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RESUMO
[ ]
A partir do quadro de crises ocorridas nos ultimos Artlgos
anos — excessiva racionalizacdo do trabalho e

desestruturacdo do mercado de trabalho, como novas formas
de exclusdo e desemprego — buscamos relacionar, neste
artigo, os tempos de incertezas com as necessarias
alteragdes no processo de ensino e aprendizagem em nivel
superior. A maioria das escolas superiores ainda adota
metodologias de ensino baseadas nas teorias pedagdgicas
tradicionais, as quais valoram positivamente os acertos e
negativamente os erros. Isso tem contribuido para o fracasso
escolar e feito com que inGmeras possibilidades de
construgdo de conhecimento tenham sido estancadas,
levando estudantes e professores a situacBes de tensfes
incompativeis com as finalidades da educagdo. Como
superar esta visdo simplista e reducionista em relacdo ao
erro? Como podemos utilizar pedagogicamente as
situacBes de erro, ndo so6 para supera-las como também
delas extrair condi¢des viaveis para o estudante alcancar o
crescimento almejado, evitando o estigma do fracasso?
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Entendendo que uma das formas com as quais o docente pode contribuir para a melhoria do ensino
seja exatamente agir sobre sua prépria atuacédo e formacao, este trabalho visa oferecer subsidios
para auxiliar a capacitagdo dos docentes em instituices de ensino superior.
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ABSTRACT

Inthe presentarticle we try to connect the incertitude times with the necessary changes in the university
teaching and learning process. Our study started from the analysis of some latest crisis, such as the
excessive work rationalization and employment market disarrangement, which turned to be new
ways of exclusion and unemployment. Most higher education schools are still using teaching
methodologies based on traditional pedagogical theories, which value positively right answers, and
negatively the wrong ones. Such attitude has contributed to school failure and also ceased several
possibilities of knowledge construction, leading thus students and teachers to tense situations not
compatible to education purposes. How could we overcome such simplistic and restricting view of
the error? How could error situations be used pedagogically, in order to surpass the mistake, and
also provide good conditions to make possible the students development without the mistake
stigma? The main purpose of this work is to provide some help for the qualification of teachers in higher

education institutions.

Key words: Teachers Education; New Meaning for the Error; Higher Education Quality.

Tempos de Incertezas

Para explicitar o que entendemos por
“temposdeincertezas”, nosremetemos as varias
modificagcdes sociais, econdmicas, politicas,
culturais, ambientais (entre outras mais que
poderiam ser citadas), pelas quais ndo s nossas
vidas, mas a de todos que nos cercam estao
passando. Estas modificagfes atingem também
nossos vizinhos, nossas cidades, regifes,
estados e nagdes, ou seja, estao por toda parte
e, queiramos ou ndo, sabemos que estao ali.
Poucas sdo as pessoas que poderiam se
encontrar em situacao distante destas modifica-
¢Oes, as quais nos atingem de maneira direta,
permeando nossas proprias a¢des, quanto de
formas indiretas e difusas, ao longo de nossas
relagBes sociais, econdmicas, culturais, etc., e
guetrazem, atodos, sensagfes de dividase de

desconforto comrelacéo aos novos referenciais,
resultando nesses tempos de incertezas.

Aexpansédo do sistema capitalista subme-
teu as sociedades ao seuregime de acumulacao?,
podendo sernotado que aeducacéo foi delineada
eimplantadadesde suasfasesiniciais até meados
de 1970, com caracteristicas definidas para o
atendimento das politicas publicas vigentes e
paraaestruturacéo organizacional apresentada
pelo mercado de trabalho emtermos de emprego
assalariado regular. Assim, paralelamente as
expansdes dastaxas de empregos assalariados
formais e reducdo da atividade informal,
possibilitou uma crescente insercdo de novos
contingentes populacionais ao mercado de
trabalho. No entanto, em decorrénciadachamada
“crise do petréleo” ocorrida nos anos 80, do
século XX, ha uma séria crise do paradigma
capitalista, entdo jamoldado no padrao fordista-

@ Regime de acumulagéo é aquele que descreve a estabilizagdo, por um longo periodo de tempo, da alocagédo do produto liquido
entre o consumo e a acumulacao; ele implica alguma correspondéncia entre a transformacéo tanto das condigbes de
producdo como das condi¢des de reprodugao dos assalariados. (HARVEY, 1994, p.117).
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keynesiano®, provocando complexa reestrutu-
racao industrial em nivel mundial, fazendo com
que o sistema capitalista se volte paraabuscade
novas solucdes tecnoldgicas e organizacionais
parafazer frente aos desafios crescentes. Entre
assolucBes estudadas, umase estabelece como
aparentemente capaz de transformar e implantar
umanovaformade regulamentacao social, politica
e industrial, com grande caracteristica homo-
geneizadora e mundializante, denominada'acu-
mulacéo flexivel'. Contrapondo-se a rigidez do
sistema fordista-keynesiano, a nova solucao
preconiza significativas modificagbes dos
processos de trabalho e grande fortalecimento

migracdo dos capitais financeiros através de
uma rede de novas corporacdes resultantes de
inimeras fus®es e incorporacdes). Emdecorrén-
ciadestas modificagbes, o mercado de trabalho
se reestrutura para assumir caracteristicas
adaptadas avolatilidade,ao aumento da producéo
e dos novos sistemas produtivos, o que resulta
em forte crescimento do setor terciario e gera
grande excedente de mé&o de obra tanto sob a
formade desempregados quanto de subempre-
gados, implantando condicGes flexiveis de regime
contratual.

Estanovaface do sistema capitalista pode
ser caracterizadapelaextremareducéo dotempo

do capital transnacional (criado pela rapida de giro da producéo (e conseqientemente do

® Perdurando no periodo de expansdo do pés-guerra, entre 1945 e 1973, o chamado paradigma fordista-keynesiano pode
ser entendido como sendo um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e configuracdes
de poder politico e econdmico, tendo como base principal o sistema fordista (por sua vez decorrente do taylorismo), aliado
aos postulados econdmicos ditados por John Maynard Keynes (1883-1946) voltados para a obtencéo do chamado “estado
do bem-estar social”. Durante este periodo, houve uma grande expansao industrial, elevacao dos padrdes de vida, as
tendéncias de crises no sistema capitalista foram contidas e a democracia de massa foi preservada, afastando-se a ameaga
de guerras intercapitalistas. A administragdo cientifica de todas as facetas da atividade corporativa (e ndo somente a
produc&o, mas também as relacdes pessoais, treinamento em local de trabalho, marketing, criagéo de produtos, estratégias
de pregos e obsolescéncia planejada de equipamentos e produtos) tornou-se o marco da racionalidade corporativa
burocratica. Por outro lado, visando dar sustentacéo politica e social ao sistema de producéo capitalista, o Estado assumia
para si uma variedade de obrigagdes, tais como transporte, equipamentos publicos, vitais para o crescimento da producao
e do consumo em massa e que visavam também a garantia de emprego pleno. Havia também forte presenca do governo
no campo da securidade social, assisténcia médica, educagao, saneamento basico e habitacédo, sendo os a cordos salariais
e direitos sobre a producao determinados ou pelo menos mediados por organismos estatais. A crise deste paradigma esta
ligada a necessidade que o Estado tinha de tentar garantir o acesso aos beneficios do fordismo a todos e encontrar meios
para proporcionar assisténcia médica, habitacdo, educagdo e outros servicos publicos em larga escala, provocando
fracassos na esfera quantitativa destes servigcos, em funcgao talvez da grande rigidez do sistema. Como o “Estado do bem-
estar social”, nos moldes keynesianos somente poderia se manter vigente, hegemdnico e fisicamente visivel a custa de
fornecimento de bens coletivos, os quais, por sua vez, dependiam da continua expansao da produtividade do trabalho no
setor corporativo devido a rigidez dos compromissos do Estado e das posi¢des da classe trabalhador, a incapacidade de
o fordismo e o keynesianismo conterem as contradi¢des do capitalismo se tornaram cada vez mais evidentes, possibilitando
a crise e sua superacéo. Esta crise teve como elemento deflagrador o aumento dos pregos do petrdleo praticado pelos
membros da OPEP e pelo embargo de exportacdes de petrdleo decretado pelos estados arabes imediatamente apds 0s
conflitos arabe-israelenses (Guerra dos 7 Dias), alterando de forma dramética a matriz de custos dos insumos gerais, contra
0 que a rigidez do sistema nédo dispunha de instrumentos para superar. A “faléncia técnica” de New York (USA) em 1975
ilustra a seriedade do problema, que gerou a necessidade de redirecionamento da matriz produtiva visando sua
racionalizacéo e reestruturagéo, feitas com a intensificagao do controle do trabalho, criando condigbes para implantagao
de significativas mudancas tecnoldgicas, da elevacdo da automacgéo dos sistemas produtivos, busca de novas linhas de
produtos, e ainda para dispersédo geografica mundializante para pontos de menor controle do trabalho pelas classes
trabalhadoras, culminando com as fusdes corporativas ocorridas no final da década de 70/80. (ver HARVEY, 1994; passim)
E importante citar ainda que aliado aos fatores citados, em decorréncia ao Acordo de Bretton Woods (1944), o ddlar tor-
nou-se o padrao monetario internacional no lugar da libra esterlina, estabelecendo-se sua conversibilidade em ouro (com
taxa inicial de US$ 35 por onca de ouro) de tal forma que as reservas em dolar dos paises poderiam ser convertidas em
ouro. O objetivo norte-americano era possibilitar o lastreamento do délar em ouro para atender a demanda internacional desta
moeda sem sua desvalorizacao, o que nédo ocorreu, em funcéo da Guerra Fria, aumentando a divida interna norte-americana,
com emissdes sucessivas de titulos para cobrir seus déficits publicos. A partir de 1971, quando o entdo Presidente Nixon
suspendeu a conversibilidade do délar em ouro, o padrdo monetario tornou-se instavel e passou a vigorar um cambio flutuante,
houve grande desvalorizacéo do doélar frente ao marco alemao e ao ien japonés, gerando o aumento da aplicacéo de capital
especulativo. Por suas caracteristicas de volatilidade e fluidez eletrénica, causou inUmeras dificuldades para os paises em
desenvolvimento, pois ndo cria riqueza e objetiva apenas lucros enormes nas variagbes das cotagdes artificialmente
manipuladas de titulos nas bolsas e mercados de cAmbio no mercado mundial. (BARTOLOMEI, 2002, p.20).
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capital, o que repercute naenorme aceleracdo e
na volatilidade dos eventos), pela énfase ao
efémero, e pelo maior controle dotrabalho, cujas
caracteristicas passam a ser gerenciadas de
nova forma, com forte presenca e dominio do
mercado. Assim, as formastidas comoregulares
ou de emprego formal sdo gradativamente
substituidas por sistemas com base no crescente
usodetrabalho parcial, de empregos temporarios
€ mesmo parciais, com a precarizagdo da
empregabilidade*, transformando-se na mais
perversaface do sistema capitalistaque emerge
dessas novas relac6es de trabalho. Conforme
destaca Antunes:

(...)adécadade 80 presenciou, nos paises
de capitalismo avancado, profundas trans-
formacgBes no mundo dotrabalho, nas suas
formas deinsergao naestrutura produtiva,
(...) que teria sido a mais aguda crise do
século, que atingiu ndo s6 a sua materiali-
dade, masteve profundasrepercussdes na
sua subjetividade e, no intimo interrela-
cionamento destes niveis, afetou a sua
formade ser. Novos processos de trabalho
emergem, onde o crondmetro e a produgao
em série sdo substituidos pelaflexibilizacéo
da producdo, por novas formas de
adequacaodaproducaoalégicadomercado
(1995, p.3).

Umadasformas utilizadas paraaadaptacao
do sistema de produgdo as novas logicas
determinadas por essas profundas alteracdes
sdcio-econbmicas, ocorridas em niveis mundial
e nacional, foi inserir o discurso da qualida-
de®,caracterizado pela busca da qualidade, da
eficiéncia e daadaptacéo competitiva, as constan-
tes transformacdes e novas configuracdes do
mercado mundial. Aintroducdo de novastecnolo-
gias, novos materiais, novos conceitos de
engenharia e crescente transnacionalizagéo,
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gerouanecessidade de asseguraraimplantacéo
de mecanismos favoraveis a adaptabilidade,
ajuste e acomodacéo a essanovaconcepg¢ao de
mercado, em mutacéo emvelocidade irrefreavel.

Emergindo dos novos processos de
trabalho, aflexibilizagao da estrutura ocupacional
interferiu na manutencdo do antigo “emprego
formal”, recriando formas precarias de atividade
produtivae detrabalho, e comisto, areorganizacéo
do mercado de trabalho proporcionou o cresci-
mento de atividades terciarias, ampliando seu
papel no desenvolvimento econémico, com
reflexos profundos na estrutura social. Com o
desenvolvimento crescente das tecnologias de
informatizacdo e de comunicacao, as corpora-
¢Oes se transformam em sistemas globalizados
etransnacionais de conglomerados de empresas,
comgrande concentracdo decisoriae econdmica
emdeterminados pélosindustriais regionalizados.

E exatamente neste momento que as
relagbes de trabalho se tornam extremamente
ténues e frageis, e as mudangas atingem de
formadramatica a classe trabalhadora. O surgi-
mento da desvincula¢do de grande massa de
trabalhadores com relacdo ao mercado e ao
sistema de produc¢do, provoca esgarcamento
nas relacdes sociais do espaco da producéo,
propiciando o aparecimento da “desfiliacéo”,
fendmenono qual ocorre umarupturadasrelagdes
sociais e do trabalho. Nas atuais circunstancias
do mercado detrabalho, estaruptura pode tornar
0 individuo incapaz de manter seu lugar no
sistema regulado de trocas que asseguram o
equilibrio do grupo ao qual pertence, de forma
proviséria ou até definitiva, que implicara a
indigénciacompleta, transpondo-o paraasituacéo
de dependénciasem interdependéncia, umavez
que ndo se achamais inserido em circulo algum
da cadeia de produc¢éo. Segundo Castel:

® O termo empregabilidade é entendido no meio empresarial como sendo a capacidade que tem o trabalhador de se manter
empregado ou de sair da situacdo de ndo empregado, transferindo a responsabilidade pelo desemprego ao préprio
trabalhador, culpabilizando-o por sua suposta falta de condi¢8es, habilidades ou capacitacao.

©® Emboratido como moderno ou recente, podemos observar que aimplantagéo do conceito de qualidade no modo de produgéo
capitalista, na realidade se inicia em 1912 com Frederick W. Taylor (através do trabalho “Principios de Administragao
Cientifica”), que destacava que o esfor¢o para aumentar a quantidade néo devia prejudicar a qualidade, implantando na época
o conceito de “inspecao”, hoje denominado “controle de qualidade”. Para maiores informagdes, consultar Rago e Moreira

(1984).
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Ha risco de desfiliagao quando o conjunto
derelacbesde proximidade que umindividuo
mantém a partir de suainscri¢ao territorial,
gue é também sua inscricdo familiar e
social, é insuficiente para reproduzir sua
existéncia e para assegurar sua protecao
(1998, p.51).

Se, ao iniciar o dominio sobre a classe
trabalhadora, amanutencéo dacondi¢éo proletaria
(naqualotrabalhadorrecebe umaremuneracgéo
pelo trabalho correspondente apenas a sua
subsisténcia e a reproducao familiar, sem exce-
dentes para consumo) foi uma pratica adotada
por longo periodo pelo modo de producao
capitalista (umavez que o assalariado é visto sob
a Gtica patronal, como um produtor maximoeum
consumidor minimo), atualmente, o que é aplicado
estabaseado em conceitos puramente tecnolo-
gizados e racionais de trabalho, que culminam
na condicao clara de precarizagdo do trabalho,
com a categoria do trabalho formal por tempo
indeterminado perdendo a condicdo hegeménica
mantida até os dias atuais.

Esquematicamente pode serentendido que
asrelacbes entre os setores basicos do mercado
de trabalho nédo séo estabelecidas de formafixa,
variando conforme o periodo em curso, ou seja,
em periodos de crescimento e equilibrio entre a
oferta de trabalho e demanda de produtos, as
relacBes entre 0s setores primario e secundario
sdo de complementaridade. No setor primario se
encontram os trabalhadores qualificados, com
melhoresremuneracdes, maior grau de protecao
e mais estaveis, enquanto no setor secundario
estdo os individuos menos qualificados, mais
precérios e diretamente influenciados pelas
flutuacdes de demanda de mercado, desem-
penhando o papel dereservade contingente com
relacéo as necessidades do mercado.

No entanto, nas crises de demanda, eleva-
¢do de subemprego e excedentes de produgéo,
esses setores se chocam em competigao direta,
e neste embate, tem sido usual a derrota do setor
secundario, por estar menos protegido contra
acOes desta natureza. Estas lutas e derrotas se
evidenciam claramente nos movimentos causa-
dos pela internacionalizacdo dos mercados,

vendo-seinimeras empresas sendo deslocadas
de areas onde os direitos sociais se achavam
mais estabelecidos, para outras situadas em
nagdes com populacdes menos protegidas, onde
asub-contratacéo causadapela grande ofertade
mao de obrando representadanoimediato, sem
que haja qualquer manifestacdo da sociedade
civil, narealidade desamparada contra o poderio
estabelecido pelos conglomerados industriais.

Esse deslocamento crescente do sistema
produtor para outras regiées, quer nacionais ou
mesmo transnacionais, repercutiu com maior
intensidade sobre os antigos empregos estaveis,
componentes do setor primario, provocando a
precarizacdo do trabalho como um processo
central e, portanto, estrutural, tendo como
subprodutos a desestabilizagdo dos estaveis
(atingindo a classe média e operariado), a
instalacdo da precariedade (gerada pelo carater
aleatério do trabalho comoreguladordasrelacGes
de trabalho e criando condicdes para o desem-
prego recorrente), e a criacdo de um grande
contingente de excluidos e marginalizados do
sistema produtivo, causado pela perda da
identidade pelotrabalho. Naperdadaidentidade
paraotrabalhoreside umdos pontos cruciais da
precarizagao, pois nesse caso ndo haum sucessor
para o trabalho [e suafalta] no papel do “grande
integrador”, que nas sociedades industriais e nas
classespopularestem grande influéncia sobre a
integracdo familiar, politica e social. Nesta
situagdo, os individuos sdo considerados como
supranumerarios, sao pessoas “naoempregadas”,
gue ndo mais se adaptam as condi¢cbes de
trabalho.

Ap6s grande tempo de afastamento e em
face das impossibilidades de reingressar no
mercado, principalmente apés exaustivas
tentativas efetuadas, quer por requalificacGes
guer por motivagdes pessoais, estes individuos
perdem aquela “identidade para o trabalho”, e
passam & situacao de total e mais completa
marginalidade com relagdo ao sistema de
producdo. Mesmo com essas alteragdes em
curso, a sociedade capitalista moderna se
estabeleceu e ainda permanece sob aforma de
uma sociedade salarial que, ainda conforme
Castel:
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(...) € uma construcdo histérica que
sucedeu as outras formacgdes culturais;
ndo é eterna. [...] a sociedade salarial é o
alicerce socioldgico em que se baseiauma
democracia de tipo ocidental, com seus
méritos e suas lacunas: ndo o consenso,
mas a regulacdo dos conflitos; ndo a
igualdade de condicdes, mas acompatibili-
dade de suas diferengas; ndo a justica
social, mas o controle e a reducédo da
arbitrariedade dos ricos e dos poderosos;
nadoogovernodetodos, masarepresentacdo
de todos os interesses e da apresentacao
para o debate no cenario publico (1998,
p.580).

Os principais reflexos sociais da excessiva
racionalizac@o dotrabalho resultante dos novos
modelos e sistemas econémicos sao as novas
formas de excluséo, baseadas em sistemas de
contratacdo—agora fundamentados naterceiri-
zacdo, na subcontratacdo e parcializagdo do
trabalho—através de processos sistematizados
de selecdo dos mais habilitados para as tarefas
disponibilizadas pelo sistema. Estes sintomas
sdo verificados principalmente nas sociedades
menos estruturadas, refletindo-se em elevacao
significativa das taxas de desemprego.

No Brasil, os sinais da desestruturacao do
mercado de trabalho se mostraram mais evi-
dentesapartirdos anos noventa, de talformaque
apenas 20% das ocupacgdes geradas entre 1989
e 1995 eram assalariadas, sendo 30% sem
remuneracdo e 50% do tipo “conta-propria”
(POCHMANN, 1998, p.12). Asdemaisformas de
precarizacao de emprego (englobando otrabalho
sem registro, subemprego e trabalho parcial)
também foram expandidas significativamente,
passando de 32% da PEA (populag&o econo-
micamente ativa) em 1988 para cercade 38%em
1995, sendo o setor terciario responsavel pela
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expansdo das ocupacdes no segmento nao
organizado (com 90% dos postos criados nesse
intervalo) e aindaexpansaorelativadas ocupacfes
urbanas.

As implicacdes destas novas relagdes
sociais ocorridas nesse mercado de trabalhoem
constante transformacdo provocam em pro-
fissionais ja formados e aos em formagéo, uma
desagradavel sensacao intima de perda de
identidade para o trabalho, pois como o periodo
dascertezas se esmaece continuadamente dando
lugar aos tempos de incertezas, o porvir, antes
perfeitamente delineado, passa a representar
desafios para os quais nao foram devidamente
preparados, umavez que aeducagdo, comoum
todo, estava inexoravelmente imbricada com o
mercado.

E importante notar que as corporagdes
exercem seus atributos baseados na racionali-
zacao exacerbada e, ao permitirem a elevagéo
do nivel de escolaridade apenas dos individuos
gue ainda ocupam postos-chave dos processos
industriais, comerciais e produtivos em geral nos
quais se acham inseridos, passam a implicar
uma instrumentalizacdo do ensino, como meio
de atender a essas demandas de mundo do
trabalho e a l6gica de mercado.

Deslocando nosso olhar para os reflexos
destas modifica¢des na esferado ensino superior,
vemos que as metodologias de ensino aplicadas
na maioria dos cursos ainda permanecem
baseadas nas teorias pedagogicas mais tradi-
cionais com relagdo ao erro, que valoram
positivamente 0s acertos e negativamente os
erros. Esta visdo simplificadora e reducionista
tem contribuido para o fracasso escolar e feito
comqueindmeras possibilidades de construgao
de conhecimentos tenham sido estancadas,
levando tanto alunos® quanto professores a

® O termo “aluno”, usualmente empregado para designar a pessoa que recebe instrugdo de algum mestre ou mestres ou o
estudante, conforme Ferreira (1999, p.110), deriva da expresséo do latim alumnu, que primitivamente significava “crianca
que se dava para criar”. Este termo recebe uma interpretacéo interessante apresentada pela Profa. Dra. Terezinha Azerédo
Rios em palestra proferida em 2003 para professores da PUC-Campinas (promovida pela Pro-Reitoria de Graduagéo), para
quem, aluno derivaria da expresséo em latim alumen, que significaria “sem luz; desprovido de luz”, ou ainda “ser sem luz”
quando empregada em referéncia & uma determinada pessoa. Esta interpretacéo nos parece compativel com a origem citada
pelo Prof. Aurélio e nos causou grande impacto pessoal, na medida em que qualificar os estudantes como “seres sem luz”
nos pareceu extremamente incorreta e humilhante, aproximando-se em muitos aspectos, de posturas de dominacéo e
subalternidade com as quais ndo concordamos, razao pela qual passamos a evitar o uso desta designacao, com preferéncia

para seus sindnimos.
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situacbes de tensdes internas e externas
incompativeis com as finalidades preconizadas
para a educacédo. Refletindo sobre a existéncia
de possibilidades de supera¢éo do paradigma
educacional atual, nos perguntamos como pode-
riamos utilizar pedagogicamente as situacdes
de erro, ndo s6 para supera-las como também
delas extrair condi¢des minimas de viabilizar ao
estudante alcancar o crescimento almejado
e/ou possivel naquele dado momento, evitando o
estigmado fracasso. Ou, sob outraforma, porque
nao podemos aprender e ensinar a partir dos e
com os erros, ao invés de simplesmente
“punirmos” os que erram? Afinal, avaliamos para
qué?

Avaliacdo Versus Erro

Nestes tempos de incertezas decorrentes
das crises dos diversos paradigmas econémicos
e sociais geradas pelo modelo de acumulagéo
flexivel vigente - de carater eminentemente
individualista e fragmentado em sua esséncia,
vemos que as pressdes advindas domercado de
trabalho se dirigem também para as areas da
educacdo. Baseado na ldgica eficientista, o
modelo neoliberal visa implantar, através de
multiplas formas e sistemas burocréaticos e
normatizadores, amercadificacéototal do ensino.
Para este modelo, o erro € umasituagédo proble-
matica, desgastante e improdutiva, e por causar
Onus para a estrutura educacional, usualmente
implica a exclusdo do individuo causador da
distorcéo, revelando nesta hora aface perversa
do modelo: a avaliagdo praticada néo é voltada
para a incluséo, ao contrério, visa a eliminacao
das distor¢6es do modelo “matematico” aque a
educacéo foi transformada pelo mercado, ou
seja, ela se tornou na pratica, altamente
excludente.

Uma das primeiras a¢bes pedagogicas
dos professores, independente do nivel de ensino
ao qual se dedica (e sem duvida uma das mais
presentes, ativas e controversas em toda sua
vida docente), é a pratica da avaliagdo, e ao
deparar-se comumasituagdo de erro, o professor

€ instado pelo sistema, a punir o educando com
um grau inferior de valor, ou seja, umanotabaixa.
Nao podemos reduzir a situacéo de avaliagao e
toda sua significagdo pedagdgica, psicoldgica,
emaocional e social, apenas anota, permanecendo
0 estudante na mesma situacdo em que se
encontrava antes da avaliacdo realizada, agora
com o estigma de fracassado.

Avaliac@o abrange aspectos conceituais,
filoséficos, politicos e éticos. Assim, devemos
pensar em ensino e avaliagdo de maneira
prospectiva, de modo a fomentar adultos mais
fascinados com a aventura do conhecimento, e
que desfrutem da escola e dos conhecimentos
nela veiculados como algo a ser superado
continuadamente, alavancando a qualidade de
vida social, que deve ser construida na luta por
todos nés. Neste sentido, entendemos avaliacdo
como sendo um processo continuo e cumulativo
de analise do desempenho do estudante, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, e dos resultados aolongo do periodo
sobre os de eventuais provas finais ou pontuais.

E preciso estar claro que avaliagdo envolve
a busca das inUmeras e dinamicas relagtes do
comportamento humano e ndo admite conceber
oindividuo de forma abstrata, desvinculado das
relagbes concretas de sua existéncia e do lugar
que ocupa em determinado modo de producgéo
em momento histérico. Se os determinantes
historicos, por exemplo, legais, criam limites
objetivos para as a¢bes humanas, é preciso
considerar que, em contrapartida, a prépria histéria
€ uma constru¢do humana, e somente pela
atividade dos homens pode permanecer estagna-
da, retroceder, ou, ao contrdrio, ser superada.

Avaliacao é um processo que faz parte de
nosso cotidiano, visto que consciente ou
inconscientemente estamos julgando, emitindo
juizos de valor,tomando partidos das diferentes
situacdes que avida se nos apresenta, parecendo-
-nos claro o papel decisivo que a avaliagao
assume no processo ensino/aprendizagem. O
entendimento entre teoria e pratica deve valer
para o estudante assumir o significado que se
estabelece na relacdo entre os motivos e as
finalidades de suarealizagao escolar.
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Para ser significativa, a constru¢cdo do
conhecimento, aoenvolverarelagaoteoria/pratica,
deve serrealmente representativade algorelevante
gue se inicia pelo dominio dos conhecimentos
basicos e fundamentais, e prossiga pela articula-
¢do daescolacom o mundo do trabalho em sua
dimenséo real e concreta, por ser este mundo a
expressao das condi¢des de subsisténcia dos
estudantes, sejam eles trabalhadores ou néo.
Ou seja, 0 conhecimento ndo pode ser visto
como algo pronto e acabado, fixo e imutavel,
produzido externamente por terceiros e trazido
parasimples absorg&o nas classes, usualmente
designado de transmisséo de conhecimentos.
Ao contrario, o conhecimento & um processo,
resultado dasinteracfes das diferentesinterpreta-
¢OBes de compreensdo e de concretizacdo do
mundo (ANASTASIOU, 2003).

No entanto, tendo como principio basico a
transmissdo de conhecimentos, o sistema de
avaliacdo preconizado nas escolas acabaporse
constituir um instrumento de controle, tanto da
qualidade do desempenho do aluno em nivel
cognitivo, quanto daqualidade de seu ajustamento
as normas de convivéncia estabelecidas pela
instituicdo em conformidade com o modelo social
gque defende (SORDI, 1995).

Ao modificar o paradigma da avaliacéo,
ultrapassando aquele tradicional e classificatorio,
e adotar aquele problematizador e voltado paraa
formacéo do estudante emtermos de aprendiza-
genssignificativas e duradouras, o errodeixade
ser apenas uma resposta a ser analisada e
passa a condicdo de uma questao desafiadora
que o estudante apresenta ao professor. Isso
inicia um amplo questionamento do ensino,
fazendo com que o olhar do professor seja
redirecionado ndo mais apenas ao objeto de
estudo, mas ampliado para o contexto e para o
processo a ser construido. Esta modificagdo é
sumamente importante, na medida em que se
avalia para formar e ndo para punir.

R. BARTOLOMEI

Adotar uma concepg¢do de ensino como
esta, voltada paraaeducacao problematizadora,
faz com que a universidade estimule o
aprendizado, e proporcione a formacéo ética’ e
humanizada de um profissional generalista,
gerando um novo entendimento do sentido sobre
a pratica educacional, de forma a estabelecer
junto ao “estudante” —agoraencaradocomoum
profissional em formacao — uma nova postura
ética®, tanto sob o aspecto educacional quanto
profissional.

Ora, a avaliacdo que se processa é sobre
homens e, assim, deixa entrever nossa prépria
concepcaodeles, define hierarquicamente quem
tem o poder de “julgar” uma pessoa ou um
produto como superior ao outro. Define qual é o
conhecimento e quemtem o direito de conhecer.
Isto reflete a estrutura de nossa sociedade e as
formas derelagfes sociais existentes namesma.
Aavaliagaotambém é amaior evidenciadora do
processo pedagdgico que estd em curso em
determinada instituicdo de ensino, pois, acima
de tudo, avaliagéo é, entre os elementos que
constituem o processo de ensino, aquele que
melhor retrata uma concepcado tedrica de
educacaoque, porsuavez, traduz umaconcepcao
tedrica de sociedade. O sistema de avaliagédo
adotado por uma instituicdo escolar é o retrato
mais fiel, verdadeiro retrato sem retoques, do
sistema de valores que norteia 0s rumos e
opcdes que tal instituicdo estabelece e que
busca inculcar em sua clientela. Na viséo de
Woods:

Necessitamos de ensino criativo. A litera-
tura esta cheia de exemplos de tédio e de
ineficaciado ensinofeito pela“transmissao
de contetidos”, pesado erotineiro, levado a
cabo por professores arregimentados “como
cavalos, todos a correrem hamesma pista

(™ Estudo dos juizos de apreciacéo referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal,
seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto.

® Apenas assim, por exemplo, a pratica da “cola” sistematizada e tdo profundamente arraigada no alunado podera
gradativamente ser substituida por novos conceitos de ética baseados na I6gica da construgao de conhecimentos, com o
deslocamento do eixo avaliativo ndo mais para a simples obtencéo de notas (como atualmente se vé nas escolas, notadamente
classificatorias e certificadoras), para aquele voltado para a emancipagao e da formagéo cidada, altamente comprometida

com a ética social.
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e amesma velocidade”. Ha tantos fatores
diferentes, emergentes, variaveis e contradi-
térios no ensino, que todas as abordagens
sdo necessarias, e nao podemos encerrar-
nos em numa atitude conformista (1995,
p.150).

Ha que se maodificar o pensamento usual de
avaliacdo enquanto instrumento destinado a
mensurar meramente a capacidade de memoriza-
¢aode contetidos por parte dos estudantes, para
ovoltado paraumaavaliacdo processual. Por ser
posta em pratica fundamentalmente pelos
professores, paraque possa ser modificadacom
a introducé@o de novos conceitos pedagogicos,
ou para que seus paradigmas vigentes mais
internos possam ser superados, entendemos
ser necessaria a participacao do docente na co-
criacdo destes novos processos e matriz espacial
de construcao de conhecimentos.

Somente poderdo serimplementadas novas
propostas no momento em que houver disposi¢céo
e condi¢cBes para a desconstrucdo das antigas
formas de avaliacdo, e entre as ag¢bes que
objetivam a melhoria da qualidade do ensino,
destacam-se as voltadas para a compreenséo
dos significados do erro, e para a capacitagdo
docente.

A participacdo e o engajamento dos
docentes em processos desta natureza sao
decisivos paraamelhoriadaqualidade do ensino
e para a pratica educacional na perspectiva de
viabilizar um ensino capaz de responder aos
desafios de uma sociedade submetida a
constantes e inexoraveis processos de acele-
radas mudancgas. Paratanto, devemos estimular
o professor deste novo milénio no sentido de
requalificar sua preparacéo para orientare mediar
oensino/aprendizagem dos estudantes, compro-
metendo-se com o sucesso destes, assumindo
e trabalhando a diversidade entre eles, estimu-
lando praticas coletivas investigativas e trabalhos
em equipes, fomentando a compreensao da
dimensdo ética na construgdo do saber, enfim,
tornando-o consciente que sucesso ou fracasso
em aprendizagem ndo se resume apenas ao
saber-fazer do professor, mas que ha outro
elemento fundamental, que é o aluno.

Entendendo o Erro

Buscando melhor entendimento sobre o
que leva o estudante ao erro, nos aproximamos
de um dos componentes que entendemos ser
importante para a educacao, representado pela
motivacdo. Implicando ambos os sujeitos da
acdo — aluno e professor, mas nem por iSso
devidamente valorada—amotivagao é, generica-
mente, compreendida como sendo aquilo que
move uma pessoa em determinada dire¢édo ou
objetivo, que pde em acdo oS mecanismos
pessoais que afaz adotar um determinado curso
ou mesmo muda-lo.

Composta por conjunto de fatores ou
processos psicolégicos, a motivacao esta
presente emtodas as a¢cées humanas, levando
oindividuo aadotaruma alternativa perante fatos
da vida cotidiana, escolher atitudes a serem
tomadas e, mais no ambito educacional, prestar
atencdo, estudar e realizar as tarefas escolares
oumesmo estabelecer sua persisténcia, respon-
savel pela superagéo ndo s6 dos obstaculos—e
fracassos — mas também das demais variaveis
sociais que oimpelem aabandonar ou alterar os
rumos inicialmente imaginados.

Acompreensdodaimportanciadamotivacdo
nos remete diretamente a figura do professor,
cujo papel em classe, mais do que remediador
(ouseja, de atuar para que sejamrecuperados 0s
estudantes desmotivados e ainda reorientados
aqueles portadores de algumaformade motivacéo
reduzida), € também de avaliador para que sejam
identificadas as condi¢des negativas de ensino
(entre a quais destacam-se a apatia, o tédioe a
ansiedade desreguladora), possibilitando-o adotar
medidas paradesenvolvereincentivaramotivagéo
pro-ativa e positiva dos estudantes, qualquer que
seja o nivel escolar de sua atuagéo.

A motivacéo do aluno em sala de aula
resulta de um conjunto de medidas educa-
cionais, que sao certas estratégias de
ensino ou eventos sobre 0s quais todo
professor tem amplo poder de decisao
(BZUNECK, 20014, p.27).

Uma vez que a motivacdo desempenha
papel preponderante nas condi¢des gerais para
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gue os estudantes obtenham sucesso na tarefa
educacional, os professores, por serem o centro
deste processo, devem buscar identificar sua
presenca e as nuances estabelecidas por eles,
colaborando para que a motivacéo ecloda de
maneira natural e clara, tanto em nivel individual
guanto coletivo. Para tanto, os professores,
conforme as peculiaridades de cada contexto
especifico, podem utilizar variadas técnicas de
ensino, preferencialmente com a criatividade e
flexibilidade necessarias, haja visto o carater
imprevisivel das inUmeras situacdes em classe.

E natural que face as inimeras interagdes
eretroatuacdes que caracterizamofenémenoda
educacdo, ndo haja como elencar receitas
preestabelecidas, mas, de maneirageral, podem
ser evidenciadas condi¢cdes sob as quais a
motivacaointerfere nas atividades educacionais,
de forma a auxiliar em sua identificacdo e
valoragéo. E importante entender que amotivagio
€ composta de dois conjuntos de fatores e/ou
partes distintas, que convivem entre si nem
sempre de maneira harménica, denominadas
“motivacaointrinseca” e “motivacéo extrinseca”.

A motivacdo intrinseca pode ser
compreendida como sendo a capacidade natural
dos seres humanos em envolver o interesse do
individuo, incitando-o a empregar suas
capacidades, no sentido de alcancar e superar
desafios propostos. Representando significativo
elemento motivacional, catalisador de inten¢fes
pessoais e propulsor da aprendizagem, da
adaptacao e dos crescimentos nas competéncias
gue caracterizam o desenvolvimento humano, a
motivacao intrinseca, mesmo tendo caracteris-
ticas fortes e persistentes, normalmente se
apresentacomgrande vulnerabilidade emrelagéo
as forcas e condicdes ambientais comumente
sancionadas. (GUIMARAES, 2001, p.38). Entre
asnecessidades psicoldgicasinatas destacadas
como determinantes da motivacao intrinseca e
apontadas pelas teorias recentes — as quais
demonstram que a satisfacdo de uma
necessidade psicolégica produz umasensacao
de bem-estar ao individuo, colaborando com o
funcionamento do organismo —estéo: anecessi-
dade da competéncia; a necessidade de

R. BARTOLOMEI

autonomiaou autodeterminacgdo; e anecessidade
de pertencerou de se sentir parte de um contexto.

Nao hacomo negar que umestudante (e/ou
professor, e/ou profissional, etc.) motivado
intrinsecamente apresenta melhor nivel de
concentracao, por vezes perdendo a nogao do
tempo decorrido e relegando os problemas
cotidianos e eventos de outras naturezas para
planos de interesse igualmente menores,
resultando em pequena ou quase nenhuma
pressao negativa que cause interferéncia no
desempenho proposto. Comrelacéo ao sucesso
oufracassodaacdao, oindividuo com motivacao
intrinsecaem niveis elevados usualmente tende
a refletir sobre os rumos de suas atividades e
busca corrigir as eventuais falhas ocorridas no
percurso, podendo ser entendido que estas o
instigam a persistir na acgao inicial, ou seja, 0
fracasso ndo é encarado como algo passivel de
punicdo, mas sim de conhecimento, e de
reconhecimento dos erros no sentido de correcéo
de rumos e/ou de estratégias.

Organicamente, 0s seres humanos
apresentam poucas qualidades ou habilidades
inatas para sobreviver no meio ambiente. Assim,
a motivacao intrinseca desempenha papel
importante ao estabelecer umaforga motivacional
voltada para impelir o individuo, desde o nasci-
mento, na direcdo de desenvolver suas
capacidades, habilidades e competéncias para
interagir satisfatoriamente com o meio exterior
(motivacdo de competéncia).

Adominacéo de determinada habilidade ou
competéncia traz, de forma inerente, uma
satisfacdo pessoal (qualificada, portanto, de
emocao positiva) e um sentimento de eficacia.
Mas, satisfeita a necessidade da competéncia,
esta atividade passara a ser realizada dai em
diante ja apenas como atividade meramente
instrumental (oumeio, e ndo mais como atividade-
fim), portanto, desprovida dos sentimentos
valorativos que a impregnavam enquanto nao
atingida.

A necessidade de autonomia ou
autodeterminacao € aquela que faz com que a

pessoaajade formaintencional com o objetivo de
produzir alguma mudanca, e assim, os habitos
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sdo aprendidos paraserem utilizados naacao e
os conhecimentos séo aprendidos para guiar
uma acao. Nas situacdes em que habitos e
conhecimentos séo satisfatdrios e conduzem a
combinacdo com a motivacdo, o sujeito se
percebe como origem, e que foi a causa da
mudanca desejada, momento em que 0S
individuos com tais caracteristicas sejam
denominados de “origem” oucomotendoolocus
de causalidade interno. Este individuo “origem” é
dotado de fortes sentimentos de causacéo pessoal
e atribui as suas préprias acées, a obtencdo das
mudangas em seu contexto, o que o leva a
apresentar comportamento intrinsecamente
motivado, fixando novas metas pessoais,
demonstrando seus acertos e dificuldades, e
principalmente planejando as a¢des necessarias
para viabilizar seus objetivos apés avaliar
adequadamente seu progresso. Ao contrario, a
percepcao por parte do individuo que o locus da
causalidade é externo — e, portanto, implica na
interferéncia com sua causacédo pessoal por
outro agente ou objeto — leva a pessoa a
perceber-se como “marionete”, resultando em
sentimentos negativos ligados ao fato de “ser
guiado externamente”. Ao gerar sentimentos de
ineficacia e fraqueza, esta percepcao o afasta
das situacdes de desempenho, e acarreta o
precario desenvolvimento das habilidades que
possibilitariam uma melhor interagdo com o
ambiente situacional.

Outranecessidade psicoldgicainataligada
amotivagdo intrinseca diz respeito a percepcao
de pertencer ou fazer parte, ou seja, de estar
envolvido emocionalmente com pessoas
relevantes para a realizacdo de determinada
acado ou evento, gerando seguranca e vinculo
efetivo nas relagBes interpessoais. Pesquisas
demonstram que estudantes seguros emrelagéo
aos seus pais e professores, ou seja, com suas
relacBes interpessoais basicas situadas emniveis
emocionais estaveis, sentem-se melhorarespeito
de simesmos, o que os levaaaceitarde maneira
mais positiva e suave os resultados académicos
negativos e que representem fracassos, pois séo
mais autbnomos e mais envolvidos com a
aprendizagem.

A compreensdo destes fatores motiva-
cionais intrinsecos nos leva entdo a entender
porque diversos estudosindicam que, de maneira
geral, a motivagdo dos estudantes nas escolas
nao é preponderantemente intrinseca, fato este
gque ndo deveria causar espanto na medida em
que as escolas ndo priorizam essa orientacgéo,
preocupando-se apenas com a transmisséo de
conhecimentos, no desenvolvimento de
habilidades, naavaliacdo dodesempenho através
de notas pontuais, ou seja, com énfase aos
motivadores externos, entre outros.

Ja estes motivadores externos, por outro
lado, estao ligados a motivagao extrinseca, que
€ entendida como sendo aquela derivada da
necessidade de responder a estimulos externos
atarefa ou atividade, como para a obtencgéo de
recompensas, tanto sociais, como materiais ou
reconhecimento, ou para demonstracdo de
habilidades e competéncias, visando atender
pressdes ou interagdes de outros individuos do
grupo social. Em ambiente educacional, nota-se
gue um estudante movido pela motivacao
extrinseca acredita que seu envolvimento na
tarefa proposta pelo professor podera resultar,
por exemplo, elogios, notas, prémios, ou pelo
menos, o ajudaréevitar problemas (GUIMARAES,
2001, p.46).

E interessante notar que embora os projetos
pedagogicos das IES usualmente apresentem
propostas para a formagéo de um profissional
criticoaofinaldo curso, hdinimeras contradi¢des,
pois para tal, o final desta vivéncia extrinse-
camente motivada (curso, disciplinas, notas,
etc.), deveriacoincidir com oinicio de atividades
intrinsecamente motivadas, ou seja, o estudante
buscaria agora compreender o mundo que o
cerca, destituido das preocupag¢des com notas,
diplomas ou outros fins externos e desta forma,
poder se colocar criticamente em relacao aos
fatos que o cercam, sem ser manipulado, o que
nem sempre ocorre, emfuncao da profundidade
e da complexidade das relacdes estabelecidas
no periodo escolar.

Considerando as experiéncias de aprendi-
zagem propiciadas pela escola como sendo
extrinsecamente motivadas, como de fato ocorre
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emsuamaioria, pode-se entenderasensacaode
alivioinformada pelagrande maioriados egressos
de cursos superiores (quer pela conclusao, quer
pelaevasao), os quais se referem exatamente a
liberdade comrelacéo asregulacdes e principal-
mente as pressBes e manipulacbes dos
professores, além das decorrentes dos livros e
das demais atividades escolares pertinentes. Se
h& esta sensacdo de alivio, isto significa a
ocorréncia de situacdes de elevada pressao
negativa geradoras destes fatores motivacionais,
levando-nos a buscar respostas para novas
perguntas: porque 0s estudantes realizam uma
tarefa ou participam de uma aula? Porque
permanecem aindavinculados as IES?

Em termos motivacionais, podemos
entender que as regulagdes sédo as grandes
responsaveis pela decisdo de permanecer em
aula. Assim, “posso ter problemas se ndo o
fizer”, certamente diriam inicialmente os
estudantes, indicando o estabelecimento da
“regulac@o externa” e a existéncia dos seus
controles e de reguladores externos. Em nivel
seguinte, no caso de “regulacdointrojetada” (ou
seja, aquela ja interna ao estudante e que nao
necessita da presenca concreta dos controla-
dores externos, mas que permanece separada
dos propdsitos ou desejos do préprio individuo),
o aluno passaadizer: “vou me sentir culpado se
ndo o fizer”, ou seja, ainda had uma coercao
imposta pelos incentivos externos ao evento.

Em termos de “regulacéo identificada”, a
regulacéo e o comportamento sdo percebidos e
aceitos pelo sujeito como de origem pessoal,
momento em que afirma: “envolvo-me porque
acho importante fazé-lo”, demonstrando que a
obtencéo oundodo sucessoindepende daacéo,
gque sera realizada apenas para satisfazer as
necessidades do agente externo (no caso a
escola), mas com a valoragéo colocada pelo
sujeito da acdo. Ja em nivel mais elevado do
desenvolvimento pessoal, ocorre a chamada
“regulacéo integrada”, que se refere ao carater
autbnomo e autodeterminado da motivacao
extrinseca, no qual as pressfes ou incentivos
externos séo percebidos comofonte deinformacéo
sobre as a¢des importantes a serem cumpridas
e ndo apenas como coergao.

R. BARTOLOMEI

E como devem proceder os docentes para
estimular o alunado, para reativar os lagos de
interesse no sentido que haja uma participacao
mais efetiva na constru¢éo dos conhecimentos e
nas aulas efetivamente ditas? Como utilizar o
erro como estratégia pedagogica que possibilite
incentivar os estudantes com dificuldades anéo
perder o interesse dos mais avangados? Como
venceraapatiae aalienacédo de grande parte dos
estudantes?

N&o existem receitas prontas, e as
alternativas séo variadas e obviamente dependem
de cada situagéo, de cada contexto em que se
encontram e para os quais foram estudadas. No
entanto, podemos localizar entre os motivadores
do comportamento humano aqueles que em
geral se revelam mais “potentes” ou com maior
possibilidade de retorno. Nesta categoria esta a
proposi¢ao de “metas” e propdsitos que a pessoa
tenhaaatingir, pois possibilitam estabelecerum
direcionamento basico de suas acdes para as
mais variadas metas estabelecidas mentalmente.
E importante ressaltar que todos os estudos
devem considerar que o fenémeno educacional é
altamente complexo e historico, carregado de
referenciais socioldgicos e culturais, ndo sendo,
portanto, correto otratamento isolado do contexto
em que se acha inserido, de suas particularida-
des, singularidades e diferencas. Ainda Bzuneck
lembraque:

Oreferencial teérico da modernateoriade
metas é sécio-cognitivista, por acolhertanto
elementos originarios do cognitivismo como
por considerar relevantes asinfluéncias de
natureza socio-ambiental em seu desenvol-
vimento, manutenc¢éo ou mudanca (2001b,
p.59).

Autores modernos reconhecem, de maneira
geral, a existéncia de dois grupos de metas de
realizacdo, englobadas nos classicos “metas
aprender” e “metas performance”. Estudantes
ligados as “metas aprender” entendem que o
sucesso da empreitada escolar consiste na
melhoriado nivel dos conhecimentos e habilida-
des, no dominio do contedldo com inovagao e
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criatividade, etém convic¢éo de que osresultados
positivos dependem maximamente de esforco
préprio, sob seu controle. Este tipo de estudante,
frente ao fracasso ou insucesso, tem reagoes
positivas no sentido de considera-los como
inerentes ao processo de aprendizagem, ou
seja, com etapas que demonstramanecessidade
da adocao de novas estratégias para correcao
dos rumos inicialmente tomados. Assim,
podemos entender que as orienta¢des de ensino
voltadas para“metaaprender”tém sido associadas
aestudos de maior profundidade, fruto de maior
esforco e dedicacao por parte dos estudantes,
que, de certa forma, resulta em elemento
complementar e facilitador da motivagéo
intrinseca, sem, no entanto, representar a
obtencéo efetiva de maiores notas em provas
realizadas para fins especificos dos estudos.

J& os estudantes voltados as “metas
performance” tendem a medir cautelosamente
suas chances de sucesso antes de empreender
alguma tarefa, e sdo usualmente ligados a
aprendizagem superficial. Em havendo fracasso,
entendem ser fruto de suafaltade capacidade e
apresentam emocdes negativas (vergonha, raiva,
alienacdo), o que os levam a considerar por
vezes, ser mais prudente evitar esfor¢os diante
de certos desafios. Mostrar-se perante o grupo
como minimamente capaz, ou pelo menos como
“ndo incapaz”, essa é a maior preocupacao do
estudante envolvido pela meta performance,
posicionamento este que de certa forma pode
compensar a auséncia da meta-aprender. Mais
recentemente, esta Ultima passou a ser
subdividida em duas, denominadas “meta
performance aproximacgéo” e “metaperformance
evitacdo”, permanecendo as caracteristicas
bésicas em ambas.

Sem nos alongarmos no assunto e de
forma resumida, a orientagdo no sentido da
“meta performance aproximacgao” tem propor-
cionado melhorias no desempenho do grupoem
termos de notas, mas 0s conhecimentos séo
trabalhados de forma superficial e séo frutos de
apenas algum esfor¢co e dedicacdo dos
estudantes. Em contrapartida, no caso dos
estudantes com “meta performance evitagao”,

s8o associadas a alienacao, baixa persisténcia
e dedicacdo aos estudos, pouco esforco e
prejudicial tanto & motivacgao intrinseca quanto
ao desempenho emtermos de notas. Em grupos
de estudantes em curso superiores, estetipo de
comportamento passou também aserassociado
a“metade alienacdo académica’oude “evitagdo
do trabalho”, caracteristica de estudantes que
nao tém por objetivo nem aumentar sua compe-
téncia nem demonstrar capacidade, mas sim,
apenas e tdo somente executar as tarefas
escolares com o minimo de esfor¢o, de forma
apagada e sem chamar a atencéo, situacdo na
gual parecem apenas voltados a obtencgédo de
certificagdo, garantindo sua auto-estima em
ambientes fora da escola. Bzuneck constata
que:

Um recente estudo canadense com uma
grande amostra de universitarios concluiu
gue os melhoresresultados de desempenho
e de emprego de estratégias cognitivas
eram de alunos fortemente orientados ao
mesmo tempo para ambas as metas de
aprender e de performance, no seu aspecto
de aproximacéo (2001b, p. 67).

Pensando sob esta 6tica, vemos que a
motivagao do estudante em geral estarelacionada
aumtipode metaderealizagado, que corresponde
aum conjunto de cogni¢es ou esquemas mentais
envolvendo propdésitos, crencas, atribuicdes e
percepcdes que, por suavez, levam a decisdes
comportamentais e a reagdes afetivas. Cada
meta de realizacao representa, portanto, uma
raz&o especificapara o estudante aplicar esforgos
em determinada acé@o ou atividade, ou ainda
redireciona-los para a busca de outros, ou seja,
embora com certa estabilidade, as metas séo
orientacdes que podem ser alteradas em raz&o
das condi¢Bes ambientais de sala de aula.

Diferentemente de habilidade ou conheci-
mento, passiveis de construcao individual por
meio de treinos ou de instrucdes, a motivacao
pode ser objeto de socializagdo por meio de
estratégias de ensino, uma vez que o ambiente
instrucional no qual o estudante se achainserido
se torna em um forte influenciador de seu
envolvimento com a aprendizagem. Para tanto,
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0s parametros educacionais sob controle
direto do professor — pressupostos, metodolo-
gias, processo de avaliacdo, limites, entre
outros—deveréo ser perfeitamente evidenciados
aos estudantes, umavez que sao particularmente
relevantes para sua socializacdo visando
assumiremalgumtipo de orientac&o motivacional.
E 0 momento de uma posi¢édo muito clara por
parte do educador, pois, por exemplo, como se
pode esperar que os estudantes se animem para
realizar um determinado trabalho, exame ou
tarefa, e ainda que persistam em fazé-los ao
longo do anoletivo, se os professores salientam
apenas 0s aspectos negativos dos mesmos, ou
ressaltam as inUmeras penas a que estardo
sujeitos 0s que errarem ou NAo cumprirem com
os objetivos propostos?

O erropode contribuir positivamente parao
processo de ensino-aprendizagem, desde
gue se modifique a atitude de condenacéo
do aluno como Unico culpado pelo erro, e
gue se faca um tratamento preventivo dos
erros. Quando um aluno comete um erro,
ele expressa o carater incompleto de seu
conhecimento. Esta é, na verdade, uma
oportunidade de o professor ajuda-lo a
adquirir o conhecimento que lhe falta, ou
leva-loareconhecer porque errou (PINTO,
2000, p.54).

A Melhoria da Qualidade do Ensino e a
Capacitacao Docente

A aprendizagem é sabidamente, um
processo de desconstrugdo/reconstrucao
continuada, isto é, ao serem estimuladas e
implementadas novas constru¢des de conheci-
mentos, ocorrem retroatuacdes sobre 0s sujeitos
dofenébmeno educacional, tornando o processo
permanentemente construido, avaliado e
reconstruido. Nestes movimentos, devem ser
usadostodos os espagos e tempos que instiguem
efavorecam estas situacdes, possibilitando sua
retroatuacéo, semlimitacéo a paradigmasrigidos.

O professor deve assumir-se como eixo
principal da qualidade da educacéo, de forma a

R. BARTOLOMEI

desempenhar papel de orientador, entendendo
gue aeducacao € umprocesso, e acimade tudo,
continuado. Estanovainterpretagao daeducacédo
nos remete a novas formas de acao, pois, a
educacdo, entendida enquanto processo, é
fundamentalmente formativa no sentido da
reconstrucdo humanae ndo apenasacaoligada
ao treinamento e a instrugdo, termos estes que
indicam a influéncia “de fora para dentro” e “de
cima para baixo”. Ao contrario, formacéao
enquanto processo entende o aluno como ponto
de partida e de chegada.

E importante ressaltar que nenhuma
profissdo apresentamaior desgaste doque ado
professor, uma vez que se estabelece sobre a
proprialdgica dadesconstrucao e reconstrugéo
do conhecimento, conhecimentos estes afetados
pelarapidainovacao aplicadapelas necessidades
do mercado, cuja ldgica atual é a ado¢éo de
critérios de flexibilizacdo e de velocidades de
modifica¢des infinitamente superiores a das
instituicdes de ensino, em termos instrumentais.
Assim, vemos que um professor mal preparado,
desatualizado e desmotivado — independen-
temente daqualidade daremuneracédo—também
contribui em direc&o contraria, ou seja, para a
pioria da qualidade da educacéo.

Qualidade formal significa a habilidade de
manejar meios, instrumentos, formas,
técnicas, procedimentos diante dos desafios
dodesenvolvimento. Qualidade politica, quer
dizer a competéncia do sujeito em termos
de sefazer e de fazer a historia, diante dos
fins histéricos da sociedade humana. E
condicao basicada participacéo. Dirige-se
a fins, valores e conteudos. A qualidade
dos meios esta emfuncgéo da éticadosfins.
A qualidade dos fins depende da compe-
téncia dos meios (DEMO, 1995, p.14).

A aprendizagem do aluno — razéo funda-
mental do sistema educacional — depende
intrinsecamente, emtermos de fatores externos,
dapresencade um professor dotado de qualidade
formal, técnicae politica, que configura o contexto
social da aprendizagem, e dotado de compro-
misso pedagaogico, isto &, consciente de que sua
acao principal reside naviabilizacdo de condi¢cbes
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paraqgue o aprendizado de estabeleca, mediante
aimplementacéo de umarede de comunicacao
que articule as relacdes professor & aluno. O
quese pretende é aaprendizagem, e ndosomente
oensino, aformagéo, e ndo somente ainformagao.
Ao contribuir para a formacgéo, possibilita-se a
transformacao doindividuo e suainsergao cidada
nasociedade.

O professor é aquele profissional que, em
funcéo dapropriaespecificidade de seutrabalho,
traz aos estudantes, no bojo de suas atividades,
valores sociais de alta significacéo, envolvendo a
cultura, atradi¢do, novas estruturas e formas de
pensamentos e visdes de mundo. Suas acdes
inexoravelmente repercutem e retro-atuam sobre
todos os integrantes do fenébmeno educacional,
apontando para novos aspectos darealidade e,
sobretudo, para outros valores ndo necessa-
riamente de ordem econbémica. O professor
participa da formacao do “projeto de vida™ de
seus educandos, uma vez que ha um horizonte
maior na pessoa e nas atividades do professor,
que por permanecer imerso no fenémeno
educacional, de certaformase comportatambém
como sujeito e objeto da sua prépriaacao. Além
deteresse horizonte maior para suaatividade, o
professortemtambémformas deir realizando-o
no cotidiano do trabalho em sala de aula, por
meio das mediacGes pedagogicas.

Seoprofessorcompreender porque o aluno
erra, podera planejarumensino eficaz. Nao
se trata apenas de sancionar o erro, mas
sobretudo de adotar outrostipos deinterven-
¢do, capazesde atingirtodo o grupo-classe,
tendo em vista o progresso do aluno e,
consequentemente, asuperacao dos erros.
Portanto, diagnosticar e corrigir os erros
nao é suficiente paraamelhoriado ensino.
Os erros contém um potencial educativo
que precisa ser mais bem explorado, ndo
s6 pelos professores como também pelos
proprios alunos. O ato de explicar e dar

sentido aseus proprios erros é umaatividade
altamente estimuladora e provocativa para
osalunos (PINTO, 2000, p.151).

Devemosainda estabelecer condi¢cdes para
que a autocritica seja uma presenga constante
nas acdes pedagodgicas, para que o professor
entenda a diferenca entre a informacgéo (dado
obtido) e o conhecimento (¢ a informacao
criticada).

O professor deve compreender que ele €,
na realidade, um dos principais coadjuvantes
presentes na construcao do projeto de vida de
seus alunos, ao lado dos demais agentes do
meio social que ele convive: familia, igreja, clube,
grupo social, etc. Assim, suas visdes de mundo
e representacdes sociais estardo sendo conti-
nuamente objeto de criticas por parte dos estu-
dantes, mas sempre provocando ou possibilitando
assimila¢des conceituais.

O entendimento de sua situagdo de
coadjuvante e de facilitador faz com que o
professor criativo se integre efetivamente ao
processo de construgdo dos conhecimentos, e
ndo apenas permaneca como elemento mera-
mente explicativo-formal, umavez que “explicar
nao basta paracompreender... explicar é utilizar
todos 0s meios objetivos de conhecimento, que
sdo, porém, insuficientes para compreender o
subjetivo” (MORIN, 2000a, p.51). Colocando-se
nesta posicao de proporcionar condigbes mais
adequadas para que haja o estabelecimento das
relacBes subjetivas, o professor estara poten-
cializando as formas de auxiliar no desenvol-
vimento dos alunos através de suas explicacfes
de mundo, o que vai além dos conteldos
especificos disciplinares, corroborando na
formacao cidada dos estudantes.

Podemos entender que existem condi¢cBes
objetivas e condicdes subjetivas que interferem
nofenémeno educacional, participando de esferas
distintas de suas a¢des, masintimamente ligadas
entre si, através das varias formas de relaciona-
mento social.

© Projeto, em uma perspectiva dialética, ndo é apenas a explicitagdo de finalidades, mas é também competéncia para ler a
realidade, elaborar o plano de agao, colocar em pratica e principalmente, avaliar.
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condi¢cdes objetivas

>
>

condi¢des subjetivas

Os professores, ao trabalharem dentro de
condicdes objetivas com condi¢Bes subjetivas,
provocam nos educandos a demonstracéo dos
seusvalores e representacdes sociais, por meio
de palavras, comandos e rela¢des de pode e,
principalmente, por intermédio de simbolos. E
suaatuacgao, emboraconsiderada apenas como
facilitador e mediador na construg&o dos conhe-
cimentos, por ser carregada deste contetdo
simbolégico e demais condicdes subjetivas, deve
ser continuadamente reavaliada para possibilitar
aretroatuacdo emtodos osintegrantes da agéo.

Entendendo que educarimplicaareflexao,
a cognicéo, a complexidade, a transdisciplina-
ridade e o compartilhar de momentos e acdes
pedagdgicas, vemos que aimportanciada partici-
pacao de educadores, em eventos de natureza
didatico-pedagadgica, reside nanaturezaintrinse-
ca da atuacéo do docente, ou seja, possibilita
gue sua compreensdo sobre as atividades
pedagdgicas seja aliviada das angustias naturais
relativas as pressdes advindas de suaformacao
técnica de graduacao.

Possibilita ainda posiciona-lo face as prati-
cas pedagogicas correntes e inovadoras, além
de suas fundamentac¢des metodoldgicas, e 0s
problemas decorrentes das experiéncias viven-
ciadas em outros centros de conhecimentos?®.

Destaforma, areflexdo sobre novasinforma-
¢Oes, novos conhecimentos, novas tecnologias,
novas posturas, enfim, sobre novas visdes de
mundo, seraemgrande parte realizadaa partir da
apreensdao de novos conhecimentos ou da

R. BARTOLOMEI

meio ambiente, infraestrutura, contelidos
valores, palavras, simbolos, poder, interdicbes, comandos

revaloracéo dos anteriormente construidos, e
para tanto, se faz necessaria a interacao
profissional - interna ou externa a sua especiali-
dade - visando a formac&o que, segundo Pinto
(2000, p. 14), “confronte os professores com a
producé@o dos saberes, considerando sempre
uma articulagao entre a teoria e a prética, (...)
resultando do tipo investigativo, na qual ndo se
perdem de vista nem os aspectos pedagégicos
nem os cientificos, pois ambos séo constitutivos
do saber profissional .”

Pensando sob uma otica social ampla,
poderiamos afirmar que o professor deve criar
condigdes para que haja um estreitamento das
interacdes e relagBes culturais com seus
estudantes (algo como “estar sintonizado” com
eles), além de outros aspectos relacionais e
sociais (crencas, valores pessoais, politica da
escola, o tempo).

Os estudantes mudam, os professores e
as situagbes também mudam?®, mas para o
professor, mais atento e voltado paraa educacgao
em seu sentido mais amplo, resulta que suas
percepcdes quanto as modificacdes e nuances
das novas situacfestém que seras mais exatas
e completas possiveis, mesmo que nao possam
ser compreendidas em sua totalidade. Nesta
perspectiva, € interessante a constatacdo de
Behrens:

Existem docentes que ensinam o que nunca
experimentaram e, neste caso, ndo se
coloca em questao a qualidade do pro-

(19 Conforme MORIN (20004, p.95), “os individuos humanos produzem a sociedade nas interacdes e pelas interacdes”, e assim,
ndo é apenas “o comparecer” a determinado evento, curso, congresso ou palestras que importa realmente. Ao nosso
entender, € também o compatrtilhar, o escutar, o refletir e, principalmente, a socializacéo das experiéncias e vivéncias com
os demais profissionais docentes é que resultam em significativas contribuicbes para a continua mixagem de valores,
informagdes e visdes de mundo, trazendo beneficios para todos os envolvidos no processo educacional.
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fessor, mas apertinénciadapropostaaser
desenvolvidacomosalunos.(...) Agrava-se
a situacdo quando o professor ndo tem
nenhuma formagdo pedagogica. Sua
atuacdo docente, normalmente, reflete e
reproduz a proposta dos professores que
atuaram em sua formacédo. Em alguns
casos, superaramas dificuldades e tornam-
se autodidatas emvirtude dointeresse e do
entusiasmo que os envolve a docéncia
(1998, p.58).

O professor, ao adotar o ensino criativo,
além de sua competéncia técnica e especifica,
devera ter capacidade de interagir com o meio
ambiente, ou seja, ter adaptabilidade e
flexibilidade que, somadas a prontidao de sentidos,
intuicdo e criatividade, possibilitardo sua
percepc¢ao sobre as modificacdes em curso ou
para a valoracdo das caracteristicas desta
situagdo em curso, facilitando o ajustamento de
suas acdes deformainter-reativa. Considerando
0 periodo ou horario do curso, analisando as
especificidades dos estudantes, o contexto da
escola, entre outros pontos ou situacgdes, 0
professor pode — e deve —explorar sua capaci-
dade de jogar comidéias, explorando assuntos,
temas e oportunidades, com vistas a atingir o
objetivo originalmente contido em sua perspectiva
didaticae operacional, alterando-a, caso necessa-
rio, com estratégias voltadas paraaconcretizacao
de suas propostas. E verdade que este tipo de
acao pode causar certa fragilidade ou angustia,
na medida em que ndo se sabe com clareza, no
que vairesultar, raz&o pela qual o professortem
que estar preparado paraqualquer coisa, inclusive
para um fracasso. No entanto, os resultados
obtidos sdo maravilhosos e significativos para
todos os atores, especialmente para os
estudantes.

O ser humano é a um s6 tempo fisico,
biolégico, psiquico, cultural, social, histo-
rico. Esta unidade complexa da natureza
humana é totalmente desintegrada na
educacdo por meio das disciplinas, ten-
do-se tornado impossivel aprender o que
significa cada ser humano. E preciso
restaura-la de modo que cada um se
encontre, tome conhecimento e conscién-
cia, a0 mesmo tempo, de sua identidade
complexa e de sua identidade comum a
todos os outros humanos. (MORIN, 2000b,
p.15).

Se quisermos formar estudantes que
possam de alguma maneira, interferir na
transformacéo da realidade para a solugéo dos
problemas de seu tempo, nés, educadores,
devemos buscar interferiremnossas realidades
e resolver os problemas que ai estdo, pois o
auténtico professor se entende como participe
de um movimento maior que articula o passado
(tradicdo) com o presente (engajamento) e com
o futuro (projeto). Esta constatacéo de que 0s
novos conhecimentos trazem ao professor a
compreenséao da complexidade do mundo o faz
assumiracondicao de humildade, no sentido de
convidar o outro (estudante, colega, etc.) para
integrar criticamente a rede de conhecimentos,
voltando-se para o fortalecimento dos lagos de
competéncia, solidariedade e compromisso com
atransformacéo.

Atualmente, os docentes de escolas
superiores se deparam ainda com o problema
decorrente da baixa qualidade do aprendizado
dos ingressantes, fato este evidenciado em
pesquisas efetuadas na area (BARTOLOMEI,
2002), e que, ao nosso entender, representauma
possibilidade de atuacdo muitoimportante desses
professores, para que o sistema educacional
como um todo seja objeto de transformacao

) Constatando que as mudancas aceleradas ocorridas nos Gltimos anos no contexto social causaram grandes impactos na
formagéo dos professores, principalmente devido ao aumento das exigéncias com relagcdo ao proprio professor, com
surgimento de novas fontes de informacé&o e por outro lado, com significativa e crescente desvalorizacéo social da docéncia,
entendemos que, se por um lado cabe a sociedade a busca da transformagao desta situagao confusa da docéncia, por outro
lado, o proprio professor deve buscar formas de agir perante os novos rumos, e a participagao de eventos pedagogicos
e/ou mesmo da sua area de especialidade podera contribuir para a recuperacao de sua situagéo profissional e da
prépria formagdo dos professores. Temos de entender que “o professor que ndo estuda sempre, ndo é profissional.”

(DEMO, 1999, 49).
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significativa no futuro, através da retroatuagao.
Com efeito, professores entrevistados relatam
ter se deparado com a “baixa qualidade” do
ingressante, causada, ao entender deles, pelo
tipo de ensino praticado no curso médio, tanto
nos colégios, quanto mais intensamente nos
chamados “cursinhos preparatérios” para o
vestibular. Isto resulta que grande parte dos
ingressantes aparentemente tenha perdido a
capacidade de cogni¢ao, possivelmente porforgca
dos continuados treinamentos dirigidos apenas
para responder as perguntas formuladas nos
exames vestibulares, mesmo que sem reflexdo
ou sem pensatr.

Os cursinhos ensinam a responder
perguntas e ndo a pensar, dizem 0s proprios
estudantes. Mas, podemos questionar, a que
tipode perguntas? Arespostaé claraereveladora:
as perguntas que vao cair no vestibular!

Essadistorcéo setornaaindamais evidente
e problematica nas disciplinas basicas dos cursos
das areas tecnoldgicas, por dependerem de
fundamentacao matematicacomencadeamento
de raciocinio e da capacidade de cogni¢ao dos
estudantes. Apds algumas aulasiniciais, eclodem
os efeitos dos tempos de treinamento provocados
com maiorintensidade no ensinomédio, causando
profundas dificuldades de aprendizagem parao
alunado, e de natureza pedagdgica para 0s
professores e educadores.

Aliadas, por um lado, a incapacidade de
encadeamento das idéias e, por outro, a dificul-
dade de raciocinar de acordo com uma logica
diferente daquelainculcadaporanosafio durante
0 curso médio e notadamente nos cursinhos,
provocam nos estudantes uma sensagao cres-
cente de apatia e alienacéo, tornandoasaulase
as demais atividades pedagdgicas em situacdes
de sofrimento e mesmo de repulsa, levando ao
fracasso escolaremdeterminadas disciplinas de
maior énfase ou conteddo matemaético,
estigmatizando o aluno pela situacao de erro.

Deve ser entendido que o ingressante
passou em geral por um periodo de intensa
atividade mental voltada para o sucesso social
decorrente do ingresso em uma escola de nivel
superior e, logo apés oinicio do curso —situacao
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emque sejulgavavencedor—sente-se perdidoe
desorientado ao se deparar com situagcfes
para as quais ele ainda ndo fora “treinado” —o
fracasso, ou seja, se tornouao mesmotempoum
vencedor/fracassado/perdedor—o que repercute
em sua capacidade de intelec¢&o, de interpre-
tacdo e de cognicdo, estimulando ou criando
condicdes propicias para o fracasso escolar. E
exatamente o inverso do que se pretende
minimamente em relagéo a educagao superior,
na qual a dimensao estética da educagéo deve
permanecer aflorada e presente, para que o
estudante — futuro profissional oraem formacéo,
consiga construir sua matriz de conhecimentos
de forma a possibilitar uma atuacgéo prazerosa
apos o término do curso.

Aexperiénciamostraque é preciso pensar
narelagao professor-aluno de umamaneira
global. O fracasso escolar s6 tem sentido
se [0 aluno] estd em cheque diante do
relacionamento social; mas, se 0 mau
rendimento escolar € acompanhado porum
bom desempenho musical, por um bom
desempenhotécnico ou manual,ndoéum
fracasso humano. Que importanciatemse
um matematico se damalemoutramatéria?
Se estaadaptado, encontrou seu caminho
e ndo concorda com o programa bitolado
qgue Ihe foi imposto? Exigir sucesso em
todas as matérias simultaneamente é uma
aberracao (DALTO, 1990, p.151).

A Questaodas Mudancas: algumas pistas

Sem pretender esgotar 0 assunto, vemos
que o fracasso escolar é entendido pelos
especialistas naareacomo sendo decorrente de
fatores que poderiam ser agrupados em trés
grupos principais, representados pelos fato-
res de natureza psicoldgica, sociologica e

pedagogica.

Evidentemente que fatores de ordem
sociolégicainfluenciam enormemente o desem-
penho dos estudantes nos cursos superiores,
umavez que as restricbes econdmicas, sociais
e culturais dos estudantes de classes menos
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favorecidas representam suas principais desvan-
tagens, pois acarretam condices menos
favorecidas para o desenvolvimentointelectual e
de aptiddes. Inimeros sdo osrelatosinclusive de
desestimulo ao prosseguimento escolar provo-
cados por integrantes de mesmo grupo social,
decorrentes das pressdes sociais, levando ao
fracasso escolar e posteriormente ao abandono
dos cursos.

Osfatores de natureza psicolégica, embora
nao estejam obrigatoriamente ligados as condi-
¢Bes socio-econdmicas, tém grande significado
paraa qualificacao do estudante, namedidaem
que o ambiente familiar com maior grau de
estabilidade emocional levam a melhores
condigBes mentais, maior grau de seguranca
para o estudante, possibilitando, ou ndo, o seu
desenvolvimento pessoal em buscado sucesso
e de suas motivagdes. Notocante aos fatores, de
ordem pedagogica, ligados ao fracasso escolar,
podemos vislumbrar como significativaanatureza
eaqualidade do ensino praticado nasinstancias
iniciais da educacgéo do educando, ou seja, a
construcéo possibilitada pelo aparelho educa-
cional até seu ingresso no curso superior. Com
efeito, se, ao longo de sua formacéo inicial nos
niveis fundamental e médio, o estudante se
deparou com situacdes de conflitos sociais e
psicolégicos, de baixa qualidade pedagdgica,
mantendo contato com professores malremune-
rados e desestimulados, com um sistema de
avaliacéoformal e pontual e meramente classifica-
torio, com aparato e equipamentos escolaresem
condi¢bes improprias ou que nao Ihe desper-
tassem o prazer em estar presente, 0 que se
poderia esperar em termos de sua formacéo
emocional, afetiva e pedagdgica comrelacdo as
escolas?

Este é um dos pontos cruciais dos cursos
superiores: desenvolver eincentivar adimensao
estética do conhecimento, que possibilitem o
estabelecimento de um vinculo mais forte e
representativo sob o aspecto motivacional. Para
tanto, os educadores e professores precisam
sempre se auto-avaliar e capacitar, para se
colocarem perante os estudantes sob acondigéo
de efetivos parceiros pedagdgicos, de facilitadores

e de incentivadores do crescimento, sugerindo
novas abordagens pedagdgicas, providas de visdo
social e critica dos assuntos que se revelarem
polémicos, ou que apresentem dificuldades de
prosseguimento, propondo exercicios ou outras
formas derevisao, reformatacéo, reformulacéo,
re-significagcdo do erro.

O professor universitario tem de re-instalar,
no ambiente de ensino, a capacidade de “re-
reflexdo” com os estudantes. Paratanto, buscar
suare-capacitacdo naareadadocénciaéacima
de tudo, compreender, humildemente, que a
educacdo é um fendbmeno social complexo,
multidimensional e histérico, que depende,
portanto, de todos os atores, que se confundem
enquanto os proprios sujeitos da acao
pedagdgica.

O verdadeiro professor universitariondo é
aquele que repete o que foi feito, dito e
escrito pelos outros. Ele, como professor
universitario, é pesquisador e estaragerando
novo conhecimento, professando seu
pensamento original: sobretudo o professor
em Regime de Dedicagdo Integral a
Docéncia e a Pesquisa (D’AMBROSIO,
1997,p.99).

O professor tera, doravante, de acentuar
suas qualidades de reflexéo, criagcéo, pesquisa,
inovacao, além de ser questionador e critico,
articulador e ético. Em decorréncia de suas
acoes, as opgdes metodoldgicas deverdo se
assentar sob novos pressupostos que privilegiem
as relacdes dialdgicas e critico-reflexivas, que
incentivem avisao holistica voltada para auxiliar
aformacéo de um profissional competente, ético
ecidaddo, munido de tecnologias e de capacidade
de aprender e pesquisar, bem como de trabalhar
em equipes transdisciplinares.

Emrelag&o aformagao do novo professor,
por ser proposta em termos de qualidade
educacional e pedagdégica e ndo mais restrita
apenas aespecializacdotecnoldgicaparcializada,
deve serpermitidaa criacio de espacos coletivos
nos quais ele possa discutir, refletir, produzir os
seus saberes e 0s seus valores. Ou seja, uma
propostade capacitagcao e de formacéo continuada
através de processo participativo propicia
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momentos privilegiados para que o professor
saia de seu isolamento em sala de aula, desvis-
ta-se do manto do saber e de suas relagfes de
poder que subjazem naquela instancia, impul-
sionando-o a discutir com seus pares, suas
atuacdes docentes.

Em um processo de reflexdo desta inten-
sidade, ao serem envolvidos profissionais
docentes de varias areas de conhecimento e
voltados naquele momento paraas situacées de
naturezapedagdgica, possibilita-se implementar
aindanovos processos de avaliagéo, construcao,
modificacdo e revaloragdo dos referenciais e
pressupostos epistemologicos e didaticos
compartilhadamente, provocando o docente a
compartilhar avancos e sucessos, angustias e
dificuldades, que ndo sé o afligem, mas que
também a todos nés educadores.

Por isso, a educacgéo deveria mostrar e
ilustrar o destino multifacetado do humano:
o destino da espécie humana, o destino
individual, o destino social, o destino histé-
rico, todos entrelacados e inseparaveis.
Assim, uma das vocacdes essenciais da
educacdo do futuro serd o exame e o
estudo da complexidade humana. Condu-
ziria a tomada de conhecimento, por
conseguinte, de consciéncia, da condi¢do
comum atodos os humanos e damuitorica
e necessaria diversidade dos individuos,
dos povos, das culturas, sobre 0 nosso
enraizamento como cidadaos da Terra
(MORIN, 2000b, p.61).
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