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RESUMO

O presente artigo visa colocar em evidéncia a importancia que as tecnologias de informacéo e
comunicagao apresentam para a educagéo atual e discutir as formas de relacionamento e interacao
entre alunos, professores e o conhecimento, possibilitados por essas ferramentas. Além disso,
o artigo ressalta também as relagcdes de coacdo e cooperagao que sao instituidas nos ambientes
virtuais de aprendizagem, analisando algumas funcionalidades desses ambientes, com vistas a
formagao moral do individuo.
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ABSTRACT

This article intends to put in evidence the importance of the information and communication
technologies in the current program of education and to discuss the sorts of relationship and
interaction between students, teachers, and knowledge, made possible by these tools. Moreover,
the article stands out the relations of coercion and cooperation which are applied in a virtual ambient
of learning, analyzing some functionalities of this ambient, aiming at the moral formation of the
person.
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INTRODUGAO

Diante de umcenariocomplexo,emque as
mudancas sdo constantes e evolutivas, torna-se
crucial repensar as praticas e os processos, pois
asinstituicoes e as pessoas vém sendo afetadas
de forma diferenciada e incessante.

A globalizagéo e a difusao efémera de
informacodes estimuladas pelas descobertas nas
areas cientifica e tecnoldgica, caracterizam
modificacoes em diversos espacos sociais, tais
como: politico, econdmico, culturale educacional.

Na considerada “era do conhecimento”, a
educacao é tida como maior recurso de que se
dispOe paraenfrentar as exigéncias despertadas
na sociedade atual. Mas, devido ao movimento
continuo e rapido do mundo em torno das
possibilidades tecnoldgicas, podemos até supor
que estaremos entrando brevemente, se ja nao
estamos, numa “era da aprendizagem”, na qual
alémdo acumulo de conhecimento teremos que
estar prontos a um constante aprendizado
(TORRES, 2006), no sentido de conduzir o
processo de ensino-aprendizagem a realidade
atual da sociedade na qual estainserida, ou seja,
respeitando a globalizacdo, o desenvolvimento
do conhecimento tecnoldgico, da comunicacao
edainformatizagcéo, contemplando, entéo, ouso
deferramentas tecnoldégicas como subsidio para
acompanhar a velocidade de necessidade de
aprendizagem gerada por tais mudancas com
um olhar critico.

Nesse contexto as instituicbes
educacionais, bemcomo os docentes que atuam
emproldaeducacao, precisam estar preparados
paraabsorveras novas exigéncias dasociedade
e promover uma formacao integral do individuo,
nao pensando somente no carater cognitivo, mas
em todas as areas de desenvolvimento desse
ser, resgatando, mesmo, alguns principios
relativos a valores, relacionamentos e atitudes,
que aos poucos foram sendo menosprezados
em favor de um discurso de capitalismo
exacerbado.

A educacao, sendo um instrumento de
emancipacao doindividuo e, conseqlentemente,
de construgao de uma sociedade mais justa e
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igualitaria, tem-se firmado cada vez mais como
um processo continuo, que nada mais € que um
fortalecimento de sua condigao natural, ou seja,
todo o serhumano aprende durante toda a vida.

Atualmente, tanto as instituigcbes
educacionais quanto as corporativas, instigadas
pelas exigéncias de aperfeicoamento constante,
estdo em processo de sistematizacao formal
dessa caracteristica inata do ser humano -
aprendizagem durante toda a vida.

A educacao a distancia, nesse escopo,
tem-se tornado uma das possibilidades para
superar as crescentes demandas no que se
refere a formacgdo continuada de profissionais,
utilizando-se dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, fundamentados em metodologias
diversas, especialmente aquelas baseadas nas
Tecnologias da Informacao e Comunicagao —
TIC.

Munida das ferramentas das TIC, a
educacao a distancia é apresentada como um
meio para se proporcionar mais agilidade na
difusdo da informacao, organizada
estrategicamente, de forma a proporcionar a
construgdo do conhecimento. Mas é necessario
mais do que tecnologia e organizagao estratégica
para garantirumaaprendizagem efetiva, pois ela
depende essencialmente dos processos e
estratégias educacionais, buscando adequaras
informacdes ao publico-alvo e as ferramentas
disponiveis, visando ao melhor resultado final,
mas nao finalizado: o conhecimento.

As TIC e a educacao a distancia

O serhumano é pornatureza comunicativo
e, conforme caminha a evolugao cientifica e
tecnologica da humanidade, suas formas de
comunicacao acompanham essa evolucao,
tornando-se mais dinamicas e encurtando
distancias entre as pessoas.

As TIC, nesse processo, dentro de um
movimento ciclico, provocam relacdes
dependentes, ou seja, as tecnologias aceleram
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a producgao e a disseminacao de informagoes
que, por conseqiiéncia, exigem dos individuos
maior conhecimento, mais preparo e atualizacao
permanente, situacao essa que pode sersuperada
com o auxilio das mesmas tecnologias que
deram origem a necessidade. Assim, as
tecnologias sao possiveis solugbes para uma
condicao que elas mesmas (pelas maos do
homem) despertaram.

A educacao a distancia é fruto dessa
condicao. E surge ainda mais forte por outros
fatores associados aatual condigcao da sociedade:
falta de tempo para a dedicagao ao estudo,
reducdo de custos (emalguns casos), facilidade
de acesso asinformacgdes por meio de recursos
diversos (impresso, virtual, audio, video), mais
agilidade na atualizacao do conhecimento (que
nao parade evoluir), entre outros.

A modalidade de ensino a distancia nao é
nova, pois ja data de varias décadas de existéncia,
mas os recursos atuais para sua aplicacao estao
em continuo processo de transformacao e
adaptacao, de acordo com as necessidades que
surgem dentro de contextos diversos.

Alnterneté apenas umadessastecnologias
que se apresentam, a nds educadores, como
apoio ao ensino. Ela pode se apresentar como
componente auxiliador para o processo ensino-
aprendizagem de diversas formas, seja como
fonte de pesquisa de informacgoes, seja como
instrumento na inter-relacao entre alunos e
professores ou espago de entretenimento.

Para que elasejauminstrumentoformal de
ensino e aprendizagem € necessario que as
informacoes estejam pedagogicamente
organizadas e distribuidas de forma a facilitar e
orientar o processo de aprendizagem. Para tal,
surgiram os ambientes virtuais.

Ambientes virtuais de aprendizagem

Segundo Dillenbourg (2000), um ambiente
virtual de aprendizagem apresenta as seguintes
caracteristicas: contém um espaco designado
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ac armazenamento de conteudos de
aprendizagem; possibilita interagoes
educacionais; tem um espaco de conteudos e
outrosocial explicitamente representado; permite
que os estudantes nao sejam apenas ativos no
processo, mas atores no processo; permite que
as aprendizagem virtuais nao estejam restritas
para a aprendizagem a distancia, mas possam
enriquecer as salas de aulapresenciais; e integra
tecnologias heterogéneas e multiplas abordagens
pedagogicas.

Oambiente virtual de aprendizagem poderia
serconsiderado uma ferramenta facilitadora para
guem estalonge dos grandes centros e necessita
de formacéo, seja ela continuada ou inicial.

Existem atualmente diversos ambientes
virtuais de aprendizagem, mas emgeralamaioria
apresentadiversasfuncionalidades em comum.
Séo elas:

Cronograma — possibilita ao professor
determinar previamente as atividades, com
datas de realizagao ou entrega. Indica ao
aluno suas obrigacgdes, ou seja, realizacao
deatividades de aprendizagem avaliativas
ou nao, durante um curso.

Chat — proporciona um ambiente de
interacao simultanea entre os individuos.
Essa ferramenta é muito utilizada para
debates e discussdes sobre determinados
assuntos referentes ao contetido trabalhado.
Nessa ferramenta é importante que o
professor participe da atividade ativamente

para mediar a relagao entre os alunos.

Forum—essaferramenta é semelhante ao
chat, mas nao exige a simultaneidade da
atividade, ou seja, cada individuo pode
participar de acordocom suadisponibilidade.
E utilizada para discussoes e debates. Os
individuos podem fazer perguntas para o
grupoou para o professor. O professor pode
mediar o processo, mas também pode
deixar os alunos livres para praticar sua
autonomia.

Area de contelidos — nessa area do
ambiente o professor pode disponibilizar
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aos seus alunostextos, artigos, atividades
e outros materiais que serao necessarios
para que o aluno participe do processo e
compreenda os conteudos.

Links — esse espacgo é complementar, e
importante para as aulas, pois é aqui que
tanto os alunos quanto o professor podem
incluir links referentes ao conteudo,
agucando a curiosidade e tornando a aula
mais atrativa.

Cada uma dessas funcionalidades pode
ser trabalhada de acordo com a necessidade e
perfildos alunos. Cabe ao professor saber aplica-
las de acordo com suas estratégias e objetivos
deensino-aprendizagem.

Mesmo atendendo a essas condigcbes
propostas por Dillenbourg (2004), é a pratica
pedagodgica do professor que podera determinar
as relacbes de coagao e cooperacado e
conseqliente educagdo moral estabelecidas
dentro de um ambiente de aprendizagem.

Os conceitos de educacao moral, coacao
e cooperacao

Segundo Kant (2004, p.14), “cohomemtem
necessidade de cuidados e de formacao. A
formagé@o compreende adisciplinaeainstrugao”.

De acordo com o dicionario Aurélio
(FERREIRA, 2004), o termo disciplina se refere
a um regime de ordem imposta ou livremente
consentida, ordem essa que convém ao
funcionamento regularduma organizacgao (militar,
escolar, etc.), easrelagdes de subordinagao do
aluno ao mestre ou ao instrutor, conforme
preceitos ounormas, ou seja, a submissaoaum
regulamento, estando amplamente ligado ao
ensino, a instrucao, a educacao.

Sob a 6tica do mesmo Dicionario, a palavra
instrucao faz referéncia ao ato ou efeito de instruir
(-se), aoensino, aos conhecimentos adquiridos,
a cultura, ao saber, a erudicao.

Analisando a citagcao de Kant (2004), acima
apresentada, a luz do significado das palavras
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disciplina e instrucao, pode-se destacar a
diferenciacao de conceitos entre ambas, pois
cadauma, na pratica, tem um objetivo diferente,
apesarde seremreferentesaummesmoindividuo
e a um conceito mais amplo de educacao.

A disciplina, em sua esséncia, € a base
para a educag¢do moral, sendo que educagao
(FERREIRA, 2004) faz mencao ao ato ou efeito
de educar (se), ou seja, 0 processo de
desenvolvimento da capacidadefisica, intelectual
e moral da crianca e do ser humano em geral,
visando a sua melhor integrac¢do individual e
social.

Complementando, o termo moral
(FERREIRA, 2004) faz alusao a qualidade, a
caracteristica do que é moral, do que segue 0s
principios da moral, a conduta oucomportamento
pautado por esse conjunto de principios. Sendo
assim, a educagao moral tende a desenvolver
principios norteadores com o intuito de promover
uma integragéo social ampla e pacifica, pois é
partindo dela que se vaiformaroindividuo paraas
normas e preceitos da sociedade. Nao basta
apenas instruiroindividuo, é necessario que ele
possa aplicar esses conhecimentos adquiridos
de forma coerente e ética, seguindo a
organizagao social.

Educacao moral, portanto, € uma educagao
para avida, € mais do que ensinar contetdos, é
ensinar a ser humano, aprimorar as relacoes
entre osindividuos.

Na era dainformacao, dos computadores,
daindividualidade, do capitalismo, & necessario
retomar o homem, reviver o ser cooperativo.
Instruir apenas ja nao basta, a sociedade atual
requer uma abordagem mais humanista para a
educacéo, preocupando-se comotodo, oindividuo
integral que é parte de uma organizacao maiore
sumamente responsavel porela.

A partir do conceito de disciplina, surge o
conceito de educacgao moral, pois é a partir de
regras bem definidas e aplicadas, orientando o
aluno para seus direitos e deveres, que se
consegue estabelecer a educagédo moral.

Duas acdes basicas podem ser aplicadas
para se trabalhar a educacao moral: coacao e
cooperacao.
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O termo coacao refere-se ao ato de coagir
(FERREIRA, 2004), que indica a obriga¢ao, onde
a acao (dever fazer ou ndo algo) é dirigida pelo
outro. Ja a cooperacao (FERREIRA, 2004) é
referente aotrabalho emequipe, ao ato ou efeito
de cooperar, buscando um resultado coletivo.
Cooperar € ajudar o outro efetivamente, apoiando
o desenvolvimento de acdes, atitudes,
habilidades.

Asrelagcoes de coacao e cooperacgao entre
os individuos no ambiente virtual de
aprendizagem e a educag¢do moral

Arespeito daeducagao moral, Piaget (1996)
acreditava que essa educagao deveria ser muito
bem trabalhada com os individuos, pois dela
dependem as “atitudes” para colocar em pratica
as habilidades e conhecimentos adquiridos por
ele. E,alémdisso, todos os mais velhos deveriam
trabalhar para essa educagao moralenaoapenas
0s pais e professores.

Segundo o autor,

Para que as realidades morais se
constituam € necessario uma disciplina
normativa, e para que essa disciplina se
constitua é necessario que os individuos
estabelecam relagbées um com os
outros.(...) [E] nas relagées interindividuais
que as normas se desenvolvem: sao as
relagées que se constituem entre a crianca
e o adulto ou entre ela e seus semelhantes
que a levarao a tomar consciéncia do dever
e a colocar acima de seu eu essa realidade
normativa na qual a moral consiste.
(PIAGET, 1996, p.3).

As relagbes, nesse sentido, sdo mais do
que simples associagdes, sd0 momentos de
aprendizagem, detroca, que, se bemaproveitados,
podemtrazer diversos beneficios aos individuos
e a sociedade como um todo.

Para exemplificar, Piaget aponta que
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Ha uma proposicao sobre a qual todos os
psicologos e todos os educadores estédo
seguramente de acordo: nenhuma
realidade moral € completamente inata. O
que é dado pela constituicao psico-
biolégica do individuo como tal sado as
disposi¢cdes, as tendéncias afetivas e
ativas: a simpatia e 0 medo — componentes
do “respeito... (PIAGET, 1996, p.2)

O mesmo autor descreve também dois
tipos de respeito entre os individuos: o unilateral
e 0 mutuo.

Oprimeiro é fundado na desigualdade entre
aquele querespeita e aquele que é respeitado, é
0 que o autor reforca com os exemplos: “é o
respeito do pequeno pelo grande, da crianga pelo
adulto, docagulapeloirmaomais velho.” (PIAGET,
1996, p.4). Esse respeito é caracteristico da
relagao de coagao.

Osegundorespeito € baseado naigualdade
entre os individuos e no respeito reciproco. Ele
geraumarelacao de cooperagao.

Para andlise da forma pela qual essas
relagbes ocorrem no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, apresentamos os atores
do ambiente virtual: professor e aluno; ou seja,
apesar da tecnologia ser recente e apresentar
formas variadas de contato entre seus envolvidos,
0 AVA ainda tem como centro as duas figuras
tradicionais da educagao. Essas podem ser
encontradastambém com outras nomenclaturas:
participante e mediador, participante e tutor,
entre outros, mas essencialmente estabelecem
relagcoes semelhantes.

Asrelagdes entre estes atoresno AVAnao
sao muito diferentes da tradicional, sendo o
professor o mediador do processo de ensino-
aprendizageme oaluno aquele que, pormeio das
orientagdes do professor, realiza as atividades
propostas em busca de sua aprendizagem.

No AVA, uma das funcionalidades que
determinaumarelacao de coagao é o cronograma,
que apresenta as atividades que o aluno deve
realizar, na maioria das vezes determinadas
apenas pelo professor; o aluno as executa, sem
a opcgao de questiona-las. Essa ferramenta do
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AVA, pela sua caracteristica, instiga no aluno o
respeito unilateral; assim, ele ndotemautonomia
paradefinir quais atividades ird efetuar.

Outra ferramenta do AVA que também
remete o alunoaessarelacdodecoacaoéaarea
de conteudo, pois novamente é o professor que
determina os conteludos ali postados e os
assuntos que serao trabalhados.

No lado oposto, dependendo de como sé&o
trabalhadas pelo professor, estao as ferramentas
como ochate oférum, que témuma caracteristica
de colaboragdo entre os participantes, onde
ocorre a troca de informacdes e opinides sobre
determinados temas. Essas atividades, por seus
atributos de troca, promovem nos participantes
um outro sentimento, o do respeito mutuo, pois
todos estdo em pé de igualdade para exporsuas
idéias; ai surge a relagéo de cooperagao, mas
paraqueisso realmente ocorra, € necessarioque
o professor estejabem preparado paratornaras
atividades realmente motivantes parao aluno e
para que esse possa Se expor e promover a
“aprendizagem em rede” (termo utilizado por
educadores para explicar a aprendizagem que
ocorre em grupos através da Internet).

Orespeito unilateral, que promovearelacao
decoacao, determinanoindividuo umsentimento
de dever, ou seja, heteronomia, que é a regra
exterior, vem do outro, geralmente o mais velho
oucommais “poder”, ouseja, o individuo somente
respeita (ou aprende a respeitar) porque sabe
que é seudever.

Ja o respeito mutuo, que estabelece a
relagdo de cooperacao, incita o sentimento do
bem, que promove a autonomia, pois oindividuo
obedece, cumpre suas atividades, pelo
sentimento do respeito propriamente dito, o
respeito pelos outros, por si mesmo e pelas
“regras” que ele mesmo ajudou a determinar, ou
seja, essa é a regra interior. Essa relagdo de
cooperacao “conduz a verdadeira personalidade,
isto é, a submissdo efetiva do eu as regras
conhecidas como boas. A personalidade e a
autonomia implicam-se uma a outra, enquanto
que egocentrismo e heteronomia coexistem sem
se anular.” (PIAGET, 1996, p.6).
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Para que esse individuo seja moralmente
educado, Durkheim (apud KANT, 2004, p.25)
apresenta trés elementos principais que
constituem essa moralidade: o espirito de
disciplina, a ligagdo aos grupos sociais e a
autonomiada vontade.

Adisciplinadiz respeito a relagao de coacéao
entre professor e aluno, ouseja, o professordeve
ser respeitado por sua posicao. No AVA essa
relacao é verificada nas ferramentas ja descritas
anteriormente e é necessaria paraque os alunos
ndo se percam na autonomia excessiva que
esses ambientes apresentam, pois ndo ha “um
professor”, observando o aluno o tempo todo; por
isso a figura desse professor no ambiente deve-
seimpor e cobraros alunos arespeito daentrega
das atividades e do comprometimentocomo seu
processo de aprendizagem, umavez que esses
ambientes sdo muito mais voltados a
aprendizagem do que ao ensino.

Sobre a ligagdo aos grupos sociais,
Durkheim (apud KANT, 2004, p.26) defende que
o individuo deve compreender sua origem, sua
sociedade, e 0s grupos aos quais pertence para
gue compreenda a natureza dessa sociedade e
o porqué das regras que ele segue. No AVA,
assim como em uma sala de aula tradicional, o
aluno deve compreender que faz parte daquele
grupo erespeitar as regras que o permeiam para
0 bom andamento das atividades. E importante
que o professor, nesse ambiente, deixe bem
claros os objetivos e as regras paracada atividade
e para as acoes, sendo o ideal construir essas
regras juntamente com o grupo, para que elas
sejam encaradas como regras internas e
respeitadas com mais afinco.

A autonomia da vontade refere-se ao
entendimento das regras pelo aluno e na sua
aplicagao perante as atividades que lhe sé@o
propostas. O individuo jacompreende as regras
e as executa porvontade propria. Isso acontece
muito em AVAs quando se trabalha com adultos,
pois eles tém umacaracteristicade aprendizagem
diferente das criancas e adolescentes. O adulto
estuda e procura aprender por necessitardaquela
competéncia paraa aplicagao diretaemsua vida
(por vontade propria ou por necessidade,
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geralmente notrabalho), portanto suamotivacao
paraaaprendizagem e aparticipacao é diferente,
€ mais autbnoma.

SegundoKant (2004, p.25-26), naeducagao
ohomemdeve: serdisciplinado; tornar-se culto;
tornar-se prudente; e cuidar da moralizagao.

No AVA essa moraliza¢do deve ser bem
trabalhada pelo professor: mesmo que eles nao
estejam frentea frente, 0 ambiente proporciona
momentos de relacao entre o professoreoaluno,
e deste com os outros colegas, momentos que
o professor precisa aproveitar para estabelecer
as relacoes tanto de coacao, quanto de
cooperagao; essa ultima, muito mais evidente e
divulgada, ndao deve ser a Unica, ja que vimos a
importancia de cada uma das relacoes para a
formacao do individuo.

CONSIDERACOES

Aeducacaodoindividuonao sefazapenas
referente a suacognicao, seuaprendizado sobre
as ciéncias e aquisicao de conhecimentos. E
necessariomais doisso: ele precisa saber aplicar
esses conhecimentos adquiridos, proporcionando
0 bem de todos, ou seja, saber viver em grupo,
sem prejudicar os demais.

Uma educacao realmente significativa
requer mais do o “saber fazer’ que sao os
conhecimentos, é necessariotambém o “poder
fazer”,que sao as habilidadese o “quererfazer”,
que sao as atitudes. Para a educacao moral
esse ultimo topico, das atitudes, é a base para
que o individuo adquira a competéncia (que é a
unido desses trés topicos destacados) para
aplicar adequadamente o que aprendeu em
beneficio de toda a sociedade.

Acompreensao do proprio individuo como
parte da sociedade e, portanto, também
responsavel porela, € umdos principais objetivos
da educacao moral; para isso € necessario
compreender os direitos e obrigacoes.

A educacéao adistancia pode ser uma fonte
de formacao moral dos individuos, desde que
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bemtrabalhada. As tecnologias de informacaoe
comunicacaodisponiveis, principalmente 0 AVA,
foco desse trabalho, sdo importantes mas é
preciso dosar cooperagcao e coagao para nao
prejudicar o trabalho de construcao do
conhecimento.

Retomando a afirmacao de Kant, que
mesmo tendo sida publicada inicialmente no
século XIX é ainda bem atual:

A educacao é uma arte, cuja pratica
necessita ser aperfeicoada por varias
geragoes. Cada geracao, de posse dos
conhecimentos das geragdes precedentes,
estd sempre melhor aparelhada para
exercer uma educacao que desenvolva
todas as disposi¢cdes naturais na justa
proporcao e de conformidade com a
finalidade daquelas, e, assim, guie toda a
humana espécie a seu destino. (KANT,
2004, p.19)

As tecnologias estdo cada vez mais
modernas, repletas de recursos e disponiveis
paradiversas utilidades, nao se pode ignorarsua
existéncia e as possibilidades que elas
apresentam. E preciso coloca-las também a
favor da educacao, tornando-as eficientes no
processo de ensino-aprendizagem, e utiliza-las
como mais uma fonte de formacéao de individuos
moralmente coerentes e justos, para aplicar
conscientemente os conhecimentos adquiridos
nasuaformacao em beneficio de todaa sociedade.
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