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Resumo

Este artigo apresenta uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo Estado da Arte.
Teve o objetivo de mapear e analisar as contribuicoes e limitacdes relacionadas ao uso das
plataformas digitais na educacdo bdsica. Os dados foram coletados na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes e, com o auxilio do software ATLAS ti, analisados a partir da
Andlise de Conteldo de Bardin. A pesquisa evidenciou que as plataformas digitais contribuem
para a personalizacdo do ensino e o aumento do engajamento dos alunos, oferecendo novas
praticas pedagdgicas e ferramentas de aprendizagem. No entanto, sua efetivacdo enfrenta
desafios considerdveis, como a dificuldade de acesso a recursos tecnoldgicos e a necessidade
de capacitacdo continua dos docentes. Embora as plataformas digitais possuam um grande
potencial transformador, é essencial a implementacdo de politicas publicas que promovam a
inclusdo digital e investimentos em infraestrutura, além de programas continuos de formacdo
docente para uma integracdo eficaz dessas tecnologias no ambiente educacional.

Palavras-chave: Docéncia. Ensino-aprendizagem. Inclusdo Digital. Tecnologias Educacionais.

Abstract

This article presents qualitative research of the State-of-the-Art type. The objective was to map
and analyze the contributions and limitations related to the use of digital platforms in basic
education. The data were collected from the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
and, with the aid of the ATLAS.ti software, analyzed using Bardin’s Content Analysis. The research
identified that digital platforms could personalize teaching and increase student engagement,
providing new pedagogical practices and learning tools. However, they face significant challenges,
such as the difficulty of accessing technological resources and the need for continuous teacher
training. Although digital platforms have great transformative potential, it is essential to
implement public policies that promote digital inclusion and investments in infrastructure, as well
as continuous teacher training programs for effective integration of these technologies into the
educational environment.
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Introducao

Nos Ultimos anos tem-se observado um crescimento significativo no uso de plataformas
digitais, cujo impacto reverbera em diversos setores da sociedade contemporanea. A educagdo,
em particular, surge como um dos campos mais afetados por essas tecnologias. As plataformas
digitais estdo progressivamente alterando o cenario educacional, proporcionando novas formas
paraensinar e aprender.

Essas inovagdes no ensino buscam superar as abordagens pedagdgicas tradicionais,
promovendo a personalizacdo da experiéncia educacional, o aumento do engajamento dos
estudantes e a ampliacdo do acesso ao conhecimento.

Nesse contexto, as plataformas digitais emergem como recursos a favor do processo de
ensino e aprendizagem, desempenhando um papel importante na educacdo. Elas oferecem uma
ampla gama de recursos que podem potencializar a interatividade, a personalizacdo e acessibilidade
do conteudo educacional, além de proporcionarem uma infraestrutura flexivel e adaptavel a
diferentes contextos e necessidades educacionais.

Os recursos interativos dessas tecnologias podem permitir a adaptacdo do processo de
aprendizagem as necessidades individuais dos alunos, respeitando seus ritmos e preferéncias.
Além disso, a modalidade de educagdo a distancia, por meio das plataformas digitais, pode ampliar
significativamente o acesso a educacdo, especialmente em dreas remotas ou para estudantes
com restricdes de tempo. Essa modalidade oferece uma flexibilidade maior quanto ao tempo e
local de estudo, possibilitando que os discentes adaptem sua aprendizagem as suas necessidades
individuais.

Todavia, a transicdo para o ensino digital enfrenta desafios significativos, tais como a
equidade no acesso as tecnologias, a infraestrutura das instituicdes de ensino, a capacitacdo
continua dos docentes e a manutencdo técnica dos recursos tecnoldgicos. Diante desses obstaculos,
torna-se relevante e essencial investigar como as plataformas digitais estdo sendo utilizadas
na educacdo.

N&o obstante esses beneficios, também se faz necessdrio reconhecer que ha estudos criticos
sobre o uso das plataformas digitais no campo educacional, especialmente aqueles que questionam
as implicacBes politico-econdémicas e a “plataformizacdo” do ensino. Por exemplo, Balieir, Ferreira
e Azevedo (2023) discutem o avanco neoliberal em uma cultura plataformizada, problematizando
onde se situa a subjetividade da educacéo frente a expansdo de politicas de privatizacdo. Trabalhos
como esse ampliam o debate e indicam pontos de cautela sobre as consequéncias de uma adog¢do
acritica das novas tecnologias.

A partir dessa perspectiva, o problema de pesquisa que direciona esta investigacdo é
baseado no seguinte questionamento: como as pesquisas académicas (teses e dissertacdes)
publicadas entre 2013 e 2023 descrevem as contribui¢des e limitacdes do uso das plataformas
digitais no ensino da Educacdo Bésica? Na busca em responder essa indagagdo, o presente artigo
tem o objetivo de mapear e analisar as contribuices e limitacdes sobre o uso das plataformas
digitais na educacdo basica.

Metodologicamente, apresenta uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo Estado
da Arte que busca explorar tanto as oportunidades quanto os desafios apresentados por essas
tecnologias. De acordo com Cruz e Ferreira (2023, p. 9):

As pesquisas que sdo feitas por meio do Estado da Arte sdo pertinentes as
necessidades de retomar tudo o que ja foi publicado e mapear - palavra
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muito usada por autores dentro desse tipo de estudo de revisdo - conceitos,
entendimentos e publica¢des, tracando um panorama geral do conteldo destas
publicacées. O levantamento feito por meio desta revisdo é sempre relacionado
ao que ja se conhece sobre um determinado assunto ou area, para entdo destacar
aquilo que é mais relevante.

Esta pesquisa contribui para a educagdo ao atualizar o panorama do uso de plataformas
digitais no ensino. Ao mapear suas contribuicdes e limitacGes, identifica tendéncias, lacunas e
oportunidades para aprimorar praticas educacionais mediadas por tecnologia.

Além disso, ao destacar as perspectivas promissoras e os desafios enfrentados na utilizagdo
das plataformas digitais na educacdo, a pesquisa pode fornecer uma compreenséo valiosa para
educadores, gestores educacionais e pesquisadores, auxiliando-os na tomada de decisdes
informadas e na elaboracédo de estratégias eficazes para integrar de forma mais efetiva a tecnologia
no ambiente educacional. Dessa forma, a pesquisa contribui para o avanco do conhecimento e o
aprimoramento das praticas educacionais, visando a promoc¢do de uma educagdo mais inclusiva,
personalizada e eficaz no contexto digital contemporaneo.

O que sao as Plataformas Digitais?

Parece ser muito evidente que o momento atual estd fortemente influenciado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, “[...] sem duvida, a tecnologia nos atingiu como uma avalanche e
envolve a todos” (Moran; Masetto; Behrens, 2006, p. 8). Neste contexto, encontram-se diversos
dispositivos tecnoldgicos que permeiam as atividades didrias das pessoas, sobretudo em virtude
da disseminacdo generalizada do acesso e da utilizacdo de Smartphones. Esses dispositivos estdo
equipados com tecnologias que viabilizam conexdes em multiplos dominios, permitindo desde o
acesso ainformacdes até a interacdo por meio de uma variedade de plataformas digitais.

O uso de dispositivos, especialmente moveis e conectados a rede de internet, parece
promover novas formas de interagdo humana. Com o uso de plataformas digitais tais interacdes
modificaram-se, sob um olhar histérico, facilitando a comunicacdo e a conexdo entre as pessoas,
revolucionando a forma como interagimos uns com os outros. Tais modificacdes sdo o reflexo
da maneira como as midias digitais sdo percebidas e utilizadas. Para Sampaio et al. (2023), as
plataformas digitais foram concebidas para estimular a intera¢do social, atuando como pontes de
conexdo e de comunicagdo entre as pessoas. Em funcdo desse potencial, elas se transformaram
em ambientes que promovem discussdo, engajamento e participacdo mais ativa dos usudrios,
caracterizando-se como espacos deliberativos.

Essas mudancas comportamentais a partir das transformacdes digitais tém repercussoes
profundas, ndo apenas na esfera pessoal, mas também no d&mbito politico e social, redefinindo os
métodos de participacdo civica e engajamento comunitdrio. Dessa maneira é bastante provavel que
opapeldas plataformas digitais vai além do simples compartilhamento de informacées, tornando-se
um espaco vital para a deliberagdo democratica e a mobilizacdo coletiva. Quanto a conceituagdo de
plataformas digitais, utiliza-se aqui o conceito apresentado por Valente (2019, p. 170):

[...] sistemas tecnoldgicos que funcionam como mediadores ativos de interacdes,
comunicacées e transa¢des entre individuos e organiza¢des operando sobre
uma base tecnoldgica digital conectada, especialmente no &mbito da Internet,
provendo servicos calcados nessas conexdes, fortemente lastreados na coleta e
processamento de dados e marcados por efeitos de rede.

Uma plataforma digital é uma infraestrutura tecnoldgica que permite a interacdo e
o compartilhamento de informacdes, servicos ou recursos a partir de meios digitais, como a
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internet. Essas plataformas podem ser websites, aplicativos méveis, redes sociais, entre outros, e
sdo projetadas para facilitar a comunicacdo e colaboracdo entre diferentes usuarios, sejam eles
individuos, empresas ou organizacdes. As plataformas digitais podem oferecer uma variedade de
funcionalidades e servicos, desde redes sociais para interacdo social até marketplaces para compra
e venda de produtos e servicos on-line.

Beneficios das plataformas digitais na Educacao

Em um contexto global, as tecnologias digitais estdo profundamente integradas ao cotidiano
das pessoas, e 0 campo da educacdo ndo estd imune a essa transformacdo. O uso de plataformas
digitais tem se mostrado uma ferramenta indispensavel para mediar o processo de ensino e
aprendizagem, particularmente apos a pandemia da Doenca por Coronavirus 2019 (COVID-19),
quando a educacdo precisou adaptar-se rapidamente a nova realidade. Como afirma Ferreira
(2020), as plataformas digitais estdo desafiando métodos educacionais historicamente baseados
em préaticas tradicionais, impulsionando uma mudanca significativa no modo como o conhecimento
é transmitido e adquirido.

As pesquisas apontam que as plataformas digitais tém promovido inova¢des no campo
educacional, sobretudo por disponibilizarem uma variedade de recursos interativos que podem
enriquecer o processo de ensino. Carvalho e Junior (2019) consideram que o surgimento de
plataformas digitais, as quais geralmente incluem conteldos virtuais, ferramentas de gestdo
pedagdgica e recursos de andlise de dados, tem contribuido para a reformulacdo da cultura escolar,
tornando o ambiente de aprendizagem mais dindmico e interativo. Esse redesenho permite que
educadores explorem novas formas de ensinar e que alunos participem ativamente da construcdo
do conhecimento, ampliando o papel da interatividade na sala de aula.

Outro aspecto que as pesquisas apontam é a capacidade dessas plataformas de facilitar o
acesso a informacdo, permitindo que tanto professores quanto alunos utilizem uma vasta gama
de materiais educacionais. Kenski (2003) ressalta que esse cendrio contribui para uma educacdo
menos passiva, onde a analise critica e o debate passam a ser centrais no processo de aprendizagem.
Carvalho e Junior (2019) enfatizam que, na era digital e diante daincorporacdo de novas tecnologias
nas escolas, tem crescido a expectativa por praticas pedagogicas inovadoras capazes de tornar
a educacdo mais significativa e condizente com as competéncias atuais. Assim, as plataformas
digitais podem se configurar como ferramentas estratégicas para transformar o ensino tradicional
em um processo mais dindmico e centrado na construcdo coletiva do conhecimento.

Limitacoes das plataformas digitais na Educacao

Contudo, apesar das contribuicdes promissoras das plataformas digitais, as pesquisas
também indicam desafios e limitacdes em sua adocdo. Lopes, Espirito Santo Filho e lora (2023, p.
273) observam que: “[...] a Industria 4.0 vem direcionando a reorganizacdo do trabalho educativo
através da chamada Educacdo 4.0, uma vez que o uso de plataformas digitais tem impactado
a forma e o conteldo na relacdo ensino-aprendizagem e na formacdo de professores no Brasil,
principalmente na perda crescente da autonomia do trabalho docente”.

Além disso, ha criticas sobre o modo como as plataformas digitais estdo moldando a
formacdo humana, como apontam Lopes Espirito Santo Filho e lora (2023, p. 280): “Outro aspecto
da critica ao uso das plataformas digitais, principal tecnologia da Educacdo 4.0, estéd relacionado
a concepcdo de formacdo humana, difundida por essas empresas de tecnologia e respaldada na
propria Base Nacional Comum Curricular (BNCC)”.
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Outro desafio significativo é a desigualdade no acesso as tecnologias digitais, uma questdo
que afeta diretamente a implementacdo eficaz das plataformas na educacéo. Junior et al. (2023,
p. 10) ressaltam que: “a desigualdade do uso da internet pela sociedade brasileira aponta para o
fosso em promover a universalizacdo da educacdo”. A falta de infraestrutura adequada e os recursos
financeiros limitados nas escolas publicas brasileiras sdo barreiras que precisam ser superadas para
garantir que todos os estudantes possam participar igualmente do ambiente digital educacional.

Por fim, as pesquisas indicam que, além da questdo do acesso, hd um problema com a baixa
utilizacdo das tecnologias disponiveis. Guerreiro e Battini (2023) salientam que, diante do cenario
atual, repensar as praticas pedagdgicas é essencial para enxergar as tecnologias como instrumentos
fundamentais na melhoria da qualidade do ensino e na consolidacdo de recursos indispensaveis a
pratica educativa.

Esse argumento reforca a necessidade urgente de repensar a formacdo dos professores, ndo
apenas para que dominem as ferramentas tecnoldgicas, mas também para que desenvolvam uma
compreensdo critica sobre suas implicages sociais e éticas.

Avancando na discussdo sobre as plataformas digitais na educacdo, uma pesquisa do tipo
Estado da Arte foi realizada, analisando as evidéncias sobre suas contribuicoes e limitacdes das
plataformas digitais na Educacdo Bésica.

Procedimento Metodolégico

Este estudo fundamenta-se em uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo Estado
da Arte. Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa se caracteriza por estudar o significado
da vida das pessoas no contexto em que elas realmente vivem, com foco em compreender as
interacBes sociais sem interferéncia de métodos artificiais. Esse tipo de pesquisa busca capturar as
perspectivas genuinas dos participantes, indo além de respostas pré-determinadas ou limitadas por
questionarios rigidos.

As pesquisas do tipo Estado da Arte sdo fundamentais para revisitar e catalogar a literatura
jad publicada sobre um tema especifico, dentro de um recorte temporal, incluindo conceitos,
compreensdes e estudos anteriores. Esse tipo de pesquisa, de acordo com Cruz e Ferreira (2023,
p. 9) “busca responder a questionamentos que procuram entender pontos especificos, como
as abordagens e metodologias mais comuns, onde determinado tipo de pesquisa esta sendo
produzido, bem como os temas mais frequentes entre as producdes”. Esse tipo de revisdo mapeia
o conhecimento existente, criando um panorama abrangente do que j4 foi explorado e destacando
os aspectos mais significativos.

Para complementar, conforme Romanowski e Ens (2006), ¢ importante destacar que os
estudos do tipo “Estado da Arte” sdo essenciais para o avanco tedrico em campos especificos
do conhecimento, pois eles ndo apenas iluminam as contribuicdes fundamentais e detectam as
restricdes e lacunas na construcdo tedrica e pratica atual, mas também reconhecem inovacdes e
experiéncias investigativas que propdem solucdes praticas para problemas existentes.

Esses estudos examinam a producdo de conhecimento por meio de teses, dissertacdes,
artigos e outras publicacdes, o que permite uma revisdo meticulosa das énfases e dos temas
abordados, dos referenciais tedricos adotados e da interacdo entre pesquisa e pratica pedagogica.
No campo da educacdo, essas andlises podem sugerir mudancas e inovacdes na pratica educativa
e definir novas tendéncias no campo da formacdo de professores. Para garantir a relevancia e a
qualidade dos estudos analisados, foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: (a) teses e
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dissertacoes publicadas entre 2013 e 2023 na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertac¢des;
(b) estudos que abordassem diretamente o uso das plataformas digitais na educacdo basica; (c)
trabalhos disponiveis em lingua portuguesa e de acesso aberto.

Foram excluidas pesquisas que: (a) ndo tratassem especificamente do impacto das
plataformas digitais no ensino-aprendizagem; (b) focassem exclusivamente no ensino superior; (c)
ndo estivessem acessiveis integralmente.

A anélise dos dados foi realizada com base na andlise de contetddo proposta por Bardin
(2016), estruturada em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados.
Para a organizacdo dos dados e categoriza¢do dos achados, utilizou-se o software ATLAS i,
possibilitando a identificacdo e codificacdo das informacdes. Os textos foram analisados com base
em trés categorias emergentes para contribuices e trés categorias para limitacoes, conforme
descrito a sequir.

Partindo do pressuposto metodoldgico acima apontado, esta pesquisa buscou estudos
publicados como teses e dissertacées, tendo como questdo central o mapeamento e andlise das
contribuicBes e limitacdes do uso das plataformas digitais na Educacdo Basica.

A busca pelo material a ser analisado neste estudo realizou-se por meio de uma pesquisa
on-line no acervo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes, gerenciada pelo Instituto
Brasileiro de Informacdes em Ciéncia e Tecnologia. Esse instituto integra os sistemas de informacédo
de teses e dissertacGes das instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil e tem confiabilidade em
relacdo a autenticidade e atualidade de seu acervo.

O mapeamento das teses e dissertacdes ocorreu em 20 de abril de 2024. Os descritores
utilizados na busca foram escolhidos de acordo com o propdsito da pesquisa e sdo: “Plataformas
Digitais” e “Educacdo Basica”. Esses foram mantidos entre aspas para garantir que os resultados
estivessem diretamente relacionados com essas locu¢des nominais. O campo de busca foi definido
como “Todos os Campos”, permitindo a exibicdo de todos os trabalhos relacionados aos termos,
independentemente de sua localizacdo no documento.

Para assegurar maior precisdo nos resultados foi utilizada a busca avancada, ferramenta
disponibilizada pela prépria biblioteca, com a opcdo de correspondéncia exata entre todos os
termos marcada. Ainda, foram aplicados filtros especificos como: estar redigidos em Lingua
Portuguesa, ser de acesso livre e estar dentro do recorte temporal de 2013 a 2023, um periodo de 10
anos, considerado adequado por ndo ser muito distante do presente.

Apos a insercdo dos termos e aplicacdo dos filtros, a plataforma retornou 37 resultados,
sendo 28 dissertacdes e 9 teses. Esse material foi organizado e salvo em uma planilha. Cada item
foiidentificado com um cédigo alfanumérico para facilitar sua andlise. Para garantir transparéncia e
credibilidade a pesquisa, o material, bem como as consideracées feitas, pode ser acessado por meio
dolink: <https://zenodo.org/records/15225659>.

As dissertacdes foram identificadas com a letra “D” sequida de um ndmero, comecando em
“D1” paraadissertacdo1eindo até “D28" para a dissertacdo 28. As teses receberam a identificacdo
comaletra”T”, comecandoem “T1" para atese 1eindo até “T9" para a tese 9.

Com o intuito de complementar os critérios de inclusdo e exclusdo, apds a coleta dos
materiais, foram realizadas leituras de trechos especificos, como o resumo, para avaliar o contexto
geral da pesquisa, e a introducdo, para examinar o objeto de estudo em detalhes. O objetivo da
analise foi verificar se as pesquisas abordavam as contribuicdes e/ou limitacdes das plataformas na
area educacional.
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Apos o processo descrito, foram selecionadas 12 dissertacdes para compor o corpus de
analise desta pesquisa, escolhidas por atenderem aos critérios de inclusdo e exclusdo definidos.

Para a analise do corpus, adotou-se a metodologia de Andlise de Conteudo de Bardin (2016),
estruturada em trés fases principais. A primeira fase, a pré-analise, ¢ uma etapa preparatdria que
visa sistematizar e operacionalizar as ideias iniciais, organizando o material e formulando hipéteses
e indicadores. Em seguida, a exploracdo do material constitui-se como a fase em que se aplicam
sistematicamente as decisGes tomadas durante a pré-analise, geralmente por meio de operacdes
de codificacdo. Por fim, o tratamento dos resultados e a interpretacdo transformam os dados
brutos em resultados significativos, frequentemente utilizando métodos estatisticos para facilitar
inferéncias e interpretacdes.

Seguindo essa metodologia, realizou-se uma leitura flutuante? do corpus de analise,
com especial atencdo aos resultados das pesquisas, especialmente nas secées de conclusdo ou
consideracoes finais. Isso se justifica pelo fato de que, nessas partes, o autor revisa sua investigacdo,
reflete sobre o problema de pesquisa e apresenta os resultados obtidos. Dessa forma, sdo
identificados os elementos mais relevantes para subsidiar os objetivos deste estudo.

Para a segunda fase da andlise do conteldo, buscou-se a partir de analise detalhada da
metodologia e as conclusdes ou consideracdes finais das pesquisas selecionadas, identificar as
contribuicdes e limitacdes das plataformas digitais na Educacdo Basica. Para analisar as partes dos
textos selecionados, foi utilizado o processo de codificacdo. De acordo com Bardin (2016),
codificar o material envolve transformar os dados brutos do texto em uma representacdo que
ilumine as caracteristicas do conteudo, utilizando recorte, agregacdo e enumeracdo conforme
regras precisas.

A codificacdo foi realizada especificamente nas conclusées e/ou consideracdes finais dos
documentos, utilizando o software ATLAS.ti3. Os arquivos foram inseridos no software, e, em
seguida, cada documento foi acessado individualmente por meio da interface do programa para
que o processo de codificacdo dos textos fosse efetuado.

A partir dessa organizacdo, foi possivel identificar trés principais categorias que representam
as contribuicdes das plataformas digitais na educacdo basica e trés categorias que evidenciam suas
limitagBes. Para uma melhor compreensdo dos achados, a sintese dos resultados foi organizada
conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese das contribuicdes e limitages das plataformas digitais na educacdo bésica.

Categorias Contribuicdes Limitacdes
1. Diversidade de recursos Expansdo de ferramentas pedagdgicas digitais, permitindo  Falta de infraestrutura nas escolas publicas para acesso
diferentes formas de ensino e avaliacdo. a recursos tecnoldgicos.

2. Interacdo professor-aluno  Uso de chats, foruns e videoconferéncias para fortalecer a Falta de formacdo dos professores para utilizar as

comunicacdo e a colaboragdo no ensino. plataformas digitais de maneira eficaz.

3. Novas préticas pedagogicas  Métodos inovadores que promovem maior engajamento dos  Professores ainda utilizam préticas tradicionais por falta

alunos e personalizagdo do ensino. de dominio das ferramentas digitais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2 A leitura flutuante, conforme Bardin (2016), é a primeira atividade que consiste em estabelecer contato com os documentos a serem analisados,
permitindo ao pesquisador ser “invadido por impressdes e orientacdes”. Essa fase é comparada a atitude de um psicanalista, em que a leitura vai se
tornando mais precisa a medida que hipdteses emergentes e proje¢des tedricas sdo aplicadas sobre o material.

3 O ATLAS.ti é um software especializado para analise qualitativa de dados, amplamente utilizado em pesquisas académicas nas ciéncias humanas, sociais
edasaude. Ele permite organizar, codificar, categorizar, visualizar e interpretar dados qualitativos como entrevistas, grupos focais, documentos, imagens,

videos e dudios.
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A organizacdo dos dados em categorias permite uma visualizacdo mais clara das principais
tendéncias identificadas na pesquisa. A partir dessa estrutura, observa-se que as contribuicées das
plataformas digitais estdo ligadas a expansdo de ferramentas, estimulo a interacdo e personalizacdo
do ensino. J4 as limitagdes se concentram em desafios infraestruturais, deficiéncias na formacédo
docente e dificuldades na implementacdo de metodologias ativas.

A codificacdo dos 12 documentos resultou na selecdo de 172 fragmentos e 42 codigos criados,
sendo 22 para as contribuicdes das plataformas digitais e 20 para as limitacdes. A Lista dos codigos
utilizados pode ser acessada a partir do link: <https://zenodo.org/records/15224015>.

Apos o processo de codificacdo, utilizando-se da técnica de categorizacdo contido no
método de analise de conteldo descrito anteriormente, buscou-se, a partir da incidéncia e da
semelhanca semantica dos cédigos, construir as categorias. A categorizagdo “funciona por
operac¢des de desmembramento de texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos” (Bardin, 2016, p. 101). Para a criagdo das categorias, considerou-se o maior nimero de
incidéncias dos cédigos. Dessa forma, obtivemos trés categorias emergentes para as contribuicdes
das plataformas digitais e trés categorias para as limitacdes das plataformas digitais.

As contribuicGes foram divididas nas seguintes categorias: Diversidade de recursos;
Interacdo professor-aluno; Novas praticas pedagogicas. As limitacdes foram categorizadas em:
Formacdo docente; Falta de habilidade para lidar com as tecnologias; Falta de acesso as tecnologias.

Concluida a segunda etapa da pesquisa, definida como Exploracdo do Material, iniciou-se a
etapa do Tratamento dos resultados. Segundo Bardin (2016, p. 131), “permitem estabelecer quadros
de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as informacdes
fornecidas pela andlise”. Esse momento da pesquisa foi onde interpretou-se os dados obtidos,
tendo foco nos objetivos definidos de investigacdo.

Tratamento dos Resultados

As contribuices das plataformas digitais na educagdo bdsica originaram trés categorias
que tiveram mais incidéncia pela semelhanca semantica entre os cédigos. O Quadro 2 apresenta
dois fragmentos que representam cada uma das categorias que emergiram das etapas anteriores.

Quadro 2 - Categorias relacionadas as contribuicées das Plataformas Digitais na Educag¢do Bdsica.

Categoria

Tese e Dissertacdo

Diversidade de Recursos (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.org/records/15224860>).

“[...J os alunos poderiam apresentar suas reflexdes de forma livre, através de role play, utilizando os recursos das plataformas
digitais, tais como cdmera de video, dudio, chat, a fim de relatar e descrever suas reflexdes discutidas em momentos
sincronos, como também entregé-las em momentos assincronos, bem como interagir durante a aula com alunos e professor,
utilizando o dudio ou chat nos grupos de whatsapp”.

“[...] destacaram se com mais indicacdes: celular, internet, WhatsApp, notebook, sites, aplicativos, PowerPoint, Smartphones,
caixa de som e Word. Sendo possivel assim, identificar uma diversidade de TDICs utilizadas por esses professores na aula
de EF”.

Interacdo professor-aluno (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.org/records/15224882>).

“[...] “interagdo com o discente” novamente aparece como categoria, com isso, evidencia a importdncia dada pelos
professores para com a possibilidade de interacdo entre docente e discente para a realizacdo das aulas, sejam elas tedricas
ou praticas”.

“[...] ambiente digital que oferece uma forma do professor elaborar suas aulas, postar, se comunicar, receber e avaliar as
atividades realizadas por seus estudantes”.

Novas praticas pedagdgicas (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.org/records/15224901>).

“Assim, observamos, por meio de nossa pesquisa acdo, que o simples fato de propor uma aula que utilize as TDIC é um
diferencial positivo na visdo dos educandos para o ensino”.

“[...]aevolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgdo (TDIC) tem proporcionado mudancas significativas
na vida das pessoas em vdrios segmentos, social, econdmico, pessoal, profissional e até no campo educacional”.

Quantidade de incidéncias
que o cédigo teve: 29

D1 (p.171)

D13 (p.114)

Quantidade de incidéncias
que o cddigo teve: 23

D13 (p.117)
D9 (p.147)
Quantidade de incidéncias
que o cddigo teve: 22

D3 (p123)

D24 (p115)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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No quadro 02 foi possivel identificar que a categoria Diversidade de Recursos destaca
como as tecnologias digitais ampliaram o repertério de ferramentas e materiais disponiveis para o
ensino-aprendizagem. Os fragmentos revelam que professores utilizam uma variedade de recursos
digitais, tais como fotos, videos, slides, textos em lingua estrangeira, plataformas digitais (Google,
Microsoft, Meta), aplicativos, sites, videoconferéncias, chats, féruns, roteiros de estudo, quadrinhos
digitais (HQs) elaborados em plataformas como o Pixton, entre outros.

Por exemplo, o fragmento de D1 (p. 171), demonstra que “os alunos poderiam apresentar
suas reflexdes de forma livre, através de role play, utilizando os recursos das plataformas digitais,
tais como cdmera de video, dudio, chat [...]". Ja em D13 (p. 114), é destacado que foi possivel
“[...] identificar uma diversidade de TDICs utilizadas por esses professores na aula de
Educacdo Fisica”.

Isso sugere que essa multiplicidade de recursos permite aos educadores diversificarem
as estratégias pedagodgicas, possibilitando aulas mais dindmicas e atrativas. Além disso, podem
atender as diferentes necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos, e promover uma educacdo
mais inclusiva e contextualizada com a realidade digital em que vivemos.

Kenski (2003) destaca o impacto positivo dessas tecnologias na criacdo de um ambiente
educacional colaborativo. Os Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA) séo apresentados como
recursos valiosos que contribuem para a eficiéncia e qualidade do ensino, corroborando as
perspectivas de Sampaio et al. (2023) sobre a importancia das plataformas digitais em promover
ainteratividade e o engajamento dos estudantes. Ainda Kenski (2003) enfatiza que o ambiente
digital enriquece o processo educativo ao agregar novas dimensdes e possibilidades ao ensino
tradicional, sem substitui-lo.

A categoria Interacdo Professor-Aluno ressalta como as tecnologias digitais tém facilitado e
ampliado as possibilidades de comunicacédo e interacdo entre docentes e discentes. Os fragmentos
indicam o uso de ferramentas como chats, videoconferéncias, dudios, féruns e aplicativos de
mensagens instantaneas para promover o engajamento dos alunos.

No fragmento de D13 (p. 117), é evidenciada “a importdncia dada pelos professores para
com a possibilidade de interacdo entre docente e discente para a realizacdo das aulas, sejam elas
tedricas ou praticas”. Em D9 (p. 147), menciona-se a criacdo de um “ambiente digital que oferecesse
uma forma do professor elaborar suas aulas, postar, se comunicar, receber e avaliar as atividades
realizadas por seus estudantes”.

Essas tecnologias permitem superar barreiras fisicas e temporais, favorecendo uma
comunicacdo mais imediata e efetiva. A interacdo mediada por tecnologias pode promover maior
engajamento dos estudantes, pois muitas dessas ferramentas sdo familiares ao seu cotidiano,
tornando o processo educacional mais préoximo e relevante.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006), a tecnologia desempenha um papel
transformador na educacdo, facilitando novas formas de comunicacdo e interacdo que enriquecem
o ensino e a aprendizagem. A interacdo professor-aluno é essencial para a construcdo de
conhecimento colaborativo e para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais.

A categoria Novas Praticas Pedagdgicas evidencia como as tecnologias digitais estdo
impulsionando mudancas significativas nas metodologias de ensino. Os fragmentos mostram que
professores estdo incorporando as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacédo (TDICs)
para desenvolver abordagens mais inovadoras, interativas e alinhadas as demandas da sociedade
contemporanea.
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Porexemplo, em D3, (p. 123), observa-se que “o simples fato de propor uma aula que utilize as
TDIC é um diferencial positivo na visdo dos educandos para o ensino”. Ja em D24, (p. 115), destaca-se
gue “aevolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) tem proporcionado
mudancas significativas na vida das pessoas em varios segmentos, [...] e até no campo educacional”.

Essas praticas envolvem o uso de plataformas digitais, dispositivos mdveis, aplicativos
educacionais e recursos multimidia, permitindo aos professores inovarem em suas estratégias e
promover aprendizagens mais ativas. Além disso, favorecem o desenvolvimento de competéncias
digitais nos alunos, preparando-os para um mundo cada vez mais tecnoldgico.

Ferreira (2020) aborda aimportancia dessas tecnologias em enriquecer o processo educativo,
particularmente durante a pandemia de COVID-19. A convergéncia digital e as metodologias ativas
sdo cruciais para romper com o ensino tradicional, alinhando-se com as ideias de Valente (2019)
sobre o impacto das plataformas digitais em promover interacdes mais eficientes.

As limitacBes das plataformas digitais na educacdo basica originaram trés categorias que
tiveram mais incidéncia pela semelhanca semantica entre os cédigos. O Quadro 3 apresenta dois

fragmentos, que representam cada uma das categorias.

Quadro 3 - Categorias relacionadas as limita¢es das Plataformas Digitais na Educacdo Basica.

Categoria

Tese e Dissertacdo

Formagdo docente (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.org/records/15224942>).

“[...] é necessario a formacdo continua dos docentes sobre como usar as TDICs, tais como mudanga e quebra dos
paradigmas tempo e espaco, de forma que a aprendizagem néo fique restrita apenas a uma sala de aula fisica, mas
também possa expandir para além das paredes da escola, estando ou ndo presentes fisicamente [...]".

“Um outro fator que, contribui com a falha na capacitacdo docente a ser considerado, € a falta de formagdo continuada,
nessa mesma drea, contribuindo assim, para a perpetuacdo de abordagens obsoletas [...]".

Falta de habilidades para lidar com tecnologia (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.
org/records/15224952>).

“[...] foi possivel identificar que esses professores possuem um certo conhecimento em relacdo ao uso das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo nas aulas de Educacdo Fisica, no entanto, conforme a percepcédo dos préprios, esse
conhecimento ainda ndo se encontra em um nivel suficiente a ponto de permitir a realizacdo das aulas de EF utilizando
todas as possibilidades que as TDICs tém a oferecer”.

“[...Jindicaram que ha necessidade de um processo de letramento histérico-digital, uma vez que eles precisam aprender
a usar as tecnologias na construgdo do conhecimento histérico para além dos usos convencionais e cotidianos”.

Falta de acesso as tecnologias (Link de acesso a todos os fragmentos da categoria: <https://zenodo.org/records/15224956>).

“Vale ressaltar, que além das desigualdades relacionadas a conexdo e acesso, a pandemia destacou que ainda estamos
diante de muitos problemas crénicos no contexto educacional, como evasdo escolar, falta de infraestrutura, caréncia de
investimentos no suporte tecnoldgico das escolas, etc”.

“Algumas instituicdes ndo possuem computador disponivel para que cada aluno ndo necessite de dividi-lo com outros
colegas. Foraisso, 0 acesso a internet nem sempre é oferecido para os alunos, limitando o uso apenas para a documentagdo
na secretaria”.

Quantidade de incidéncias
que o cédigo teve: 24

D1, p74

D2, p.95

Quantidade de incidéncias
que o cédigo teve: 14

D13, p114

D12, p.9k
Quantidade de incidéncias

que o cddigo teve: 13

D2, p.95

D15, p.91

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A categoria Formacdo Docente destaca a necessidade urgente de capacitacdo continua dos
professores para o uso efetivo das tecnologias digitais em contextos educacionais. Os fragmentos
revelam que a falta de formacdo adequada contribui para a perpetuacdo de praticas pedagdgicas
obsoletas e limita a integracdo significativa das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo
(TDIC) no ensino.

Por exemplo, em D1 (p. 174), € mencionado que “é necessario a formacdo continua dos
docentes sobre como usar as TDICs, tais como mudanca e quebra dos paradigmas tempo e espaco,
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deforma que a aprendizagem néo fique restrita apenas a uma sala de aulafisica, mas também possa
expandir para além das paredes da escola”. Ja em D2 (p. 95), destaca-se que “um outro fator que
contribui com a falha na capacitacdo docente a ser considerado é a falta de formacdo continuada,
nessa mesma area, contribuindo assim, para a perpetuacdo de abordagens obsoletas”.

E indicado que a falta de formacdo continuada impede que os professores desenvolvam
as competéncias necessarias para integrar efetivamente as TDIC em suas praticas pedagdgicas.
Brito e Purificacdo (2012) argumentam sobre a necessidade critica de repensar a formacdo docente
paraintegrar as novas tecnologias de maneira eficaz. Sem uma formacdo adequada, os professores
podem ndo compreender plenamente o potencial das tecnologias digitais na educacdo, limitando
a eficdcia das plataformas digitais como ferramentas de ensino.

A categoria Falta de Habilidades para Lidar com a Tecnologia ressalta as dificuldades que os
professores enfrentam ao utilizar novas ferramentas tecnoldgicas, muitas vezes decorrentes da falta
de competéncias técnicas e digitais. Os fragmentos indicam que mesmo quando os professores tém
algum conhecimento sobre TDIC, esse conhecimento pode ndo ser suficiente para explorar todas as
possibilidades que as tecnologias oferecem.

No fragmento de D13 (p. 114), é observado que “foi possivel identificar que esses professores
possuem um certo conhecimento em relacdo ao uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo nas aulas de Educacdo Fisica, no entanto, conforme a percepcdo dos préprios, esse
conhecimento ainda ndo se encontra em um nivel suficiente a ponto de permitir a realizacdo
das aulas de EF utilizando todas as possibilidades que as TDICs tém a oferecer”. Em D12 (p. 94),
menciona-se que os professores “indicaram que hd necessidade de um processo de letramento
historico-digital, uma vez que eles precisam aprender a usar as tecnologias na construcdo do
conhecimento histdrico para além dos usos convencionais e cotidianos”.

Pedro (2016) discute a necessidade de desenvolver competéncias digitais de maneira
equitativa entre os educadores. A falta de habilidades técnicas limita a criacdo de experiéncias de
aprendizagem mais engajadoras e interativas, refletindo a resisténcia ou dificuldade dos educadores
em adaptarem-se as novas realidades tecnoldgicas.

A categoria Falta de Acesso as Tecnologias evidencia as desigualdades estruturais que
afetam aintegracdo das TDIC na educacdo bdsica. Os fragmentos apontam para a falta de recursos
tecnoldgicos adequados, tanto por parte das instituicdes de ensino quanto dos préprios alunos e
professores, agravando as disparidades educacionais.

Em D4 (p. 121), ¢ mencionado que “vale ressaltar, que além das desigualdades relacionadas
a conexdo e acesso, a pandemia destacou que ainda estamos diante de muitos problemas crénicos
no contexto educacional, como evasdo escolar, falta de infraestrutura, caréncia de investimentos no
suporte tecnoldgico das escolas, etc.”. Ja em D15 (p. 91), observa-se que “algumas instituicdes ndo
possuem computador disponivel para que cada aluno ndo necessite de dividi-lo com outros colegas.
Foraisso, 0 acesso a internet nem sempre é oferecido para os alunos, limitando o uso apenas para a
documentacdo na secretaria”.

A falta de acesso igualitario as tecnologias cria um fosso entre os alunos que tém e os
que ndo tém acesso as ferramentas necessarias. Ferreira (2023) menciona que a inadequacdo
da infraestrutura e a limitacdo de recursos financeiros constituem barreiras significativas
para a integracdo efetiva das plataformas digitais na educacdo. Junior et al. (2023) discutem a
desigualdade no uso da internet e a necessidade de universalizacdo da educacdo, ressaltando
que, embora o acesso a dispositivos digitais seja essencial, ele ndo garante o desenvolvimento
equitativo de competéncias digitais, pois estas dependem de fatores como alfabetizacdo e contexto
socioecondmico.
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Os pesquisadores continuaram com o processo de analise dos dados e fizeram uso dos
recursos do software ATLAS ti, como o diagrama de Sankey. O diagrama de Sankey ¢ uma ferramenta
que representa fluxos, neste caso, a relacdo entre diferentes categorias, com o tamanho das setas
refletindo a intensidade ou quantidade dessas co-ocorréncias. Em outras palavras, o diagrama
permite visualizar quantas vezes um mesmo trecho de texto foi classificado em mais de uma
categoria, ajudando a entender as interaces entre limitagdes e contribuicoes.

Na Figura 1 foi utilizado 3 diagramas de Sankey e cada um deles apresenta uma analise
de co-ocorréncias: 1) as co-ocorréncias entre as contribuicdes das plataformas digitais para a
educacdo basica, 2) as co-ocorréncias relacionadas as limitacdes dessas plataformas e, por fim,
3) as co-ocorréncias que conectam contribuices e limitacdes. Essas co-ocorréncias ajudam
a evidenciar a inter-relagdo entre as contribuicdes e limitacées identificadas nas dissertacdes
analisadas, proporcionando uma visdo mais abrangente sobre como esses aspectos se manifestam
simultaneamente nos estudos. A conferéncia dos fragmentos e sua codificacdo podem ser
acessados no seguinte link: <https://zenodo.org/records/15224974>.

A anélise do diagrama de Sankey demonstra que as categorias “diversidade de recursos”
e "interacdo professor-aluno” possuem uma forte relacdo, indicando que a disponibilidade de
multiplas ferramentas digitais favorece a comunicacdo e o engajamento dos alunos. Essa relagdo
sugere que o uso de recursos tecnoldgicos variados promove um ambiente de aprendizagem mais
dindmico e interativo. Por outro lado, observa-se que a categoria “falta de acesso as tecnologias”
apresenta uma alta co-ocorréncia com “formacdo docente”, evidenciando que a auséncia de
infraestrutura impacta diretamente a capacitacdo dos professores no uso das plataformas digitais.
Esse fator destaca um ciclo limitante, onde a falta de recursos tecnolégicos dificulta a qualificacdo
dos docentes, que, por sua vez, ndo conseguem explorar plenamente as potencialidades das
tecnologias na educacéo.

Co-ocorréncia das contribuicoes

{ C-Diversidade de recursos C - Novas praticas peda

Co-ocorréncia das limitacoes

‘ L - Falta de acesso as tecnologias L - Formacgdo docente ‘

L - Falta de habilidade para
lidar com as tecnologias

Co-ocorréncia das contribuicdes e limitagoes

2
L: Formagdo docente W == ———— B C: Diversidade de recursos
L: Falta de habilidade para \

lidar com as tecnologlas 1

5 C: Novas préticas pedagégicas

Figura 1 - Andlise das co-ocorréncias entre as categorias de contribuices e limitagdes das plataformas digitais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024). (Diagramas gerados no software ATLAS ti e editado no aplicativo Canva).
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A anadlise das co-ocorréncias entre as contribuicdes e limita¢des das plataformas digitais
na Educacgdo Basica revela pontos importantes. Foi observado que a diversidade de recursos
tecnolodgicos é importante para a inovacdo pedagdgica e a promocdo de uma interacdo mais
rica entre professores e alunos. A co-ocorréncia entre “Diversidade de recursos” e “Interacdo
professor-aluno” e “Novas praticas pedagdgicas” (6 vezes cada) sugere que o uso de diferentes
tecnologias, como plataformas digitais e aplicativos, facilita a exploragdo de novas metodologias de
ensino, tornando as aulas mais interativas e centradas nas necessidades dos alunos. A comunica¢do
entre os participantes do processo educacional se intensifica, favorecendo a experimentacdo de
novas praticas.

A co-ocorréncia entre “Interacdo professor-aluno” e “Novas praticas pedagdgicas” (3
vezes) reforca a ideia de que o sucesso dessas novas praticas depende de uma maior interacdo e
colaboracdo. As tecnologias digitais permitem feedbacks imediatos e criam espacos colaborativos,
o que pode fortalecer o vinculo entre professores e estudantes, além de possivel melhora no
engajamento e na promocdo de um ambiente adaptdvel as necessidades educacionais.

Por outro lado, as co-ocorréncias das limitacGes indicam que a falta de acesso as
tecnologias, de habilidades técnicas e de formacdo docente adequada sdo barreiras significativas.
A co-ocorréncia entre “Falta de acesso as tecnologias” e “Formacdo docente” (5 vezes) sugere que
aausénciadeinfraestrutura tecnoldgica prejudica a eficicia da formacdo oferecida aos professores.
Sem acesso aos recursos digitais, os docentes ndo conseguem aplicar o que aprendem, dificultando
aintegracdo das TDICs no ensino.

Arelacdo entre “Falta de habilidades para lidar com as tecnologias” e “Formacdo docente” (7
vezes) mostra que a auséncia de uma capacitacdo continua € um dos principais fatores que explicam
afalta de competéncias digitais entre os professores. A falta de habilidades técnicas pode também
estar associada a auséncia de infraestrutura, o que pode criar um ciclo de excluséo digital.

Por fim, as co-ocorréncias entre categorias de contribuicdes e limitacdes destacam a
relacdo entre “Formacdo docente” e “Novas praticas pedagdgicas”, onde a falta de formacéo
adequada tende a limitar a implementacdo de metodologias inovadoras, mesmo quando ha
recursos disponiveis. A co-ocorréncia entre “Falta de habilidades” e “Novas praticas pedagogicas”
reforca que, mesmo com o acesso as tecnologias, a falta de competéncias técnicas pode impedir
a plena adocdo dessas praticas. Portanto, é necessario investir tanto na formacdo quanto
no desenvolvimento de habilidades para que as contribuicdes das tecnologias digitais sejam
plenamente aproveitadas.

Consideracoes Finais

O presente estudo se prop0s a explorar as contribuicdes e as limitacdes das plataformas
digitais na educacdo basica, analisando resultados de pesquisas cientificas, teses e dissertacdes
publicadas durante o periodo de 2013 a 2023. Utilizando a metodologia do tipo Estado da Arte foi
possivel mapear e analisar algumas contribuic8es e limitacdes dessas tecnologias, proporcionando
um panorama do impacto delas na esfera da educacdo basica.

Os resultados da pesquisa revelaram que as plataformas digitais oferecem varias
contribuicdes significativas para a educacdo basica. Elas facilitam o acesso e a personalizacdo
da educagdo, promovendo um engajamento mais ativo dos alunos. A integracdo de tecnologias
moveis, dispositivos eletrénicos e computacdo em nuvem foi destacada como uma forma de
enriquecer o processo educativo, tornando-o mais dinamico e interativo. As plataformas digitais
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também se mostraram eficazes como recursos auxiliares, ajudando os professores na exposi¢do de
conteudos e na otimiza¢do do tempo docente.

Por outro lado, a pesquisa identificou varias limitacdes que precisam ser abordadas para
uma implementacdo mais eficaz das plataformas digitais. A falta de formacédo dos professores para
o uso das novas tecnologias foi apontada como barreira significativa. Além disso, a desigualdade
no acesso as tecnologias foi identificada como um problema critico, ampliando as disparidades
educacionais e limitando a capacidade das instituicdes de ensino de implementar novas praticas
pedagdgicas de forma equitativa.

Esses achados indicam a necessidade de politicas publicas que promovam uma inclusdo
digital mais abrangente e equitativa, bem como investimentos em infraestrutura tecnoldgica nas
escolas. Também é essencial desenvolver programas de formacdo continuada para os professores,
capacitando-os aintegrar eficazmente as tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.

Este estudo aprofundou a compreensdo sobre as oportunidades e desafios das plataformas
digitais na educagdo basica. Recomenda-se que pesquisas futuras investiguem novas solucdes para
os desafios identificados.

Infere-se, portanto, compreendendo que enquanto as plataformas digitais oferecem
possibilidades transformadoras para a educagdo basica, seu sucesso depende da superacdo
de desafios estruturais e da implementacdo de estratégias inclusivas que garantam acesso e
capacitacdo para todos os envolvidos. O compromisso coletivo entre governos, instituicées
educacionais e comunidades é fundamental para fomentar um ambiente de aprendizado mais
justo, inclusivo e inovador.
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