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Resumo

A expansdo do sistema de Ensino Superior brasileiro, associada a mudanca na concepc¢do
sobre o apoio institucional a permanéncia estudantil, promoveu mudancas importantes
na constituicdo das equipes profissionais que atuam nos setores dedicados aos Assuntos
Estudantis nas universidades federais. Este estudo se insere no campo do Ensino Superior e
explora o subcampo emergente dos assuntos estudantis nas universidades federais brasileiras.
O trabalho tem como objetivo apresentar o perfil das equipes das Pré-reitorias de Assuntos
Estudantis ou equivalentes nas universidades federais brasileiras, considerando a importancia
da atuagdo desses profissionais para as acdes de apoio integral aos estudantes universitarios.
Com abordagem qualitativa, a pesquisa utilizou levantamento bibliografico e coleta de dados
por meio de analise de sites institucionais e consultas as universidades via Fala.BR, abordando
informacdes publicas disponibilizadas pelas instituicdes. Os resultados mostram que a
maioria das universidades federais ampliou o publico atendido pelas Pré-reitorias de Assuntos
Estudantis para além dos alunos beneficiarios de auxilio financeiro (perfil PNAES), abrangendo
uma parcela maior da comunidade académica. Identificou-se um crescimento nas equipes
multiprofissionais, com destaque para pedagogos, psicélogos e assistentes sociais, refletindo
uma expansdo nas acdes de apoio pedagogico e psicoldgico. Contudo, hd uma concentracdo
de servidores em funcées administrativas, indicando que as politicas de permanéncia ainda
estdo voltadas principalmente para o suporte material. A pesquisa sugere a necessidade de
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aumentar as equipes para atender as demandas diversificadas dos estudantes e promover uma abordagem
multidimensional da permanéncia académica.

Palavras-chave: Assuntos estudantis. Ensino superior. Perfil profissional. Permanéncia estudantil. PNAES.

Abstract

The expansion of the Brazilian higher education system, associated with the change in the conception of
institutional support for student retention, has promoted important changes in the composition of the professional
teams that work in the sectors dedicated to Student Affairs in federal universities. This research is inserted on
the studies field of Higher Education and explores the emerging subfield of student support in Brazilian federal
universities. The work aims to present the profile of the teams of the Dean of Student Affairs or equivalent, in
Brazilian federal universities, considering the importance of the work of these professionals for actions of integral
support to university students. Using a qualitative approach, the research used a bibliographic survey and data
collection through analysis of institutional websites and consultations with universities via Fala.BR (ombudsman),
inquiring public information made available by the institutions. The results show that most federal universities
have expanded the audience served by the Dean of Student Affairs beyond students receiving financial aid, covering
a larger portion of the academic community. There was an increase in multidisciplinary teams, with emphasis
on pedagogues, psychologists and social workers, reflecting an expansion in learning and psychological support
actions. However, there is a concentration of staff in administrative roles, indicating that retention policies are
still focused mainly on material support. The research suggests the need to increase teams to meet the diverse
demands of students and promote a multidimensional approach to academic retention.

Keywords: Student affairs. Higher education. Professional profile. PNAES. Student retention.

Introducao

Em 2023 o Brasil contava com cerca de 9,9 milhdes de matriculas no Ensino Superior,
distribuidas principalmente em IES privadas (7,9 milhdes ou 79% das matriculas). Os estudantes em
instituicoes publicas somavam cerca de 2 milhdes, sendo 1,3 milhdes matriculados em instituicdes
federais e 630 mil em instituicdes estaduais (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2024).

Chegamos a segunda década do século 21 com muitos desafios a serem enfrentados no que
diz respeito a expansdo, diversificacdo e democratiza¢do do Ensino Superior brasileiro. Junto com
a expansdo de matriculas e a diversificacdo do publico, ampliou-se a necessidade de desenvolver
politicas de assisténcia estudantil e, mais amplamente, de refletir sobre o percurso do estudante
universitdrio desde o seu ingresso em uma instituicdo publica até a conclusdo do curso.

A chegada de um maior contingente de estudantes nas universidades publicas, tanto
estaduais quanto federais, trouxe novos desafios para essas instituicdes no atendimento as
necessidades especificas desses estudantes. Questdes como recursos financeiros para manutencdo
na universidade, auxilios em termos de transporte e alimentacdo, entre outras demandas,
tornaram-se motivo de crescente preocupacdo por parte dos gestores das instituicdes publicas
de Ensino Superior (Vargas; Heringer, 2016). Ao longo da ultima década, ampliamos o nosso
conhecimento e aprendemos muito sobre o significado da permanéncia estudantil neste percurso
universitario, agregando dimensdes, aprofundando camadas desta andlise e identificando novas
lacunas a serem desvendadas.

A expansdo de matriculas e a diversificacdo do publico que passou a acessar o Ensino
Superior nas Ultimas décadas trouxeram desafios associados a permanéncia e sucesso académico
desses estudantes. Como ja foi demonstrado em vérios estudos (Vargas; Heringer, 2016; Heringer;
Carreira, 2022; Klitzke, 2022; Borges, 2022, entre outros), a permanéncia dos estudantes € um
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fendmeno multidimensional que envolve aspectos associados as caracteristicas individuais e a
origem social dos estudantes, mas também a mecanismos e acdes institucionais que a estimulam
ou dificultam. Entre os aspectos institucionais destacam-se as acoes de assisténcia estudantil que
se ampliaram na ultima década, porém ainda ndo alcancam todo o universo de estudantes que
demandam por estas politicas (Crespo, 2024; Heringer, 2022; Prado, 2021; Zimba, 2024)

Aexpansdo do sistema de Ensino Superior brasileiro, ocorrida de forma marcante nas ultimas
décadas, associada a uma mudanca na concepgdo sobre o apoio institucional a permanéncia
estudantil, promoveu mudancas importantes na constituicdo das equipes profissionais que atuam
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) nos setores dedicados aos Assuntos Estudantis.
Neste artigo temos como objetivo apresentar o perfil das equipes atuantes nas Pro-reitorias de
Assuntos Estudantis ou equivalentes, nas Universidades Federais (UF) brasileiras, considerando
a importancia da atuacdo desses profissionais para as acdes de apoio integral aos estudantes
universitarios.

Adotamos como referencial tedrico trabalhos que discutem a emergéncia dos estudos
sobre assuntos estudantis nas UF brasileiras, as politicas de permanéncia e assisténcia estudantil,
o histdrico das acdes de assisténcia e permanéncia estudantil nas universidades federais a partir
da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (2007), permanéncia e assisténcia como
direito, financiamento das acdes de permanéncia e assisténcia, permanéncia, assisténcia e apoio
pedagdgico, acbes afirmativas e demandas por assisténcia estudantil e apoio pedagdgico, entre
outros temas relacionados (Bleicher; Oliveira, 2016; Braga; Dal Pra, 2021; Crosara et al., 2020; Dias
etal.,2020; Dias, 2021; Dias; Sampaio, 2020, 2023; Dondossola, 2020; Gomes, 2020; Kowalski, 2012;
Prado, 2021; Santos, 2009; Santos, 2020; Toti, 2022; Toti; Polydoro, 2020; Vargas; Heringer, 2016).

Este estudo apresenta parte dos resultados da pesquisa “Do acesso a permanéncia estudantil:
politicas de apoio material, académico e simbdlico no Brasil”¢, que fez parte do projeto “Affirmative
Action and the Right to Higher Education: Recent Changes, Outcomes and Political Action in Brazil”,
desenvolvido pelo Laboratério de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior (LEPES), da Faculdade
de Educacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, em conjunto com a Acdo Educativa, com
apoio da Open Society Foundation. Esta pesquisa, mais abrangente, teve como objetivo mapear
as acGes de permanéncia estudantil nas sessenta e nove (69) UF brasileiras’. A coleta de dados
foi realizada por meio das informacdes disponiveis nos websites das universidades e por meio de
consulta direta as instituicoes.

Os resultados estdo organizados em dois pontos principais: o primeiro apresenta o publico
atendido por essas Pro-reitorias e seus servigos; o segundo mostra o perfil quantitativo dessas
equipes que sugere um crescimento nos ultimos anos, indicando também uma tendéncia de
mudanga no perfil da equipe, deixando de ser sé administrativo e passando a ser mais técnico.

Assuntos Estudantis no Brasil

A consolidacdo dos Assuntos Estudantis como um subcampo do Ensino Superior no Brasil
dialoga com experiéncias internacionais, especialmente no contexto norte-americano, onde os

5 A pesquisa foi desenvolvida durante o ano de 2023 e contou com a parceria do Laboratdrio de Pesquisas sobre Servicos de Apoio aos Estudantes do
Ensino Superior (LAPES), uma rede formada por profissionais de diferentes servicos de apoio aos estudantes de todo o pais e que busca oferecer formacéo
continuada para esses profissionais.

7 Osdemais objetivos especificos da pesquisa foram: [1] coletar e sistematizar dados sobre apoio material, académico e simbdlico; [2] coletar e sistematizar
dados sobre orcamento da assisténcia estudantil e outros direcionados de forma direta pelas UF para a permanéncia estudantil; [3] identificar politicas
e acdes de permanéncia estudantil, especialmente de apoio académico e simbdlico; [4] analisar a producdo cientifica recente sobre assisténcia e
permanéncia.
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servicos de Student Affairs sdo assumidos como fundamentais para a permanéncia estudantil e
o desenvolvimento integral dos estudantes (Ludeman; Schreiber, 2020). Nesse cendrio, autores
como Astin (1993), Kuh (2009) e Reason (2009) contribuem para uma compreensdo mais ampla
dos fatores institucionais que favorecem o sucesso académico e o engajamento estudantil. Astin
(1993), por exemplo, ja afirmava que a permanéncia esta diretamente relacionada ao nivel de
envolvimento do estudante com a instituicdo, sendo as interacdes com professores e profissionais
dos servicos de apoio centrais nesse processo. Com base em uma extensa pesquisa com
estudantes universitdrios, Astin (1993) evidenciou que a participacdo em atividades de apoio a
aprendizagem - como tutoria, orientacdo académica e programas de reforco - estava associada a
impactos positivos no percurso formativo dos alunos. Tais praticas, ao promoverem o envolvimento
académico, contribuiram para melhorias no rendimento escolar, na continuidade dos estudos e na
satisfacdo com a vida universitdria. Na andlise conduzida pelo autor, esses elementos aparecem
como fatores que influenciam diretamente tanto o desenvolvimento cognitivo quanto os aspectos
afetivos da experiéncia estudantil, reforcando o papel estratégico das acdes institucionais voltadas
ao suporte académico.

Kuh (2009) identificou um conjunto de praticas educativas de alto impacto (high-impact
practices) por sua efetividade na promocédo da aprendizagem, do engajamento e da permanéncia
estudantil, especialmente entre estudantes de grupos historicamente sub-representados. Essas
praticas incluem experiéncias estruturadas nos primeiros anos, aprendizagem baseada em projetos
ou pesquisa, estdgios supervisionados, participacdo em acdes de engajamento comunitdrio
(service learning), aprendizagem colaborativa (learning communities), programas de mobilidade
académica e atividades de tutoria ou mentoria, entre outras. Embora o foco do autor recaia sobre
aspectos curriculares e pedagdgicos, ele reconhece que a efetividade dessas experiéncias depende
diretamente da articulacdo entre os setores académicos e os servicos de apoio ao estudante. Para
Kuh (2009), o engajamento dos estudantes é resultado da interacdo entre o esforco individual
e a intencionalidade institucional, sendo favorecido por ambientes que oferecam orientacdo
académica, aconselhamento, apoio a aprendizagem e oportunidades de participacdo co-curricular.
Porisso, recomenda que as instituicdes que desejam ampliar o impacto dessas praticas invistam em
acBes integradas, articulando docentes e profissionais da drea de assuntos estudantis.

Reason (2009) propde um modelo analitico que considera o contexto institucional
como elemento central na promocédo da aprendizagem e do desenvolvimento dos estudantes
universitdrios. Em sua concepcdo, esse contexto € composto ndo apenas pelas caracteristicas
estruturais da instituicdo, mas também pelas suas culturas, praticas e politicas educacionais.
Nesse sentido, os servicos de apoio ao estudante desempenham um papel estratégico ao integrar
dimensbes pedagdgicas, psicossociais e organizacionais que favorecem o engajamento e o
desenvolvimento integral dos alunos. O autor argumenta que o envolvimento dos estudantes em
experiéncias significativas de aprendizagem depende, em grande parte, de ambientes institucionais
intencionalmente construidos para apoiar sua trajetdria académica e pessoal. Assim, servicos
como tutoria, orientacdo académica, aconselhamento, apoio a aprendizagem e programas de
acolhimento constituem elementos-chave de uma estrutura institucional comprometida com
a formacdo estudantil. Ao atuar na mediagdo entre o estudante e a cultura universitaria, esses
servicos contribuem diretamente para a constru¢do de um ambiente educacional que promove
pertencimento, permanéncia e sucesso académico.

Essa perspectiva internacional sustenta a importancia de equipes multiprofissionais que
ndo apenas atendam demandas materiais, mas que contribuam para a integracdo académica e
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social dos estudantes - dimensdo também analisada por Coulon (2008) ao destacar o processo
de “afiliacdo universitaria”. Para o autor, essa afiliacdo depende de mediacdes simbdlicas que
permitem ao estudante apropriar-se dos cédigos e normas da universidade. Nesse sentido, os
servicos de apoio ndo apenas fornecem suporte pratico, mas atuam como tradutores institucionais,
fundamentais para a permanéncia e o sucesso académico.

A pesquisa “Do acesso a permanéncia estudantil: politicas de apoio material, académico e
simbdlico no Brasil” (Laboratério de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR|, 2024) tomou
como referéncia o levantamento realizado por Vargas e Heringer (2016) das politicas de assisténcia
estudantil nos websites das 63 universidades federais existentes a época. O Férum Nacional de
Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis (Fonaprace) também coletou dados das UF,
em 2016, para dimensionar o tamanho das equipes multiprofissionais nas Pro-Reitorias de Assuntos
Estudantis (Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Estudantis, 2018). Além dessa pesquisa,
ndo identificamos outras de abrangéncia nacional que apresentassem a composicdo e o perfil
das equipes.

A pesquisa do Laboratoério de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR] (2024)
indicou que 66 das 69 UF® contam com pro-reitorias especificas voltadas ao fomento de politicas
de permanéncia estudantil e 2/3 usam em suas nomenclaturas a expressdo “Assuntos Estudantis”.
Esses dados nos sugerem que os Assuntos Estudantis configuram-se como um campo emergente
de estudos, caminhando na légica das experiéncias internacionais, que ja adotam o termo “student
affairs” (Toti; Polydoro, 2020). Esse novo campo é mais abrangente, ao considerarmos o campo
da assisténcia estudantil, ja que ndo se restringe apenas a concep¢do de apoio material (Dias;
Sampaio, 2023).

Concordamos, portanto, com Vargas e Heringer (2016) que a concepgdo de politicas de
permanéncia é mais abrangente do que apenas ac¢bes de transferéncia de recursos ou de apoio
material. As acdes de permanéncia devem abranger as diferentes dimensdes para a insercdo
plena dos estudantes na vida universitdria e, por conseguinte, as politicas de assisténcia estudantil
estdo contidas nas de permanéncia e se destinam a atender as questdes materiais e financeiras de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. A vulnerabilidade, por sua vez, ndo se
expressa na experiéncia universitdria somente pela necessidade de apoio material e financeiro, pois
pode configurar-se na necessidade de apoio académico e simbdlico, como apoio pedagdgico e na
construcdo de vinculos com a instituicdo e o curso, no sentido da afiliagdo académica e institucional
como propds Coulon (2008), ou da integracdo social e académica ou persisténcia estudantil, como
desenvolveu Tinto (2006, 2017).

Dessa forma, compreendemos a politica de permanéncia estudantil como o “conjunto
de politicas institucionais voltadas a insercdo dos estudantes na vida académica, por meio de
programas e acdes de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia, a fim de que concluam seus cursos
e tenham uma experiéncia significativa e com qualidade” (Laboratério de Estudos e Pesquisas em
Educacdo Superior/UFR|, 2024, online). A partir da revisdo bibliografica, construimos trés categorias
analiticas para compreendermos o apoio institucional para a permanéncia estudantil: a dimensdo
material, a dimensdo académica e a dimensdo simbdlica.

A dimensédo do apoio material agrega as politicas, programas e acées institucionais que
viabilizam, aos estudantes que atendem critérios especificos, suporte financeiro ou ajuda direta,

8 Em maio e novembro de 2024 a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e a Universidade Federal do Amazonas criaram, respectivamente, suas
Pro-Reitorias especificas. Hoje, 68 universidades federais possuem pro-reitorias. A Universidade Federal de Itajuba constituiu comissdo para criar a sua
Pré-Reitoria de Apoio a Permanéncia Estudantil.
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como moradia, alimentacdo e transporte, seja por transferéncia direta de recursos ou pela oferta
direta desses servicos, além de equipamentos de informatica e acesso a internet (Laboratério de
Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR|, 2024).

Na dimensdo do apoio académico temos as politicas, programas e a¢des institucionais que
apoiam de modo mais direto a aprendizagem dos estudantes e sua integra¢do a universidade e ao
curso, buscando melhorar a experiéncia da vida universitaria e, consequentemente, o desempenho
académico. Consideramos como parte deste grupo as acoes de apoio pedagdgico, psicopedagdgico
e psicolégico, acbes de esporte, cultura e lazer, assim como servicos de saude. As a¢des sdo
realizadas por meio de acompanhamento sistematico de equipes multiprofissionais (Laboratério
de Estudos e Pesquisas em Educagdo Superior/UFR], 2024).

A dimensdo do apoio simbdlico contempla politicas, programas e a¢des institucionais
que favorecam o fortalecimento de vinculos e o sentimento de pertencimento do estudante a
instituicdo/campus/curso levando em conta suas diferentes identidades. Podemos identificar
nesse grupo de a¢des aquelas voltadas ao fortalecimento de coletivos estudantis e ao fomento
e fortalecimento de acbes que considerem a diversidade da populacdo estudantil, como as acdes
voltadas para a populagdo preta, parda, indigena, quilombola, com deficiéncia, de imigrantes, de
maes, LGBTQIA+, entre outros grupos (Laboratério de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/
UFRJ, 2024).

Ramos et al. (2018, p. 229) destacam que para futuros profissionais que tenham interesse
em realizar atividades direcionadas a estudantes universitarios “[...] € importante destacar o papel
central da administracdo universitaria na articulacdo das politicas de assisténcia estudantil por
meio da parceria dos projetos desenvolvidos com os setores da universidade que implementam
tais politicas”. Nessa perspectiva, os 6rgdos da gestdo educacional tém competéncia para alinhar
estratégias e recursos, bem como dimensionar a demanda, fomentar a¢des por meio de bolsas e
projetos da prépria universidade, disponibilizar materiais, espaco fisico e recursos humanos, assim
como sensibilizar a comunidade para as atividades propostas.

No cendrio brasileiro, Bardagi e Hutz (2005) apontam uma correlacdo entre a existéncia de
servicos de apoio voltados a orientacdo profissional e de carreira em instituicées de Ensino Superior
e um menor indice de estudantes evadidos, indicando que tanto a literatura quanto as experiéncias
internacionais tém demonstrado a relevancia desses servicos para a permanéncia estudantil.

Vincent Tinto (1975, 1997, 2017) é uma importante referéncia para as pesquisas sobre
permanéncia e evasdo. O autor estuda o tema da evasdo ha quase 50 anos e é citado em muitos
trabalhos no mundo e no Brasil (Cislaghi, 2008). A partir dos anos 1990, Tinto (1997) passou a
considerar o processo de aprendizagem como elemento importante na permanéncia dos estudantes
e, por isso, comecou a propor que a¢des institucionais de combate a evasdo fossem elaboradas
tendo como objetivo favorecer a aprendizagem. Assim, o autor passou a centrar seus estudos nas
estratégias de persisténcia dos estudantes e nas politicas institucionais de fomento ao sucesso
académico (Tinto, 2017), compreendidas por nds como a politica institucional de permanéncia
estudantil, nela incluidos os servicos de apoio aos estudantes.

Alguns estudos recentes tém demonstrado os impactos da assisténcia estudantil para a
permanéncia de estudantes. Almeida (2019) faz um recorte dessa importancia na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, enquanto Alves (2022), em abordagem semelhante, trata da
realidade dos estudantes bolsistas da Universidade Federal de Uberlandia. Cespedes et al. (2021)
mostram o impacto da assisténcia estudantil na evasdo e rendimento académico de estudantes da
Universidade Federal de Sdo Paulo. Embora nenhum desses estudos trate especificamente de algum
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servico de apoio, todos tém em comum o mesmo resultado: estudantes atendidos pela assisténcia
estudantil tém menor evasdo e apresentam coeficientes de rendimento académico semelhantes
ou melhores seus pares.

No Brasil, a histéria dos servicos de apoio aos estudantes estd relacionada a histéria
da assisténcia estudantil e tem ganhado maior visibilidade como estratégia institucional nas
universidades federais, especialmente nas Ultimas trés décadas (Dias; Toti, 2023). Embora as
primeiras referéncias sobre a assisténcia estudantil no Brasil datem dos anos 1930 (Kowalski,
2012), o modelo de Ensino Superior brasileiro importado da Europa ndo concebeu, assim como
14, esses servicos como parte da estrutura de suas universidades (Dias; Toti, 2023). As primeiras
estruturas dedicadas a assisténcia estudantil no Brasil sdo dos anos 1970, quando o entdo Ministério
da Educacdo e Cultura criou um 6rgdo especifico, a Diretoria de Assisténcia ao Estudante (DAE),
responsavel por gerenciar os primeiros suportes em termos de moradia, alimentacdo e assisténcia
médica (Kowalski, 2012). Segundo Crosara et al. (2020, p. 22), o “DAE passa a representar o
[6cus institucionalizado, com servidores, missdo e recursos exclusivamente destinados a gestdo
das politicas de permanéncia do Ensino Superior do pais”. No entanto, essa iniciativa ndo teve
prosseguimento e somente nos anos 2000 tivemos politicas que, de fato, valorizaram as questdes
ndo s6 do acesso, mas do apoio a permanéncia dos estudantes.

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), o PNAES e a Lei n?12.711, a chamada Lei de Cotas, sdo marcos para uma nova concepcao
de apoio a permanéncia que exigia para sua consecucdo, além dos recursos previstos de forma
inédita pelo PNAES, profissionais para atuarem nos servicos de apoio (Dias, 2021; Toti, 2022). O
crescimento do niumero de servicos de apoio a partir dos anos 2010 tem ocorrido em concomitancia
com a contratacdo de profissionais do servico social, psicologia e pedagogia, como veremos
adiante, assim como o crescimento de pesquisas sobre assisténcia estudantil (Laboratério de
Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR], 2024). Porém ainda ha poucos estudos sobre o
perfil das equipes que vém se constituindo nesses servicos, com destaque para o trabalho de Toti
(2022) que tracou o perfil das equipes de apoio pedagdgico, e Menda et al. (2022) que trata do perfil
das equipes de assisténcia estudantil no atendimento a saide mental dos estudantes, ambos em
universidades federais. Um dos resultados explorados pelas autoras é o tempo de atuacdo desses
profissionais no apoio ao estudante, que relacionam-se as politicas que destinaram recursos e
vagas para a assisténcia estudantil. Menda et al. (2022, p. 599) afirmam que “essa concentracdo de
profissionais entre 4 e 10 anos coincide com a época em que houve mais concursos publicos nessas
areas no Brasil”.

O novo publico estudantil que comeca a acessar a universidade a partir do aumento de vagas
e das politicas afirmativas trouxe um rol de novas demandas para as universidades. Esses estudantes
foram chegando e construindo um novo perfil discente, ao mesmo tempo em que servigos estavam
se constituindo e novos profissionais eram contratados (Dias; Toti, 2023). No entanto, como
explicamos anteriormente, o Brasil ndo possui tradicdo em servicos de Assuntos Estudantis, e
mesmo a criacdo das Pré-reitorias de Assuntos Estudantis é recente (Laboratério de Estudos e
Pesquisas em Educacdo Superior/UFR], 2024). Diante desse contexto emerge o questionamento
sobre quem sdo os profissionais contratados para esses servicos e qual a formacdo necessdria para
atuar no apoio aos estudantes universitdrios?

As pesquisas que vém sendo realizadas sobre o tema (Dias, 2021; Menda et al., 2022; Toti,
2022) demonstram que os principais profissionais envolvidos nas acdes de apoio pedagdgico,
psicoldgico e simbdlico sdo Psicdlogos, Pedagogos e Assistentes Sociais e que atuam de forma
articulada e realizam atividades de atendimento individual e coletivo. Essas carreiras ndo
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contemplam, na formacdo inicial, a atuacdo nos Assuntos Estudantis, ou seja, esses profissionais
em sua maioria ingressaram nos servicos, ndo s6 sem experiéncia, mas sem qualquer familiaridade
com essa atuagdo e com poucos modelos de servicos jd em funcionamento para se pautarem, ou
seja, tém sido pioneiros na criacdo desses servicos.

Toti e Dias (2020), ao analisarem a trajetodria académica de um grupo de profissionais dos
servicos, identificaram que a pds-graduacdo stricto sensu foi uma das principais maneiras de lidar
com a busca por fundamentacdo para essa atuacdo. Os profissionais buscaram no mestrado e
doutorado um caminho para se capacitar e, ao mesmo tempo, produzir conhecimento cientifico
sobre o campo dos Assuntos Estudantis. Menda et al. (2022) identificou dados semelhantes,
mostrando que entre os profissionais dos servicos de salide mental pesquisados, todos possuem
graduacdo lato ou stricto sensu, sendo 60% com formagdo em nivel de mestrado e 14% com titulo
de doutorado. Toti (2022) demonstrou que os profissionais dos servicos de pedagdgicos das UF
possuem maior qualificacdo académica, com Mestrado e Doutorado, do que outros profissionais
do mesmo nivel da carreira (Poder Executivo).

Compreendendo a importancia desses servicos como uma das estratégias de permanéncia
voltadas ao sucesso das politicas de acesso que visam a democratizacdo do Ensino Superior
publico assim como a relevancia do papel desses profissionais para a inclusdo dos diferenciados
perfis estudantis e a necessidade de conhecer o quadro atual desses servicos e suas demandas,
empreendemos este estudo para identificar o perfil das equipes multiprofissionais nas Pré-reitorias
de Assuntos Estudantis nas universidades federais brasileiras.

Percurso Metodolégico

Este trabalho se insere no campo de pesquisas sobre Ensino Superior (Neves; Sampaio;
Heringer, 2018), mais especificamente naquilo que tem sido concebido em ambito internacional
como um subcampo em emergéncia, os “assuntos estudantis” ou, nacionalmente, no subcampo
da assisténcia estudantil (Dias, 2021). A pesquisa tem um recorte metodoldgico nas ciéncias sociais
com uma abordagem qualitativa (Martins, 2004).

Nosso percurso metodoldgico envolveu levantamento bibliografico, elaboracdo de
roteiro-formuldrio para coleta de dados nos sites das 69 UF, coleta de informacdes nos websites,
consulta as universidades via Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informac&o (Fala.BR),
analise dos dados disponiveis nos websites combinada com as respostas do Fala.BR, elaboragdo
dos relatoérios parcial e final e disseminacdo dos resultados de pesquisa por meio de eventos
académicos? e publicagdes™.

Para a construcdo dos instrumentos de coleta de dados realizamos, previamente, um
levantamento bibliografico no Banco de Teses e Dissertaces da Capes, no Portal de Periodicos da
Capes e no Scielo.Br. Buscamos identificar trabalhos sobre permanéncia estudantil publicados a
partir de 2020. Usamos, para este levantamento, os termos “assisténcia estudantil” e “permanéncia

estudantil” e selecionamos aqueles que abordavam o Ensino Superior e, mais especificamente,
trabalhos realizados sobre as universidades federais e que fizeram algum tipo de mapeamento

nacional. Como j& observado em outras pesquisas sobre assisténcia estudantil, a maioria das

9 Os dados foram apresentados pela primeira vez no IV Semindrio LEPES realizado na UFR] campus Praia Vermelha no dia 11 de dezembro de 2023. Mais
informagdes em: https://www.educacao.ufrj.br/2023/12/11/iv-seminario-do-lepes-laboratorio-de-estudos-e-pesquisas-em-educacao-superior.

1© Os dados foram divulgados, inicialmente, como Resumo Executivo disponivel em: https://www.dropbox.com/scl/fi/tyblixInryr2bgcjl7ufz/LEPES
Resumo-Executivo_final-mapeamento-perman-ncia-30 0424.pdf?rlkey=s0wgb13csOaalz8wtw85dv618&e=1&st=z9k5nhnx&dI=0.
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pesquisas tem adotado como metodologia o estudo de caso (Batista, 2019; Silva; Matta; Dias,
2023). Ainda fizemos um resumo dos trabalhos disponibilizados no portal da Associacdo Nacional
de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais (Anpocs) referentes ao “Simpdsio Temdtico - ST 37 Assuntos
Estudantis na educagdo superior: um subcampo emergente na Sociologia da Educacdo” realizado em
outubro de 2022 como parte do 462 Encontro anual Anpocs.

Elaboramos um formuldrio eletrénico visando padronizar e organizar as informacdes da
coleta de dados realizada pela equipe de pesquisa nos websites das Pré-reitorias de Assuntos
Estudantis das 69 universidades federais. Essas pré-reitorias foram escolhidas por serem
responsaveis por planejar e executar politicas de permanéncia, incluindo as politicas de assisténcia
estudantil financiadas pelo PNAES. O programa é considerado um marco na construcdo das
politicas de permanéncia e assisténcia estudantil (Crosara et al., 2020; Kowalski, 2012; Vargas;
Heringer, 2016).

Em 2015, Vargas e Heringer (2016) fizeram levantamento dessas politicas nos websites das
63 pro-reitorias das universidades em funcionamento naquele periodo". As autoras relataram
significativa dificuldade em localizar informagdes nos sites, situacdo semelhante a encontrada
em pesquisa recente que buscou identificar materiais de apoio a aprendizagem nas paginas das
pro-reitorias (Silva; Matta; Dias, 2023).

Dessaforma, o instrumento de coleta foi pensado considerando essas dificuldades. Contudo,
nas primeiras buscas nas paginas, ainda encontramos dificuldades em localizar alguns dados e
informacdes. Diante dessa constatacdo inicial, optamos por buscar, de forma complementar,
outra fonte, a consulta via Fala.BR, ja utilizada para consulta sobre as equipes das universidades no
trabalho de Toti (2022). A Fala.BR possibilita acionar érgdos e entidades do Poder Executivo Federal
solicitando informacdes ou registrando manifestacées (dentncias, elogios, reclamacdes, sugestoes
e solicitacBes)™. Os servicos na plataforma sdo orientados pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n®
12.527/2011) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n213.709/2018). As solicitacbes
sdo recebidas pelas instituicdes que tém a responsabilidade de encaminhar para os setores
responsdveis pela informacdo solicitada e responder o solicitante dentro dos prazos estabelecidos
pela plataforma.

A coleta de dados durou 24 semanas, sendo que nos sites foi realizada ao longo de 16
semanas (de maio a agosto de 2023), enquanto a consulta via Fala.BR durou 8 semanas (de julho
a setembro de 2023). Em alguns casos tivemos de solicitar que as instituicdes complementassem
suas respostas.

Finalizada a coleta de dados iniciamos o processo de tratamento dos dados e andlise
dos mesmos, sendo necessdrio reorganizar as respostas coletadas nos sites em diferentes
planilhas, em funcdo do volume de informac&es. Para as respostas coletadas via Fala.BR foi
necessario organiza-las inicialmente numa primeira planilha que reunia todos os dados e depois
em diferentes planilhas por tipo de informacdo. Na sequéncia, transformamos esses dados
das planilhas em gréficos e infograficos que pudessem traduzir os resultados. Nessa etapa, ja
haviamos elaborado as categorias de apoio material, académico e simbdlico, com base em nosso
referencial tedrico.

1 As Ultimas universidades federais foram criadas entre os anos de 2018 e 2019 através do desmembramento de IES j4 existentes. Em 2018 foram criadas
cinco universidades: Universidade Federal de Cataldo, Universidade Federal de Jatai, Universidade Federal de Rondondpolis, Universidade Federal do
Agreste Pernambucano, Universidade Federal do Delta do Parnaiba. Em 2019 foi criada uma universidade: Universidade Federal do Norte do Tocantins.

12 Os servigos na plataforma sdo orientados pelas Leis n®12.527/2011e n®13.709/2018.
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Resultados e Analise

Analisar o tamanho das equipes dos servicos de Assuntos Estudantis, bem como o perfil
dos profissionais, é essencial para entender o processo de construcdo dos servicos de apoio ao
estudante, suas a¢des e osimpactos para a persisténcia académica. Pesquisas anteriores confirmam
que a contratacdo de pedagogos e psicélogos para os Assuntos Estudantis se deu, especialmente,
a partir dos anos 2010 (Menda et al., 2022; Toti, 2022), sugerindo um movimento das instituicdes,
especialmente das pré-reitorias, em fomentar politicas que abrangessem mais do que o suporte
material. Essa hipdtese foi reforcada por nossos resultados, que mostraram que mais de 80% das
universidades federais ndo limitam o atendimento de suas Pro-reitorias de Assuntos Estudantis
apenas aos estudantes “perfil Pnaes”, isto é, ndo restringem o atendimento aqueles que pertencem
a familias com renda per capita mensal de até 1,5 saldrios minimos e que, por essa razdo, sdo o
principal grupo beneficidrio de acdes de apoio material nas universidades federais (Figura 1)%.

45%

40,60%
40%

35%

@ Toda a comunidade, estudante e professores
30%

24,60% B Todos os estudantes de graduagao
25%

m Todos os estudantes de graduagao e pds-
20% 18,80% graduagao

m Somente estudante com perfil PNAES
15%
Todo estudante, com prioridade para o publico

o 8.70% PNAES

7,20%

5%

0%

Figura 1 - Publico atendido pelas pré-reitorias de assuntos estudantis nas 69 universidades federais.
Fonte: Produzida pela equipe de pesquisa a partir de informacdes coletadas nos sites das pro-reitorias de assuntos estudantis das 69 UF.

Os dados coletados nos sites mostraram que em 40,6% das universidades, os atendimentos
coletivos e individuais que ndo estdo relacionados aos auxilios pecuniarios (Apoio Pedagdgico
e Psicoldgico, por exemplo), sdo disponibilizados para todos os estudantes de graduacdo e
pds-graduacdo; e que em 7,2% das instituicoes, toda a comunidade académica pode ser atendida,
estudantes de graduacdo, pds-graduacdo e servidores (e em alguns casos a comunidade externa).
Isso significa que quase metade dessas Pré-reitorias atendem um publico mais amplo do que os
estudantes de graduacdo com “perfil Pnaes”. Destacamos também que 24,6% atendem todos

'3 Durante a realizacdo da pesquisa ainda estava vigente o Decreto n® 7234/2010 que definia esse perfil. Em 03/07/2024 foi aprovada a Lei n® 19.914 que
instituiu a PNAES, definindo como perfil PNAES estudantes com renda per capita familiar mensal de até 1(um) saldrio minimo.
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os estudantes de graduacdo, porém com prioridade para aqueles com o “perfil Pnaes”; outras
8,7% informaram atender todos os estudantes de graduacdo (sem destacar qualquer prioridade)
e somente 18,8% informaram atender apenas aos estudantes com o perfil Pnaes (isto &, apenas
estudantes que recebem algum tipo de apoio material). Notamos aqui que essas pré-reitorias tém
oferecido suporte para além do apoio material e para um publico mais abrangente, ndo restrito a
perfis de vulnerabilidade socioecondmica.

Andrade e Teixeira (2017, p. 154) afirmam que estudos foram realizados nas Ultimas décadas
para demonstrar a importancia das diferentes vivéncias universitarias para o desenvolvimento,
desempenho académico e integracdo a universidade, mas que essa “preocupacdo com o estudante
universitdrio - para além do assistencialismo - é ainda recente, especialmente em termos de
servicos de apoio e orienta¢do”. Santos (2020) observa que, mesmo as universidades federais sendo
orientadas pela mesma legislacdo, as politicas de assisténcia estudantil se organizam de forma
singular em cada uma das universidades, se manifestando principalmente por meio de programas
(editais) e do oferecimento de diferentes servicos de apoio aos estudantes. Assim, podemos inferir
que tdo importante quanto o montante de recursos destinado pelo Pnaes as universidades é o
tamanho e o perfil dessas equipes multiprofissionais.

Os resultados da Pesquisa do Laboratério de Estudos e Pesquisas em Educacgdo Superior/
UFRJ (2024) evidenciam a ampliacdo de acGes voltadas ao apoio académico e simbdlico, o que esta
em consonancia com estudos que destacam a importancia do acompanhamento das trajetérias
estudantis no Ensino Superior. Polydoro e Freitas (2011) indicam que programas institucionais que
promovem o fortalecimento da autoeficdcia dos estudantes, especialmente os ingressantes, estdo
associados a niveis mais altos de engajamento académico e adaptacdo a vida universitdria. Essa
dimensdo subjetiva do apoio, relacionada a autoeficacia e autorregulacdo, tem se mostrado crucial
para a permanéncia, sobretudo entre aqueles estudantes que enfrentam dificuldades na transicdo
para o ambiente universitario. Mesmo que recentes, localizamos pesquisas abordando diferentes
servicos de apoio aos estudantes (Bleicher; Oliveira, 2016; Dias, 2021; Gazotto, 2019; Menda et al,
2022; Oliveira; Silva, 2018; Pelissoni et al., 2020; Toti, 2022), assim como a necessidade de formacdo
desses profissionais para o trabalho (Toti; Dias, 2022, 2023).

Toti (2022), em sua pesquisa sobre o Apoio Pedagdgico nas universidades federais e,
utilizando ferramentas estatisticas, demonstrou que ter ou ndo uma equipe multiprofissional
(Educacdo, Servico Social e Saide Mental) estd diretamente relacionado a pluralidade de agdes
(diferentes formas de intervencdo). A pesquisa indicou que “a presenca de equipe multiprofissional
e maior participacdo em decisBes institucionais aumentam a pluralidade de acoes” (Toti, 2022, p.
137). Assim, a profissionalizacdo dos servicos de apoio também envolve a construcdo de praticas
institucionais articuladas com os demais setores da universidade (Pelissoni, 2007), bem como a
participacdo nas instancias decisorias.

Em nossa pesquisa ndo foi possivel identificar, a partir dos sites das universidades, a
quantidade de profissionais e os cargos que ocupam nas equipes das Pré-reitorias. Para obter tais
dados, decidimos consultarasinstituicdes diretamente, via Fala.Br, questionando sobre a quantidade
de profissionais, cargos e a forma de contratagdo (concurso ou terceirizacdo). Essa possibilidade de
consulta mostrou-se eficiente, pois 68 universidades responderam aos questionamentos enviados
(apenas a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana ndo respondeu).

Por meio das respostas, identificamos que 44 das 68 universidades federais respondentes
contam com profissionais terceirizados, a maioria deles atuando em cargos de apoio administrativo
ou condizentes com atividades dos restaurantes universitarios, porém, conforme localizado nos
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relatérios de prestacdo de contas enviados, identificamos a contratacdo de Assistentes Sociais e
Psicologos em algumas instituicdes. O tema da terceirizacdo na assisténcia estudantil nos sugere
novas pesquisas (Dias, 2022). No que se refere a alocacdo dos profissionais que atuam nesta area,
os dados coletados nos sites e nas respostas das universidades a consulta através do Fala.BR foram
discrepantes em algumas instituicdes, por isso, optamos por analisar essa informacdo apenas
com os dados coletados via Fala.BR, que compreendemos como mais fidedignos. Na consulta
as universidades, identificamos uma diversidade de cargos entre os servidores que atuam nas
Pré-reitorias responsaveis pelos Assuntos Estudantis. No total, foram indicados 2.638 servidores em
68 universidades, nimero superior aos 2071identificados em 2016, nas 63 universidades existentes
naquela época, em pesquisa do Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Estudantis (2018),
indicando que houve um crescimento no nimero de profissionais de cerca de 27% neste periodo
(2015-2023). Vale mencionar que esse crescimento é uma estimativa, uma vez que o método de
coleta de dados ndo foi o mesmo, porém, por ser o Unico dado localizado de um periodo anterior,
avaliamos como valido para esta reflexdo.

Os 2.638 servidores indicados nos nossos dados estdo distribuidos em 88 cargos diferentes.
Essa variedade de cargos representa a natureza desejavel das a¢cdes de apoio a permanéncia, que
devem articular diferentes areas do saber para dar suporte as diferentes dimensdes envolvidas na
permanéncia, mas, também, relaciona-se a organizacdo das universidades, nas quais os servidores
podem atuar em diversas ocupacdes, a depender do cargo para o qual foram concursados, como,
por exemplo, os técnicos em assuntos educacionais e os assistentes em administracdo que podem
desempenhar suas atividades em varios setores/atividades. Ademais, hd muitos servidores de
cargos hoje extintos (para os quais ndo ha mais concursos) que foram realocados em diferentes
setores, considerando as demandas institucionais, formacdo académica e perfil do profissional - é
o caso de cozinheiros, copeiros, zeladores etc.

Para realizar a analise, agrupamos os cargos pela sua natureza: Administrativo/gerencial;
Servico Social; Apoio Académico/Pedagdgico; Apoio Psicoldgico; Inclusdo; Servicos de Saude;
Esporte, Cultura e Lazer; Docentes; Avaliacdo e Pesquisa e; Outros (cargos que ndo foi possivel
identificar a atribuicdo) (Tabela 1). Para muitos dos cargos na drea “Outros”, a nossa principal hipdtese
¢ a de que atuem como apoio administrativo, mas, considerando que esses servidores podem ter
se qualificado durante a sua vida profissional, existe uma possibilidade de atuarem diretamente nas
acdes de apoio ao estudante, em diferentes frentes, como, por exemplo, um porteiro com formacdo
em pedagogia ou psicologia, ou uma copeira com formacdo em engenharia da computacao.

Tabela 1 - Numero e percentual de servidores das Pré-reitorias de Assuntos Estudantis nas universidades federais brasileiras em
2023 agrupados de acordo com a natureza do cargo.

Categoria por atuacdo Total da categoria (n) ~ %emrelacdo ao total de servidores
Administrativo/gerencial 650 24,64
Servigo Social 518 19,64
Servicos de Saude 424 16,07
Apoio Psicolégico 288 10,92
Apoio Pedagdgico/Académico 264 10,0
Outros 213 8,07
Inclusdo (Intérpretede Libras) 101 3,83
Docentes 145 5,50
Esporte, culturaelazer 30 114
Avaliagdo e Pesquisa 5 0,19
Total 2.638 100,0

Fonte: Elaborada pela equipe de pesquisa a partir dos dados coletados via Fala.BR.
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Foi possivel identificar uma predominancia de servidores que atuam na drea chamada
Administrativo/gerencial. Ao agruparmos cargos de natureza administrativa ou financeira, tais
como assistentes em administracdo (456), administradores (75), auxiliar em administracdo (49),
economistas (6), contadores (7) etc., obtivemos o total de 650 servidores, o que representa 24,64%
da forca de trabalho dessas Pro-reitorias. Quando comparada as outras categorias, esta é a maior,
seguida pela de Servico Social que refere-se a atividades comumente atribuidas as Assistentes
Sociais e que corresponde a 19,64% dos servidores.

Esses dados indicam uma caracteristica importante das politicas de permanéncia estudantil
no Brasil: o carater focalizado das acées de apoio material, ou seja, é preciso realizar uma selecdo
para definir o pequeno grupo que serd contemplado com os beneficios da assisténcia estudantil. A
demanda por servidores nessas Pro-reitorias ainda €, em boa medida, definida pela necessidade de
selecionar quem vai receber o apoio financeiro, organizar o repasse e de acompanhar as regras de
manutencdo do auxilio. Em que pese nossos dados ndo serem suficientes para afirmarmos que os
servidores do apoio administrativo se concentram, exclusivamente, nas atividades de organizacdo
de bolsas e auxilios, nossa experiéncia por meio de outras pesquisas nos permite inferir essa
afirmacdo (Dias; Toti, 2020; Dias, 2021; Toti, 2022; Zimba, 2024; Peron, 2024, Pess6a, 2024). Ao
somarmos a equipe de assistentes sociais a equipe administrativo/gerencial, obtemos 44,28%
da composicdo das equipes de assuntos estudantis. Portanto, parece-nos possivel afirmar que as
equipes das Pro-reitorias de Assuntos Estudantis ainda tém uma composicdo numérica voltada
para a atuacdo nas atividades de selecdo dos beneficidrios, gestdo da disponibilizacdo dos recursos
e acompanhamento do cumprimento, pelos estudantes, das normas de manutencdo dos
beneficios - as conhecidas contrapartidas.

Por outro lado, é positivo verificarmos que o quadro de servidores demonstra a expansdo
de equipes multiprofissionais, indicando a existéncia de acdes que atendem diferentes dimensdes
da permanéncia do estudante. Para Toti (2022), as equipes dos servicos podem ser consideradas
multiprofissionais ao contarem com profissionais, pelo menos, das dreas de Servico Social, Educacdo
e Saude Mental (apoio material, apoio pedagdgico e apoio psicoldgico). Adotando essa concepcao,
nossos resultados mostraram que 76,81% (53) das instituicdes possuem equipes multiprofissionais
nos Assuntos Estudantis. Sobre a importdncia de uma equipe multiprofissional, além da oferta de
maior variedade de acées (Toti; 2022), essa composicdo é imprescindivel para que seja possivel
abordar a persisténcia estudantil sob diferentes perspectivas, sem reduzi-la a questdo material
e sem individualizar no estudante as questdes que podem afetar a permanéncia, atribuindo-as a
sua origem social ou qualquer outra caracteristica pessoal. Essa é a perspectiva internacional de
Assuntos Estudantis e apoio ao estudante (Dias; Toti, 2023; Ludeman; Schreiber, 2020).

Apos as categorias Administrativo/gerencial e Servico Social, as categorias Servicos de
Saude (nutricionistas, médicos, odontélogos, enfermeiros etc.), de Apoio Psicoldgico (Psicdlogos das
Pré-reitorias) e de Apoio Pedagdgico/académico (Pedagogos e Técnicos em Assuntos Educacionais)
vém na sequéncia com 16,07%, 10,92% e 10%, respectivamente, dos profissionais informados.
Percebe-se um numero importante de psicélogos na constituicdo das equipes, indicando o
crescente espaco de discussdo para as demandas de satide mental. Destacamos que os profissionais
dos Servicos de Satde geralmente desempenham suas funcdes em centros de salide que podem
atender, além dos estudantes, os servidores. Ao compararmos os resultados deste levantamento
com os dados nacionais do Forum Nacional de Pré-reitores de Assuntos Estudantis (2018), nota-se
um aumento significativo de profissionais que compdem essas equipes, especialmente no nimero
de Pedagogos, que cresceu quase 120% (hoje sdo 131 ante 60 em 2016); Assistentes Sociais, que
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aumentou quase 30% (hoje sdo 532, antes 399); e de Psicélogos, que aumentou 43% (hoje sdo 288,
antes 201). Em paralelo, notamos uma diminuicdo de quase 20% dos servidores que estdo no apoio
administrativo: em 2016 eram 796 e hoje sdo 650. Essa diminuicdo indica essa mudanca institucional
na concepcdo de permanéncia e do que é uma Pré-reitoria de Assuntos Estudantis e, também, pode
estar relacionada a aposentadoria de servidores que ndo foram substituidos em funcdo do cargo
ter sido extinto.

Assim, se considerarmos todos os servidores listados, exceto aqueles da drea Administrativo/
gerencial e de Outros (que referem-se aqueles cujos cargos ndo conseguimos definir a atuacdo),
teremos o total de 1775 servidores atuando de forma articulada nas dreas da Educagdo e Inclusdo,
Servico Social, Psicologia, Salude, Esporte, Cultura e Lazer. Esses profissionais sdo capazes de
oferecer a¢des que atendam a dimensdo material, académica e simbdlica dos estudantes.

Ndo devemos, no entanto, olhar apenas para a quantidade de profissionais de cada 4rea
isoladamente. E importante focarmos no resultado principal: os servicos de assuntos estudantis
tém buscado construir equipes que atuem de forma multiprofissional, assumindo a concepcdo
de que a permanéncia estudantil € um processo multidimensional e, como tal, as formas de
suporte ao estudante e de promocdo a permanéncia devem caminhar para o atendimento dessas
diferentes dimensées.

A avaliacdo do impacto dos servigos para a persisténcia e sucesso académico tem sido um
desafio dos assuntos estudantis, identificado em varios trabalhos (Dias, 2021; Dias et al., 2020;
Toti, 2022). Percebemos, por meio de alguns dos cargos indicados, que pode estar se desenhando
um esforco nesse sentido pela presenca de profissionais da Estatistica, Sociologia e Tecnologia da
Informacdo. Considerando a natureza da atuagdo desses profissionais, podemos ter o indicativo de
um impulso para que se estabeleca um acompanhamento sistematizado dos resultados das acdes.
Para confirmar tal hipdtese, serdo necessarios novos estudos para investigar a atuacdo desses
profissionais nas equipes.

Identificamos que ha também docentes presentes nos Assuntos Estudantis, ocupando
cargos de gestdo (Pro-reitores, diretores, chefes de departamento etc.). Essa participacdo
é importante, pois agrega ao planejamento e as acdes de permanéncia maior variedade de
profissionais, reforcando seu aspecto multiprofissional e institucional. Os docentes tém o
potencial de expandir a preocupagdo com o sucesso académico para seus pares e de apresentar
as equipes dos assuntos estudantis o ponto de vista da sala de aula. E importante, no entanto,
refletirmos sobre os motivos de os profissionais das carreiras técnicas, lotados nessas Pré-reitorias,
ndo ocuparem, majoritariamente, os cargos gestores dessas Pro-reitorias, ja que sdo eles que
conduzem permanentemente e ddo continuidade as acdes, independentemente das trocas de
gestdo nas reitorias. Os dados coletados em nossa pesquisa ndo nos permitem responder a esses
questionamentos, mas é preciso entender se essa realidade é uma estratégia para agregar forcas
aos Assuntos Estudantis ou se trata-se, meramente, de reflexo de uma concepcdo que entende
docentes como pensadores e propositores e os técnico-administrativos como executores. Toti
(2022) analisou a Percepcdo de Valorizacdo Institucional do Apoio Pedagdgico que os profissionais
do servico apresentavam. Utilizando varidveis explicativas e ferramentas estatisticas, a autora
concluiu que a participacdo nas decisdes institucionais foi a varidvel com maior impacto explicativo,
ou seja, “quanto maior a participacdo em 6rgdos que decidem as acdes e politicas de permanéncia e
em pesquisas institucionais sobre o tema, maior a percepc¢do de valorizagdo institucional do servico
de apoio pedagdgico e da sua atuacdo” (Toti (2022, p. 133).

Portanto, se a instituicdo, reiteradamente, indica para cargos de gestdo e planejamento
apenas docentes, que podem, inclusive, ndo ter nenhuma ligacdo com os Assuntos Estudantis, é
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uma forma de diminuir essa percepc¢do e afetar outras varidveis no servico, como a oferta de a¢des
diversificadas.

Ainda sobre a quantidade de profissionais, como j& mencionado, foram informados 2.638,
distribuidos em 88 cargos, nas Pro-reitorias de Assuntos Estudantis™. Fazendo uma média simples,
e que pode estar longe da realidade, obtemos 38 servidores por universidade. Mesmo considerando
todas as diferencas entre as universidades, este ¢ um nimero muito pequeno. Se considerarmos
esse mesmo numero de servidores relacionado ao total de matriculas nas universidades federais,
que correspondem a 1.108.511 matriculas (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2024), temos uma média de 420 estudantes por profissional. Ainda podemos
analisar que, nas universidades federais, pelo menos, 50% dos estudantes ingressaram por reserva
de vagas para escola publica e que ainda hd recortes de renda, raca, etnia, e também temos os
estudantes de primeira geracdo e outros desafios que os estudantes trazem, mesmo aqueles que
ndo se enquadram nos critérios de reserva de vagas. E, ha ainda que se considerar que boa parte
dos servidores dos Assuntos Estudantis estdo dedicados a area Administrativa/gerencial e Servico
Social (selecdo), ou seja, estdo dedicados apenas a dimensdo material da permanéncia. Contudo,
diversas pesquisas tém mostrado que os estudantes ndo tém buscado apenas apoio financeiro,
mas também psicoldgico (Gomes, 2020; Menda et al., 2022; Oliveira et al. 2018) e pedagdgico
(Dias, 2021; Toti, 2022), o que nos sugere que o nimero médio de estudantes por profissional, nos
atendimentos da dimensdo académica e simbdlica, é alto. Tomando como referéncia as pesquisas
citadas anteriormente (Dias, 2021; Gomes, 2020; Menda et al., 2022; Oliveira et al. 2018; Toti, 2022),
que informam que os profissionais dedicados ao apoio pedagdgico e psicoldgico costumam dedicar
de 3 a 6 encontros num semestre para cada estudante atendido, podemos concluir que, embora o
trabalho atual desses profissionais possa ser exitoso, € necessario que as equipes sejam ampliadas.
Se atualmente quase 77% das UF contam com servicos multiprofissionais defendemos que, para
efetivar a permanéncia estudantil de forma completa, a presenca dessas equipes deve ocorrer em
100% das UF e o numero de profissionais de cada drea deve ser maior.

Consideracoes Finais

Nossa pesquisa (Laboratério de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR|, 2024)
partiu da hipdtese de que a permanéncia estudantil tem se concretizado por meio de trés categorias
analiticas de apoio: material, académico e simbdlico. Os dados aqui apresentados sobre o tamanho
e o perfil das equipes dos servicos vinculados as Pré-reitorias de Assuntos Estudantis nos mostram
crescimento das equipes nos Ultimos anos e que esse crescimento aconteceu sob a concepcdo de
que os Assuntos Estudantis atuam em uma perspectiva multiprofissional, abordando diferentes
dimensdes da permanéncia estudantil.

Podemos afirmar que nosso principal resultado é a constatacdo de que a permanéncia
estudantil tem sido, cada vez mais, pensada para além do apoio material, compreendendo também
0 apoio académico e simbdlico. O publico-alvo de atendimento dessas Pré-reitorias caminha para o
universal, ou seja, as acdes que ndo estdo sob as regras de renda do Pnaes sdo cada vez mais abertas
a todos os estudantes, de graduacdo e poés-graduacdo. Apenas 20%, aproximadamente, das
Pré-reitorias informaram atender apenas estudantes beneficidrios do PNAES. Esse dado corrobora

4 Dados referentes a 68 UF respondentes.
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com a ideia expressa no nome dessas pro-reitorias, que reunimos sob o nome de Pré-reitorias de
Assuntos Estudantis.

A ampliagdo do olhar institucional da assisténcia para a permanéncia estudantil e da
permanéncia estudantil como uma responsabilidade das universidades e ndo apenas de uma
Pro-reitoria também nos sugere o inicio da consolidacdo de um campo cientifico dos “Assuntos
Estudantis” para além do campo da assisténcia estudantil (Dias, 2021; Dias; Sampaio, 2023). Esse
campo incorpora as disputas da assisténcia estudantil, ampliando a discussdo para outros
atores e uma visdo mais holistica da permanéncia estudantil que se traduz no atendimento
das dimens&es material, académica e simbdlica. Essa ampliacdo reforca a compreensdo de
que a aprendizagem dos estudantes ¢ um elemento fundamental da permanéncia estudantil
(Dias, 2021; Toti, 2022) e que a disponibilidade de profissionais com diferentes formagdes tém
garantido um leque mais amplo de acGes, como j& observado em outras pesquisas (Menda et al.,
2022; Toti, 2022).

Sobre o perfil das equipes que atuam em servicos de assuntos estudantis, podemos afirmar
que sdo multiprofissionais, tém crescido em termos de tamanho e cobertura nos ultimos anos e
desempenham um papel estratégico nas Pré-reitorias de Assuntos Estudantis. Além disso, sdo
muito bem qualificadas. A literatura (Dias, 2021; Dondossola, 2020; Menda et al., 2022; Toti, 2022;)
tem apontado que trata-se de um grupo que tem apostado na pés-graduagdo como estratégia de
aprimoramento da prépria pratica e constituicdo dos servigos.

Contudo, essa mesma literatura tem sugerido a necessidade que esses profissionais tém
por formacdes especificas, de capacitacdo e qualificacdo profissional. Como destacam Polydoro
e Freitas (2011), a qualificacdo dessas equipes precisa estar orientada ndo apenas para a execucdo
técnica das politicas, mas para a compreensdo das trajetorias estudantis, especialmente nos
momentos de ingresso, adaptacdo e enfrentamento das dificuldades académicas. Essa perspectiva
aponta para a necessidade de que o apoio envolva dimensdes subjetivas da permanéncia.

Complementarmente, estudos como o de Mercuri et al. (2011) reforcam que as interaces
com os pares, mediadas por espacos institucionais de convivéncia e aprendizagem colaborativa,
exercem influéncia direta na permanéncia estudantil. Assim, o fortalecimento de acGes coletivas,
tutoria entre pares e programas de acolhimento aparece como uma estratégia tdo relevante
quanto os atendimentos individuais. Por sua vez, Pelissoni (2007) argumenta que as acbes de apoio
devem estar integradas a projetos institucionais que considerem o estudante em sua totalidade,
articulando dimensd&es formativas, emocionais e de insercdo no mundo do trabalho. Isso reforca a
importancia de servicos institucionalizados e intersetoriais, que atuem ndo apenas reativamente as
dificuldades, mas também preventivamente e de forma planejada.

Nossos dados ndo nos permitem dimensionar se o tamanho e perfil das equipes tem sido
suficientes para atender as demandas estudantis. Embora o nimero de profissionais pareca ter
crescido nos Ultimos anos, as demandas por diferentes tipos de apoio também cresceram. Além da
alimentacdo, moradia e transporte, triade da origem da assisténcia estudantil (Kowalski, 2012), hoje
é necessario oferecer suportes como apoio pedagdgico, psicoldgico, em saude, fomento as praticas
esportivas, artisticas e culturais, entre outros. Dessa forma, nossos dados corroboram as pesquisas
que identificam a necessidade de expandir essas equipes, quantitativamente e qualitativamente
tornando-as mais multiprofissionais. Nossos dados também ndo nos permitem identificar uma
corrente tedrica que fundamenta as acdes desses servicos, como ja observado por Toti e Dias (2020)
que indicaram predominar na constituicdo desses servicos uma abordagem mais normativa em
atendimento a leis nacionais ou regulamentacdées institucionais.
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Além disso, nossa pesquisa (Laboratdrio de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior/UFR),
2024) tem carater pioneiro, por ser a primeira a realizar um mapeamento em nivel nacional sobre
servicos de Assuntos Estudantis, uma vez que as pesquisas sobre o tema se concentram em estudos
de caso (Batista, 2019; Santos, 2020). Ao compreender que a permanéncia estudantil vai além do
apoio material e os dados confirmarem essa hipotese, especialmente no que diz respeito ao publico
atendido e ao crescimento quantitativo das equipes e sua vertente multiprofissional, essa pesquisa
oferece novos temas de estudos a serem aprofundados, como por exemplo o dimensionamento das
equipes que atuam em servicos de assuntos estudantis, assim como a fundamentacdo do trabalho
destes profissionais e avaliacdo do impacto deste trabalho na permanéncia estudantil.

Como limitacdes deste trabalho, entendemos ser necessarios novos estudos sobre o
tamanho e perfil das equipes, com o objetivo de analisar a composicdo ideal de profissionais, de
acordo com o nimero de estudantes, garantindo uma composicdo multiprofissional minima, como
ja apontado por Toti (2022). Sdo desejaveis, ainda, estudos que caracterizem a atuacdo profissional
nos Assuntos Estudantis, em relacdo a perfil, formacédo e habilidades desejaveis, tendo em vista a
pouca experiéncia com esses servicos em nossas universidades (Dias; Toti, 2023).

Nossa pesquisa nos permite fazer algumas recomendacdes para as universidades federais
no que diz respeito a permanéncia estudantil e, mais especificamente, em relacdo aos servigos de
apoio aos estudantes. Recomenda-se a ampliacdo e a multidisciplinaridade das equipes que atuam
nos diferentes servicos e a oferta de formacgdo continuada das equipes que atuam nos servicos
voltados a permanéncia estudantil. Também sugerem-se novos temas de pesquisa que busquem
aprofundar os dados ora apresentados ou que os ampliem, como: entrevistas e questionarios com
profissionais dos servicos de assuntos estudantis visando identificar as acdes de permanéncia
estudantil e as caracteristicas das acdes ofertadas em relacdo ao perfil das equipes; pesquisas sobre
o perfil racial, étnico e de género dos gestores e dos profissionais das equipes das pro-reitorias de
assuntos estudantis.

Nesse sentido, compreendemos que houve um avanco na estrutura das a¢des dedicadas
a permanéncia estudantil nas universidades federais, com a universalizacdo dessa estrutura por
meio de pré-reitorias e com a ampliacdo da concepcdo de assisténcia estudantil para Assuntos
Estudantis, ndolimitando o apoio ao estudante as demandas de ordem socioecondmica. Ratificamos
a definicdo de que as a¢des de assisténcia estudantil estdo contidas nas politicas de permanéncia,
sendo especificas e voltadas a estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, mas
ndo esgotando a abrangéncia das ac¢des voltadas a permanéncia (Honorato; Vargas; Heringer,
2014). Parte desse avanco nas politicas de permanéncia estudantil compreende a emergéncia dos
servicos de apoio aos estudantes (Dias; Sampaio, 2020) por meio do crescimento em termos de
numero de profissionais e tipos de servico/apoio prestado (Menda et al., 2022; Toti, 2022) e da
profissionalizacdo dos mesmos (Dias; Toti, 2023; Toti; Dias, 2022).

Dessa forma, concluimos que a consolidacdo das equipes multiprofissionais no interior
das Pro-reitorias de Assuntos Estudantis deve ser acompanhada por investimentos em
formacdo continuada, espacos de escuta profissional e institucionalidade dos servicos. A partir
das contribuicdes empiricas e tedricas analisadas neste estudo, reiteramos a importancia de
compreendermos a permanéncia estudantil como um processo multidimensional, sustentado
por acdes coordenadas nas dimensdes material, académica e simbdlica, em didlogo
com o0s sujeitos concretos que constroem, diariamente, seus percursos na universidade
publica brasileira.
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