114

NOTAS SOBRE A CONCEITUAGAO E A LOGICA DA
NORMATIVIDADE NO SEIO DA TECNOLOGIA

Michel Thiollent
COPPE — UFRJ

Em diversas tentativas de andlise da tecnologia, do ponto de
vista epistemoldgico e socioldgico, aparece a questdo da normatividade.
Trata-se de analisar a presenga de normas, especialmente normas sociais, no
seio da tecnologia. A partir dessas normas sdo aplicados certos tipos de
orientagdo ou de avaliagdo no modo de resolver problemas técnicos. Ten-
do diversas implicagdes, inclusive no plano da légica, a nogdo de normativi-
dade no seio dos sistemas de conhecimento tecnoldgico exige fundamen-
tacdo tedrica e maiores esclarecimentos. O conceito de norma ou de nor-
matividade, tradicionalmente, faz parte da reflexdo filosofica, da légica
( especialmente a I6gica dedntica ), da sociologia, do direito, da moral, da
estética etc. Em termos gerais, as normas sdo apresentadas como critérios
de acdo, seja ela juridica, social, moral etc. No contexto da tecnologia, a
questdo da normatividade diz respeito a todos os tipos de critérios que
estejam interferindo na concepgdo, no planejamento, na realizagdo e na
avaliagdo de uma acgdo técnica. Notamos que, na literatura disponivel, o
tema da normatividade é muito mais desenvolvido nos setores do direito
ou da moral do que no setor da tecnologia. Nesse Gltimo, ha, no entanto,
uma tendéncia favordvel a discussdo das normas. Isto, talvez esteja rela-
cionado com uma relativa crise observdvel no pensamento tecnoldgico des-
ses Gltimos anos.

No presente trabalho, iniciamos uma simples indagacdo a partir
de uma leitura de algumas obras filosoficas importantes. Como primeiro
passo de aproximacgao, levaremos em consideragdo certos elementos filoso-
ficos e logicos encontrados em trés autores: Edmund HUSSERL, Georg
Henrik von WRIGHT e Jean LADRIERE. No comeco de suas InvestigagGes
Légicas!, HUSSERL define abstratamente o conceito de tecnologia como
disciplina normativa dentro de uma discussdo sobre o papel da légica na
investigagcdo cientifica. Tal discussdo ndo se refere a tecnologia industrial e
sim a um conceito mais abstrato. A tecnologia é ai considerada como
atividade orientada para conseguir fins prdticos. No que diz respeito ao
segundo autor, notamos que, dentro de seu projeto de construir uma logica
dedntica, G. H. von WRIGHT? conceituou e formalizou a relacdo entre
norma e agdo e chegou a definir de modo bastante preciso a especificidade
das normas técnicas, tais como sdo formalmente encontraveis na tecnolo-
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gia. Por ultimo, no seu livro Os Desafios da Racionalidade®, Jean
LADRIERE esboca uma definicdo das normas no contexto da tecnologia
industrial e social e refere-se, de modo explicito, ao paralelismo que existe
entre a logica das normas técnicas e a logica dedntica, tradicionalmente
reservada ao campo da axiologia. Esses trés autores oferecem elementos de
fundamentacdo ldgica e de conceituacao ao nivel abstrato que tentamos
adaptar aos nossos propdsitos, utilizando-os como fonte de inspiracdo e de
sugestdo. Em cada passo deste trabalho, serd necessario ndo confundirmos
o resumo das idéias de cada autor e a exposi¢do das idéias que as primeiras
nos sugerem.

1. A Tecnologia como disciplina normativa e pratica segundo HUSSERL

Recorremos a uma conceituagdo formulada nas Investigagdes
Légicas de E. HUSSERL na qual a caracteristica da tecnologia, entendida
como disciplina de conhecimento que € orientada para a consecuc¢do de
fins préticos, é descrita como articulagdo de fundamentos cientificos e de
aspectos normativos. Da nossa parte, ndo se trata de uma adesdo a fenome-
nologia a qual o nome do autor é associado. S6 queremos nos referir a
tipologia das disciplinas tedricas, praticas e normativas pelo fato de achar-
mos que isto constitui um bom ponto de partida para mostrarmos a especi-
ficidade da tecnologia do ponto de vista epistemoldgico. De acordo com a
nossa colocagdo, veremos que nao se trata de procurar apenas uma defini-
cao abstrata-formal da tecnologia, pois encontraremos implicagdes criticas,
justamente no ponto de articulagdo entre o tedrico e o normativo.

O autor distingue trés tipos de disciplinas que se articulam de
diferentes modos: (a) As disciplinas tedricas cujos objetivos sdo préprios ao
saber cientifico. Nelas, ““a unidade das investigacOes e a coordenacao dos
conhecimentos sdo determinados exclusivamente pelo interesse tedrico que
¢ orientado em direcdo a exploragdo de um dominio objetivamente homo-
géneo”’.* (b) As disciplinas normativas avaliam a a¢cdo ou eventualmente o
contetdo das outras disciplinas do ponto de vista da conformidade com
certas normas. Regra geral, essas normas sdo relativas a definicdo de um
dever ser. (c) As disciplinas praticas cuja normatividade consiste no objeti-
vo de conseguir fins ou metas praticas.

Na definicdo das disciplinas normativas e praticas, HUSSERL
adota como “‘critério fundamental” o fato de que essas disciplinas possuem
uma base tedrica. A especificidade ou a unidade delas é dada pela articula-
cdo desta base tedrica com a normatividade. Escreve o autor: ““Comecare-
mos fixando uma proposicdo que € de decisiva importdncia para nossas
pesquisas ulteriores, ou seja, toda disciplina normativa e, semelhantemente,
toda disciplina préatica é alicercada numa ou em vérias disciplinas tedricas,
na medida em que suas regras devem possuir um teor tedrico independente
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da idéia da normatividade ( do dever ser ), e cujo estudo cientifico incum-
be precisamente a essas disciplinas tedricas.””>

De acordo com esta colocagdo salientaremos que, numa disci-
plina normativa, a normatividade reconhecida como tal, ndao ‘“‘absorve’’ ou
n3o elimina a base tedrica cientificamente fundada. Isto é de grande im-
portancia para mostrar que o reconhecimento da normatividade da tecno-
logia ndo implica seja esta uma disciplina apenas ideologica, ou doutrina
moral, mas sim disciplina na qual se articulam a base tedrica gerada por
varias ciéncias fundamentais e determinada normativamente que é liga-
da ao modo de resolver as questdes praticas de algangar objetivos praticos.

A unidade e a especificidade de uma disciplina normativa sao
dadas por sua base tedrica e, além disso, em comparacdo com outras disci-
plinas normativas, a unidade e a especificidade sao também dadas por uma
norma fundamental. Segundo a expressio de HUSSERL, a norma fun-
damental de uma disciplina normativa é ‘‘a definicdo do que, nela, deve
ser considerado como o ‘bem’.’”® A partir da norma fundamental é deriva-
do um conjunto de normas ou de critérios de mesma natureza. Quando a
norma fundamental é a consecugao de uma meta, a disciplina normativa
¢ também prética; trata-se, neste caso, de uma tecnologia. Segundo o autor:
““A tecnologia representa o caso particular da disciplina normativa, na qual
a norma fundamental consiste em alcangar um objetivo pratico geral."7 Ou
ainda: ‘Toda disciplina normativa na qual a avaliagdo fundamental se
transforma no estabelecimento correspondente a um fim, torna-se; por
extensdao, uma tecnologia.”s. E claro que, no contexto, a tecnologia é
definida de modo abstrato, independente de qualquer contetdo. O autor
procura alicergar sua concepc¢ao da légica como tecnologia ou como disci-
plina normativa a ser aplicada dentro das ciéncias tebricas para exercer
nelas um controle da cientificidade.’

E necessario salientarmos que o fato de definir a tecnologia em
geral como disciplina normativa n3ao impede o estudo do contetdo da
realidade objetiva. Segundo o autor, toda disciplina normativa requer o
conhecimento de certas verdades que nao sao normativas e sim produtos das
ciéncias teoricas. Além do mais, as bases tedricas da disciplina sao mobili-
zadas para o estudo das situacdes normativamente orientadas e, em parti-
cular, para o estudo das relagbes existentes entre uma situagdo a ser
normativamente determinada e norma fundamental.

As indicacdes de HUSSERL nao se aplicam imediatamente a
tecnologia no sentido usual de tecnologia industrial. Mas, aproveitando o
alto grau de generalidade, podemos considerar que essas indicagdes — quan-
do separadas da discussdo sobre a logica — sao relevantes como ponto de
partida para desenhar o suporte conceitual — formal de todas as tecno-
logias, inclusive as mais especializadas cujas caracteristicas dependem
do conte(do dos objetivos e do registro das normas. A partir dessas indica-
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¢cOes, chegamos a formular, a titulo de sugestdo, trés principios adaptados
ao caso da tecnologia no seu corrente sentido. (a) A tecnologia é uma dis-
ciplina normativa e pratica. Seu papel consiste na orientagao da produgao
e de outras atividades, em fun¢3ao de determinadas normas empenhadas
na prescricaio dos modos de consecucao de fins praticos exteriores ao
campo de conhecimento. (b) A tecnologia possui uma base tedrica ligada a
vérias ciéncias e um componente normativo ligado ao contexto social.
(c) A norma fundamental da tecnologia tem a ver com a racionalidade
fins/meios e a eficiéncia, ambas chegando a serem consideradas como o
‘dever ser’ da agao técnica no contexto econdmico e social. Admitiremos,
em referéncia a elementos de interpretacao marxista, que, na sociedade
capitalista, a norma fundamental e as normas particulares que sao deri-
vadas dela, tém a ver com a valoriza¢ao do capital. Os fins préaticos tém
a ver com a elaboracdo de produtos de diferentes usos e que s3o tam-
bém submetidos a exigéncias de valorizagao. Estes principios podem ser
considerados, entre outros, como base para analisar a tecnologia.

A partir dos mesmos principios, podemos formular uma série
de observacGes complementares aplicadas aos nossos propdsitos, isto é,
independentes da obra de HUSSERL donde extraimos nosso ponto de
partida conceitual.

(a) A orientagdo de investigagdo, aqui aplicada, sugere-nos de-
marcagdes com outras posicoes. De um lado, ndo seria sustentdvel a posi-
¢do tecnocrética segundo a qual ndo ha normatividade na tecnologia. Pois,
ndo seria mais possivel negar a propriedade normativa de uma disciplina
que, ao resolver questGes praticas, mesmo com 0s recursos 0s mais cienti-
ficos possiveis, ndo pode deixar de aplicar critérios, isto é, normas, de
adequacdo, de eficiéncia ou de decisdo, cuja aceitacdo é relacionada com
dado contexto social. Por outro lado, com isso ndo apoiamos interpreta-
¢Oes ideologizantes, segundo as quais a tecnologia seria apenas normativa
ou simplesmente ideolégica. O conceito de ‘disciplina normativa’ permite-
nos pensar a estreita articulagdo da base tedrico-cientifica com o compo-
nente normativo-ideologico. Nenhum dos dois elementos eclipsa o outro.

(b) A inter-relagdo das diversas disciplinas cientificas do emba-
samento tedrico da tecnologia definida como disciplina normativa, ndo
remete a uma determinagdo do objeto real. Pois os aspectos sociais ou
comunicativos que, inegavelmente pertencem ao objeto real ( no caso consi-
derado, o trabalho industrial ), muitas vezes, sdo recalcados dentro da
concepgdo da tecnologia por parte de quem a imagina de modo tecnicista.
Isto tem a ver com o fato de que a inter-relagdo das disciplinas depende de
um conjunto de interesses e de objetivos em matéria de conhecimento
tecnoldgico. Em fungdo da definigdo social desses interesses e objetivos, é
dada uma defini¢gao dos componentes basicos da tecnologia. Em func¢do do
tipo de relagGes sociais prevalecentes, em certos setores da tecnologia,
certas disciplinas estdo incluidas e outras, excluidas, ou redefinidas de
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modo mais conveniente a ocultagdo das relagGes sociais subjacentes ou de
outros aspectos da realidade. Noutras palavras, a normatividade da tecnolo-
gia pode interferir na prépria definicdo do seu embasamento teérico. Este
nao deve ser considerado como imutavel. Ele se modifica em funcdo da
crescente complexidade dos objetos reais e das alteragGes sofridas pelo
sistema normativo ao nivel da sociedade. Em certos casos, essas alteracGes
podem ser interpretadas como efeitos dos problemas estruturais da socie-
dade. Nota-se que o discurso tecnoldgico, quando utilizado como justifi-
cativa de metas da produg¢do, adquire uma dimensdo ideoldgica. Na medida
em que ultrapassa o seu dominio de competéncia ou nega o carater social
de certas normas, esse discurso tende a naturalizar ou a coisificar critérios e
praticas sociais e politica cuja compreensdo exigiria uma andlise socioldgica
e historica.

(c) Dentro da prética de investigagdo ou de projetagdo, a orien-
tagdo normativa da disciplina ndo determina as normas as quais recorre
como critérios de avaliacdo de agOes ou casos particulares. Essas normas
sdo definidas de modo externo a pratica de investigacdo. Assim, por exem-
plo, num campo diferente da tecnologia que é também normativizado, — o
da psicoterapia —a normatividade ndo indica, segundo a expressdo de
HUSSERL, os “sintomas universais’’. Podemos entender que a normativi-
dade consiste em comparar casos particulares com normas estabelecidas
fora dela. No caso, imagine-se que se trata de normas relativas ao que a
sociedade define como “normal’”’, ““anormal’’ ou “desejavel”. A partir de
uma colocagdo semelhante, no contexto da tecnologia industrial, podemos
constatar que a normatividade rege as concepcOes da producdo em funcdo
de certas exigéncias ou critérios estabelecidos fora delas, ao nivel das rela-
¢Oes sOcio-econdmicas prevalecentes. S3o essas relagdes que determinam os
critérios de uma organizagdo voltada para a produtividade e o lucro no
plano econdémico e para a dominagdo no plano politico. Internamente ao
campo de pesquisa, essas normas sdo traduzidas como critérios de elabora-
¢do e de avaliagdo de projetos. Veremos mais tarde, com J. LADRIERE,
que existe também outro tipo de perspectiva, simétrica da precedente,
segundo a qual, as normas geradas primeiro na tecnologia sdo, em seguida,
estendidas aos outros setores da vida social, inclusive a cultura e a esté-
tica.

(d) Numa disciplina normativa, a base tedrica é mobilizada
para analisar o ‘real’ ou o ‘ser’ e a normatividade tem a ver com a
enunciagdo de um ‘dever ser’. Ambos os aspectos sdo cognitivamente
articulados na estrutura da disciplina. Ao nivel da prépria linguagem
da andlise ou da projetacdo, os aspectos normativos aparecem em
diversas formas identificaveis. Entre as mais evidentes, sdo normativos
todos os enunciados implicando uma comparacdo do que ‘¢’ com o
que ‘deve ser’ ou ‘precisa ser’.
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Podemos sugerir certas expressGes da linguagem comum,
também encontraveis em descrigbes tecnoldgicas, que remetem a
normatividade: ‘dever ser bom para’, ‘dever ser adequado’, ‘dever ser Gtil’,
“funcional’, ‘eficiente’, ‘satisfatorio’ etc. No caso da estética industrial e da
arquitetura funcional, encontramos normas de ‘beleza’ associadas a normas
de ‘funcionalidade’.

(e) No plano sincrénico, a investigagdo de objetos reais ou
artificiais pode mostrar que existe, por exemplo, uma adequac¢do ou uma
funcionalidade entre dois ou mais elementos do objeto ou sistema
considerado, sem que isto seja normativo. A normatividade intervém
quando o investigador chegar a propor melhor adequagdo ou maior
funcionalidade ou quando descrever o que observou a partir de uma ideal
imagem de perfeita adequacdo ou de perfeita funcionalidade!®. A mesma
observagdo pode ser feita no que diz respeito a coordena¢do dos meios em
fungdo da obten¢do dos objetivos. O carater normativo adquire particular
relevo quando se trata de definir ou de avaliar as implicacGes sociais, as
exigéncias de satisfagdo, de ordem, de melhoria etc. Por sua vez, no plano
diacrénico, a anélise se defronta com as complexas questdes do ‘“‘progresso
técnico”, do ‘“‘desenvolvimento’, da “humanizacdo das condicBes de
trabalho”, seus requisitos, condicionamentos e efeitos sociais desejados ou
ndo. Nas andlises diacronicas, a normatividade da tecnologia desempenha
um papel muito visivel na comparagdo entre ‘antes’ e ‘depois’, ‘hoje’ e
‘amanh@’ e na comparacdo com modelos de paises mais ‘“adiantados’’.
Numa ampla visdo dos sistemas de trabalho existentes no mundo, coloca-se
a questdo das formas de transi¢do, do ‘‘atraso’” tecnoldgico, dos niveis
“intermedidrios” etc. De modo geral, trata-se de toda a normatividade
associada ao ‘progresso’, a ‘industrializacdo’ e a ‘racionalizacdo’. Tal
normatividade estd-se tornando objeto de discussdo critica.

(f) Considerando a especificidade das disciplinas normativas,
podemos ver como ela se aplica a concepgdo da organizacdo do trabalho, a
administracdo de unidades produtivas ou a diferentes tipos de engenharia.
A concepcdo dessas atividades se baseia num critério fundamental que é a
maximizagdo da rentabilidade e da eficiéncia a partir do qual sdo derivados
multiplos critérios traduzidos em prescricdes as quais devem submeter-se
todas as partes da organizacdo, as decisGes dos varios niveis hierdrquicos e
todos os individuos nos seus comportamentos didrios. As doutrinas
técnico-organizacionais se apresentam como sistematizacdes dos critérios
de orientacdo e avaliacdo e de todas as prescrices para a acdo de acordo
com os objetivos fundamentais. Nas condicGes do capitalismo, esses
objetivos dependem das exigéncias da valorizacdo do capital. Apesar de
terem um cardter imutdvel — dentro de certos limites histéricos — essas
exigéncias ndo impedem, no entanto, que sua interpretac.o em termos
normativos seja varidvel. Mesmo respondendo as mesmas exigéncias,
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existem vérios modos de definir normas ou prescrigdes sobre o trabalho ou
sobre o meio social no qual sdo aplicadas. O que explique a possibilidade
de vdérias doutrinas organizacionais e de uma pluralidade de alternativas.
Além do mais, mesmo quando é feita a partir de uma Gnica norma
fundamental, a definigdo das prescrigdes é variavel na medida em que o
poder tem de levar em conta as caracteristicas culturais do meio social e as
flutuantes condigGes de receptividade ou de aceitagdo das prescri¢des, por
parte de quem executa. Noutras palavras, a disciplina normativa pode ser
flexibilizada em fungdo de consideracdes de ‘‘consenso’ ou de
“hegemonia’’. Caso contrario, isto é, no caso de enrejecimento, a aplicagdo
da disciplina é mais coercitivo e pode chegar a ser ““total”’. Aplicando
normas vigentes na sociedade as pesquisas tecnoldgicas propdem solucGes
vidveis no contexto desta mesma sociedade. ( Propor solugdes com normas
de uma sociedade futura seria considerada um tipo de utopia. Isto pode ser
ievado a sério em estudos de futurologia ). Em fun¢do desta caracteristica
normativa, a pesquisa tecnoldgica e socioldgica relativa a producdo
industrial, muitas vezes, é objeto de uma critica social na qual é qualificada
como sendo ‘‘conservadora’”, ‘“‘conformista’”” ou como ‘‘elemento de
reproducgdo do sistema’”. Do nosso ponto de vista, mesmo no caso dessa
critica ser justificada, ndo se pode condenar em bloco a concepcdo da
pesquisa, sobretudo quando é conduzida de modo autoconsciente por
parte de pesquisadores habilitados a distinguirem a normatividade e a base
objetiva do conhecimento; além disso, pelo menos no plano abstrato, nada
impede que essa normatividade seja objeto de reavaliacdo e fonte de novas
alternativas.

2. As normas técnicas segundo G. H. von WRIGHT

Para conceber a especificidade da tecnologia, é preciso uma
clara definicdo das caracteristicas do discurso de uma disciplina que é
normativa e pratica, isto quer dizer, uma disciplina cuja base tedrica é
articulada com normas ou outros tipos de critérios. A definicdo do carater
das normas, isto é, cardter técnico e/ou prescritivo constitui, no contexto,
a maior dificuldade. Para tentarmos esclarecer esse assunto, seguimos até
agora indica¢Bes de HUSSERL, a partir das quais formulamos uma série de
sugestdes adaptadas ao nosso proposito. Agora vamos considerar
contribui¢des do légico finlandés G. H. von WRIGHT.

Em HUSSERL, a distincdo entre disciplina normativa e
disciplina prédtica ndo corresponde a uma diferenca de natureza. A
disciplina pratica é apresentada apenas como caso particular ou como
extensdo de uma disciplina normativa. Ambas sdo caracterizadas por uma
norma fundamental, s6 que a segunda, orientada para conseguir fins
préticos, é de natureza técnica. HUSSERL enfatiza o que os dois tipos de
disciplinas tém em comum, mas ndo desenvolve a especificidade da
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disciplina prética e ndo oferece uma detalhada definicdo das normas técni-
cas. Seguindo esse autor, podemos considerar que todas as normas, sejam
elas juridicas, morais, l6gicas ou técnicas, tém em comum certo carater de
prescri¢bes; pois, nos respectivos campos de aplicagdo, prescrevem o que
deve ser ou o que deve ser feito do ponto de vista do direito, da moral, da
légica ou da técnica. Porém nem todos os autores concordam com esse
tipo de colocagdo. Pois o carater de prescricdo seria diferente segundo os
casos ou seria até ausente, ou quase ausente no caso das normas técnicas.
Este argumento é assumido por G. H. von WRIGHT quando define e
distingue vérios tipos de normas®!.

Segundo este autor, as normas definidas como ‘leis prescritivas’
a serem distinguidas das ‘leis descritivas’. As leis da natureza estabelecidas
pela ciéncia sdo descritas, descrevem regularidades e apdiam-se em critérios
de verdade, constatagdo etc. As leis do Estado, ou de qualquer outra
entidade, sdo prescritivas; sdo normas que estabelecem um cédigo de con-
duta dos sujeitos e constituem critérios de autoridade. No seu sentido de
prescricdo, a norma enuncia o que deve ser, o que se pode fazer, o que é
autorizado ou proibido, o que é exigido, o que se tem de fazer, o que é
ordenado ou permitido etc. Tudo isso, em fungdo de critérios de autorida-
de aceitos ou supostamente aceitos. A contribuigdo especifica do autor
ndo estd na dicotomia descricdo/prescricdo nem na definicdo da norma
como prescricdo e sim na tipologia das normas. G. H. von WRIGHT obser-
va que todas as normas ndo possuem o mesmo carater prescritivo. Existem
normas prescritivas que sao também descritivas. A maior prescritividade se
encontra nas normas do direito ou da moral. Ja o carater prescritivo de
regras convencionais ( regras de um jogo ou de uma gramdtica ) assim
como o de diretrizes ou regras técnicas ndo sdo assimilaveis a prescrigdao
juridica ou moral; ndo pressupGem a mesma forma de obrigagdo ou de
autoridade.

.

O autor é conduzido a distinguir seis tipos de normas. Ei-las
num primeiro grupo: as regras estabelecidas por convengdo ( jogos,
gramadtica etc. ), as prescricdes de tipo mandamentos, proibi¢des ditadas
por alguém relativas a conduta dos agentes numa relagdo de autoridade; as
diretrizes ou normas técnicas que, na orientagdo da agdo humana sobre a
natureza, estabelecem relagOes necessdrias dos atos com os fins, algumas
vezes, sdo de tipo ‘instrugOes para o uso’. Ao lado desse grupo, o autor
distingue trés outros tipos de normas: costumes culturais, principios mo-
rais e regras ideais. Na presente discussdo, s6 consideramos as diretrizes ou
normas técnicas.

As definigGes de G. H. von WRIGHT estabelecem uma nitida
distingdo entre a norma-prescricdo e a norma técnica. A norma-prescrigao é
dada por uma instdncia de autoridade em fungdo da qual o sujeito deve
adotar tal ou qual conduta. A norma-prescrigdo é um elemento de autori-
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dade ( obrigagdo, permissdo, proibi¢do ) de uma instdncia sobre um sujeito.
A relagdo entre a instancia e o sujeito é heterondmica, é o que se pode
chamar: relacdo de autoridade. Segundo o autor, a norma técnica é o que o
sujeito deve fazer para alcancar um fim ou satisfazer a uma condicgéo
necessaria ao sucesso de uma acdo técnica. Como em qualquer norma, a
norma técnica diz respeito a um certo dever ser ou, no caso, dever fazer,
mas sem prescricdo de conformidade sobre a conduta do sujeito. Ao nivel
do sujeito, trata-se de tornar adequados os meios para um fim, isto €,
alcangar uma adequacdo racional sem que seja necessario submeter-se a
uma autoridade. Veremos, mais tarde, que este raciocinio, talvez coerente
no plano formal, é bastante insatisfatorio quando se trata de entender a
normatividade técnica tal como se articula socialmente.

Antes vamos continuar a apresentacdo da concepg¢do do autor.
A presenca da norma técnica inserida na enunciacdo de operagGes técnicas
julgadas necessdrias para alcangar um objetivo ou satisfazer uma condicdo
do funcioriamento do objeto. Mas todas as formulagdes de operagbes técni-
cas necessarias ndo sdo necessariamente normas. Um enunciado tal como:
“Para fazer uma casa habitavel, deve ter calefacdo’” ( em pais de clima
frio ) e uma expressdo normativa, mas ela descreve uma condi¢do necessa-
ria independente do fato de alguém querer ou ndo construir uma casa.
Trata-se entdo, segundo o autor, de uma descricdio mais do que de uma
prescrigdo. A verdade que contém o referido enunciado se apresenta como
uma “espécie de lei da natureza” independente de um efetivo processo de
realizagdo. No caso, sem formulacdo do ‘dever’, a mesma proposicdo seria:
se a casa ndo for aquecida, ndo sera habitavel”. Este tipo de enunciado é
de tipo ‘“‘anancéstico’’. Ele entra em conexdo com uma norma quando €
transformado de tal modo que seja designado o que se deve fazer de
acordo com a condicdo necessarial 2. Por exemplo: ““Se quiser fazer a casa
habitdvel, vocé tem que aquecé-la’”’. H4d uma conexdo essencial entre a
proposi¢do anancastica e a norma técnica. Porém as duas ndo se confun-
dem, na medida em que a primeira ndo se refere a acdo de um sujeito
enquanto a segunda é norma para os atos de um sujeito.

Agora vamos apresentar alguns comentdrios criticos relaciona-
dos com os nossos objetivos iniciais. O que nos parece incompleto na
concepcdo do autor estd no seu modo de inserir o que ele chama ‘proposi-
¢do anancastica’, ou exigéncia técnica, dentro de uma forma normativa
centrada num sujeito que, no caso, é sujeito dotado de autonomia e ndo
sujeito submetido a uma autoridade como no caso das normas prescritivas.
G. H. von WRIGHT tem tendéncia a considerar que a norma técnica ndo é
prescritiva pelo fato de que sua aplicacdo seria de carater mais autbnomo
do que heterdnomo. O autor define como inferéncia prética a aplicagdo de
uma norma técnica que se torna critério de decisdo para o sujeito. Os atos
do sujeito sdo definidos como conclusdo da inferéncia pratica. Assim por
exemplo:
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1. Quero construir uma casa habitdvel. ( Premissa )

2. Se ndo tiver calefacdo a casa ndo serd habitavel. ( Propo-
sicdo anancastica )

3. Logo, tenho que pdr calefagao ( Conclusdo )

O fato de considerar este tipo de inferéncia como sendo auto-
nomamente aplicada por um sujeito decidindo de seus atos técnicos excluf
logicamente o carater de prescricdo heteronoma. A forma da inferéncia
pratica nos parece ser insuficiente para dar conta da norma técnica relacio-
nada com ‘formas de vida’ onde se manifesta uma dicotomia entre quem
decide e quem executa. A partir de outra perspectiva, nada nos impede
inserirmos a exigéncia técnica dentro de uma relagdo entre dois sujeitos em
lugar de centra-la no ato de um sujeito nico como faz o autor. A inferén-
cia prética se apresentaria entdo como uma exigéncia técnica que, na sua
conclusdo normativa, seria desdobrada como aplicacdo de uma norma dita-
da por um sujeito dirigente a um sujeito ‘dirigido, ou sujeito de execugao.
Tal tipo de colocag@o parece mais adequado para desenvolvermos a refle-
xao sobre a tecnologia nas condi¢Ges do trabalho assalariado. Em tal situa-
¢do social, a ndo ser no setor de estrito artesanato ou de simples “bricola-
ge’’, a norma técnica ndo é aplicada autonomamente por sujeitos que tém
o poder de decidir dos seus atos. ( Sempre existe uma parcela de autonomia,
mas... )!3 Inserida numa relacdo formal entre dois sujeitos, entre os quais
quem decide ndo executa, a norma técnica adquire o carater de prescri¢do
heterdbnoma. Mesmo se é coerente com elementos da inferéncia pratica em
geral, a norma técnica ndo prescritiva ndo deixa de ser uma representacdo
pouco relacionada com a forma de vida prevalecente. A definicdo da nor-
ma técnica dentro de uma relacdo do sujeito com seus préprios atos ou a
definicdo da norma técnica dentro de uma relagdo de um sujeito que
decide sobre os atos de um sujeito que executa, sdo ambas convencionais.
A segunda nos parece preferivel na medida em que sua correspondéncia ao
contexto social da tecnologia é mais adequada. A norma técnica ndo impli-
ca autonomia. Mediante redefinicdo dos pressupostos incluidos na sua pro-
pria definicdo, é possivel conceber que a norma técnica mantenha o carater
de prescricdo heterdbnoma. Isto é vidvel no plano formal e é mais adequa-
do para dar conta do contexto tecnolégico.

A margem do que precede, podemos observar que a
organizagdo do trabalho assalariado supOe heterenomia dos agentes
envolvidos nas relagOes sociais nas quais sao aplicadas as normas
técnicas. A separagdo do trabalho intelectual e do trabalho manual e
a monopolizagdo do primeiro pelo pélo do poder sdo condigdes que
tornam prescritivas as normas técnicas para os executores manuais. A
aplicagdo de normas técnicas ocorre dentro de uma estrutura
hierarquizada. A norma técnica, redefinida no plano ldgico e pensada
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em fung¢do do universo social, é de carater prescritivo. Sua aplicacdo é
efetuada sob controle de uma autoridade que chamamos, por tradigdo, o
‘capital’.

No plano formal e em termos de adequagdo de meios para fins,
é possivel considerar que a norma técnica — que, no caso, é idéntica a um
critério de racionalidade — ndo seja prescritiva. Todavia, objetamos que a
partir do momento em que a técnica é considerada dentro do contexto
social da tecnologia, ndo se pode deixar de conceber que a relacdo
meios/fins supde uma relacdo de autoridade. Na tecnologia, encontram-se
critérios formais de racionalidade meios/fins, que, pelo simples fato de
estarem inseridos na dire¢do de um processo social, ndo podem ser conside-
rados como normas técnicas ndo prescritivas. Sua prescritividade esta inti-
mamente ligada aos seus requisitos sociais.

Numa certa medida, a nossa colocacgéo se afasta da formulagdo
de G. H. von WRIGHT, mas encontramos na concepcao geral deste autor,
subsidios para uma melhor redefinigdo das normas técnicas operando na
tecnologia. Trata-se de concebé-las no plano ldégico e na sua articulagdo
como linguagem ou cddigo. Concluiremos que, a partir do momento em
que se apreende a tecnologia como o campo predileto de enunciagdo de
normas técnicas e que estas normas estejam inseridas no processo social da
produgdo, a normatividade tecnoldgica expressa uma relagdo de poder e
mantém seu cardater prescritivo. Noutros termos, no exercicio social da
técnica, a diretriz técnica e a norma de autoridade estio sobrepostas. Man-
ter o cardter prescritivo das normas técnicas ndo quer dizer que estas sejam
assimildveis a normas prescritivas no sentido moral ou jurfidico. Estas Glti-
mas prescrevem ao sujeito uma determinada conduta de acordo com a
autoridade. Qualquer infragdo é objeto de sangdo. Por sua vez, as normas
técnicas prescrevem determinados atos e determinados comportamentos
relativos a execugdo de atos que estdo de acordo com exigéncias da nature-
za e com exigéncias de autoridade as quais é submetida a execucdo de
operagGes técnicas. A um nivel mais concreto, formulando apenas algumas
indicagOes para a pesquisa, podemos conceber que a norma técnica é elabo-
rada por engenheiros e técnicos respeitando as exigéncias fisicas e certas
condigdes sociais de aplicagdo. A aplicagdo da norma ao nivel da execucdo
efetiva transita pelo canal da hierarquia ou é diretamente administrada
pela instdncia técnica. Entre estas duas vias, sempre existe um conflito
latente, no modo de aplicacdo da norma técnica, na medida em que confli-
tam duas ““légicas’’: a racionalidade formal privilegiada pela instancia técni-
ca e a "loégica” social da hierarquizagdo na qual interfere a definigao
institucional das posicdes e as redes de influéncia informal.

3. Conceituagio da normatividade tecnoldgica seqgundo Jean LADRIERE

A concepcdo de Jean Ladriere relativa a normatividade tecno-
I6gica é formulada em Os Desafios da Racionalidade - O Desafio da Ciéncia
e da Tecnologia as Culturas, obra de sintese realizada para um coiéquio da
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Unesco em 1974. A colocagdo do autor estd explicitamente enderegada a
tecnologia no corrente sentido de tecnologia relacionada com a ciéncia e a
indGstria. Para situd-la ao lado das contribuicbes de HUSSERL e von
WRIGHT, existem bons motivos: o autor belga é muito ligado a fenome-
nologia e refere-se explicitamente a l6gica dedntica. O autor ndo utiliza a
no¢do de “disciplina normativa’’, mas chega a equacionar vérios aspec-
tos — internos e externos —da normatividade tecnoldgica. O paralelismo
formalmente existente entre a l6gica dedntica e a ldgica da normatividade
tecnoldgica é particularmente bem evidenciado no Capitulo V.

Vejamos alguns passos importantes da colocagdo que resumire-
mos da seguinte forma:

Como ponto inicial, hd uma diferenga importante entre ciéncia
e tecnologia. A ciéncia da conta do que ocorre no mundo real de modo
relativamente independente dos valores. Por sua vez, a tecnologia ndo se
limita a conhecer. Ela age diretamente sobre o real e o transforma. Nos
termos do autor: ““Quanto a tecnologia, certamente é uma forma de acdo,
mas que consiste em realizar, numa certa ordem e segundo certo esquema,
operagOes efetivas cujos efeitos vém-se inscrever no mundo dos fatos no-
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VoS

Como forma de agdo, a tecnologia possui uma dimensdo ava-
liativa ou normativa. A partir das proposi¢cGes nomoldgicas elaboradas pela
ciéncia, ndo é possivel deduzir imediatamente o que se deve fazer em
termos de a¢do, supondo uma avaliacdo. Segundo LADRIERE: “A nogdo
de avaliagdo coloca em jogo uma escala de apreciagdo, que também é
relativa a uma norma, permitindo-nos julgar um estado de coisas por sua
maior ou menor conformidade com aquilo que é prescrito pela norma.”’!3

A norma como obrigagdo pode ser seguida ou ndo e, por isso, é
diferente de uma necessidade. Escreve o autor: “A norma impde uma
conduta como devendo ser adotada, ou um estado de coisas como devendo
ser realizado. Mas ndo implica que essa conduta seja efetivamente adotada
ou que esse estado de coisas seja efetivamente realizado. A necessidade, em
contrapartida, qualifica um estado de coisas como ndo podendo deixar de
produzir-se (...)1¢

A norma ¢é diretriz ou critério de orientagdo e possui um cara-
ter de prescricdo ou de obrigacdo. Sob forma positiva, ela é do género: *‘Se
desejas fazer funcionar corretamente tal sistema, eis o caminho a ser segui-
do" 17

De acordo com o que sugere a ldgica dedntica, o desrespeito da
obrigagdo contida na norma é sancionado. No caso especifico das normas
técnicas, o fato de ndo seguir a prescricdo acarreta insatisfagdo e, sobre-
tudo, insucesso ou ndo funcionamento do objeto ou sistema projetado:
’Se tais e tais condigOes ndo sdo realizadas, o sistema deixara de funcionar

z

normalmente ou, mesmo, se desintegrara.’”
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O principal principio normativo da tecnologia consiste no fato
de que a passagem das leis nomoldgicas ( estabelecidas pela ciéncia) para
as leis da agdo ( aplicagdo tecnoldgica ), embora seja baseada em conheci-
mento cientifico, ndo é de caréter l6gico. Ndo se trata de inferéncia ldgica,
seja ela dedutiva ou indutiva. O autor aponta que essa passagem ‘‘represen-
ta muito mais um ‘“‘salto”’, fazendo intervir sub-repticiamente um principio
do tipo: teremos que tomar como norma das as agoes humanas as indica-
¢Oes sugeridas pelo conhecimento cientifico dos sistemas ( naturais ou
artificiais ). Tal principio possui o carater de uma norma’.'®

O precedente principio normativo da tecnologia é considerado
pelo autor como elemento que permite entender certos aspectos da in-
fluéncia da tecnologia sobre a cultura como “‘efeito de inducgédo prética"zo.
Em particular as normas da tecnologia sdo transportadas em outras dreas
da sociedade e influenciam aos comportamentos especialmente no sentido
de uma maior ‘“racionalidade”’.

Encontramos ai um tipo de relagdo entre tecnologia e socieda-
de ( e cultura ) que é pensada como influéncia da primeira sobre a segunda.
Como jé mencionamos, existem também outras colocacGes possiveis nas
quais é privilegiada a interferéncia do social na tecnologia. Levantamos esse
problema sem propor aqui uma “‘solucdo”, mas, a primeira vista, podemos
considerar que as duas interpretagcdes nao se excluem necessariamente. A
primeira pode dar conta de certos aspectos de tecnicizacdo da vida social e
cultural. A segunda indica a presenca de normas sociais nas concepgdes e
na projetagdo tecnoldgicas. Ambas podem estar marcadas pelas ambi-
guidades do discurso relativo a separacdo do natural e do social.

Seja como for, a andlise das normas. no-seio da tecnologia abre
amplos debates e pode adquirir um aspecto critico. Como nota
LADRIERE, as normas internas da tecnologia nem sempre estdo explici-
tas. ‘SO se tornam explicitas — escreve o autor — apds um tempo bastante
longo de maturagdo, quando certas “crises’” obrigam o pensamento cienti-
fico a refletir sobre seus préprios métodos e a interrogar-se sobre seus
critérios especn’ficos".21 A explicitacdo das normas é o objetivo de uma
reavaliagdo crftica do pensamento tecnoldgico, tanto do ponto de vista
epistemoldgico-metodolégico como do ponto de vista axioldgico ( rela-
cionamento normas/valores ). No sentido de conceber tal explicitacdo de
modo critico??, trata-se de questionar as implicacdes normativas do que
estd sendo projetado ou realizado, tanto no processo de elaboracdao quanto
ao nivel dos resultados técnicos.

A partir das colocagdes anteriores, delinea-se com maior com-
plexidade o tema da normatividade tecnoldgica. E interessante notar que
as normas sdo pensadas como critérios internos da atividade tecnoldgica.
Nao se trata de elementos de juizo externo, formulados a partir da moral
ou do direito para avaliar o resultado de um processo técnico. A norma é,
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para os agentes envolvidos no processo, um critério interno. As normas
podem exercer influéncia fora desse processo quando os agentes as utili-
zam para regular as préaticas culturais ou outras. A dimensdo normativa diz
respeito, nesse quadro, a orientacdo interna da atividade tecnoldgica, no
sentido de prescrever exigéncias a serem satisfeitas para resolver problemas
técnicos ou para fazer funcionar objetos projetados.

A dimensdo normativa também diz respeito a avaliacdo inter-
na. Em cada caso do processo, o tecndlogo avalia diversas solucdes e esco-
Ihe as melhores em fungdo de normas: rendimento, eficiéncia etc. A avalia-
cdo pode ser igualmente externa, quando se trata de apreciar as performan-
ces ou os “impactos’ dos objetos projetados ou realizados de acordo com
normas definidas de modo “‘ad hoc’’ para contrabalancear certos efeitos
ndo desejados. A nosso ver, dentro dessa perspectiva, a avaliacdo de tecno-
logia consistiria na explicitagdo das normas aplicadas na tecnologia e na
avaliagdo das conseqliéncias ou dos possiveis efeitos de decisGes tomadas
em funcdo dessas mesmas normas, ou em funcdo de outras normas social-
mente definidas.

CONCLUSAO

Apods termos examinado as concepcgOes relativas a trés autores
importantes, podemos apresentar alguns comentédrios complementares so-
bre a conceituacdo da normatividade tecnoldgica e indicar certas orienta-
cOes para futuros estudos.

Em primeiro lugar, a luz de tudo o que precede, constatamos
gue o tema da normatividade estd no centro de profundas discussoes filo-
s6ficas sobre a tecnologia e, inclusive, discussGes de ordem ldgica. A discus-
sdo acerca dos aspectos normativos se situa a um nivel de exigéncia muito
mais complicado do que a comum rotulagdo ‘ciéncia’ versus ‘ideologia’ no
que diz respeito aos diversos componentes do conhecimento tecnoldgico.

Em particular a partir das colocacdes de HUSSERL, n6s vimos
a possibilidade de pensar a sistematicidade de a especificidade da disciplina
tecnoldgica baseada na articulagcdo que é estabelecida entre disciplinas cien-
tificas bésicas e normatividade. Isto constitui uma idéia bastante sugestiva,
tanto no plano fenomenoldgico quanto no plano analitico.

Por sua vez, a teoria das normas formulada por G. H. von
WRIGHT traz elementos de conceituagdo das diretrizes ou normas técni-
cas. Embora a relagdo entre aspectos descritivos e normativos ao nivel das
diretrizes seja bastante problematica, percebemos que ela é associada a
amplas possibilidades de andlise da acdo técnica, inclusive no plano lgico.
A légica das normas, que von WRIGHT chamou ‘légica dedntica’, foi
sobretudo aplicada aos estudos de filosofia do direito ou da moral. Mas
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vimos que, de acordo com as consideracGes de LADRIERE, ela é também
analogicamente aplicavel ao campo da tecnologia.

Este Gltimo autor especificou o que seria a andlise das normas
no seio da tecnologia sobretudo do ponto de vista das implicagdes cultu-
rais. Trata-se de explicitar a presenca de critérios de agdo cuja natureza nao
é igual a das descrigOes cientificas. Esta explicitagdo ndo seria apenas fonte
de satisfacdo mental. Além de seu carater analitico, ela possui uma poten-
cialidade critica no contexto das ‘crises’ do pensamento tecnoldgico e
também em matéria de avaliagdo social e cultural dos “impactos’’ da tecno-
logia.

A partir da conceituagdo da normatividade no seio da tecno-
logia e considerando os atuais desenvolvimentos da I6gica das normas e das
modalidades, podemos imaginar que sejam formalizédveis diversas configu-
racdes do raciocinio tecnoldgico. Nessas configuragdes, as proposicoes nao
diriam respeito apenas as condicOes de verdade ou de falsidade. Tratar-se-ia
de incluir a representacdo dos diversos tipos de exigéncias normativas en-
contrados no campo tecnoldgico. J& foram discutidas as analogias entre a
légica das normas ( obrigagdo, permissdo ) e da l6gica das modalidades
( necessidade, possibilidade )23

Embora sejam diferentes das normas morais ou juridicas, as
exigéncias normativas da tecnologia sdo formalizaveis a partir das analogias
gue possuem com a ldgica dedntica. Por outro lado, ha também analogia
com a logica modal na medida em que as normas técnicas tenham a ver
com necessidade e possibilidade de funcionamento técnico ou de realiza-
¢ao social.

Apontamos aqui um amplo setor de investigacdo formal, muito
complicado, no qual ndo podemos entrar e que parece importante para que
sejam esclarecidas a légica da normatividade tecnoldgica e a sua derivada
légica avaliativa. E interessante notar que esse tipo de empreendimento
ndo cabe em nenhum “‘territorio” estabelecido e é pensavel a partir de uma
base filos6fica na qual participam diversas tendéncias de origem diversas e
entrando em novas formas de relacionamento.?* Além do mais, o que estd
em jogo na formalizacdo dos processos normativos e avaliativos dentro do
raciocinio tecnolégico ndo parece estar limitado ao campo das chamadas
"“légicas filosoficas”. Pois existem tentativas internas, no préprio campo da
tecnologia, explorando especificamente a possibilidade de ‘“‘operacionali-
zar'' certas idéias das “logicas filosoficas” dentro de procedimentos de
inteligéncia artificial ou de cibernética.?>
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