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Dentre os diferentes enfoques possiveis aos estudos da
comunicagdo, pode-se, a grosso modo, opor os “modelos de maquina”
aqueles que enfatizam aspectos humanos como o psicoldgico, o social,
o antropolégico®.

Naturalmente, qualquer elenco de ‘“modelos”, oriundo que
é de sistematizagdo empirica, atende a uma forma de organizagdo e
como tal apresentard provaveis deficiéncias, se confrontado com novas
possibilidades, ou novos dngulos de observagdo.

Opondo, pois, os modelos de maquina aos modelos
humanos, observamos que ha entre eles uma diferenga fundamental:
enquanto os primeiros se caracterizam por uma transmissao linear e
unidirecional entre Emissor e Receptor, os modelos humanos sdo
multidirecionais e complexos, j@ que neles interferem a criatividade
humana e a mobilidade social.

Nao se trata de inverter a diregdo daseta — E<—R — para
salvar o Receptor do dominio paternalista de uma ideologia
conservadoraZ. Trata-se, sim, de identificar tragos intervenientes no
processo de comunicagdo humana, intrinsecamente comprometido com
uma estrutura dinamizada por mdltiplas relagdes Homem-Mundo, que se
unificam e integram numa ordem subjacente.

A cada instante o individuo em contato com o Mundo formula
e reformula conceitos, organiza e reorganiza sua experiéncia num processo
dindmico e orientado numa certa ordem. Assim, cada nova percepg¢do se
incorpora a estrutura cognitiva individual, formando o potencial para a
comunicagao.

Essa ordem interna, agindo como forga centripeta, torna
convergente todo o universo percebido e refletido, de sorte que cada nova
sensagdo, cada novo conceito ndo seja simplesmente somado aos demais,
mas provoque o reordenamento do conjunto.

Através, entdo, da ordenagdo dos esquemas mentais de
percep¢do e assimilagdo, vai-se processando continuamente o
conhecimento do Universo e o individuo tornando-se sempre apto para se
comunicar.
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Ao buscar uma definigdo para a Comunicagdo, estamos
fazendo uma escolha de dngulo na observagdo do fendmeno?.

Assim, dentre viarias possibilidades de definigdo, elegemos
aquela que nos parece mais adequada a uma abordagem humana:

Comunicar-se é SER-NO-MUNDO-COM-0S-OUTROS-ATRA-
VES-DE-SIGNOS* ou seja, da relagdo dialética Emissor/Mundo nasce a
mensagem feita de signos. E é essa Mensagem que propicia o
relacionamento do Emissor com o Receptor, num contexto tal, onde, por
sua vez, também o Receptor se relaciona dialeticamente com o Mundo.

Desde Aristoteles os estudos filos6ficos, de uma forma ou de
outra, tém-se manifestado sobre a esséncia socidvel do homem e sobre a
Comunicagdo como fendmeno natural, seja no plano ontoldgico, seja no
plano metafisico.

No plano ontoldgico fica a limitagdo ou a insuficiéncia do Ser
para viver s0, isolado e a alteridade ou relagdo intrinseca de um eu com
outro®.

No plano metafisico estd a necessidade da comunicagdo e da
cooperagdo entre os seres em busca da realizagdo transcendente. A
comunicagdo atua como meio de complementar a criatura contingente,
imperfeita.

De qualquer forma, seja de um ponto de vista ontoldgico, seja
de um ponto de vista ontolégico e metafisico, o certo é que pela
Comunicagdo é que a sociabilidade humana se concretiza.

Desta forma, o fendmeno da Comunicagdo humana ndo pode
deixar de lado dois aspectos bdsicos: o psicologico e o social, uma vez que
é da agdo-reflexdo do homem sobre o Mundo que o processo se alimenta e
efetiva. E esse homem — Emissor ou Receptor — esta integrado num
determinado ambiente social carregado de crengas e valores, expressos com
maior ou menor intensidade nas Mensagens.

Agindo sobre o Mundo, o Emissor processa informagGes e
elabora Mensagens. Intencionalmente entra em contato com um ou mais
Receptores, para ““pdr em comum’, para compartilhar sua percepgdo
traduzida em signos.

O Homem, ser social que é, tem uma necessidade intrinseca de
se manifestar, de partilhar com outros sua agao sobre o Mundo, dai ser a
Mensagem um dos aspectos centrais da Comunicagdo. Nela estardo
implicita ou explicitamente expressos:

— a intencionalidade do Emissor, associada a suas habilidades
comunicativas;

— sua expectativa em Relagdo ao Receptor;
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— seu maior ou menor condicionamento ao ambiente sécio-cul-
tural.

Ao assumir a intencionalidade como um dos elementos
fundamentais do fendmeno da Comunicagdo, estamos descartando a
possibilidade de incluir nas linguagens de Comunicagdo os ‘‘signos”
indiciais puros. Dizer que a natureza me comunica que vai chover, por
exemplo, ndo parece adequado, uma vez que ndo ha uma elaboragdo
de Mensagem. Olhar para as nuvens e verificar que vai chover é uma
informagdo indicial que atua na nossa percep¢do instantaneamente. SO
pelo metabolismo dessa informagdo é que a Comunicagdo pode ser
efetivada e isso ocorrerd através de uma linguagem.

Desta forma, excluimos do fendmeno da Comunicagdo toda
e qualquer relagdo indicial pura, por faltar a ela a intencionalidade da
Comunicagao.

Isto nos autoriza a dizer, entdo, que entre Emissor e
Receptor héd, de fato, uma interdependéncia que, na préitica, e do
angulo do Emissor, poderia ser comparada & possibilidade dele mesmo
responder ( ou receber) a Mensagem da forma pela qual esperaria que
o Receptor o fizesse.

O Emissor faz consciente ou inconscientemente uma
imputacdo de motivos que ‘‘orienta’” as reagdes do Receptor e é
orientada pelas suposi¢cGes de reagGes do Receptor. Assim ele faz um
ajuste continuo de estratégias para alcangar sua meta de modo eficaz.
Vale ressaltar que essa reagdo ao e sobre o Mundo depende das
tendéncias de organizagdo pessoais do Emissor e sdo bastante varidveis
de pessoa para pessoa. Assim ao estruturar sua Mensagem, o Emissor
seleciona e interpreta aspectos que a organizario. Corresponde, em
Gltima anélise, a assumir a atitude do outro enquanto
SER-NO-MUNDO-COM-0S-OUTROS®.

Neste sentido entendemos que a existéncia do Emissor é
marcada por sua experiéncia intersubjetiva e cultural, ou seja, pela
sintese individual, Gnica e dindmica de seus tragos psicolégicos e so-
ciais.

Traduzida de outra forma, dizemos que a intencionalidade
pode ser compreendida como a consciéncia dialética Homem-Mundo, pre-
sente em cada um dos atos humanos.

Na produg¢do da Mensagem o Emissor opera uma sintese entre
tracos de sua estrutura psicoldgica e aspectos da percep¢do do social que
traz registrados consigo, ou seja, sua intersubjetividade manifesta-se inti-
mamente relacionada a seu universo cultural.
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Na consideragdo dessa sintese intersubjetividade-cultura,
faz-se necessiria uma reflexdo, ainda que rapida, sobre o papel da
cultura na agdo Homem-Mundo.

Embora seja bastante clara a influéncia do meio sobre o
homem ndo podemos aceité-la como determinadora absoluta da agZo,
posto que entendemos que a Cultura resulta da agdo intelectual e
criadora do homem sobre o meio.

O processo de comunicagdo social ao mesmo tempo em
que é influenciado por padrdes culturais, atua como produtor de
cultura.

H& que se considerar as culturas sociais ou de grupos,
entendidas como partes ou subconjuntos de conjuntos maiores
intimamente ligados pela histéria, nas quais se insere a cultura
individual do Emissor, enquanto reflexo de um conjunto de elementos
intelectuais assimilados a partir da agdo Homem-Mundo sobre tragos
selecionados da “meméria do mundo’: monumentos, bibliotecas,
repertorios, Iinguagens7.

Neste sentido € que ndo radicalizamos afirmagdo de G.H.
Mead: “A consciéncia humana é um produto social”®. Radicalizar essa
afirmagdo é fechar a porta para possiveis saidas. N3o ignoramos a
forca da Comunicagdo de quem detém o poder de bens de producdo
ou de divulgagdo. Entretanto acreditamos que haja frestas por onde a
consciéncia critica possa se libertar.

Néo nos sentimos a vontade diante de afirmagdes como ‘‘se
a personalidade individual se forma como um produto social, a
consciéncia das pessoas comunicantes estara impregnada da ideologia
que permeia a estrutura social e, por conseguinte, o modo de perceber
a realidade e de reagir frente a ela, bem como a maneira de
comunicar- se sobre ela, corresponderd aos ditados de tal ideologia”9.

Negar as marcas da estrutura social e ideolégica na agdo de
Comunicagdo, seria, a nosso ver, mutilar um aspecto do fendmeno da
Comunicagdo. Entretanto é preciso associar o social ao individual ou
psicolégico, ja que ambos sdo responsdveis pela ordenagio das
Informagdes e pela elaboragdo das Mensagens.

E isto pode ser observado na prética, por exemplo, pela
vigilancia continua dos meios de Comunicagdo de massas em relagdo a
reagdo de grupos sociais. Se a consciéncia social fosse estritamente
determinada pelo grupo social, entdo seria mais facil para o sistema de
poder, para os manipuladores de bens de produgdo e divulgagdo, a
imposicdo e avaliagdo de seus produtos.

Por um lado o Homem, em fungdo de sua capacidade
42, ”n

fisiogénica de ‘“’ver”, concretiza o Mundo, numa forma dindmica de
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ver’’, uma vez que hd um processo incessante de necessidades sempre
renovadas, na medida mesma em que hd mudanga de valores, de
crengas. Esses aspectos sdo de dificil mensuragdo e a sua observagdo
ndo é facil, a menos que se consiga reduzir cada fendmeno ao
essencial.

De outro lado, hd o meio geografico cuja existéncia ndo
pode ser negada, independentemente da estruturagdo dada pelo
Homem.

“Uma cidade é um local em que certo nimero de pessoas
trabalha e vive. E um ambiente que foi criado por pessoas.
Geograficamente, estd no mapa, ocupa um certo espago com
caracteristicas fisicas especiais, e tem uma certa configuragdo de ruas,
dotadas de prédios de diversas formas e tamanhos’'1°.

Se, do ponto de vista fisico a cidade tem uma descrigdo,
cujo reconhecimento tedrico até poderia ser feito pela linguagem, do
ponto de vista do comportamento das pessoas, das sensagOes de cada
um, ela sera& um meio diferente para cada individuo que nela se
coloca.

Se, para fazer ciéncia tivéssemos de considerar apenas a
realidade fisica, porque passivel de identificagdo pela linguagem por
um grupo de pessoas, teriamos de excluir fatores fundamentais que
fazem da andlise do ambiente fisico, associada a fatores como sua
historia, suas relagbes, suas transformagdes, um dos objetos das
ciéncias sociais: a agdo-reagdo homem-mundo.

E entdo da relagdo entre o campo de acdo do homem e o
ambiente geografico que se processa o conhecimento do mundo, ou
seja a sua estruturagdo cognitiva, base indispensavel para a agdo social.

Em situagGes de discrepancias significativas, as tensdes
aumentam no sentido de busca de equilibrio. E neste ponto vale
lembrar que as técnicas de comunicacdo atuam de forma definitiva.
Pelo fato de exigirem o compartilhamento como condigdo para a
eficacia, tém grande probabilidade de reduzir tensdes. Caso falhem,
acirram as tensGes, podendo levar a situagGes bastante dificeis.

Assim, perceber, esquecer ou relembrar sdo processos
dindmicos pelos quais o Homem vai estruturando e reestruturando o
mundo, de acordo com suas necessidades, crencgas e valores.

A questdo pode ser resumida no seguinte: hd uma relagdo
estabelecida entre a ‘realidade’” e a percepgdo da realidade, ou entre
“fatos’” e a '‘realidade’”. Dizer que a ‘realidade’” é idéntica a ‘‘fatos”
é, a nosso ver, uma redugdo perigosa. Numa cidade, por exemplo,
pessoas e coisas sdo ‘‘fatos’” e, conhecé-la apenas neste nivel, é
apreender ou registrar ‘‘fatos brutos’’ ou dados que ndo podem ser
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comunicados em estado puro, porque a simples definigdio de qual viria
primeiro j& denotaria “escolha’”, ‘‘valores’ estabelecidos pelo Emissor.

Ficar a nivel de fatos é restringir-se a um aspecto e,
provavelmente, o menos importante. O que torna vélida a inquiri¢do, a
observagdo e a resposta é a reversio do conhecimento para o Homem.

“A subjetividade nada tem de esotérico, resulta da reflexdo
na avaliagdo da propria ciéncia. Ndo se refere ao caréter cientifico ( ou
ndo ) das pesquisas conduzidas. Antes, porém, refere-se aquilo que as

pesquisas significam para a existéncia humana’'1!.

S6 a busca da dindmica da “‘situagdo’” onde os fatos estdo,
s6 a estruturagdo cognitiva feita por um individuo, a partir de
necessidades, valores e crencas permitem interpretar, descobrir
caminhos e ndo um caminho.

E preciso notar também que na anélise da relagdo
fatos/situagdes, ha grande peso dos esteredtipos gerados em fungdo de
estimativas e atitudes sociais adquiridas por forca de classe social, ou
de grupos especificos. Esses esteredtipos atuam como sustentdculos de
status social, de privilégios individuais ou de grupos, que por isto
mesmo sao altamente resistentes as mudangas.

O Emissor, entdo, em contato com o Mundo faz dele uma
leitura. E esta mesma leitura que da “existéncia” ao Mundo, ou seja,

rs

é a estrutura que se constitui através e a partir das diversas formas

de intersubjetividade dialética Homem-Mundo12.

Depreende-se dai que, nesta perspectiva, o Mundo ndo é
um dado objetivo ou mesmo abstrato, e universal. E uma realidade
que se faz através da fisionomia que o grupo humano lhe deu ao
longo dos anos, fisionomia marcada por tragos historicos e culturais
que ganham sentido e valor a partir do Homem para o Homem.

Isso evidentemente choca-se, & primeira vista com o modo
“‘objetivo’”” de se fazer ciéncia no mundo moderno. De fato, atribui-se
ao cientista uma pseudoneutralidade frente ao Mundo, que o torna
capaz de excluir suas proprias crencas, seus valores, sua agdo sobre o
Mundo, colocando a distdncia, como mero observador.

Ao contrdrio, o artista, ao agir sobre o Mundo, expressa
seus valores, suas crengas, seus sentimentos, de tal forma que ja ndo
fica nitica a separagdo entre o observador e o mundo percebido.

A objetividade do cientista moderno, a rigor ndo passa de
uma simulagdo, de um esfor¢co facilmente anulado pela realidade da
acdo Homem-Mundo.

“A reflexdo deve surgir para o pesquisador em todo o seu
vigor, substituindo a medida, a representagdio e os contextos
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hipotéticos e tedricos. E assumida como sendo a forma, através da
qual um ser humano procura compreender ou outro ser humano, em
lugar de explicd-lo ou descrevé-lo. Isto &, sem davida o
estabelecimento do subjetivismo. Mas o que é realmente o objetivo,

sendo aquilo que é subjetivo para o homem que investiga o fenomenal
para poder chegar ao fendomeno” ? 52

O Universo real é aquele onde o homem estd, onde se
operam suas relagOes diante de fatos e situagGes e as reagOes do
préprio Universo sobre o homem.

Dizer com alguns psicOlogos que ndo existe um Unico
universo e sim vdrios universos que se relacionam, implica a aceitagdo
da reagdo dialética homem-mundo. Com efeito, o universo ndo se faz
s6 de coisas, mas também de seres que manifestam significagBes e
intengOes a partir de sua interagdo coisas/seres e SER.

-

Neste sentido o real é aquilo que influencia a agdo do
Homem'*. Da a¢do Homem-Mundo expressa pela linguagem opera-se a
concretitude do Mundo.

E pois da relagio Homem-Mundo que decorre uma leitura,
uma percepgdo que se faz Mensagem, carregada de intencionalidade.

Essa estruturagdo cognitiva do Mundo é, na verdade, a
forca desencadeadora da ordem e coeréncia dos dados do Mundo, uma
das garantias da Comunicagdo.

E preciso considerar que o processo de estruturagdo
cognitiva que se segue a percepgdo ndo é necessariamente uma
atividade intelectual altamente organizada no plano do ‘consciente”.
E, freqlientemente, uma atividade automaética ou instantdnea, para a
qual concorrem a capacidade perceptiva do Emissor através de seus
6rgdos sensitivos e mecanismos neurais, o préprio mundo dos objetos e
seres, cuja existéncia ndo é “objetiva’”’ no sentido tradicional, mas é
cultural, histérica e, portanto, prenhe de crencgas, valores e sentidos
dados pelo Emissor.

A psicologia social tem demonstrado que “a orientagdo
valorativa do individuo o torna sensivel a certos estfmulos externos’’,
razdo pela qual, por exemplo, palavras de alto valor para determinado
individuo sdo mais rapidamente reconhecidas que as de baixo valor.

ObservacGes desse tipo levaram a admitir que a percepcdo
nao é fotografica. Ela depende dos valores do individuo. associados a

fatores estruturais como contorno, tamanho, forma e estrutura do
universo exterior ( pessoas e objetos ).

Sendo assim, hd que se considerar a inter-relagdo entre
fatores estruturais do Universo e fatores funcionais ou sociais que
compdem os sistema de valores e atitudes do individuo.
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A vida neste sentido é uma continua criagdo, porque cada
pessoa, nesse processo de interagdo entre forgas relativas, atua sob
tensGes que se acirram e reduzem, entre metas conscientes ou
inconscientes que se alcangam ou ndo, entre novas metas sempre
presentes. -

Neste sentido, o compartilhamento com o ‘“outro” ja esta
impregnado de nossas suposigfes quanto as caracteristicas do proprio
meio, aliadas as do individuo. E é por isto que os acontecimentos
esperados ou inesperados resultam sempre de certas ‘‘causas’, cuja
l6gica buscamos ( temos a pretensdo de entender o Universo ).

No continuum perceptivo podemos distinguir dois
extremos: de um lado, a quase-identificagdo da coisa ( Mundo
exterior) com o Ser ( Mundo interior). Neste caso, os objetos sdo
entendidos por meio da atitude motora e afetiva do sujeito. De outro
lado, no outro extremo estd a distingdo nitida entre percebedor e
percebido.

Na relagio Homem-Mundo o Emissor nunca atinge um
estado de estabilidade absoluta. Mantém, de fato, um equilfbrio,
tempordrio entre todas as forgas intervenientes na dinamicidade da
relagio Homem-Mundo.

3

E o equilibrio dos distlirbios e mutages s6 é mantido a
custa de um estado de tensdo continuo, pois o homem, ao atingir
uma meta qualquer, que teoricamente poderia anular seu estado de
tensdo reestrutura seu campo psicoldégico em busca de novas metas que
gerardo novas instabilidades, novas tensoes.
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