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CONTRIBUICAO PARA UMA DEFINIGCAO DO
COMUNICADOR SOCIAL

( Trabalho apresentado a 25/8/79 pela Co-
missdo Criada pelo Departamento do Ciclo
Basico do Curso de Comunicagdo Social da
PUCC com a finalidade de elaborar parecer
sobre o papel do comunicador social na so-
ciedade contemporanea. A Comissdo com-
punha-se dos seguintes professores do Curso:

Julio César Tadeu Barbosa
Tarcisio Moura
Vicente Comte
Zelinda Favero Gervasio. )

PREAMBULO

A comunicagdo, antes de ser um campo definido de estudo(1), € um dominio
onde se estabelecem relagSes entre pessoas humanas. E, pois, no dominio da agdo
entre seres humanos que se determina, em seus reais contornos, a figura do comunica-
dor social. A agdo humana que nele e através dele se processa constitui o ponto de
partida para sua descrigdo, assim como define sua tarefa.

Considerando que o contexto da realidade social é o campo mesmo das rela-
¢6es humanas efetivas, a ele nos devemos reportar para poder definir adequadamente
o comunicador. Faz-se mister, portanto, tomé-lo como homem inserido numa socie-
dade humana determinada, para cuja realizagdo empreende um tipo de trabalho que
se propde aqui descrever. ‘‘Ninguém serd um bom comunicador social se ndo for,
antes de tudo, um ser humano voltado para os problemas de sua sociedade e de sua
época.”’(2) Sua formagdo resulta de um processo de abertura a sociedade e seus
problemas, do interesse desenvolvido pela cultura de nossa época, pela arte e pelas
ciéncias. (3)

O COMUNICADOR SOCIAL E SEU CONTEXTO

A concepgdo do que possa ser o comunicador social deve-se inspirar num
verdadeiro realismo. Ela s6 se pode delinear se o contextualizamos na realidade his-
térica de que participa e onde toma sentido sua fungdo. O comunicador deve viver e
entender as mudancgas e os conflitos de sua realidade social. O fendmeno da comuni-
cagdo dé-se em um mundo hoje sujeito a constantes mudancas e evolugSes tecnolégi-
cas e sociais. Trata-se, pois, de uma sociedade burocratica de consumo dirigido, cujas
caracteristicas dentre outras sdo:

a) auséncia de uma real interagdo social;

b) os processos de internalizagdo de comportamento sdo dados pelos mass
media e ndo mais pelo grupo;

c) restrigdo da linguagem e auséncia de um discurso significativo.

Quanto a realidade latino-americana e brasileira, mas especificamente, o qua-
dro pode ser assim descrito: “’E preciso entender o processo historico que atravessa a
América Latina, que sai de uma sociedade do tipo tradicional para um tipo de socie-
dade industrial, apesar de estar ainda muito longe deste modelo. E preciso entender as
tensGes sociais da América do Sul, apoiadas em diversos agrupamentos causais, como:
o fim das comunidades locais; o desaparecimento da economia isolada; a transforma-
¢do das tradicionais formas de trabalho em trabalho de massa; o desaparecimento do
comportamento social tradicional, tanto nas relagSes de trabalho quanto nas relagdes
comunitérias; o crescimento dos meios de transporte e a facilidade de contato
nas zonas rurais com O centro; a penetragdo dos meios de comunicagdo de
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massa; o conhecimento maior da realidade do mundo; o desequilibrio populacional
causado pelo crescente indice de natalidade; a subnutrigdo e o desemprego, a corrida
do campo para a cidade.” (4) Uma visdo estrutural da sociedade brasileira com suas
fases historicas, suas transformagdes e seu estdgio atual pode completar este quadro.

E preciso, portanto, “ver a nossa realidade”.(5) O processo de comunicagdo
depende da estrutura social onde opera e para a qual o comunicador deve-se voltar
com consciéncia critica, formada com a colaboragdo das dreas do saber humano que
mais contribuem para um real conhecimento.

DUAS QUESTOES BASICAS

Dois problemas sobretudo envolvem o comunicador social na sua relagdo com
as pessoas e os grupos de sua realidade social e no seu modo especifico de agir: o
relacionamento entre humanismo e técnica e a questdo interdisciplinar. O esclareci-
mento destes problemas nos encaminha para uma definigdo mais clara do comunica-
dor.

a) Relacdo entre humanismo e técnica

Partir do homem situado historicamente ( no &mbito social, politico, cultural
etc. ) ndo significa privilegiar o humanistico em detrimento do técnico. Defender uma
contratecnologia radical representa uma forma de marginalizagdo. A tecnologia tor-
nou-se hoje um centro de tomada de decisdes e os técnicos assumemn o poder. E falso
o humanismo que combate indiscriminadamente o pensamento técnico. Se recusamos
a tecnicidade, colocamo-nos 8 margem do processo social.

O que se propde é que 0 humano de onde se parte { isto é, as relagoes humanas
concretas ), integre dialeticamente o humanistico e o técnico. Na prepara¢do do
comunicador hé de se *‘parar com a alimentagdo do conflito humanidade/tecnicidade,
levantar o fogo cerrado contra esta e pensar nas possibilidades criadoras passiveis de
ser obtidas de um jogo dialético entre esses dois componentes do ensino.” (6)

A prética laboratorial, por exemplo, torna-se imprescindivel na formagdo do
comunicador como mais adequada forma de fazé-lo participar vivamente, e ndo s6 na
teoria, do processo em que se efetua sua agdo. O laboratdrio traz a teoria para o nivel
do concreto e do imediato. Faz-se necessdrio, por isto, "‘a instalagdo de equipamentos
profissionais ou o seu funcionamento regular, permitindo um aprendizado em situa-
¢Ges mais ou menos reais, e ndo de ‘ouvir dizer' ou ‘ver como outros fazem'.”(7)

Entretanto, o técnico ndo pode tolher a criticidade do setor humanistico, a
ndo ser com o risco de privar o comunicador de um elemento essencial. Ha de haver o
reconhecimento por parte do setor técnico do carater ndo neutro de sua propria
prdtica cientifica. A a¢do do comunicador tem um significado social ( portan-
to, ndo neutro ) e deve corresponder aos anseios mais auténticos de sua sociedade e
ndo meramente aos padrGes vigentes nas empresas. Supde-se, de sua parte, um mi-
nimo de pardmetro ético para ndo se vender a classe empresarial. A visdo humanfstica
fornece-lhe as condi¢des para poder avaliar as reais necessidades da sociedade em
questdo e participar de sua transformac¢do. Ao invés de ser neutra, sua ativjdade passa
a ter efeito nas diversas dimensBes da vida social: cultural, politica, econdmica etc.
b) A interdisciplinaridade .

Se a comunicagdo ndo é um campo definido de estudo, mas exige o concurso
de varias 4reas do saber ( sociologia, politica, psicologia, filosofia, antropologia ) que
colaboram para a visdo mais adequada da realidade, vem a tona o problema de como
estas 4dreas se relacionam na a¢cdo do comunicador. No entanto, a interdisciplinari-
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dade ndo deve ser vista como simples problema académico de relacionamento de:
disciplinas. Importa, antes de tudo, o ato concreto do comunicador, isto é, 14 onde a
interdisciplinaridade produzira seus frutos.

Ha angulos diferentes de se visualizar o problema, nem todos eles validos:
12} Interdisciplinaridade como generalidade

Neste sentido, ela nada significa para o comunicador. De nada adianta, sob o
ponto de vista da agdo, aprender generalidades nos bancos das escolas.

29 ) Interdisciplinaridade como totalidade

Embora esta perspectiva seja mais sélida, ainda ¢ insuficiente. A comuni-
cagdo constitui, de fato, um processo global, assim como o homem é um’ser total. A
isso deve corresponder, inegavelmente, uma compreensdo orginica do conhecimento,
através de uma visdo globalizadora. Entretanto nem sempre a totalidade significa uma
verdadeira articulagdo integradora.

3% ) Interdisciplinaridade como integragdo

Esta perspectiva é altamente significativa para o comunicador. Como integra-
¢do, a interdisciplinaridade desenvolve nele “um processc de pensamento que o torna
capaz de, frente a novos objetos de conhecimento, buscar uma nova sintese.” {8)

A interdisciplinaridade deve ter em vista a sintese a ser realizada pelo comuni-
cador social no momento concreto da agdo ou diante de um projeto especifico. “A
interdisciplinaridade se caracteriza pela intensidade das trocas entre especialistas e
pelo grau de integracdo real das disciplinas no interior de um projeto especifico da
pesquisa. “(9) Ela faz com que as disciplinas se relacionem em vista de situagBes
concretas e de problemas vividos. Permite o posicionamento de uma disciplina frente
as outras, sem artificialismo. Possibilita a justificativa de uma em relagdo 2 outra
levando o especialista a, pelo menos, interpretar o conhecimento e a atividade desen-
volvida em outras dreas. (10)

Desta forma, a interdisciplinaridade leva a uma sintese, ndo abstratamente,
mas de maneira concreta e ativa. Trata-se de uma sintese transformadora.{11) So
assim o comunicador pode ter seu conhecimento e sua acdo afinados com os reais
problemas da sociedade, e ter neles, uma participacdo efetiva com os instrumentos
técnicos e cientificos de que dispGe.

Q que & o comunicador social ?

O comunicador social &, assim, um agente transformador da realidade social
em que se insere, cuja acdo se inspira numa sintese adequada a ela e que é elaborada
com as contribui¢Ges das éreas significativas do saber em vista de reais problemas e de
verdadeiras aspiragGes humanas, aplicando, nesta mesma acdo, 0s meios técnicos
especializados para sua plena eficacia.

Fica descartada, assim, a fungdo simplesmente reprodutora da comunicagdo,
aquela que apenas veicula o modelo vigente. O comunicador deve ser criativo para
poder interferir na sociedade, com seus meios, procurando superar as contradi¢des em
vez de perpetua-las. ¥

Também o comunicador ndo deve ser simplesmente um equilibrador de forgas
antagdnicas na sociedade. Ele ndo é um pacificador,smas um inovador, Cumpre-lhe as-
sumir um papel de lideranga. Ndo deve ser arrrastado, mas ele é quem deve arrastar e
comandar o processo social. Cabe-lhe criar sinteses que transformem, que realizem
uma verdadeira interagdo social, que suscitem uma linguagem significativamente hu-
mana, que promovam ideais verdadeiros. Seu papel, entdo, vai muito além de mero
transmissor ou manipulador ‘de informdgdes, de simples codificador de linguagem. ;
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Trata-se de um trabalho social motivado por uma visdo critica. Deve fazer de sua
comunicagdo um veiculo de idéias que tenham um significado transformador, ndo
instrumento de acomodagdo.

Desde o inicio, no processo mesmo de sua formagdo, na Universidade, o co-
municador deve ingressar na dialética da transformagdo social, instrumentalizan-
do-se com os elementos de ordem humanistica e técnica para poder, com visdo criti-
ca, aplicar significativamente os meios especificos de que dispGe.
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CENTRO DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO
DO PENSAMENTO BRASILEIRO

O Instituto de Filosofia e Teologia da PUCC tem desenvolvido nos dltimos
anos um crescimento qualitativo de suas atividades, bem como da consolidagéo de seu
trabalho pedagédgico e cientifico. Neste sentido se insere a constante preocupagdo do
Departamento de Filosofia em chegar a um novo modelo de curriculo para o curso de
graduagdo que venha a atender, ndo s6 as exigéncias intrinsecas do estudo filos6fico,
mas também os reclamos da juventude atual que procura na filosofia horizontes
novos para sua propria formacdo de homens livres e responsdveis, mais radicalmente
conscientes de suas tarefas futuras na sociedade contemporanea. Igualmente, signifi-
cativa marca deste esforgo, foi a criagdo do Programa de Pds-Graduagdo pelo mesmo
Departamento. Iniciando seu quarto ano de existéncia, o Programa de Mestrado
comeca a dar os primeiros frutos, sendo previstas para este semestre as primeiras
dissertagoes.

O crescimento quantitativo do Instituto ndo deixa de revelar a imagem positiva
que seu trabalho tem projetado fora da Universidade. Conscientes das responsabili-
dades que esta expansdo acarreta, diretores e professores do Instituto buscando dar
cuidadoso encaminhamento a sua tarefa educacional, a0 mesmo tempo em que procu-
ram manter seu ritmo de crescimento apoiado em efetivo aperfeicoamento qualita-
tivo, implantaram, neste ano, o Centro de Informacdo e Documentagdo do Pensamen-
to Brasileiro, de acordo com o Projeto elaborado pelo Prof. Dr. Geraldo Pinheiro
Machado. Trata-se de relevante iniciativa, pioneira e promissora, que visa fundamen-
talmente a instaurar uma tradi¢do de pesquisa, de documentacdo e de informacao,
referente ao pensamento filos6fico brasileiro e serd de inestimdavel valor enquanto
instrumento de trabalho para estudiosos e pesquisadores, bem como fonte de infor-
macdo relativa a produgdo filoséfico-cientifica nacional.

1. Objetivo geral:

— estabelecer a documentag¢do do pensamento brasileiro, elaborando informa-
¢Ges efetivamente aptas a serem operadas no universo académico.

2. Objetivos especiais:
— elaborar publicag¢des originais e reediges parciais ou totais de textos;

— subsidiar programas de pds-graduagdo ou cursos de graduagdo, ou outros,
provendo-os de informagdes e de textos dos autores brasileiros, abrangendo progressi-
vamente cinco dreas, a saber: filosofia, educagdo, direito, ciéncias, religido, bem como
outras dreas afins;

— projetar, eventualmente, em colaboragdo com os Centros, Faculdades, De-
partamentos, Instituto ou Setores interessados programas de especializacdo, mestra-
do, doutorado, ou dreas de concentragdo em segmentos especificos do pensamento
brasileiro.
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3. Produtos finais:

1. Listagens bibliogréficas especializadas e, eventualmente, resumos, publica-
dos em papel convencional ou microfichas;

Edicdes criticas integrais de textos originais relevantes;
. Trechos escolhidos em edigdes criticas;
Antologias;

Outras publicagdes;

LI AN

. Cursos ou complementagdo de cursos;

7. Obtencgdo do concurso de especialistas em grupos interdisciplinares, polari-
zados pelo desempenho brasileiro nas respectivas dreas;

8. Congregacdo de pessoas e programas de Universidades, editoras e outras
entidades do pais ou do exterior, interessadas na informagado e documentagdo sobre o
pensamento brasileiro.

4. Pauta de trabalho na etapa inicial ( fev. 1979 a fev. 1980 ).

Obtengdo de informagdes bibliograficas e localizagdo de documentos do
pensamento brasileiro, coletando os de cardter raro que ainda se encontrem vidveis
para aquisi¢gdo ou reprodugdo em microformas, referindo o conjunto a um sistema de
recuperagdo e uso académico.

2. Revisdo e incorporagdo ao sistema de informagdes referido nas fichas e
documentos existentes na PUCC, em outras entidades, ou pertencentes a pesquisado-
res particulares ( nestes Ultimos casos mediante convénios );

3. Contatos com especialistas interessados em coordenar e orientar as ativi-
dades nas respectivas areas;

4. Contatos com outras universidades ou entidades potencialmente interes-
sadas em convénios e trabalho conjunto;

5. Elaboragdo do projeto de pesquisa dentro do modelo convencional da téc-
nica de planejamento, a fim de coordenar os trabalhos a curto e médio prazo, bem
como servir de subsidio aos érgdos financiadores a serem abordados. (*)

* Nota da Redagdo: Convidamos os nossos leitores e estudiosos do pensamento
brasileiro a colaborarem com o espago realizado pelo Dr. Geraldo Pinheiro Machado,
enviando informagdes bibliogréficas, notadamente de carater raro.





