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O behaviorismo, como terapia, tem ainda poucos anos de exis-
téncia. Em 1944, Wolpe publicou seu primeiro livro sobre desensibilizacdo,
mas esta linha de trabalho em psicologia s6 veio a receber o nome de
“modificacdo de comportamento”, oito anos depois, quando Lazarus
(1958 ) assim a denominou.

Estes dois eventos, juntamente com a publicacao de Walden
Two ( Skinner, 1948 ) levaram a um grande movimento de modificacdo na
psicologia. Nos anos que se seguiram, principalmente entre 1963 e 1970,
varios jornais surgiram nesta linha. Hoje em dia, mais de 200 artigos sao
publicados por ano sobre terapia comportamental.

Tanto na América do Norte, como na América do Sul, e até
em Cuba, hd um numero consideravel de entidades que utilizam os princi-
pios de aprendizagem em varias dreas. Nao s6 clinica, mas escolar e indus-
trial também.

Dada a rapidez com que resultados satisfatérios sdo obtidos
quando principios comportamentais sdo usados ndo é de se admirar que tal
tenha acontecido.

Na drea de deficiéncia mental, por exemplo, o uso dos princi-
pios de aprendizagem teve o maior impacto imagindvel. Deficientes men-
tais considerados totalmente intreindveis tornaram-se treinaveis através do
uso desses principios. ‘

Na area clinica, tratamentos de fobias, enurese, encoprese, dis-
fungGes sexuais e obesidade, por exemplo, tornaram-se acessiveis aquelas
pessoas que nao podiam, por razOes financeiras ou outras, receber trata-
mentos psicolodgicos demorados.

Na drea escolar, tratamentos comportamentais tém ajudado a
inUmeras criangas hyperativas a se comportarem bem em salas de aula sem
a ajuda dos remédios que tomavam antes. Além disto treino de professores
nos principios operantes de reforcamento positivo tem propiciado uma
grande mudanca positiva em algumas escolas.

Pouco a pouco a terapia comportamental torna-se mais utiliza-
da. Enquanto isto ocorre, o otimismo causado pela expansdo e aceitagdo
da terapia comportamental deve ser mesclado por certa caucdo: a que se
refere ao respeito, aos direitos humanos do cliente.
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E por que esta preocupagdo — poder-se-ia perguntar-exata-
mente com Terapia Comportamental e ndo com outras formas de tera-
pias ?

Em qualquer terapia o respeito aos direitos humanos do cliente
deve sempre ocupar posicdo prioritaria. No entanto, em terapia compor-
tamental, € necessério sejam estabelecidas regras explicitas e inconfundi-
veis que visem a protecdo do cliente e do terapeuta, bem como a protecao
da prépria adequacdo da linha behaviorista.

Torna-se essencial analisar cada uma dessas sugestGes, e come-
car com ao que se refere a “protecdo a linha behaviorista”. Apesar dos
grandes beneficios trazidos pela inovagdo da linha comportamental, pes-
quisa bem recente feita por Turkat e publicada na revista chamada “The
Behavior Therapist” indica que a imagem pulblica da Terapia Comporta-
mental, é, em alguns lugares, negativa. Esta visdo negativa, altamente preju-
dicial, a terapia comportamental é o resultado de vérios fatores. Em pri-
meiro lugar, em Terapia Comportamental, objetivos e técnicas sdo clara-
mente definidos e portanto, resultado do uso de cada uma é facilmente
analisado. Esta prépria objetividade de resultados, esta facilidade de predi-
zer que resultado tal técnica terd no comportamento de uma pessoa, carac-
terfsticas que sdo essenciais para qualquer ciéncia, levam a idéia de qudo
facil é o controle do comportamento humano. E &, na verdade, esta com-
preensdo da vulnerabilidade do comportamento humano a controles exter-
nos que faz com que certas pessoas se sintam ameacadas.

E verdade, sem duvida, que terapia comportamental é extrema-
mente eficaz na modificacdo de comportamentos. No entanto, tem-se que
admitir existirem fora do seu dmbito muitos atentados & modificacdo de
comportamento que ndo sdo reconhecidos como tal, porque normalmente
vem designados por terminologias, tais como: ‘‘reestruturacio de personali-
dade” e "influéncia de atitudes”. Nossa sociedade est4 repleta de exemplos
de esforcos sisteméticos feitos para controlar o comportamento humano,
tais como: propaganda de artigos, programas religiosos, educacgdo civica e
campanhas politicas.

Mas essas técnicas ndo behavioristas ndo oferecem a objetivida-
de na predicdo do que resultard de seus programas. Seus objetivos, as vezes
vagos e difusos, ndo sdo interpretados como ameacas a liberdade humana,
ainda que, uma andlise profunda, revele que seus objetivos sejam os mes-
mos que os da Terapia Comportamental: o de alterar o comportamento
humano.

E necessario que este fato seja feito explicito: a diferenca entre
Modificacdo de Comportamento e outros tipos de terapia ndo é que a
primeira modifica comportamento e os outros ndo, mas sim que a Modifi-
cagdo de Comportamento torna tal objetivo claro e bem definido em ter-
mos operacionais.



92

Outro fator que influencia a imagem publica da terapia com-
portamental é a publicacdo periddica do uso de procedimentos maus ou
até anti-éticos que ndo sendo de fato técnicas behavioristas — foram iden-
tificadas como tal pelo pablico. Refiro-me a filmes como Clockwork Oran-
ge e outros. Tal abuso s6 é possivel devido a confusdo que existe sobre o
ambito da terapia comportamental.

Para que tal abuso seja, se ndo eliminado, pelo menos diminui-
do é necessario, sem dlvida que nds, os proprios behavioristas, tenhamos
em vigor um conjunto de regras diretrizes especificas ( de ética ) quanto ao
uso das verdadeiras técnicas comportamentais.

Essas regras éticas, que deveriam ser formuladas pelos préprios
behavioristas, protegeriam a prépria linha de terapia da intrusdo e do abuso,
a fim de evitar o que tem ocorrido em outros paises. Por exemplo: anos
atrds alguns terapeutas comportamentais dos EUA notaram esta mesma
necessidade |a. Apesar da veeméncia de muitos deles no sentido do estabe-
lecimento de um codigo de ética especificamente elaborado para lidar com
os direitos e deveres do terapeuta comportamental, tal ndo foi feito. A
razdo mais freqlientemente oferecida era que o ambito da terapia compor-
tamental ndo diferia do das outras muitas linhas de trabalho. Como era de
se esperar, problemas sérios surgiram de abusos ( que nada tenham de
terapéutica ) feitos sob o rétulo de terapia comportamental.

A reacdo do publico levou a medidas extremas e, hoje em dia,
a maior parte das organizacGes que utilizam terapia comportamental tem
diretrizes elaboradas por médicos, advogados e administradores.

Algumas dessas diretrizes restringem de tal forma a atuacdo
dos terapeutas que tratamentos muitas vezes altamente necessarios acabam
ndo sendo implementados devido a dificuldade de se obter a aprovagdo dos
administradores. Vé-se, entdo, a acdo de psicdlogos tolhida por outros
profissionais que ndo possuem o conhecimento tedrico ou pratico para, de
fato, opinarem quanto ao uso de certos procedimentos comportamentais.

Com relacdo a protecdo do terapeuta, refiro-me ao fato de que
com regras bem definidas, com um campo de acdo mais explicito, o tera-
peuta comportamental corre muito menos risco de ser injustamente o
objeto de critica publica ou de processos legais.

Com relagdo aos direitos humanos de clientes e como eles
devem ser respeitados, ha vérias areas onde tais direitos sdo mais suscetiveis
de serem violados e que, portanto, merecem atencdo especial quando se faz
uso da terapia comportamental.

Uma delas é a que se refere a selecdo de objetivos de tratamen-
to e de técnicas behavioristas a serem usadas para alcanca-los. Que critérios
devem ser usados e quem deve fazer a selecdo de objetivos ? Creio que
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todos concordem com o fato de que esses objetivos devam ser relacionados
pelo préprio cliente e ndo pelo terapeuta; mas algumas vezes isto é impos-
sivel; como, por exemplo, quando o cliente estd seriamente sofrendo de
psicose, ou é viciado em drogas, ou é um criminoso, é deficiente mental ou
€ uma crianga pequena.

Que fazer entdo ? Nessas situagGes onde o cliente ndo é capaz
de selecionar objetivos racionalmente, ou seleciona objetivos incompativeis
com a sociedade; seré ético que o terapeuta aja de acordo com o que ele
julgue mais adequado ? E no caso de terapia infantil, o que fazer quando o
terapeuta ndo concorda com os pais da crianga ?

As areas onde os direitos humanos devem ser protegidos s3o
exatamente aquelas areas onde a critica publica pode — e em alguns casos
deve-ser mais inclemente. A fim de evitar a violagdo dos direitos humanos
dos clientes e por consequéncia, evitar tal critica, os comportamentalistas
poderiam fazer uso dos seguintes principios:

1. Objetivos da terapia devem ser cuidadosamente seleciona-
dos correspondendo sempre aos valores do cliente. Se o cliente é incapaz
de seleciona-los ha necessidade de que uma terceira pessoa assista ao tera-
peuta nesta decisdo.

O maximo cuidado deve ser tomado a fim de que os objetivos
selecionados ndo reflitam s6 os valores do terapeuta, ou sejam de conve-
niéncia para pais ou professores do cliente e ndo para o cliente;

2. Condicionamente aversivo deve ser usado ao minimo e so-
mente quando o uso de técnicas positivas ndo foi eficaz, isto é, deve-se
sempre comecar o tratamento com uso de reforgo positivo e, s6 se necessa-
rio se deve utilizar conseqiéncias aversivas. Quando técnicas aversivas fo-
rem utilizadas, elas devem (a) ser operacionalmente definidas; (b) serem
descritas ao cliente — ou seu representante no caso de incapacidade do
cliente — e s6 devem ser usadas se este concordar com seu uso depois de
ser informado quanto a ele; (c) deve-se sempre avaliar se de fato o com-
portamento a ser eliminado é mais perigoso do que o procedimento psico-
terdpico.

3. A Terapia Comportamental deve ser sistematicamente anali-
sada pelo terapeuta. Os objetivos devem ser reavaliados periodicamente e o
tratamento deve ser adaptado as mudancas ocorridas;

4. Qualquer técnica usada deve ser avaliada para ver se viola
regras societais e se é baseada em principios adequados;

5. As implicagGes a longo prazo do uso de cada técnica devem
ser consideradas. Deve-se considerar generalizacdo e extingdo de efeitos
terépicos, bem como possibilidade de recuperacdo espontanea.
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6. Resultados de terapia devem ser analisados cientificamente,
sem fanatismo.

Para concluir, gostaria de acrescentar que nds, behavioristas,
temos obrigacdo de reconhecer as implicagGes éticas da Terapia Compor-
tamental e de regulamentar o seu uso, pois s6 assim € que poderemos

proteger a Terapia Comportamental de ser regularizada por agentes exter-
nos a ela.





