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O estudo objetivou detectar ¢ comparar o uso de estratégias cognitivas de grupos diferenciados
psicometricamente. Participaram do estudo 21 eriancas divididas em 3 grupos: G 1 (Q1 101-116), G2
(QI85-100) ¢ G3 (Q1 (Y-84). Para a avaliagdo informal, os sujeitos foram solicitados a solucionar os
problemas administrativos de uma cidade ficticia criada pela autora. A andlise intergrupos mostrou
que os grupos Gl e G2 diferenciaram-se no uso de uma estratégia cognitiva, 0s grupos G2 ¢ G3
diferenciaram-se em quatro estratégias ¢ os grupos G 1 ¢ G3 diferenciaram-se ¢em quinze estratégias
cognitivas.
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Abstract

The study purposed 1o find and compare the usage of cognitive strategics of psychometricaly
differentiated groups. ‘Twenty-one children participated in the study, divided in 3 groups: G1 (1Q
101-116), G2 (1Q 85-100) and G3 (1Q 69-84). In an informal evaluation, subjects were asked to solve
the administrative problems of one imaginary city created by the author. The intergroups analysis has
shown that the group G| and G2 differentiated in the usage ol one cognitive strategy, the group G2
and G3 differentiated in four strategies and the group G 1 and G3 differentiated in fifteen cognitive

strategies.
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Introducao

Desde o famoso simpdsio sobre inteligén-
cia realizado em 1921 ¢ patrocinado pelo Jour-
nal of Education Psychology at¢ scu similar,
editado em 1986 por Sternberg ¢ Detterman,
observa-se um completo desacordo entre os pes-
quisadores, sobre a naturcza ¢ defini¢ao do que
viria a ser o termo “intcligéncia” (Jensen, 1987;
Eysenck, 1988).

Nesse sentido, o grupo de pesquisadores
de 1986 desconsidera os mecanismos fisiologicos
como os aspectos mais fundamentais da inteli-
géncia, assim como a crenga de que ainteligéneia
seria importante (ao somente pelo seu cardter
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preditivo na educagao, tal como era apontado
em 1921, As novas dirctrizes colocadas em deba-
te sobre a naturcza da inteligéneia referem-se a
processos exceutivos, conhecimento social, es-
tratégias cognilivas, aulomatizagao de processos
cognitivos, catre outros,

Na Psicologia, a discussao sc insere prin-
cipalmente no ambito das teorias formais da
Psicometria ¢ enfoques informais de Resolugao
de Problemas,

Na litcratura psicométrica, destaca-se
Eysenck (1988), que reivindica a inteligéneia
como um conceito cientifico necessirio, seme-
lhante a conceitos fisicos como “temperatura” ou
"massa’”. Segundo esse autor, 0s conceitos desen-
volvem-se antes de um acordo tedrico. Como
excmplo, o autor cita os conceitos fisicos de
"gravitagao” ¢ “calor” considerados bastante
tteis atualmente, mas que apesar de 300 anos de
trabalho cientifico, ainda nao existc uma aborda-
gem teorica unificada em relagao aos mesmos.
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Segundo Eysenck, o mesmo tratamento
deveria acontecer com o conceito de inteligén-
cia.

O préprio Spearman (1923) acreditava
que um consenso cientifico sobre a defini¢ao
implicaria ou a restauragao da palavra de acordo
com suas origens, ou a construgao de um signifi-
cado, mais preciso ¢ objetivo.

Assim, depois dos trabalhos experimen-
tais de Spencer, do cugenecista Galton ¢ do
estatistico Pearson, no final do século passado
(Butcher, 1968), os psicometristas desenvolve-
ram progressivamente téenicas de mensuragao,
interpretando e situando seus resultados cm
campos tedricos da gencralidade ou especifici-
dade.

Mas, seja qual for o enfoque tedrico, os
psicometristas concordam em argumentar que
os testes de inteligéneia objetivariam quantificar
as habilidades ou processos cognitivos que se
expressam eslatisticamente como fonte de va-
riancia das diferengas individuais ¢ que sao en-
contradas no desempenho de amplas amostras
populacionais (Eysenck, 1982).

Por outro lado, os resultados das correla-
¢Oes matematicas de tais tesles apontam quasc
sempre desempenho baixo dos grupos sociocco-
nomicamente desfavorecidos se comparados a
grupos socioeconomicamente favorecidos. O
desempenho de tais grupos parece variar de-
pendendo das mudangas geopoliticas de desen-
volvimento social. Gaddard (1917, apud
Almeida, 1991) constatou, que no comego do
século, aproximadamente 80% dos Israclitas,
Hingaros, Italianos ¢ Russos que imigraram
para os Estados Unidos apresentaram resulta-
dos muito baixos em testes de inteligéneia. A
partir da metade do século seriam alro-america-
nos, alro-curopeus ¢ latino-americanos os prin-
cipais grupos sociais que apresentavam baixos
escores em desempenho intelectual.

Mais ainda, de 1951 a 1975, os japoneses
obtiveram um ganho de QI no teste WISC cor-
respondente a 20 pontos, enquanto gue 0s nor-

tc-americanos ganharam 9 pontos (Flynn, 1987).
A tendéncia de ganhos de QI também foi obser-
vada em paises como Holanda, Bélgica, Franca,
Noruecga, Nova Zclandia, Canada, Austrilia,
Suiga ¢ Gra-Bretanha, tidos como paiscs com
bom potencial ccondomico.

Se o desenvolvimento socioccondomico de
um pais esta relacionado a aumentos de Ol,
pode-se deduzir que testes de Ol sao particular-
mente sensiveis ao grau de oportunidades de
conhccimento social ¢ académico que as pessoas
possam (er.

Neste sentido, a psicometria lem-se en-
volvido ¢ continua enfrentando acaloradas dis-
cussoes em diversos lerrenos scjam estes,
idcolagicos, lilosoficos e/ousociais (Howe, 1988;
Weinberg, 1989; Miller-Jones, 1989; Schlicmann
¢ Simocs, 1989 a ¢ b; Carraher, 1989; Eysenck,
1988).

No Brasil, nao ha razoes solidas para cri-
ticar a validade da Psicometria no instrumental
psicolagico, uma vez que o conhecimento ¢ a
produgio cientilica nacional nesta drea ¢ peque-
na devido talvez 2 ", historia de aversao de gran-
de parte da classe dos psicologos ao pensamento
matematico...” (Pasquali, 1992, p.61).

Destarte, na medida em que o termo "in-
teligéncia” tem adquirido indmeros significados,
o constructo medido pelos testes de inteligéneia
precisa de modificagao nos adjetivos ¢ delimita-
¢ao ¢/ou operacionalizagao de suas especificida-
des. Neste sentido, Anastasi (1989) declarou que
nenhum teste foi delincado realmente para me-
dir a inteligéncia humana universal. Geralmente,
os lestes situam-se na medigiao de habilidades
especilicas em solicitagao as demandas particu-
lares da socicdade moderna.

E, a socicdade moderna parcce estar me-
nos interessada em resultados de Ol ¢ sim em
novos tipos de avaliagio ou testagem que possam
informar sobre os estilos de “pensar” dos indivi-
duos. E o que parcce constar no relatorio de
1983 do National Science Board dos Estados

Unidos, onde sao solicitadas, entre outras coisas,
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formas de avaliar a representagao interna de
resolugao de problemas de alto nivel, a capaci-
dade de analisar ¢ extrair conclusocs, a velocida-
de de processamento cognitivo, a fluéncia
ideacional etc. ¢ ndo apenas conhecer o namero
de respostas corretas (Jones ¢ Appelbaum,
1989).

No Brasil, o cstudo de levantamento de
opiniao de Flores-Mendoza (1991 a ¢ b) em
leigos com instrugao téenica ¢ superior mostrou
a capacidade verbal em primeiro lugar, ¢ a capa-
cidade de resolugao de problemas quotidianos
em segundo lugar, como as caracteristicas prin-
cipais (entre 25 itens) do comportamento inteli-
gente.

Depreende-se de tais estudos de opiniao
que a capacidade de resolugao de problemas
constitui um dos principais indicadores de inte-
ligéncia tanto para leigos como para nao leigos.

Nao ¢ por acaso que sujeitos altamente
inteligentes (na abordagem psicométrica) sejam
também percebidos como "bons solucionadores
de problemas”. Por exemplo, as pesquisas em
individuos retardados mentais mostram que cs-
tes altimos parecem nao usar estratégias de com-
binagao, scparacdo ¢ avaliagao de cleitos na
solu¢ao de problemas (Ferretti ¢ Butterficld,
1989) ¢ nem conseguem generalizar adequada-
mente as estratégias cnsinadas (Alonso, 1984).

A dificuldade nos estudos de resolugao
de problemas ¢ a diversidade dos mesmos.

Os problemas a serem resolvidos podem
variar desde "a criacao do final de uma estoria,
antecipar combinagoes de movimentos em jogos
de xadrez ou organizar uma boa recepgao so-
cial...” (Sternberg ¢ Wagner, 1986, p.165).

Qualquer que scja a natureza do proble-
ma, na Teoria de Resolugao de Problemas pres-
supoe-sc que a capacidade de solucionar
problemas depende mais de esquemas de racio-
cinio especializados (experiéncia), do.quc da
"inteligénceia inata”.

Assim também, a tcoria experiencial de
Sternberg (1985) afirma que ainteligéneia de um
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individuo expressa-se segundo a Habilidade de
Lidar com Tarefas Novas ¢ a Habilidade de
Automatizar o Processamento de Informacao.
Respectivamente na Teoria de Resolugao de
Problemas, isto ¢ conhecido como Busca Heu-
ristica de Algoritmos ¢ Raciocinio em Estado
Avangado; ou dito em outras palavras, s¢ um
individuo s¢ depara com situagoes complexas,
totalmente novas, havera uma busca de estados
de conhecimentos anteriores (Algoritmos) que
scjam eficazes a solucao do problema. Mas se o
individuo cstiver familiarizado com a situacao
apresentada, logo haverd um reconhecimentodo
esquema de raciocinio que o levard a solugao do
problema (automatizagao da resposta/Racioci-
nio em Estado Avancado).

Qs baixos resultados de criangas (de qual-
quer nivel social) em testes de inteligéncia pres-
suporia a hipotese de esquemas limitados de
raciocinios especializados ou talvez a uma inade-
quag¢ao na manipulagao dos mesmos.

Roth (1988) ao estudar o comportamento
verbal de 32 sujeitos universitarios na solugao de
um jogo, simulado por computador (melhorar o
habitat de uma tribo alricana), encontrou que as
diferengas lingiisticas entre "pobres” ¢ "bons’
resolvedores de problemas estavam relaciona-
das a mancira pcla qual os sujeitos manipulavam
o pré-conhecimento ativado pela instrugao se-
mantica.

Diferentemente, Teixeira (1990) justifica
que o baixo desempenho (cerca de 50%) de 60
escolares de 19, 2* ¢ 3" séries de uma escola
pablica de 2° grau, em tarcfas de Permutagao,
Quantilicagao de Probabilidade ¢ Torre de Ha-
noi possivelmente obedece a baixa qualidade de
ensino. Observou-se nesse estudo que houve
grande dificuldade dos alunos em refletir sobre
a propria agao ¢ descrever as estratégias cogni-
tivas usadas para resolugdo das tarefas.

Stein (1990), ao estudar criangas de 7a 11
anos em larclas de raciocinio malematico, en-
controu que as criangas com dificuldades cogni-
tivas operavam de forma concereta (contagem
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com dedos ou fazer marcas), enquanto as crian-
cas sem dificuldades cognitivas utilizavam cate-
gorias amplas de informagao, resgatando
eficientemente informagoes estocadas na me-
moria, conseguindo organiza-las de acordo com
o problema apresentado.

Assim, observa-se criangas cujos estilos
nao sao eficientes para resolver determinados
problemas, e os testes tradicionais pouco infor-
mam a respeito. Ha, portanto, a necessidade de
buscar novas formas de avaliagao.

Nesse sentido, Swanson (1988) utilizando
uma versao modificada do modelo de avaliagao
de Pitt (1983) analisou 21 "c6digos mentais” (ver
quadro n® 1), para verificar a hipotese de que as
habilidades nos grupos humanos dependem do
uso diferenciado de estratégias cognitivas. Para
comprovar essa hipotese, Swanson dividiu 56
criangas em dois grupos: 29 criangas diagnosti-
cadas como portadoras de problemas de apren-
dizagem e 27 criangas sem problemas de
aprendizagem. Ambos os grupos estavam dentro
da faixa psicométrica normal de inteligéncia
(com uma ligeira superioridade, correspondente
a um desvio padrao, a favor do grupo sem pro-
blemas de aprendizagem). Utilizando a técnica
de "pensar em voz alta”, Swanson solicitou aos
dois grupos que resolvessem a tarefa de arranjo
de figuras do teste WISC, sem considerar tempo
ou velocidade de desempenho. Os resultados
apontaram diferengas no uso de estratégias cog-
nitivas de ambos os grupos. As criangas sem
problemas de aprendizagem usaram de forma
mais eficiente as estratégias de avaliagdo, extra-
¢do de modelos, busca de informagao corretiva
e agoes sistematicas de resolugao de problemas.
As criangas com problemas de aprendizagem,
embora capazes de verbalizar heuristicamente a
situagdo do problema, tiveram dificuldade em
coordenar estratégias cognitivas (operadores de
resolugdo) e o problema apresentado. Assim,
apesar de ambos os grupos estabelecerem a res-
posta correta da tarefa, os protocolos verbais
indicaram processos mentais diferenciados.

Esses resultados vém apoiar um argu-
mento anteriormente exposto por Swanson
(1984), no qual afirmava-se que a intcligéncia
seria um conjunto organizado de atividades de
processamento de informagao que se mobilizam
de acordo com as demandas solicitadas pcla
tarcfa ¢ cujo "éxito” depende do acesso superior
ou inferior que o individuo tem em relagao as
suas cstralégias cognitivas. Posteriormente
Swanson, Cochran ¢ Ewers (1990) sugeriram
que a capacidade de "acesso” a componentes
cognitivos como codificagao, organizagao ¢ esto-
cagem de informagao verbal talvez estivessem
relacionados 4 dificuldade de memaria ativa, no
caso de criangas com dificuldades de aprendiza-
gem.

O interessante nos estudos de Swanson ¢
a possibilidade de avaliar processos mentais sub-
jacentes ao comportamento inteligente, proces-
sos que sc elctivamente operacionalizados
abrem caminho para o mapeamento da atividade
mental nio sensivel a avaliagao psicométrica.

Nesse sentido, diferentemente de Swan-
son, que verificou as estratégias cognitivas de
grupos homogéncos psicometricamente, objeti-
vou-se¢ no presente estudo detectar as estratégias
cognitivas utilizadas por grupos difcrenciados
psicometricamente através de resolugao de pro-
blemas.

Método

Sujeitos

Participaram 21 criangas perlencentes a
duas classes de 4% séric de uma cscola estadual
de primeiro grau, localizada na periferia da ci-
dade de Campinas, ¢ com idade cronologica
variando entre 10 anos ¢ 1 més a 11 anos ¢ 8
meses sendo que 12 eram do sexo masculino e 9
do sexo feminino.

O grupo de criangas foi subdividido em
trés subgrupos conforme o Desvio Padrao de Ql,
obtido na Avaliacao de WISC, a saber:

- Grupo G1, com 1 Desvio Padrao acima
da média de 100.
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- Grupo G2, com 1 Desvio Padrio abaixo
da média de 100.

- Grupo G3, com 2 Desvios Padrao abai-
xo da média de 100.

O namero de criangas em cada subgrupo
(N = 7) pode ser obtido, gragas a uma avaliagio
anterior de um nimero maior de criancas (N =
41), ¢ considerando-se que apenas sele sujcitos
obtiveram Desvio Padrio igual ou acima da m¢-
dia de QI, os outros dois grupos foram constitui-
dos tamb¢ém por sete sujeitos através de sortcio
Equiprobabilistico Simples (Fisher/Yates,
1971).

Quanto as caracteristicas académicas da
amostra, constatou-sc que as médias de anos de
escolarizagao por grupos foram respectivamen-
te: 4,4 (G1); 4,1 (G2) ¢ 4,6 (G3). Com relacio a
dificuldades de aprendizagem, os registros aca-
démicos apontam o grupo GG3 como o de maior
nimero de criancas com diliculdades cscolares
relacionadas a Ieitura ¢ & matematica.

Em rclagao ao nivel socioccondmico, a
mostra podc scr caracterizada como provenien-
te de lares de baixo nivel socioccondmico. As-
sim, verificou-s¢ que 19% (n=4) dos pais
ocupavam cargos manuais cspecializados ¢ 819
(n=17) ocupavam cargos manuais semicspecia-
lizados. Quanto a escolaridade dos pais, (toman-
do-se¢ como referéncia o melhor nivel de
escolaridade, scja da mac ou do pai), constatou-
se: analfabetos (0%), primério incompleto
(86%) ¢ primario completo (14%).

Material

A -0 jogo
A claboragio do jogo cra constituida pelo
scguinte material:
® Um cartdo 15 x 15 em, [cito de cartolina
branca, contendo os 7 problemas da cidade
de Palomino
® 7 cartoces 5x 8 em, [eito de cartolina branca,
contendo o custo monetdrio para cada pro-
blema (CARTAO - PROBLEMA)

® 13 cartoces 5 x 8 cm, [eitos de cartolina ama-
rela, contendo as informagoes sobre a comu-
nidade (CARTAOQ - INFORMACAQ)

® 20 cartoes 5 x 8 cm, [citos de cartolina verde,
representando cada um o valor de 10 "palo-
minciros” - a moeda circulante na cidade - ¢,

® Uma caixa de isopor 50 x 30 cm, contendo 21
cavidades, divididas em trés colunas: uma
coluna (7 cavidadces) para encaixe dos CAR-
TOES - PROBLEMAS; outra coluna (7 ca-
vidades) para encaixe dos CARTOES -
INFORMACGOES, ¢, a tereeira coluna (7 ca-
vidades) para encaixe dos CARTOES -
MOEDA. Vide Quadron® 1.

B - Teste

O estudo empregou a Escala Weschler de
Avaliagao da Inteligéneia para Criangas - WISC
(Weschler, 1949), traduzido por Poppovie cm
1964,

C - Gravagao

As verbalizagoes emitidas pelas criangas
durante a execugao do jogo foram gravadas em
cquipamento comum (gravadores ¢ litas-casse-

les).

Procedimento

O presente estudo foi claborado em duas
clapas. A primeira com objetivo de estabelecer
psicometricamente o nivel intelectual dos sujei-
tos ¢ compor os grupos de estudo. A segunda
com o objetivo de verificar as estratégias cogni-
tivas dos diferentes grupos, para tanto, [oi cons-
tituida em situagao-problema a administragao
de uma cidade ficticia. O jogo foi adaptado até
sua forma linal, através de um estudo piloto com
criangas de laixa ctariacentre 8¢ 13 anos (n = 9),

Descrigao do Jogo - O jogo diz respeito a
um suposto preleito reeé¢m-eleito em uma cidade
ficticia chamada PALOMINO. O preleito tinha-
se comprometido a solucionar os 7 problemas
que afetavam a cidade ha muito tempo. No en-
lanto, comparando-s¢ 0s custos com a verba

disponivel pela preleitura, constatava-sc que os
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QUADRO 1
Descricao do Jogo
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Cartoes-Problema

Cartoes-Informacao

Cartoes-Moeda

1. Comprar 2 Onibus para
transporte custa = 40
palomineiros

2. Contratar 10 professores custa
= 20 palomineiros

3. Construir 20 casas populares
custa = 60 palomineiros

4. Construir 2 escolas custa = 60
palomineiros

5. Contratar 5 médicos custa = 30
palominciros

6. Iluminar 5 ruas custa = 30
palomineiros

7. Construir 1 hospital custa = 50
palomineiros

Informacgoes relevantes

1. Dois bairros pediram 2 onibus
porque tinham uma briga
antiga. Os dois bairros eram
vizinhos.

2. Cinco scnhoras da cidade
foram professoras ¢ hoje estao
aposentadas. Gostariam de

trabalhar dc graca.

3. Dez das pessoas disseram que

casas popularcs podem
comprar com dinhciro
proprio.

4. Dois bairros vizinhos pediram 2
escolas porque queriam
colocar o nome de duas
familias conhecidas.

Informagoes irrelevantes

1. H4 5 profcssoras muito altas.

2. Dois pontos de Onibus nio (¢m
cobertura.

3. Existlem cinco meninos que
sonham e¢m scr professores.

4. Existem duas escolas muito
bonitas na cidade.

5. A cidade t&m 10 prédios.

Informacoes totalmente
irrelevantes

1. Uma pessoa da cidade canta
muito bem.

2. Existem 3 bébados na cidade.
3. Faz muito [rio na cidade.

4. Existem 40 pessoas gordas na
cidade.

20 notas de 10 palominciros
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recursos eram insuficientes. A Ginica maneira de
solucionar todos os problemas era reduzir os
custos dc alguns problemas. Para tanto, deveria
utilizar-se de algumas informagoes sobre a co-
munidade da cidade de Palomino.

As informagoes sobre as caracteristicas
da comunidadc apresentavam as scguintes pro-
pricdades: cindo dclas cram totalmente irrele-
vantes, porém cram andlogas ou semelhantes as
situagoes-problema, ¢ somente quatro delas
cram pertinentes para a redugio dos custos, de
tal forma que através dessas redugocs a verba
disponivel pela Prefeitura fosse suficiente para
solucionar a administracao da cidade.

Cabe destacar que no momento de ins-
truir as criangas sobre as propricdades do jogo,
mostrava-sc e lia-se o material, a fim de cvitar
uma lcitura inadequada do material impresso;
assim, como previamente a explicagao do jogo,
permitiu-se que as criancas sc familiarizassem
como "papel-moeda’, solicitando que as mesmas
fizessem algumas contas utilizando csse mate-
rial.

Tanto na primeira quanto na scgunda cta-
pa, participaram 3 auxiliarcs dc pesquisa (estu-
dantes do 4° ano do curso de Psicologia), tendo
sido 0s mesmos treinados previamente pela exa-
minadora.

Resultados

A andlise dos resultados obtidos no pre-
sente estudo sera apresentada segundo as ctapas
de avaliacao clctuadas, a saber:

1* Etapa: Avaliacao Psicométrica

Mecdiante a comparagao intergrupos por
mcdias de Qls nos niveis verbal, execucio e total
do WISC, encontrou-se que em todos os grupos
(G1,G2e G3) asmédias de QI em tarelas verbais
era ligeiramente supceriores as de exceucio
(104,14 vs. 103,14 para 0 G1: 92,42 vs. 91,71 para
0 G2 ¢ 80,57 vs. 79,57 para o G3), conlorme
obscrva-se na Tabcla 1.
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Tabela 1. Resultados em médias de QI verbal,
cxecugao ¢ total por Grupos de Tratamento

Qls QI Verbal | QI Execucio; QI 19}.‘,',[_,,,‘
Grupos T X Y

Gl 104.71 10242 103.85

G2 92,42 9171 91,28

G3 8057 TS 78.28

A Tabela 2 indica as diferengas em pontos
de Ols dos grupos de estudo. Observa-se que a
diferenga entre os grupos G1 ¢ G2 para QI total
¢ de 12,57 pontos, Uma diferenga bastante seme-
lhante com a encontrada entre os grupos G2 ¢
G3 (13,00 pontos). A diferenga maior esta entre
os grupos G1 ¢ G3 com 25,57 pontos. Estes
dados cram esperados devido ao critério de se-
legao da amostra (Desvios-Padriao acima ou
abaixo da média de OI).

Tabela 2. Dilerengas dos grupos de estudo

em pontos de Ols

Qls Ql Verbal | QI Execucio QI Total
Gl x G2 12,29 1571 12:57
G2xG3 24.14 22,85 23,57
Gl xG3 11.85 i 12,14 13.00

2% Etapa: ldentificacao de Estratégias
Cognitivas

A. Desempenho dos Diferentes Grupos
de Estudo em Relagio as Estratégias Cognitivas
Apresentadas.

Para umamelhor compreensao dos resul-
tados apresentados pelos sujeitos do presente
estudo, aconsclha-se o leitor a ler o Quadro n® 2
em que se apresenta uma breve descerigao de
cada estratégia analisada.

Sendo assim, eletuou-se a verificagao cs-
tatistica sobre diseriminagio de desempenho en-
tre os grupos, utilizando-se o teste estatistico nao
paramétrico ANOVA-R (Petersen, 1985), com
nivel de significagao de 0,05; 2 graus de liberdade
¢ chi-quadrado critico igual a 599. Os dados
aparccem na Tabela 3.
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Quadro 2 - Descrigao de codigos de estratégias cognitivas - parte 1

Estratégias

Descri¢cao/Exemplo

Estratégias

Descri¢ao/Exemplo

1. Identifica
informacio
dada

A crianga indica verbalmente ou néo a
compreensao da tarefa proposta pelo
jogo. na primeira lase do protocolo (Ex.:
"...entao nao dd o dinheiro da Prefeitura...
entdo vou ver aqui - pega os cartoes-
informacoes - ..hummmm... deixa eu ver..."

0. Lxclusio
automatica
das
informacoes
irrclevanies
nao andlogas

A crianca indica rapidamente sem muita
deliberacdo mental os cartoes-informagdes
irrelevantes nao analogas as situagoes-
problema (Iix.: "uma pessoa da cidade
canta muito bem... nao serve... exisiem 3
bébados na cidade... ndo serve...

2. Suposicoes
nao explicitas
nas regras do
jogo

A crianca utiliza os cartdes-amarelos ¢/ou
brancos, fazendo conexdo e suposigdes
nao cxplicitas nas regras do jogo ¢ nao usa
adequadamente as informagoes contidas
nos cartoes (Ex.: "..cu que sou prefeito
ndo vou das as 2 escolas... mas vou dar é
mais professores nestas duas escolas
bonitas que existem aqui”.

7. Utiliza
informacoces
irrelevantes
nao analogas
as situagoes-
problema
atravis de
formulagao
de hipoteses

A crianca diminui 08 custos das situagoes-
problema com utilizacao de cartoes-
informacoes irrelevantes nao andlogas.
através de formulacio de hipoteses (Fx.:
*__.hd trés bébados na cidade.... hd 40
vordos na cidade... hummmm...
(ligagao/alva)... construir 1 hospital.
contratar 3 médicos... hummmm
(deliberagio mental/ formulagio de
hipotese)... serd que diminuindo os
héhados ¢ o nimero de pessoas gordas
teria que construit 1 hospital ¢ contratar 3
médicos?.."

3. Identifica
informacgoes
irrelevantes
andlogas as
situagoes-
problema
sem critério
avaliativo
adequado

A crianca destaca cartoes-informagoes
irrelevantes aparentemente semelhantes
as situagoes-problemas (Ex.: "..dois
pontos de 6nibus ndo t€m cobertura...
(ligacao/alvo) ...falta comprar dois
onibus... hummmm (deliberacao mental)
...existem duas cscolas bonitas na cidade...
(ligacao/alvo) ...falta construir duas
escolas... hummmm (deliberacao
mental)...").

8. Tdentifica
mformacoes
relevantes ¢
define
previsoes
adequadas

A crianca estabelece previsoes adequadas
de solucio dos problemas atraves da
utilizacio dos cartoes-informacocs
relevantes (Iix: "..se 5 senhoras querem
trabalhar gratuitamente. €ntdo néo precisa
pagar 20 palominciros para pagar 10
professores... cntao pago s 5. entao aqui
vou poupar 10 palomineiros...")

4. Identifica
informacoes
irrelevantes
andlogas ou
nao andlogas
as situacoes-
problema.
porém com
critérios
avaliativos
adequados

A crianga indica os cartdes-informagoes
que ndo sao efetivos (Ex.: "...construir 20
casas populares... (ligacao/alvo) ...hd 10
prédios na cidade...hummmm...
(deliberacao mental)...ndo. ndo me serve
eu ndo tenho os prédios como problema.
os prédios ndo 1€m nada a ver... (critério
avaliativo)...").

9. Identifica
informacio
relevante.
porém nao
define
previsdes
adequadas

A crianca estabelece relagao entre
informacoes relevantes ¢ situagoes-
problema, porém nao chega a estabelecer
previsoes adequadas para solugao das
tarefas. (I'x.: "..aqui 6... cinco senhoras
foram professoras... precisa contratar 10
professores... hummmm... ndo sei.” "ou
“..precisa construir 20 casas popularcs... 10
das pessoas podem comprar com dinheiro
Proprio.. ¢ntao vou CONSLIUIT sO para esses
10 porque so cles podem comprar... entiao
o) menos 10 da 50 palomineiros...”

5. Exclusao
automatica
de
informacoes
irrelevantes
andlogas

A crianga indica rapidamente sem muita
deliberacao mental os cartdes-
informacoces irrclevantes apesar de sua
semelhanca com situacoes-problems (x.:
*...existem duas escolas muito bonitas...
ndo serve... hd 10 prédios na cidade... nao
serve... dois pontos de dnibus nao 1iém
cobertura... nao serve...”,

10. Deline
estado inicial

A crianca emite uma resposta verbal que
indica 0 estado inicial da resposta correla
para a solugio dos problemas (x se 10
pessoas podem comprar com dinheiro
proprio entao... (define estado
inicial)...ndo precisa construir 20 casas s6
vou construir 10 casas, entdo... (define
previsao)... vou poupar aqui o...ah! entao ¢
isso... (define estado nicial)...”
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Quadro 2 - Descrigao de codigos de cstratégias cognitivas - parte 2

Estratégias

Descricao/Exemplo

Estratégi

Deseri¢ao/Exemplo

11. Identifica
o tipo de
solugdo para
0s proximos
alvos

A crianca identifica imediatamente os
conceitos que subjacem na solucio dos
préximos problemas. assim a organizacio
da informacéo ¢ imediatamente abordada
através de um processo seqiicncial de
submetas. (Ex.: "._se aqueles 2 bairros
precisavam de uma cscola, entao csies
daqui também precisam de um Gnibus s6.
entao aqui vou poupar também a
metade..c..ah! € igual ao outro...”

16. Indica ]
|
prioridades |

A crianca indica verbalmente ou ndo,
durante a execucdo do jogo. as
prioridades das proximas acoes.(Fx.:
“...hom. sc as senhoras vao trabalhar de
graci...cntdo vou colocar 10 palomineiros
aqui..agora vou procurar mais
mltormacoes para reselver as oulrs

12. Ltiliza
informacoes
relevantes
com
suposicoes
ndo explicitas
no jogo

A crianca cscolhe informacoes relevantes,
porém expressa suposicoes nao explicitas
no jogo que a leva a solucao correta dos
problemas. (Ex.: "Aqui 6! cu compraria |
Onibus 56 jd que os bairros sao vizinhos ¢
se cles ndo gostarem entdo cles que
comprem outro..." ou "Hu mandaria
construir 10 casas porque sé 10 podem
pagar para a prefeitura..ai cu poupo
metade né?..")

17. Procura
mlormagio
corretivii ¢ |
identifica

nova

informaciao

Na metade do protocolo. a crianca faz
umia pausa para observar a sequéncia
clctuada. Fsta pausa inclui um
reordenamento dos cartoes-informacoes
cscolhidos ou um reordenamento na
distribuicao do dinheiro para solugio dos
problemas. (Ex.: "Bom. agora...
hummmm...(1¢ os cartdes-
problemas/remaneja o dinheiro/procura
informacao)...hummmm...vou procurar
mais cartoes...este daqui serve...(identifica
nova informacio)...”)

13. Extrai
padroes
visuals dos
cartoes
andlogos as
situagoes-
problema

A crianga relaciona informacoes
irrclevantes andlogas
problema (I inco meninos sonham
cm ser professores. entdao diminui. nio
¢ aqui..aqui...jd tem duas escolas
bonitas...entdo nao preciso construir duas
escolas...

siluaches-

I8, Taz
editoracio de

algoritmos

Nofinal do protocolo verbal que inclui
uma avaliacio ¢ revisao do procedimento
fa. (Ex.
“hummmme.professore, escolas,

cletuado para a solugao da ta

medicos. hospital. onibus, casas. ruas...(1¢
novamente as informagocs gue tinha
considerado
irrelevantes ) hummmm..acho que ndo
serve mais nenhum..acabei..resolvi os
problemas..”)

14. Extrai
padroes
visuais dos
cartoes-
informacoes
relevantes

A crianca relaciona informacoces relevantes
as situagoes-problema. pe
verbalizacio do sujeito dirigi-se i
semelhanga das representacoes nas
gravuras. (Ex.: "aqui 6!...as senhoras sao
ricas ¢ clas estao pensando em construir
duas escolas...cnldo ndo preciso construir
duas cscolas... "ou” construir 20 casas
populares... mas aqui tem 3 pessoas nao
tem 10. entdo construo quantas?...”)

19.0Questiona-
mentos do
cxaminador
Sa0
interpretados
como
informacao
avaliativa

A crianca descarta qualquer cartio-
informacio escolhido quando questionada
pela examinadora. (Ex 10 das pessoas
que pediram casas populares podem
comprar com dinheiro
propriohummmm...(Examinadora:Im
que pade essa informacao te ajudar a
diminuir o custo?)...(a crianca descarta o
a0 julgando o questionamento do
examinadoria como chamada de atencao
para possivel escolha crrada)...”)

cat

I5. Especifica
algoritmos

A crianga especifica verbalmente os
procedimentos que seriam usados para
inicio da manipulagio do jogo. (Ix.:
"...acho que primeiro os problemas mais
importantes para a comunidade...”

20. Coordena-
caoentre
desempenho
da tarcfa ¢
dados globais
do
processamento
mental

Os eritcrios para avaliar este item sao:

0 ponto = <mte > Nenhuma escolha
relevante de informacaes para solugao
dos problemas. | ponto = <mte>
Houve | ou 2 escolhas relevantes de
informacao para solucao dos problemas.
Rclato verbal adequado. 2 pontos =

<mie > Escolha de 3 a 4 cartdes-informa-
coes relevantes para a solucio da tarefa,
com adequado relato verbal.
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Tabela 3. Comparagao intergrupo quanto ao uso das vérias cstratégias cognitivas sobre 3 valores
Estratégias Tratl Trotd Tentd X | X2 | X3 | Xo Comparagiio
1x2. 5 alx3. |- 233
1 | Identifica a informacao dada 0,53 0,26 | 0,79 0,07| 003]| -0,11| 1333 | NS | - -
2 | Suposicdes nao explicitas nas regrasdoJogo | 2,18 | 3,00 | 327| 031] 0,42| 046| 4,72 NS | NS | NS
3 | Identifica informagao irrelevantc andloga -068| 0,08 0,59 -0.09] 0,01 | 0,08 1395 | NS - NS
sem critério avaliativo
4 | Identifica informacdo irrelevantc andloga 040 0,00] 046] 0,06 0,00] 0,06 10,00 | NS - NS
ou ndo sem critério avaliativo
) Exclusao automdtica de informagoes 046 0,15] -0,61| 0,06| 0,02] -0,08] 14,44 | NS - -
totalmente irrelevantes
6 | Utiliza informagoes relevantes e define 0,59 -0,03| -0,56| 0,08 -0,00| -0,08] 1040 | NS - NS
previsao adequada
7 Ultiliza informacdes irrclevantes nio 2311 2561 3,56 033 036] 050 7,74 NS - NS
andlogas
8 | Identifica informacdes relevantes e define 379 290 1,75 | 0,54| 041 | 0,25] 1355 | NS - NS
previsdo adequada
9 | Identifica informacio relevante. porém nao 3800 1,89 1,90] -054] 0,27 0,27 582 NS | NS | NS
define previsao adequada
10 | Define estado inicial 0,66 | -0,18] -0.47| 009 -0,02| -0,66| 864 | NS = NS
11 | Identifica solugao para o proximo alvo 300| 253 0314 051 036 0,33 12,65 - - NS
12 | Utiliza informacdo relevante com 296 | 3,17 231 042 045]| 033] 530 | N§| NS | NS
suposicdes ndo explicitas no jogo
13 | Extrai padroes visuais de informacdes 0611 0,02 059 0,08 0,00 0,08 1413 | NS - NS
relevantes
14 | Extrai padroes visuais de informagoes 353 400 540 0501 058 077 1441 NS - NS
irrelevantes
L5 | Especifica algoritmos 486 4,18 3951 069 ] 059 056 472 | NS | NS | NS
16 | Indica prioridades 5,22 | -1,04| -4,18] 0,74 -0,14]| 0,59 9,76 | NS - NS
17 | Procura informacao corretiva 379 261 203 034] 037] 029 1033 | NS - NS
18 | Editoragdo de algoritmos 0,53 | -0,03| -049| 0.07] -0,00] -0,07] 10,12 | NS - NS
19 | Questionamentos do examinador sdo 0340 00| 034]-004] 000 0,04 3,67 NS | NS | NS
interpretados como informacao avaliativa
20 | Coordenagio entre o desempenho da tarefa 3,75( 3,18( 1,59 0,53 0,44] 0,22] 1456 | NS - -
¢ processamento global

(n = 20; n.sig. = 0.5;n.g.1. = 2; Xo~ = 5,99)

Desta [eita, os resultados apontaram uma
diferenca significativa no desempenho dos gru-
pos G1 e G2, no que se refere a utilizagao da
estratégia n® 11 (Identifica solugao para o proxi-
mo alvo - X% = 14,56). Os grupos G1 ¢ G3
diferenciaram-se no uso de 15 estratégias cogni-
tivas, a saber: codigo 1 - "Identifica a informacgao
dada" (X2@ = 13,33); codigo 3 - "Identifica infor-
magcao irrelevante andloga sem critério avaliati-
vo' (X% = 13,95); codigo 4 - "Identifica

informacao irrclevante analoga ou nao com cri-
tério avaliativo” (Xza = 10,00); codigo 5 - "Ex-
clusdo automatica de informagocs irrelevantes
andlogas” (X% = 14,44); codigo 6 - "Exclusdo
automatica de informagoes totalmente irrele-
vantes” (Xgu = 10,44); codigo 7 - "Utiliza infor-
magocs irrelevantes nao andlogas” (XZU = 1.77);
codigo 8 - "Identifica informagoes relevantes e
deline previsoes adequadas” {Xzo = 13,55); ¢O-
digo 10 - "Define estado inicial” (in = §,04);
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codigo 11 - "Identifica solugao para o proximo
alvo" (Xgo = 12,65); codigo 13 - "Extrai padroes
visuais de informagoes relevantes” (X% =
14,13); codigo 14 - "Extrai padroes visuais de
informagoes irrelevantes” (XE() = 14,41); codigo
16 - "Indica prioridades” (X% = 9,76); codigo 17
- "Procura informagao corretiva” (in = 10,33);
codigo 18 - "Editoragao de algoritmos” (X% =
10,12) e codigo 20 - "Coordenagao entre o de-
sempenho da tarefa ¢ processamento global”
(X% = 14,56).

Os trés grupos de estudo nao apresenta-
ram desempenho significativamente diferencia-
do em rclagao aos codigos 2 - "Suposigoes nao
explicitas nas regras do jogo” ( X% = 4,72); co-
digo 9 - "Identifica informagao rclevante porém
nao define previsio adequada” (in = 5,82);
cddigo 12 - "Utiliza informagao relevante com
suposigoes nao explicitas no jogo™ (X% = 5,30);
codigo 15 - "Especifica algoritmos” (X% = 4,72)
¢, codigo 19 - "Questionamentos de examinador
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sao interpretados como informagao avaliativa”
(X% = 3,67).

Os resultados apresentados na Tabela 3
tendem a indicar que quanto maior a discrepan-
cia de QI entre os grupos de estudo, maior o
namero de diferengas no uso de estratégias cog-
nitivas. Dessa [orma tém-se que os grupos Gl e
(2 diferenciam-se em apenas 1 item; 0s grupos
(2 ¢ G3 diferenciam-se em 4 itens e 0S grupos
G1 ¢ G3 diferenciam-se em 15 itens.

Todavia cra relevante saber em que pro-
porc¢ao cada estratégia cognitiva foi utilizada pe-
los grupos de estudo, uma vez que os critérios
para andlise estatistica correspondiam a 3 valo-
Ics.

B. Descrigio das Estratégias Cognitivas
usadas pelos Grupos de Estudo

Para detectar em que proporgao cada
estratégia cognitiva foi utilizada pelos grupos de
estudo, aplicou-se o teste Chi-quadrado no nivel
de signilicincia de 0,05; dependendo dos graus
de liberdade, X% = 3,841 para 1 grau de liber-

Tabela 4 - Comparacao intragrupos relativa aos valores obtidos nas diferentes estratégias

cognitivas presentes na situagao de avaliagao

Valores Grupos 0 1 2
Gl__G2 G3 Gl G2 G3 Gl G2 _G3
Estratégias X0 | [ X5a ] [ X% |
% % % % % % %% %
1 REREE BN 2] 71 ] 14 |ws] *-| 7] 297 0] 98
2 85| 42| 29|502] * [ 14| 29| 0 | 52] **| o | 29| 71 | 176] **
3 85 | 14| 0 [505] ** | 14 | 57 | 14 [ 440 * | 0 | 29 | 85 [274] **
4 0 [ 42 85 [ 146] ** | 100] 57 | 14 | 648 b0 0 -
5 0 | 14 100|648 ** [ 100] 85 [ 0 | 12 RIS
6 o [ 14 71382 ** | 14| 71 | 14]655] * | 85| 14| 14 [ 893
7 8 | 71| 14 [495] * | 14| 14| 14| 00 0| 14| 71 | 382] **
8 0 [ 42100 236] ** [ 42| 57| 0 |198] ** [ 57| 0 | 0 | CI
9 STl ul ol =21 nijwolas =16 Al 61 @
10 0 | 29[ 42| 24 20 | 57 | 57 |09 * | 714 14| 0 [ 382] **
11 14| 8 [100[6d3] * [ 29 14| 0 [ 52 ** | 571 0| o[ cI
12 ST 4211w00[275] * [29[ 57| o090 [ a1 o] c
13 100] 29[ 0 [390] ** | o [ 42| 14 [140] ** | 0 | 14 8 [274] **
14 Ml o] oS3 = 8 [42] ofiid5] *| o] o | 100|300} *
15 0 14 57 | 20.0] . ** 14 42 14 | 22.7 * 85 0 29 | 329
16 0. 21 2] 22 14 | 42 [ 57 [254] * | 8] 29 0 |310] **
17 0 [ 578 | 55] **| 92| 2| 14 [160] * | 57| 20| 0 | CI
18 0 V42 70| FaAl - *] 14| 12 20| 88| * | 85 | 42 DoqAs]| e
19 57 20| 14 |288] * | o[ s2] 20| 34 14 | 2914] 57 | 287
20 0 | 29 [ 100390 =1 2257 0 [199] **[ 57 0 | 260] **
* nsig =005 ngl =2 X% = 5991
**nsig. = 006 ngl =1 = 3841
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dade e, X% = 5,991 para 2 graus de liberdade
(Siegel, 1975). Tabela 4.

Verificou-se que as estratégias que eram
utilizadas por um grupo nao eram utilizadas por
outro grupo. Assim, as estratégias que corres-
pondem aos codigos 2 ("Suposigoes nao explici-
tas nas regras do jogo"); 3 ("Identifica
informagoes irrelevantes analogas sem critério
avaliativo"); 7 ("Utiliza informagoes irrelevantes
analogas”); 9 ("Identifica informacéao relevante
porém nao define previsoes adequadas™); 13
("Extrai padrdes visuais das informacocs irrele-
vantes”) e 19 ("Questionamentos do examinador
sao interpretados como informagocs avaliati-
vas”) que eram utilizadas pclo grupo G3, com
valores 1 (parcialmente) ¢ 2 (plenamente) nao
eram utilizadas pelo grupo G1.

Da mesma forma as estratégias que cor-
respondiam aos codigos 1 (“Identifica a informa-
¢ao dada"); 6 ("Exclusao automética de
informagoes irrelevantes nao analogas"); 11
("Identifica o tipo de solugao para os proximos
alvos"); 15 ("Especifica algoritmos"); 17 ("Procu-
rainformacao corretiva"); 18 ("Faz editoragao de
algoritmos”) ¢ 20 ("Coordenagao entre o desem-
penho da tarefa e processamento global”) foram
utilizadas pelo grupo G1, com valor 2 (plena-
mente). As mesmas estratégias nao foram utili-
zadas pelo grupo G3.

Discussao

A preocupagao em avaliar as "formas dc
pensar” de um individuo obedece”... as crescen-
tes alteragoes muito rapidas, nesta sociedade
altamente tecnoldgica dos finais do século XX
que, mais do que informagio fatual, exige das
pessoas estratégias gerais de compreensao da
nova informagao ¢ capacidade intelectuais que
lhes permitam selecionar, organizar ¢ aplicar
essa mesma informacao” (Cruz, 1988, p.51).

Assim sendo, o presente estudo objetivou
verificar as estratégias cognitivas presentes na
resolucao de problemas de 3 grupos de criangas
diferenciadas psicometricamente. Contudo ha a
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necessidade de caracterizar o tipo de situagiao-
problema apresentado. Greene (1978, apud
Baird, 1983) propds trés tipos de situagoes-pro-
blema. O primeiro chamou de "problemas de
inducao de estrutura” (ex. problemas de analo-
gias); o scgundo chamou de “problemas de trans-
formacoes” (ex. Torres de Handi) ¢ o terceiro
chamou dc "problemas de estrutura ¢ transfor-
magao’. E bastante provavel que o jogo proposto
no presente estudo possa ser caracterizado
como otereeiro lipo descrito pelo autor, uma vez
quc sc solicita do sujeito a tarefa de organizar o
matcrial (os problemas, as informagoes ¢ o di-
nhciro) scgundo as instrugdes gerais para redu-
zir gastos (indugao da estrutura), assim como
detectar caracteristicas relevantes da situagao,
relacionando-as a possiveis formas de solugao ja
conhccidas pelo individuo, de tal forma que seja
possivel a transformagao do estado inicial e es-
tado final da situagao apresentada (transforma-
¢oes do problema).

Particularmente a este estudo, qual era o
estado inicial da situagao-problema? Havia sete
problemas administrativos cujo custo corres-
pondia a 270 "palominciros’, sendo que a prefei-
tura dispunha de 200 "palominciros”. E qual cra
o estado final? Redugao de custos de alguns
problemas (utilizando as informagoces) ¢ solugao
de todos os problemas com 200 "palomineiros”.
Na passagem do primeiro para o segundo csta-
do, o comportamento inteligente (transformago-
¢s) efctuado pelos grupos de estudo foi
analisado através do uso de estratégias cogniti-
vas como: Identificagao ¢ utiliza¢ao de informa-
¢ocs periléricas ao problema; identificagao ¢
exclusao de informagoes periféricas ao proble-
ma; identificacao e utilizagao de informagao
central ao problema; identificacao e exclusao de
informagao central ao problema; especificacao
de algoritmos ¢ identifica¢ao de prioridades (or-
ganizagio de submetas); procura de informagao
corretiva; editoragao de algoritmos (revisao do
processamento cognitivo eletuado); procura de
indicativos externos para a a¢ao cognitiva (de-
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pendéncia cognitiva) e outros, conforme alguns
tedricos do Processamento de Informacao e cog-
nitivistas tém caracterizado o comportamento
inteligente como cficiente ou menos eficiente
(Sternberg, 1985; Newell € Simon, 1972; Swan-
son, 1984; Stein, 1990).

O destaque da investigag¢ao ora em relato
foi a discrepancia entre os grupos de estudo no
uso de estratégias cognitivas. O desempenho in-
tergrupos mostrou o grupo G1 ¢ o grupo G2
diferenciando-sc em uma estratégia, os grupos
G2 e G3 diferenciaram-sc em 4 estratégias ¢ os
grupos G1 ¢ G3 diferenciaram-se em 15 estraté-
gias. Quanto ao descmpenho intragrupo, pode-
se observar que o grupo G3 apresentou
significativamente valor "0" ("nao utilizou") nas
estratégias que o grupo G1 obteve valor "2" ("uti-
lizou plenamente”). Diante desses resultados,
torna-se relevante questionar sobre o perfil do
comportamento inteligente dos grupos G1, G2 ¢
G3.

Em relagao ao grupo G 1, 0o mesmo parece
ter compreendido as instrugoes do jogo melhor
que 0s outros grupos. Soube organizar o material
ludico de forma a utilizar os cartoes-informagocs
para tentar solucionar os problemas. Embora, o
mesmo grupo tenha escolhido por vezes infor-
magoes irrelevantes andlogas aos problemas,
houve criticidade do grupo em relagao a tais
escolhas. Esse comportamento de criticidadc foi
corroborado nos resultados obtidos no desem-
penho dos cadigos 17 “Procura informagao cor-
retiva ¢ identifica nova informagao” (em que o
sujeito faz uma revisao de desenvolvimento do
jogo e verifica se 0 alvo final csta sendo alcanga-
do) e o codigo 18 "Editoracao de algoritmos” (no
qual o sujeito faz uma avaliagdo no [inal do jogo
sobre as decisoes tomadas).

O plancjamento das agoces (organizagao)
e controle do comportamento sdo considerados
requisitos fundamentais cm um processo de re-
solu¢ao de problemas (Nagliari, 1989; Stein,
1990). Porém os mesmos devem ocorrer de for-
ma flexivel, de tal forma que se permita um
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vaivém de tomadas de decisoes (tal como o gru-
po G1 parcce ter-se comportado) além de faci-
litar reconstrugdes conceituais € com isso uma
mclhor defini¢ao do alvo a ser atingido.

Assim, Macedo (1991), ao descrever a
construgao do conhecimento através do jogo
“Torre de Hanoi", relata entre outras coisas que
o processo de solugao para esse jogo (¢ para
outras situagocs-problema) perpassa pelo prin-
cipio de reversibilidade. Isso significa que o in-
dividuo deve [azer movimentos, considerando os
antcriores, deve ter flexibilidade de pensamento
¢ relacionar a parte com o todo. Por outro lado,
o conhecimento do individuo seria facilitado
pelo principio de recorréncia, isto €, a com-
preensao de uma subtarefa poderd levar a com-
prcensao de uma outra de cardter mais
complexo.

A [acilidade do grupo G1 cm superar
¢squemas perceptivos em esquemas conceituais
também pode estar relacionada a ativagao de
componenles cognitivos como memoria seman-
tica. Assim quando o sujeito verbalizava: "... falta
construir 1 hospital... ha 40 pessoas gordas na-
cidade... hummmm... (deliberagao mental)... ¢
dai? ... como vou diminuir 0s gastos... nao, nao
serve...” ou " ...falta iluminar S ruas... hummmm
(deliberagao mental)... nao hd nenhum cartao
que serve, que que cu fago?... ah! ja sci... nem
todos os problemas... nem todos gsses cartoes o
prefeito utilizou... entao aqui nao dé para dimi-
nuir tem que pagar mesmo...", observa-se pois
um rctorno as instrugoes dadas no inicio do jogo.

Cabe destacar que na andlise qualitativa
dos protocolos do grupo G1, observou-se que
alguns sujcitos (¢ os Gnicos dentro da amostra)
fizcram cdlculos matematicos mentalmente para
conlferir o custo total dos gastos ¢ a verba dispo-
nivel, ante de iniciar o jogo propriamente dito.
Essa organizagao cficiente do conhecimento tal-
vez esleja ligada a representagio adequada do
problema (definigao do estado inicial) e a exclu-
sa0 automatica de informagoes totalmente irre-
levantes, permitindo que a memdoria ativa
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dispensasse esforgos na avaliagao das outras in-
formagoes e/ou alternativas de solugao (Swan-
son, Cochran e Ewers, 1990).

O grupo G2 nao se diferenciou muito dos

outros grupos. Apesar de os resultados intergru-
po mostrarem que o grupo G2 comportou-se
mais proximo do grupo G1, do que do grupo G3,
a caracteristica do grupo G2 foi a dificuldade cm
alcangar uma compreensao cxata do jogo. Suas
tentativas de solucionar os problema ora pare-
ciam advir da extracao de¢ padrocs visuais de
informagoes irrelevantes andlogas ao problema,
€ em outras ocasidcs mostravam comportamen-
to critico em relagdo a essas escolhas feitas. No
entanto, o grupo G2 conseguia excluir informa-
¢oes TOTALMENTE irrelevantes, o que des-
carta a hipotese de que o grupo utilizava-se
apenas de cstratégias visuais. Isso faz com que se
diferencie do grupo GG3. No entanto a dificulda-
de em definir o estado final do problecma impedia
a "Identificagao de solugdes para os proximos
alvos” (codigo 11); diferenciando-o dessa forma
do grupo G1.
; Esses resultados sao parccidos com ou-
tros encontrados na litcratura especializada em
problemas de aprendizagem. Swanson (1988)
por exemplo encontrou que criangas embora
com inteligéncia normal (com média de QI um
pouco abaixo da média) mas com problemas
académicos apresentavam dificuldades em pro-
curar novas informagoes rclevantes a tarefa. Nao
houve sistematizagao ¢ coordenagio entre as
decisoes tomadas, ocorrendo uma falta de plani-
fica¢do na resolugao de problemas. Dessa forma
tais criangas tinham dificuldades em compreen-
der quais as estratégias adequadas a solucao da
tarefa. No entanto o que garantiu que criangas
com dificuldades de aprendizagem desempe-
nhassem de forma scmelhante com as criangas
sem dificuldade de aprendizagem de acordo
com uma escala normal de inteligéncia foi a
habilidade dc verbalizar de forma adequada
uma representagao global da tarefa.
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Assim mesmo, a amostra (G2) ora cm
discussao, de forma geral, comportou-se seme-
lhantemente ao grupo com maior nivel de Ol
(G1) diferenciando-se apenas no uso de uma
estratégia. Na andlise intragrupo observou-sc no
entanto haver dificuldades na utilizagao plena de
estratégias efctivas para solugao do jogo.

O grupo G3 por sua vez apresentou difi-
culdades no inicio dojogo. A confusao freqiicnte
entre Cartoes-Problemas ¢ Cartoes-Informa-
¢ocs implicou a intervengao frequicnte da exami-
nadora para repetir as regras do jogo. O
resultado do desempenho intergrupos mostrou
que a diferenga do grupo G1, o grupo G3 iden-
tificava ¢ utilizava informagoes irrclevantes
(analogos ou nao) ao problema, sem refletir so-
bre a pertinéncia dessas escolhas com os proble-
mas ¢m questdao. A estratégia cognitiva
fortemente utilizada por este grupo parcce ler
sido a extracao de padrocs visuais, ignorando as
informacoes contidas nos cartocs.

Esses resultados sao semelhantes aos en-
contrados cm outros estudos como o de Ferretti
¢ Butterficld (1989). Esses autores detectaram
diferengas de estratégias cognitivas entre grupos
de criangas testadas pelo WISC-R, como de "in-
teligéneia superior” (QI acima de 125); inteligén-
cia mediana (Ol entre 90 ¢ 100) e deficiéneia
mental (O1 entre 40 - 70). Solicitados a resolve-
rem duas larclas piagetianas, as diferengas ob-
servadas releriam-sc ao uso de amplas
dimensocs integradas (criangas com inteligéneia
supcrior), cstratégias Iéxico-graficas (criangas
com intcligéneia mediana) ¢ centralizagao sobre
uma Gnica dimensao, especialmente de cardter
pereeptual (criangas com Retardo Mental). Por
outro lado, também dctectou-se neste estudo a
ocorréncia de desempenhos equiparaveis dos
trés grupos de estudo em relagao a algumas
estratégias (codigos 2, 9, 12, 15 ¢ 19). Esscs
resultados tendem a sugerir que o comporta-
mento inteligente perpassa pela utilizagao de
amplas estratégias cognitivas tanto de ordem
supcrior como de ordem inferior. Talvez o que
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parece garantir um bom desempenho na solugio
de problemas ¢ a superagao (transformagao) de
estratégias menos cficientes por outras mais efi-
cientes, tal como outros estudos ja indicaram
(Sternberg, 1985; Ferretti ¢ Butierficld, 1989).

Conclusao

O estudo efetuado em 3 grupos de crian-
¢as de diferentes niveis de quociente intelectual
permitiu aferir a ocorréncia de estratégias cog-
nitivas diferenciadas para resolver a tarefa soli-
citada. Em outras palavras, quanto maior o nivel
intelectual (QI), maior a sofisticagao das cstra-
tégias usadas.

Nao se descartam as criticas da literatura
nacional sobre as limitagoes do instrumental psi-
cologico (Carraher, 1989; Schlicmann ¢ Simoes,
1989 a ¢ b; Spinillo, Roazzi ¢ Almeida, 1991).
Houve uma grande porcentagem (amostra ini-
cial) que obteve escores abaixo da média ¢ os
niveis de desempenho académico da amostra
estudada foram equiparaveis a niveis de QI, re-
velando-se talvez a forte influéncia de fatores
sociais ¢ académicos.

Com relagao aos primeiros, sabe-se que
criangas de baixa renda socioccondmica organi-
zam preferencialmente scu conhecimento em
torno do trabalho doméstico reforgado pela én-
fase escolar na divisao "mental/manual do traba-
lho" (Bernardes, 1989). Sendo assim, talver
tenha tornado-se dificil a exigéneia de experién-
cias metacognitivas (“indicagao de prioridades”,
“editoragao de algoritmos” ¢ "procura de infor-
magao corretiva”), uma vez que 0s pensamentos
critico, reflexivo, divergente ¢ de competéncia
social nao estariam sendo estimulados (Stern-
berg, 1985).

Em relagao a fatores académicos, obser-
vou-s¢ quc quanto menor o conhecimento de
leitura, maior o esforgo cognitivo requerido
(processamento da Ieitura dos cartoes ¢ selegao
de informagoes relevantes), talvez provocando o
comportamento de busca de estratégias simples
(extragao de padroes visuais).

Arrelagdo leitura-desempenhointelectual
ainda nao estd suficientemente esclarecida.
Existem estudos que argumentam a presenca de
estruturas cognitivas para facilitar o desenvolvi-
mento de habilidades de leituras (Pires, 1988); e
outros sugerem ainda que constitluem processos
independentes (Stanovich, 1985).

Destarte, os resultados da investigagao
presente mostraram a existéncia de Estratégias
Cognitivas clicientes e outras nao eficientes du-
rant¢ a exceugao de uma tarela.

Talvez losse relevante sugerir a investiga-
¢ao de estratégias cognitivas além de situagoes
ladicas (por exemplo em contextos sociais ¢ aca-
démicos), assim como a possibilidade de ensino
de estratégias caracterizadas como "eficientes”.
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