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La evaluacion psicoldgica en contextos educativos:
aciertos del pasado, errores del presente
y propuestas de futuro

Psychological assessment in educational contexts:
Past successes, mistakes of the present

and future proposals

Maria PEREZ SOLIS'

Resumen

Con este articulo se pretende un doble objetivo. En primer lugar, evidenciar el progreso de la evaluacion psicoldgica
mediante el relato de determinados hitos del pasado y los actuales avances en produccion, tecnologia e investigacion,
progreso que no se ha producido a nivel aplicado en uno de los &mbitos mas importantes, desde la antigiiedad, de la
evaluacion psicolégica en Espafia, que es la evaluacién en contextos educativos. Este hecho se debe a los errores
legislativos de la Administracién Educativa que ha permitido que profesionales sin la debida cualificacion realicen estas
funciones, por lo que es necesario que académicos, colegios profesionales y asociaciones cientificas aunen esfuerzos y
establezcan directrices sobre las normas de uso de los test, la formacién del evaluador y el control del intrusismo
profesional. En segundo lugar se propone un modelo para la evaluaciéon diagndstica en contextos educativos, el
“Modelo Integrador”, en el que el psicologo educativo no sélo recogera informacion relevante del alumno sino también
del contexto familiar y escolar.
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Abstract

This article will develop two objectives. The first is to highlight the progress of psychological evaluation through the
consideration of important achievements of the past and current developments in production, technology and research,
detailing the reasons why evaluation has not progressed in the applied level of educational contexts (one of the most
important areas since the beginning of the psychological evaluation history in Spain). This non-progress is a result of
legislative mistakes of the Educational Administration, which has allowed professionals without proper qualifications
to perform those functions. It is necessary that university teachers, professional and scientific associations join force in
order to establish guidelines of test usage, qualifications of evaluators and professional intrusion control. The second
objective is to propose a model for diagnostic evaluation in educational contexts, the “Integrator Model”, in which
educational psychologists will collect relevant information not only about the student but also about the family and
school context.
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La Psicologia en Espafa ha experimentado
en las Ultimas décadas un importante desarrollo y
una creciente implantacion en diversos &mbitos de
actuacion profesional. La importancia que adquiere
la prevencién en el ambito de la salud psicolédgica y
no soélo fisiolégica ha favorecido que, en la
actualidad, la evaluacion psicoldgica sea una de las
funciones mas demandadas por la sociedad no sélo
en los ambitos educativo, clinico, forense y laboral,
sino también en otras dreas como la neuropsicolégica,
gerontolégica, deportiva, en el trafico y seguridad
vial e incluso en la evaluacién ecopsicolégica, para
conocer los factores de riesgo y realizar los cambios
ambientales necesarios que contribuyan a la mejora
de la calidad de vida. Al mismo tiempo, los avances
en investigaciéon y en nuevas tecnologias han
contribuido a un cambio en la concepcion de la
evaluacion psicologica, dado que hoy dia interesa
no solo el conocimiento de la conducta normal y
anormal y la prevencién de los problemas que
puedan surgir a nivel psicolégico, sino también la
valoraciéon de las estrategias y programas de
intervencion.

Se comparte la opinién del profesor José
Muniz que la Psicologia en Espafia y la evaluacion
psicolégica se encuentran entre las tres o cuatro
mejores de Europa, y ello lo confirman muy distintos
indicadores, tantoenlorelativoala préctica profesional
como a la investigacion y la docencia. Espafa es,
después del Reino Unido, el pais europeo con mas
revistas de Psicologia en las listas de los mas
prestigiosos institutos de investigaciéon cientifica.
Pero no siempre fue asi: a lo largo de la historia
pueden encontrarse importantes avances junto a
no menos importantes retrocesos, como el que
supuso la Guerra Civil espafiola o como el que se
da en la actualidad, como consecuencia de politicas
educativas erraticas. Para mejor entenderlo se hara
en primer lugar, un breve recorrido histoérico sobre
la evolucién de la evaluacion psicoldgica espafola,
para después abordar la evaluacion diagndstica en
el ambito educativo desde un “Modelo Integrador”.

Antecedentes

En sus inicios, la evaluacién psicolégica
estuvo estrechamente ligada a dos areas

fundamentales de intervencion. Una de ellas estaba
relacionada con el dmbito laboral, la otra con las
dificultades de aprendizaje, derivadas, en su
mayoria, de las caracteristicas personales de
discapacidad.

Los antecedentes de la evaluacion psicolégica
en Espana se remontan al siglo XVI. Luis Vives,
considerado el padre de la Psicologia moderna, en
su obra “De disciplinis libri XX", plantea la seleccién
del alumnado en base a sus capacidades para el
aprendizaje. Del mismo modo, en su obra “De
tradendis disciplinis” recomienda que la evaluacion
de los estudiantes se haga en relacién con sus
antecedentes y no en comparacion con otros
estudiantes. Posteriormente, publica “De anima et
vita”, en la que aborda diversos aspectos
relacionados con procesos cognitivos y emocionales,
y busca el conocimiento de las caracteristicas de
los alumnos con el fin de guiar sus estudios de
acuerdo con sus aptitudes. Por su parte, Juan Huarte
de San Juan, en su obra “Examen de ingenios para
las ciencias”, propone la necesidad de la evaluacion
psicoldgica con el fin de adecuar las personas a los
puestos de trabajo de acuerdo con sus talentos y
habilidades (San Juan, 1575/1977). Esta obra fue
traducida a diversas lenguas, entre ellas el francés,
italiano e inglés, con el titulo “The tryal of wits".
Juan Huarte de San Juan es considerado un claro
precursor de la Psicologfa del Trabajo, en lo referente
a la seleccion profesional.

Es posible situar los antecedentes cientificos
de la evaluacion psicologica en los siglos XVIIly XIX,
con el desarrollo de la Frenologia, la Psicologia
Educativa, la Psicofisica, la Psiquiatria, las Matematicas
y el Evolucionismo. Pero es a finales del siglo XIX y
comienzos del siglo XX cuando se producen
importantes avances en los métodos de evaluacion
psicologica, a los que contribuyen autores como
Cattell, Spearman, Galton o Binet, cuya influencia
es significativa en autores espafnoles. Las técnicas
de evaluacién, desde su inicio, siempre estuvieron
al servicio de la escuela y no surgieron para segregar,
sino mas bien para una mejor seleccion, de acuerdo
con las diferencias individuales. Precisamente, en esta
época, la Psicologia Diferencial tuvo sus precursores
mas representativos en Spencer, Hall, Galton, Cattell




o Binet. Un ejemplo es Alfred Binet (1857-1911)
quien recibié en 1904, del Ministerio Francés de
Instruccién Publica, el encargo de elaborar un
instrumento o método para la identificacion de
aquellos alumnos no aptos para la ensefianza
ordinaria en las escuelas, con la pretension de que
aquellos alumnos peor dotados recibieran una
ensefanza mas adaptada a sus necesidades
iniciando, de este modo, una propuesta educativa
diferencial basada en niveles de capacidad
intelectual. Con posterioridad L. M. Terman, y
colaboradores de la Universidad de Stanford, realizan
diversas revisiones de los tests de inteligencia de
Binet y diversos estudios sobre discapacitados y
superdotados.

En la actualidad, una de las preocupaciones
de la Psicologia Educativa es la "atencién a la
diversidad” en la que tienen cabida todos los
alumnos con dificultades de aprendizaje, derivadas
de sus condiciones personales de discapacidad o
sobredotacion, de situaciones sociales desfavorables
o de alto riesgo, de su historia escolar o de
dispedagogias. Otras dificultades de aprendizaje
pueden deberse a la presencia de conductas
problematicas como la drogadiccién y el bullying o
acoso escolar, entre otras. En este grupo tan
heterogéneo de problematicas, el papel del
psicologo educativo es fundamental y la evaluacion
psicolégica necesaria para orientar una intervencion
posterior.

En este periodo de comienzos del siglo XX
también alcanza un especial desarrollo la
Psicometria, a la que contribuyeron autores espafoles
con una vasta formacion como Mariano Yela, Emilio
Mira, Miguel Siguan, Luis Simarro entre otros, a los
gue se hard referencia con posterioridad. La
incorporacion de los tests psicométricos en el
proceso de evaluacion supuso la utilizacion de un
método cientifico de confirmacion de la observacion
y, con el apoyo de la estadistica, la utilizacién de
una medida con garantias de fiabilidad y precision.
Shertzer y Stone (1972) sefalan las siguientes
ventajas de la Psicometria:

1) Permitié un estudio objetivo de las
diferencias individuales;

2) Ayudé al desarrollo del concepto de
personalidad;

3) Facilitd la investigacion;

4) Despert6 el interés por el diagnéstico y la
evaluacion de la conducta inadaptada;

5) Facilité la prediccion, clasificacion y
distribucion de los alumnos;

6) Hizo posible la formulacion y publicacion

de un codigo deontoldgico para la utilizacién
adecuada de los tests.

No obstante, a lo largo de los afios el empleo
de los tests ha recibido numerosas criticas, y aun
hoy dia para muchos es el instrumento que se emplea
para etiquetar a las personas. El desconocimiento
de lo que es la evaluacion, la falta de preparacion
de determinados profesionales para hacer un uso
adecuado de los tests y la proliferacion de
instrumentos no suficientemente validados, pueden
estar en el origen de estas criticas. Pero los tests
han sidoy son instrumentos Utiles para el asesoramiento
psicolégico, y su uso es necesario para determinar
la presencia y calidad de un trastorno asi como las
habilidades que posee un sujeto para hacer frente
a sus discapacidades. También son Utiles en la
evaluacién curricular (Airasian, 2005) y, en definitiva,
para poder orientar con garantias de éxito una
intervencion posterior.

Finalmente, en las ultimas décadas ha
adquirido especial importancia la evaluacién
sistematica de programas de intervencion en
contextos educativos. En la evaluacion del alumnado
en la escuela, junto a métodos tradicionales de
evaluacion considerados eficaces como la opcion
multiple o el tipo de ensayo (Gronlund & Waugh,
2009), se utilizan métodos alternativos como la
evaluacion auténtica, las exhibiciones y los portafolios,
con los que se pretenden resolver las limitaciones
de las evaluaciones tradicionales. Asimismo, en
la actualidad, se mantiene la polémica de los afios
70 entre los partidarios de los métodos de
evaluacién cualitativa frente a los métodos
cuantitativos. Métodos que no son incompatibles
sino complementarios, y asf deberfa ser entendido
por el evaluador.
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Exitos del pasado

Existe cierto consenso en la mayoria de los
autores al considerar a Galton, Cattell y Binet como
los que configuraron la evaluacion psicoldgica como
disciplina cientifica, junto con la importante
aportacion de otros autores como Sperman, Freud
y, con posterioridad, los espafoles M. Yela, J. L.
Pinillos, E. Mira, M. Siguan, L. Simarro, J. Pertejo, F.
Secadas, M. Rodrigo o J. A. Forteza, entre otros
(Buela-Casal & Sierra, 1997; Mufiz, 1994). En Espafia,
en este periodo, los &mbitos fundamentales de
evaluacion fueron el educativo y el laboral, y se tuvo
el acierto de implicar a instituciones y empresas no
solo en el qué evaluar, sino también en el cémo,
por lo que algunos de los tests, de gran rigor
cientifico, elaborados por autores espafnoles como
J. Germain, M. Siguan, J. Garcia Yagle o M. Yela,
lo hicieron impulsados por organismos como el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, el
Instituto Nacional de Psicologia Aplicada y
Psicotecnia y, en especial, por grandes empresas
(Standard Eléctrica, Telefénica, Sociedad Espanola
de Automoviles de Turismo, Marconi). Otros
profesionales contribuyeron a extender a diversos
paises, especialmente iberoamericanos, la
evaluacion psicoldgica; tal es el caso de M. Rodrigo
gue fundd, en Colombia, la Seccién de Psicotecnia
de la Universidad Nacional de Bogotd, encargada
de la seleccion de estudiantes para diversas
facultades; o de E. Mira, quien cred en Brasil el
Instituto de Selecédo e Orientacdo Profissional y es
autor del Test Miokinético. En definitiva, ya en los
anos 30, la Psicologia espafnola habia alcanzado un
alto desarrollo y, como reconocimiento, se elige
Madrid en 1936 para ser la sede del Congreso
Internacional de Psicologia Aplicada, pero debido
al inicio de la Guerra Civil no pudo celebrarse este
evento en Espafia (Carpintero, 1989).

La evaluacion psicolégica en el periodo
comprendido entre las dos guerras mundiales
SUpUsO un importante avance, en especial en la
evaluacion de la personalidad y de la inteligencia,
en la que ocuparon y ocupan actualmente un papel
relevante el empleo de pruebas estandarizadas
(Popham, 2011) y que, segun Silva (1982), supuso
una creciente generalizacion de la evaluacion a

distintos ambitos y la especializacién en diversas
areas como inteligencia, aptitudes, motricidad,
intereses, personalidad y conducta social. Este
periodo se caracteriza también por una creciente
disociacion entre el modelo psicométrico y el
modelo clinico, principalmente el proyectivo, porque
éste no acepta los avances técnicos y metodoldgicos
del modelo psicométrico.

En esta época, a pesar del aislamiento de
Espafia a nivel internacional y al inmovilismo
ideoldgico que caracterizé a la postguerra el Instituto
Nacional de Psicologia Aplicada y Psicotecnia bajo
la direccion J. Germain, tuvo una de las etapas mas
productivas en los ambitos laboral y educativo.
Sirvan como ejemplo la exigencia a nivel nacional
de un examen psicotécnico en la seleccion de
conductores de automoviles y el que se exigia antes
de ingresar en las escuelas de ingenieros industriales
para evitar el elevado indice de fracaso escolar.
Durante los “afios 60", el prestigio internacional
del Instituto Nacional de Psicologia Aplicada y
Psicotecnia aumenta, a pesar de la falta de recursos
humanos y econémicos, convirtiéndose en un centro
superior de investigacion donde una de las lineas
de actuacion fue la metodologfa estadistica aplicada
a los tests.

En este breve recorrido histérico, cabe
resefar lo acaecido en 1953, cuando se constituye
como disciplina cientifica la evaluacién psicolégica,
con la creacion por José Germain de la Escuela de
Psicologia Aplicada y Psicotecnia de Madrid. Pero
es con posterioridad, en los afios 70, cuando alcanza
un importante impulso con la dotacién de catedras
de psicodiagnéstico, época en que las profesoras
Maria Eugenia Romanos y Rocio Fernadndez-
Ballesteros constituyeron la Sociedad Espafiola de
Rorscharch y Métodos Proyectivos. Otro aporte
importante fue la publicacién del manual
"Psicodiagndstico Clinico” de Alvarez (1972), en el
que se describen 125 instrumentos de evaluacion
(psicométricos y proyectivos) y el cual se convirtié
en uno de los manuales mas completos de
evaluacion psicolégica de la época en lengua
espanola.

En 1984 se produce otro acontecimiento
importante que contribuyé al desarrollo de la




evaluacion psicolégica en Espafa: el | Congreso de
Evaluacion Psicoldgica, que sirvié para impulsar la
creaciéon, en 1985, de la Sociedad Espafola de
Evaluacion Psicolégica y la edicion de la revista
Evaluacion Psicolégica. También en esta época se
produce la crisis de la evaluacion conductual debida,
entre otras causas, a la proliferacion de técnicas no
estandarizadas, a la ausencia de avances en la
tipificacion de las técnicas de evaluacién conductual
y, fundamentalmente a que, desde la experiencia
practica, los usuarios siguen prefiriendo los tests
psicométricos.

En la década de los 80, la evaluacion vy el
asesoramiento psicoldgico en el ambito educativo
alcanza un importante desarrollo. La Ley de
Integracion Social del Minusvalido de abril de 1982
(Boletin Oficial del Estado, 1982) establece las
directrices basicas para la atencién social del
discapacitado y considera la integracién escolar
fundamental para lograr su integracién social. Con
posterioridad, y como concrecion de la Ley de
Integracion Social del Minusvalido, el Real Decreto
334/85 de 6 de marzo (Boletin Oficial del Estado,
1985) establece un nuevo concepto de Equipo
Multiprofesional, entendido como un conjunto de
profesionales de distintas disciplinas (psicélogos,
médicos, pedagogos, logopedas, trabajadores
sociales, entre otros) encargados de realizar funciones
de evaluacién diagnostica, asesoramiento, apoyo
técnicoy rehabilitacion. Los avances de la Psicologia
en contextos educativos pronto se trasladan al
ambito clinico, laboral, social y judicial. La sociedad
aprende y adquiere el habito de acudir a estos
profesionales, no sélo en situaciones conflictivas que
requieren del asesoramiento del experto, sino
también en la busqueda de la excelencia.

Aciertos y errores actuales

Quizas uno de los mayores errores de nuestra
historia reciente haya sido el hacer desaparecer el
Instituto Nacional de Psicologia Aplicada y
Psicotecnia (Boletin Oficial del Estado, 1993) y
transferir sus competencias al Ministerio de
Educaciéony a las Comunidades Autondmicas (Pérez
Solis, 2005). El Instituto Nacional de Psicologia

Aplicada y Psicotecnia desaparece por razones
politicas y no cientificas, y ninglin organismo de las
distintas Comunidades Autéonomas fue capaz de
suplirlo en sus funciones.

También en este periodo se tomaron decisiones
muy acertadas, como el hecho de que en 1990 la
Sociedad Espafiola de Evaluacion Psicolégica, en la
IV Reunién, acuerde coordinar los avances de la
evaluacion psicolégica en Europa. Para ello, el
primer paso fue la transformacion de la Sociedad
Espanola de Evaluacién Psicoldgica en la European
Association of Psychological Assessment, cuyo
organo oficial de comunicacion es el European
Journal of Psychological Assessment. Con
posterioridad y, en un afan de mejorar la calidad de
los tests asi como la capacitacion de los profesionales
gue los aplican, se han formado dentro del marco
de la Unién Europea diferentes comisiones de
trabajo con diversas finalidades, tales como:

- Elaborar las normas que tendran que
cumplir los tests para su uso. La comisién encargada
de este trabajo es el Consejo de Colegios Oficiales
de Psicologos de Espafna;

- La acreditacion de los usuarios y de los
tests;

- Otra de las comisiones liderada por la
Internacional Tests Comision tiene como finalidad
la elaboracién de unas directrices técnicas para la
correcta adaptacion de los tests de una lengua o
cultura a otra.

En esta misma linea, siendo José Mufiz
director de la European Association of Methodology
se realizd, en 1999, la primera encuesta para
conocer las actitudes de los psicélogos europeos
hacia los tests y se encontré que, en general, se
tenfa una actitud positiva hacia los mismos, aunque
también se demandaba a las distintas instituciones
la necesidad de la promocion de buenas préacticas
en el uso de los tests (Mufiz & Ferndndez-Hermida,
2000). Diez afos después se inicia la segunda
evaluacion entre los psicdlogos europeos, para
conocer la evolucion de sus opiniones con respecto
al uso de los tests psicoldgicos. El objetivo central
era conocer las opiniones de los profesionales de la
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Psicologia sobre la evaluacién, los instrumentos de
medida utilizados, y los problemas actuales en su
campo de especializacion, con el fin de disefar
estrategias realistas de mejora de la practica de la
evaluacion psicolégica en Europa.

Entre los resultados de esta encuesta (Muniz
& Fernandez-Hermida, 2010), en lo referente a los
psicélogos espafioles, cabe destacar:

- Que los problemas en el uso de los tests
estan mas acentuados en el ambito de la Psicologia
del Trabajo que en el resto de las especialidades;

- Los psicélogos educativos son los que mas
utilizan los tests en su ejercicio profesional;

- No parece que por el momento los tests
informatizados estén reemplazando a los de papel
y lapiz, si bien se observa que es en el campo de la
Psicologfa del Trabajo donde se produce un mayor
avance;

- Los profesionales de las especialidades de
educacion, clinica y trabajo manifiestan de forma
contundente la necesidad del control para utilizar y
editar tests y demandan una formaciéon permanente
y actualizada, antes de su uso.

En resumen, actualmente se produjo una
mejora en los aspectos basicos, como produccion
de instrumentos de evaluacion e investigacion, pero
no a nivel aplicado. Se ha de seguir avanzando vy,
como los psicologos espafoles opinan en la citada
encuesta, se han de seguir tomando medidas tanto
legales, como la del control por parte de las
organizaciones colegiales, para mejorar y restringir
el uso de los tests a profesionales debidamente
cualificados.

Llegado a este punto, es importante hacer
una breve reflexién sobre los problemas actuales
gue afectan al psicélogo espafiol desde el punto
de vista profesional y, por ende, a una de sus
funciones fundamentales, la evaluacion psicoldgica,
en especial en el ambito educativo. La evaluacion
psicolégica, unida estrechamente a la efectividad
de los tratamientos es, actualmente, una de las
disciplinas de la Psicologia Cientifica con mas
presencia en cualquier actividad del psicélogo y una

de las funciones, como ya se ha indicado, mas
demandadas por la sociedad, en especial en el
ambito educativo. Son muchos y variados los avances
gue la evaluacion psicolégica ha experimentado
gracias a los progresos a nivel tecnolégico y en
investigacion. Entre estos avances tecnolégicos cabe
citar: los progresos en técnicas de neuroimagen,
que junto a los de la informatica nos permiten
explorar funcionalmente lo que acontece a nivel
neural cuando se administran determinados tests u
otros estimulos relevantes. Del mismo modo, los
microcircuitos y los sistemas integrados han
supuesto una revolucion en el auto-registro y en la
recogida de informacion en situaciones naturales.

Frente a estos avances, los problemas
fundamentales de la evaluacién psicolégica no se
encuentran al dia de hoy en el capital humano
(académicos, investigadores y profesionales de la
Psicologia) ni tampoco en el control para usar y
editar los tests. El principal problema que afecta a
la evaluacion psicolégica en Espafa, en especial en
el ambito educativo, deriva de los errores legislativos
y de politicas educativas erraticas que favorecen el
intrusismo profesional. La especialidad de Orientacién
Educativa, dentro del Master de Formacion del
Profesorado, parece que se ha convertido en el
medio para formar seudo-profesionales, con el coste
social que ello conlleva, dado gque funciones como
la evaluacion psicoldgica de la discapacidad, altas
capacidades o cualquier otra problematica, la podra
realizar cualquier docente que haya cursado el
citado master (Boletin Oficial del Estado, 2010).
Desde este nuevo marco normativo se corre ademas
el riesgo de que se aprueben titulaciones que no
garanticen la adecuada cualificacion profesional. En
este sentido, resulta mas que preocupante, junto a
lo anteriormente expuesto, la proliferacion de
masteres que, con el titulo de Psicologia Educativa,
cursan alumnos de distintos ambitos cientificos,
careciendo de una sélida formacién inicial en
Psicologfa. La invertebraciéon de la formacién inicial
afecta profundamente a su profesionalizacion y el
no tenerlo en cuenta no soélo va en detrimento de
un servicio especializado sino de la propia calidad
educativa (Pérez Solis, 2011).




Ante esta situacién, asociaciones cientificas,
universidades, colegios profesionales y usuarios han
reaccionado de forma muy positiva, uniéndose y
exigiendo al legislador un cambio normativo que
proporcione una atenciéon psicolégica de calidad,
acorde con las necesidades y demandas de la
sociedad. Lamentablemente, la Ley actual de
educacion (Ley Organica de Mejora de la Calidad
Educativa, Boletin Oficial del Estado, 2013) no ha
modificado aun, lo errores legislativos a los que
anteriormente se ha hecho referencia.

Propuestas de futuro

La complejidad en probleméticas y necesidades
psicolégicas de la sociedad del siglo XXI nos lleva a
una mayor diversificacion y amplitud en los dmbitos
de intervencién (educativo, sanitario, social,
neuropsicoldgico, gerontoldgico, forense, laboral,
etc.) y, paralelamente, exige al psicélogo evaluador
una formacion mas especializada y extensa con la
que poder abordar la amplitud y la diversidad de
campos objeto de evaluacion psicoldgica. Del mismo
modo, el psicdlogo evaluador debe ser consciente
en mayor medida que ha de evaluar no solo
personas o grupos de distintas edades, culturas,
problematicas y situaciones, sino también programas
y propuestas de intervencion. En Espafia se han
producido considerables progresos en la evaluacion
de programas en contextos educativos y sociales,
pero es necesario mejorar en otros campos como
el sanitario, gerontoldgico, laboral, judicial y penal.

En definitiva, aunque el actual es uno de los
periodos mas productivos en evaluacion psicoldgica,
no soélo por la diversificacion de los dmbitos de
evaluacién, sino también por los progresos
tecnoldgicosy en investigacion, no se pueden descuidar
aspectos relacionados con la formacién del evaluador
y el control del intrusismo profesional. Existe una
gran diversidad en formaciéon y funciones de los
psicologos educativos a nivel internacional. En
Francia, por ejemplo, la especializacion del psicélogo
educativo que interviene en centros de educacion
primaria es distinta del que lo hace en centros de
educacion secundaria (Guillemard, 2007). En
Australia, la mayor parte de los psicélogos

educativos cursan primero la carrera docente y la
de Psicologia como una segunda carrera (Méndez
& Escudero, 2011); en Finlandia, en cambio, donde
el éxito educativo es muy superior al del resto de
los paises europeos, el psicdlogo educativo no es
un docente, sino que inicia su formacién con el
grado en psicologia (3-4 afos) y la completa con
un master de un minimo de tres anos (Leén, 2011).
En Reino Unido, después de la obtencion del titulo
universitario en Psicologfa, se ha de cursar un
programa de 2 afios completos para obtener la
especialidad de Psicologia educativa, y la British
Psychological Society es uno de los organismos que
acredita la formaciéon especializada del psicélogo
educativo. Finalmente, para la Asociacién Americana
de Psicologia (American Psychological Association),
la acreditacién como psicologos educativos implica
una formacion doctoral (Méndez & Escudero, 2011).
Ante esta diversidad, cada vez se hace méas necesario
aunar esfuerzos y establecer directrices comunes a
nivel nacional e internacional, de la misma forma
en que se han establecido en otros campos
cientificos como la medicina, la arquitectura o el
derecho.

Modelo integrador de evaluacion
diagnostica

En el ambito educativo, la evaluacion siempre
se ha considerado un proceso complejo que da lugar
a multiples controversias, y uno de los aspectos méas
cuestionados es su funcién diagndéstica. Algunos
autores identifican diagnéstico con etiquetar o
clasificar a un alumno con discapacidad (De Miguel,
1982; Torres, 1999; Sanchez & Torres, 2002), y por
ello prefieren la eliminacion de ese término; esto es
en verdad una consideracion bastante simplista, ya
que la evaluacion diagnéstica es mucho mas que
situar a un alumno en relacién con un grupo
normativo. Desde una consideracién adecuada de
la evaluacion diagnostica, ésta debe servir:

- Para conocer la calidad de la problematica
gue presenta el alumno asi como las capacidades,
habilidades y estrategias que posee o puede
desarrollar para hacer frente a las mismas;
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- Para informar a los profesores, padres o al
propio alumno, de forma que esta informacion sirva
para una mejor comprension del trastorno o de las
discapacidades que presente y para facilitar las
orientaciones que permitan hacer frente a los
mismos.

Pero ademas, la evaluacién diagnostica es
un recurso Util para la Administraciéon Educativa.
Dado que, le permite escolarizar a los alumnos con
necesidades educativas especificas en la modalidad
mas adecuada (ordinaria, ordinaria con apoyo o
educacion especial), asi como proporcionar los
recursos materiales y técnicos que precise.

Se considera asimismo que en la evaluacion
diagnostica pueden y deben participar diversos
profesionales (psicologos, neurdlogos, pedagogos,
logopedas, trabajadores sociales, entre otros),
dependiendo del tipo de informacién que se
reguiera o se pretenda obtener y de la finalidad de
la misma. No obstante, algunos profesionales
consideran que la interdisciplinariedad conlleva
riesgos tales como una excesiva segmentacion en
la comprension de la situacién del alumno vy
dificultades para integrar la variedad de fuentes de
informacion propia de la diversidad de funciones.
Con todo, esos riesgos no son tales si se trabaja en
equipo; al contrario, es una ventaja por la riqueza
que suponen y las aportaciones de los distintos
profesionales, permitiendo con ello una mejor
comprension de las diversas variables personalesy
contextuales, que inciden en el trastorno, discapacidad
o en su condicién de altas capacidades.

Por otro lado, la evaluacién psicolégica en
contextos educativos no puede ser entendida desde
una perspectiva univoca. Puede adoptar multiples
formas dependiendo de la finalidad, funcién, modo
de realizacion, momento y ambito en el que se lleva
a cabo. Existen también diversos modelos y
procedimientos de evaluacion dependiendo de la
concepcién de la conducta que se tenga. Desde el
punto de vista conceptual y metodoldgico, para la
evaluacion diagnoéstica se propone aqui un modelo
de caracter ecléctico como el “Modelo Integrador”,
gue se apoya en distintos modelos: Psicométrico,
Conductual Integrador-Interactivo (conductismo

paradigmatico), Cognitivo, Clinico, Sociocultural y
las aportaciones de la evaluacion neuropsicoldgica.
Desde el Modelo Integrador, es posible hacer un
andlisis funcional de la conducta del sujeto en su
interaccion con el medio, fundamental para poder
establecer una propuesta de intervencién eficaz y
eficiente.

Pero iqué entendemos por “Modelo
Integrador” de evaluacion diagnéstica?. Este modelo
podria definirse como:

Un proceso complejo de recogida de
informacion relevante del alumno y del
contexto, encaminado a identificar las
necesidades personales, sociales y educativas
de aquellas personas que presentan
discapacidades, trastornos de conducta y
dificultades de aprendizaje, con el fin de
orientar una intervencién o tratamiento
posterior (Pérez Solis, 2002).

En este modelo de evaluacion, el énfasis se
pone tanto en el conocimiento de la persona como
del contexto e interesa no sélo un examen formal,
objetivo y cuantitativo de los rasgos o atributos
diferenciales que posee el alumno, sino el estudio
cualitativo de los déficit y habilidades que posee.
Desde este modelo integrador de evaluacién, debe
ser posible:

- Realizar una descripcién precisa de las
caracteristicas personales del alumno (aptitudes,
actitudes, habilidades, intereses, motivaciones, ...);

- Determinar si el alumno presenta una
deficiencia o una plurideficiencia;

- Saber como y en qué medida, las
condiciones personales y de discapacidad del
alumno inciden en su proceso de desarrollo, en su
vida personal y social y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje;

- Explicar las dificultades derivadas de sus
condiciones personales de discapacidad o
sobredotacién y de su historia familiar, escolar y
social;

- Distinguir cudles de estas dificultades estan
asociadas a discapacidades del alumno y cudles se
deben al contexto;




- Determinar la competencia curricular del
alumnado en relacion con las distintas discapacidades
y problematicas;

- Identificar qué apoyos, recursos, ayudas
técnicas o materiales especificos son necesarios para
mejorar el funcionamiento general del alumno;

- Conocer las implicaciones que los distintos
elementos del contexto familiar, escolar o
sociocultural puedan tener en una intervencion
posterior;

- Determinar el emplazamiento escolar mas
adecuado a sus necesidades, asi como el tipo de
ayuda y apoyos que requiere.

Igualmente, la evaluacion diagnostica se
realiza a través de un proceso dinamico e integrador.
Este conlleva una serie de fases y tareas tendientes,
por un lado, a la recogida de datos vélidos y fiables
procedentes de fuentes diversas y a su andlisis e
interpretacién; y, por otro, al asesoramiento,
orientacion y toma de decisiones para la intervencion
o tratamiento posterior.

En relacion con los planteamientos en la
evaluacion de los alumnos con necesidades educativas
especificas, varian dependiendo del tipo de
discapacidad, trastorno o dificultad que presenta
el alumno y de las condiciones del contexto. Por
esta razoéon, con independencia del modelo de
evaluacion diagnostica empleado, es necesario que
ésta abarque dos dimensiones fundamentales:

- Lavaloracién de las condiciones personales
de discapacidad o de altas capacidades;

- La valoracion del contexto escolar y
sociofamiliar.

Evidentemente, cada persona es Unica y un
mismo trastorno o discapacidad puede incidir de
forma diferente, dependiendo no soélo del tipo y
grado de discapacidad sino también de las
condiciones del contexto préximo (familia y escuela)
y su funcién compensadora. De ahi que la evaluacion
diagnostica inicial deba ser una evaluacién
multidimensional e interdisciplinar donde el rol de
cada profesional serd distinto dependiendo de la
fase y los aspectos a evaluar; por ejemplo, la

evaluaciéon etiolégica es previa a cualquier otra
evaluacion y sera tarea de distintos especialistas del
ambito de la medicina. En este articulo sélo se hara
referencia a los aspectos especificos, como los
recogidos en la Tabla 1, que siempre se han de
evaluar y en los que la participacion del psicélogo
educativo es fundamental.

Asimismo, el psicélogo educativo es el
profesional idéneo en la deteccidn de las situaciones
de riesgo que con mas frecuencia se manifiestan
en el medio escolar: absentismo, indisciplina,
violencia no funcional, maltrato, etc., y en especial
para detectar conductas problematicas como
bullying, valorando las caracteristicas psicologicas
del agresor y del agredido y la influencia de los
determinantes contextuales como el estilo educativo
de los padres, el clima del aulay las dificultades del
profesor en el ejercicio de la autoridad, etc. Del
mismo modo, su papel es fundamental en la
prevencion del consumo de drogas en la escuela,
colaborando con la Comunidad Educativa, mediante
el conocimiento de los factores de riesgo y de
proteccion que favorecen su inicio, factores
personales, familiares, escolares, sociodemograficos,
etc.

Por otro lado, ademas del qué, es importante
el cdmo evaluar. En este sentido, el psicélogo
evaluador puede disponer de diversos tests e
instrumentos de evaluacién psicoldgica de gran rigor
cientifico que, en su utilizacién, caben las siguientes
consideraciones:

- Es necesario tener un conocimiento
profundo del instrumento o instrumentos que se
utilizan;

- Se deben respetar los criterios bajo los
cuales ha sido elaborada la prueba, tanto en lo que
se refiere a su contenido como a su aplicacion;

- Las pruebas deben adecuarse al nivel de
desarrollo del sujeto, a su edad y a otras
caracteristicas que puedan condicionar su utilizacion
(deficit sensoriales o motores, situacion
emocional...);

- Se ha de valorar el tiempo que se tardara
en administrarla y en obtener la informacion; en
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Tabla 1
Aspectos especificos

Discapacidad, trastornos y altas capacidades

Dimensiones

Discapacidad intelectual

Altas capacidades

Espectro autista

Déficit de atencion con hiperactividad

Discapacidad motora

Discapacidad sensorial: sordos e hipoacusicos

Discapacidad sensorial: ciegos y ambliopes

Déficit motivacionales

Trastornos numéricos y Lectoescritores

Determinar el nivel de funcionamiento general y potencial (capacidad intelectual) y el grado de
desarrollo de los diferentes procesos cognitivos basicos como atencién, percepcion, memoria,
pensamiento y lenguaje. Asf como, la conducta adaptativa o no adaptativa y el nivel de competencia
curricular.

Determinar la capacidad intelectual y las aptitudes especificas para establecer el diagnéstico
diferencial (superdotado, genio, talentoso, prodigio...). Conocer el estilo de aprendizaje,
creatividad, excepcionalidad, motivacion e interés. También personalidad, socializaciéon y nivel de
competencia curricular.

Establecer el diagnostico diferencial (autismo, Asperger, Rett, etc.) y de acuerdo a los niveles de
gravedad que establece el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - 5. Determinar
su desarrollo intelectual y las alteraciones en los procesos cognitivos, las capacidades comunicativas
y linguisticas, asi como, la conducta social y adaptativa, y el nivel de competencia curricular.

Establecer el diagnostico diferencial (subtipo combinado, inatento y subtipo hiperactivo-impulsivo).
Capacidades intelectuales y creatividad. El exceso de actividad motora y/o vocalica. El nivel de
ejecucion (impulsividad e inatencion). El estilo atribucional, habilidades sociales y nivel de
competencia curricular.

Establecer el diagnostico diferencial, y el desarrollo motor (control postural, movilidad, posibilidades
de desplazamiento, manipulacion, ...), desarrollo cognitivo, del lenguaje (funciones comunicativas,
modalidad expresiva, conveniencia o no de utilizacion de sistemas aumentativos de comunicacion,
etc.), desarrollo social y nivel de competencia curricular.

Conocer el tipo y grado de pérdida auditiva a través de pruebas subjetivas (las pruebas objetivas
las realizan el otorrinolaringélogo), competencias linguisticas (aspectos formales y comunicativos),
capacidades cognitivas y sociales y nivel de competencia curricular.

Conocer el tipo y grado de pérdida auditiva a través de pruebas subjetivas (las pruebas objetivas
las realizan el otorrinolaringélogo), competencias linguisticas (aspectos formales y comunicativos),
capacidades cognitivas y sociales y nivel de competencia curricular.

Conocer las expectativas de autoeficacia y de control de metas, sentido de competencia y
perspectiva de futuro. Conocer si la conducta del alumno en el aula esta bajo la influencia de
motivos intrinsecos o extrinsecos. Evaluacion del motivo de logro, estilo atribucional y nivel de
competencia curricular.

Determinar la presencia o no del trastorno (diferenciandolos de los derivados de dispedagogias),
tipo y grado de dislexia, disgrafia o de discalculia. Conocer qué procesos cognitivos, linguisticos,
perceptivos, espacio-temporales o motdricos aparecen alterados. Evaluacion Iéxica, sintéctica,
semantica, procesos de planificacién y de recuperacion léxica y aptitudes numéricas. Determinar
el nivel de competencia curricular.

ocasiones, la Administracion Educativa exige que procedimientos y la validez de la prueba. Para tener
estas evaluaciones estén concluidas en un plazo validez, las decisiones e inferencias basadas en la

determinado;

- Hay que tener en cuenta la actitud del
alumno frente al instrumento empleado y anotar
su comportamiento durante su realizacion;

prueba deben estar sustentadas por evidencias
(Frisbie, 2005; Oosterhof, 2009; Popham, 2011);

- Esfundamental una adecuada interpretacién
de los resultados, de forma que no se limite a la
aportacion de datos normativos y generales, sino

- Es importante en este tipo de evaluacion que nos permita realizar una valoracion funcional
cuidar las condiciones ambientales, los de los aspectos psicoeducativos;




- Enla informacioén de los resultados, se debe
unir al rigor de los datos que se aportan, la claridad
y funcionalidad de los mismos.

También es importante la evaluacion del
contexto familiar (expectativas, dindmica familiar,
estilo educativo, desajustes sociolaborales, actitudes
de aceptacion o de rechazo, etc.) y del contexto
escolar, en especial en aspectos metodolégicos y
relacionales (clima emocional, expectativas y
orientaciéon del profesor). Para ello, es posible
servirse de la técnica de la entrevista, cuestionarios
y escalas de observacion, entre otros.

Finalmente, la informacion proporcionada
por la evaluaciéon psicoeducativa se recogera en un
informe escrito este informe tiene una doble
naturaleza administrativa y técnica. Por su caracter
administrativo y oficial, exige la identificacion de
los profesionales que han participado en su
elaboracion y la garantia de la confidencialidad de
su contenido. Su caracter técnico viene determinado
por la formacién especifica de los profesionales que
se responsabilizan de él, los instrumentos utilizados,
su contenido y su finalidad. Asimismo, el informe
debe ser eminentemente descriptivo y comprensible
para sus destinatarios (centro educativo, familia,
administracion, fiscalia del menor, etc,). Dependiendo
de a quién se dirija, pueden existir distintas versiones
de un mismo informe, versiones que pueden variar
en cuanto a su estructura, tipo y amplitud de la
informacion.

Consideraciones Finales

Como ya se ha indicado a lo largo de este
articulo, la evaluacién psicoldgica en el ambito
educativo es fundamental no sélo para la deteccion
precoz de problematicas como el fracaso escolar, la
violencia o la drogadiccién, sino que es el medio
gue hace posible una intervencion eficiente y eficaz
en la diversidad de discapacidades y dificultades de
aprendizaje que presenta el alumnado. Sin un buen
diagnostico no es posible un buen tratamiento.

La evaluacion psicoldgica es una funcion
fundamental del psicélogo y no de cualquier otro
profesional docente o no. Actualmente, a los

servicios de orientacion publicos estan accediendo
profesionales de distintos perfiles que bajo la
denominacion de “orientadores” hacen funciones
propias del psicologo educativo. Por ello, padres y
profesores reclaman al Ministerio de Educacion
profesionales cualificados, y las universidades,
colegios profesionales y asociaciones cientificas
solicitan un cambio legislativo que permita una
formacion de calidad y que termine con la seudo-
profesionalizacion.

Para la regulacion del sistema educativo
espanol, desde la entrada de la democracia, se han
sancionado diversas leyes con sus correspondientes
desarrollos reglamentarios y, recientemente, se ha
aprobado la Ley Orgéanica de Mejora de la Calidad
Educativa (Boletin Oficial del Estado, 2013). Nos
preocupa que esta nueva Ley no subsane errores
anteriores como los que han favorecido el intrusismo
profesional y que, una vez mas, primen los intereses
politicos frente a los educativos y profesionales. El
retroceso de los servicios especializados de apoyo a
la escuela publica es cada dia mayor, obligando al
usuario a acudir a servicios privados. Del mismo
modo, a nivel internacional, es posible encontrar
una gran diversidad en la formacién de estos
profesionales, lo que redunda en la calidad del
servicio profesional que estos prestan a la comunidad
educativa.

Por ello, hoy se hace cada vez mas necesario
aunar esfuerzos y establecer directrices comunes
en la promocién de buenas préacticas en evaluacion
psicologica a nivel nacional e internacional. Para
ello, es fundamental la implicacion de asociaciones
como la European Association of Psychological
Assessmenty la American Psychological Association.
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