DESEMPENHO EM LEITURA: UM ESTUDO DIAGNOSTICO
DA COMPREENSAO E HABITOS DE LEITURA ENTRE
UNIVERSITARIOS.*

Acécia Aparecida Angeli dos Santos
Universidade Sdo Francisco

RESUMO

SANTOS, A. A. A. dos Desempenho em Leitura: um estu-
do diagnbstico da compreensio e hdbitos de leitura entre
universitarios. Estudos de Psicologia, 8 (1): 06-17, 1991.

Este trabalho pretendeu realizar uma caracterizagdo do am-
biente de leitura de alunos universitdrios e a avaliacdo da efi-
ciéncia da técnica de Cloze como instrumento de diagnosti-
co da compreensdo em leitura e de prognéstico do desempe-
nho académico dos sujeitos. Foi avaliada também a influén-
cia de fator turno. Os dados colhidos, via questionarios, re-
velaram que as préticas de leitura e estudo ocorrem com fre-
qiéncia inferior & desejivel e que a técnica de Cloze pode
ser utilizada como um instrumento eficaz para a avaliagdo
da compreensdo e para a predicdo do desempenho acadé-
mico.

PALAVRAS-CHAVE: Compreensio em Leitura; Técnica
de Cloze; Hébitos de Leitura; Lei-
tura no ensino superior.

{*) Parte integrante da tese de Doutorado, orientada pela Prof2 Geraldina Porto
Witter e apresentada no Instituto de Psicologia da USP em 1990.
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INTRODUGAO

A leitura tem sido, através dos tempos, a atividade es-
colar mais freqgiliente, através da qual os professores esperam que
seus alunos adquiram novos conceitos. Assim sendo, parece ser
muito importante que o professor possa avaliar a capacidade de
compreensao em’ leitura de seus alunos, para poder, a partir das
dificuldades detectadas, planejar atividades adequadas. Para tan-
10, os professores teriam que, necessariamente, contar com ins-
trumentos de diagndstico apropriados.

A utilizacdo dos viérios instrumentos de avaliagdo da
compreensdo de leitura existentes permite, entre outras coisas:
a) realizar uma estimativa do nivel de leitura do atuno; b) iden-
tificar as dificuldades especificas apresentadas por ele; ¢) desen-
volver estratégias apropriadas para lidar com a dificuldade de-
tectada: d) ajudar o aluno a conhecer suas préprias limitacdes;
e) avaliar o progresso obtido (JOHNSON ET ALIl, 1987).

TESTE DE CLOZE

O teste de Cloze foi elaborado por TAYLOR, em 1953,
consistindo na organizacdo de um texto com cerca de 200 vocé-
bulos, do qual se omite todo quinto vocabulo, substituindo-o
por um trago, que deverd ser preenchido pelo leitor com a pala-
vra que ele julgar ser a mais adequada para completar o sentido
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do texto.

Existem vdrias possibilidades de variacdo do Cloze.
Além do procedimento estrutural originalmente proposto, ou-
tras possibilidades de omissGes foram sugeridas. TAYLOR
(1957) propds o Cloze lexical, onde haveria a omissdo de quin-
tos vocdbulos que fossem de uma categoria gramatical especifi-
ca, como por exemplo: substantivos, adjetivos, verbos, etc...

Inimeras variacdes da técnica aqui enfocada tém sido
desenvolvidas, desde aquelas referentes ao tamanho do traco, re-
lativo a palavra omitida, até sugestfes de formas alternativas pa-
ra sua estruturagdo.

MARINO (1981) ressalta que tem havido um aumen-
to no uso do Cloze, acreditando que tal fato se deva ao reconhe-
cimento da compreensdo em leitura como um didlogo entre o
leitor e o escritor ou como um contrato implicito entre o esfor-
¢o do autor para se comunicar e do leitor para compreender a
mensagem. Esta natureza interativa do processo de compreen-
sdo salienta a importancia das pistas gramaticais e seménticas do
texto, bem como os padrdes de linguagem e o conhecimento
prévio do leitor. Assim, o Cloze, como tarefa que envolve tanto
as expectativas do leitor, como as pistas do texto, tem sido visto
como um instrumento apropriado, tanto para se avaliar, como
para se desenvolver compreensdo,

O procedimento de Cloze tem sido exaustivamente
investigado nas Gltimas trés décadas, sendo que mais de seiscen-
tas publicacBes sobre ele foram arroladas até o inicio da década
de 80, enfatizando as intimeras possibilidades de utilizacdo da
técnica (HELFELDT e HENK, 1985).

ASHBY -DAVIS (1985) acrescenta ainda que uma
andlise qualitativa do Cloze sugere que ele é mais gue um instru-
mento de avaliacdo da compreensdo em leitura, pois em vérias
de suas formas, ele avalia, de fato, os processos de pensamento
relacionados com a leitura e a escrita.

E importante acrescentar ainda que o teste de Cloze
tem se mostrado especialmente atraente para o uso didatico, em
virtude de ser de construcdo e correcdo bastante simples. Alguns
cuidados minimos devem ser tomados quando se leva em conta
que a sua utilizacdo indiscriminada poderia acarretar sérios erros
de avaliagdo (PORTER, 1978).

Uma outra vantagem da técnica de Cloze, no diagnoés-
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tico da compreensdo em leitura, é destacada por CUNNIN-
GHAM e CUNNINGHAM (1978) ao afirmarem. que os resulta-
dos percentuais alcangcados por um estudante, em um determi-
nado trecho, podem dar ao professor o nivel de sua compreen-
sdo com relacdo ao texto todo. Assim, afirmam que a partir das
respostas dadas pelos alunos, num trecho curto, € possivel diag-
nosticar se eles serdo ou ndo capazes de ler o texto, independen-
temente. Na classificacdo proposta por eles, o aluno que conse-
guir um percentual de acerto de mais de 57% & capaz de ler o
texto integral de forma independente; os que acertarem de 44 a
47% das respostas serdo capazes de ler, se uma adequada orien-
tacdo do professor acompanhar a leitura, e aqueles, cujos per-
centuais de acerto ndo sejam suficientes para alcancar 44%, pro-
vavelmente ndo conseguirdo ler o texto, a ndo ser com muita
ajuda do professor.

Assim sendo, o procedimento de Cloze pode se tornar
um instrumento valioso de avaliacdo diagndstica facilmente uti-
lizdvel pelos professores para que estes estabelecam o perfil de
leitura de seus alunos, o que lhes permitird atuar ndo s6 a nivel
remediativo, através de programas de desenvolvimento de leitu-
ra, como também preventivo, através de adaptacdes e reformu-
lacoes do material instrucional e fornecimento de informacGes
adicionais. A possibilidade dessa intervencdo torna-se mais im-
portante a partir da constatacdo de uma correlacdo significativa
entre desempenho em leitura e desempenho académico, como
ficou demonstrado no estudo que serd descrito a seguir.

WILSON e EINBECKER (1974) investigaram a exis-
téncia dessa correlacdo, numa populacdo de 898 universitarios
de quatro escolas diferentes. Os alunos foram submetidos, no
inicio do ano letivo, ao Florida Twelfth Grade Test e, a partir
dele, foi estabelecido o indice de leitura de cada um. No final
do ano, este /ndice foi comparado a média de pontos obtida por
aluno nas diversas disciplinas. Os resultados desta pesquisa indi-
caram a existéncia de uma correlacdo positiva significante entre
a habilidade em leitura e o desempenho académico.

A comparacdo da eficdcia de algumas das préaticas
educativas é bastante importante para aqueles que comparti-
tham das dificuldades inerentes ao processo ensino-aprendiza-
gem. Quando se alia @ eficacia dessa préatica a facilidade de ela-
boracdo e aplicagdo da mesma e sua viabilidade econémica, hd
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grandes chances de que sua utilizacdo venha a se popularizar
entre os professores.

Parece que a Técnica de Cloze, como procedimento
diagnédstico da compreensdo em leitura, incorpora as vantagens
anteriormente citadas e, portanto, pode fornecer ao professor
de uma maneira rdpida, facil e ecénomica, informagdes sobre o
nivel de compreensio em leitura de seus alunos, o0 que ird ajuda-
lo a alcancar seus objetivos com maior facilidade.

A constatacdo de que existem sérias deficiéncias de
leitura e que elas vém se acentuando nos tltimos anos, mesmo
em pafses mais desenvolvidos, é feita por WITTER (1977}, que
também ressalta em trabalho mais recente (1985), que é perfei-
tamente cabivel o desenvolvimento de um trabalho de psicope-
dagogia na Universidade, que tenha como objetivo o desenvolvi-
mento de programas para estabelecer ou aprimorar habilidades
de leitura e escrita em universitarios.

Acreditando que o primeiro passo na tentativa de se
organizar um programa de recuperacao das deficiéncias em leitu-
ra, deve sempre comecar pela identificacdo do nivel de dificul-
dade apresentado pelos alunos, achamos importante a realizacdo
de uma avaliac@o diagnéstica ndo s6 da compreensdo, como tam-
bém dos hdbitos de leitura dos alunos do curso de Psicologia,
que fornecesse subsidios para a elaboracdo posterior de progra-
mas de intervencao.

Dessa forma, este estudo foi realizado para alcancar
0s seguintes objetivos:

1. Caracterizar o ambiente de leitura vivenciado pe-
los sujeitos, focalizando as seguintes varidveis: ha-
bitos de leitura da familia; habitos pessoais de lei-
tura e estudo; fregliéncia a biblioteca; dificulda-
des na leitura;

2. Descrever o nivel de desempenho em compreen-
sdo de leitura, através da técnica de Cloze;

3. Correlacionar o nivel de desempenho em compre-
ensdo de leitura com o nivel de desempenho aca-
démico;

4. Avaliar a eficacia da técnica de Cloze como medi-
da de prognéstico do desempenho académico de

_universitdrios;
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5. Verificar nos objetivos anteriores o efeito da va-
riavel perfodo: diurno ou noturno, freglientado
pelos alunos.

METODO

A — SUJEITOS

Serviram como sujeitos desta pesquisa 110 alunos do
curso de Psicologia da F.C.H. da Universidade Sdo Francisco,
sendo 48 do perfodo diurno e 62 do periodo noturno.

A grande maioria dos alunos era do sexo feminino,
sendo que no diurno a porcentagem de mulheres correspondeu
a 87,56% e no noturno a 83,9%. A idade dos sujeitos variou de
17 anos e 6 meses e 49 anos e 9 meses, sendo que 85,4% dos alu-
nos do diurno e 71% do noturno tém idade abaixo de 25 anos.

Verificou-se também que, em sua grande maioria, 0s
alunos do curso noturno trabalham (88,7%), enquanto que no
diurno a porcentagem dos que o fazem € de 35,4%.

B — MATERIAL

Foram utilizados durante a pesquisa 0s materiais des-
critos a seguir:

1. QUESTIONARIO INFORMATIVO PESSOAL

Este instrumento resultou de uma adaptacdo simplifi-
cada do questiondrio aplicado por MARINI (1986), com itens
referindo-sea:

a) identificacdo do aluno e vida escolar;

b) dados sobre a familia (profissio e escolaridade dos
pais ) ;

c¢) habitos de leitura e estudo; e

d} dificuldade com a leitura.

2. TEXTO EM CLOZE

O texto A psicologia e as organizagdes”’ {NERI,
1987), retirado da colecdo Temas Basicos de Psicologia (Ed.
EPU), foi estruturado segundo os padrdes da técnica de Cloze
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tradicional, com o quinto vocabulo omitido e os espacos das
palavras proporcionais ao tamanho da palavra omitida.

A escolha da técnica de Cloze, como medida de com-
preensio em leitura, foi decidida em funcdo de que outras pes-
quisas demonstraram que esta técnica possui uma correlagdo
substancial e mesmo alta com outros testes convencionais de
compreensdo em leitura (TAYLOR, 1956; BORMUTH, 1968;
SANTOS, 1981).

C — PROCEDIMENTO

A coleta de dados foi conduzida pela autora e uma
monitora, que a auxiliou especificamente na distribuicdo e re-
colhimento do material utilizado.

O desenvolvimento do presente estudo ocorreu numa
sessdo Unica dividida em duas partes, que sdo descritas em segui-
da.

1. APLICACAO DO QUESTIONARIO
INFORMATIVO PESSOAL

Com os alunos do 19 ano reunidos, em situacdo de sa-
la de aula, a experimentadora apresentou-lhes os objetivos do
trabalho, enfatizando a importancia da participacdo de todos.

Aposs, houve a distribuicdo do questionario, a respeito
do qual também foram explicados os objetivos. Contando com
tempo suficiente para a tarefa, os sujeitos responderam ao ques-
tionario, atendidos pela experimentadora e pela monitora, nos
casos de duvida.

2. AVALIACAO DA COMPREENSAO
DE UM TEXTO EM CLOZE

Em seguida a devolucdo dos questiondrios preenchi-
dos, o texto em Cloze foi distribuido aos alunos, acompanhado
da respectiva folha de instrucdo, que incluia uma frase para trei-
no.

Os alunos foram instruidos a levantar a mdo quando
tivessem alguma ddvida e avisados que estariam liberados logo
apo6s o término da tarefa.

Mesmo n3o havendo preocupacdo com o contirole do
tempo destinado a realizagdo do trabalho, constatou-se que to-
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dos os alunos conseguiram conclui-los antes do encerramento
do periodo de aula, que é de aproximadamente 45 minutos {in-
cluindo questiondrio e teste de Cloze).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Serdo aqui considerados tanto os resuitados obtidos
através do questiondrio, como também com o teste de Cloze.

1. RESULTADOS DO QUESTIONARIO INFORMATIVO

As informacOes obtidas, através da utilizacdo do ques-
tiondrio informativo para a caracterizacdo dos alunos, parece
justificar o seu emprego, na medida que fornece dados que per-
mitem identificar algumas varidveis que podem ser consideradas
relevantes para o seu desempenho em leitura e estudo.

Com relagdo a préatica de leitura entre os familiares
dos sujeitos (pai/mae/irm&os), constata-se que esta encontra-se
abaixo da desejavel, 3 medida que o percentual dos que léem
freqiientemente constitui um pouco mais de um terco da popu-
lagdo pesquisada. Por outro lado, verifica-se também que existe
um contingente expressivo de familiares que |é apenas raramen-
te, cerca de 20%. Tais dados apontam para uma diferenca im-
portante encontrada entre os alunos de Psicologia estudados por
Granja (1985}, que identificou a existéncia de freqiiente prética
de leitura no nlcleo familiar a que eles pertenciam. Possivelmen-
te, esta diferenca encontrada é reflexo de realidades sécio-eco-
nomicas e culturais também diferentes, que caracterizam o uni-
verso do aluno que freglienta a universidade publica e a privada,
que também sdo discutidas por EGYPTO (1983) e SCAVONE
{1987).

Com relagdo a freqiiéncia com que o proprio sujeito
pratica leitura, a diferenca a favor dosalunos do noturno é bas-
tante acentuada.

A caracterizacdo do comportamento de estudar, pro-
priamente dito, sugeriu perfis bastante semelhantes entre os alu-
nos dos dois turnos, uma vez que poucos entre eles estudam dia-
riamente e que a maioria s6 o faz semanalmente. Outra similari-
dade ¢ relativa ao local de estudo, tendo sido em ambos os gru-
pos, 0 quarto, o lugar apontado como preferido. Fica também
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constatado que a biblioteca ndo é vista pelos alunos como local
de estudo e, com relacdo a este dado, surge uma diferenca im-
portante na.comparagdo com a populacdo universitéria estudada
por MARINI (1986), que apresentava um percentual expressivo
de frequéncia didria a biblioteca, enquanto que, entre 0s grupos
aqui estudados, a freqiiéncia a ela é bem mais esporédica.

Para a compreensdo deste fenébmeno, duas varidveis
importantes devemn ser consideradas: a) que a maioria dos alunos
residem fora da cidade em que estudam e b) que a biblioteca
existente apresenta condicdes precarias e, portanto, insuficien-
tes para atender as necessidades dos alunos e professores.

Além disso, muitas das nossas observacdes informais
530 condizentes com o que outras autoras de estudos brasileiros,
tais como EGYPTO (1983) e GRANJA (1985}, constatam so-
bre as alternativas encontradas pelos alunos as vésperas de pro-
vas, que freqglientemente tiram copias xerox de apontamentos
dos colegas para estudarem através deles. Assim, mais uma vez,
deixam de recorrer d biblioteca para ter acesso aos materiais de
estudo necessarios.

Em termos das dificuldades de leitura que puderam
ser detectadas através do questionario informativo, houve uma
parcela expressiva de alunos, tanto do diurno como do noturno,
que reconheceu ter dificuldades de compreensdo em leitura,
admitindo gue compreende apenas parte do que {é.

No estudo que realizou com universitéarios, PEREIRA
(1983) também constatou que os alunos compreendiam menos
da metade da unidade lida, sugerindo a necessidade de estraté-
gias especificas para que os alunos apreendam os aspectos essen-
ciais do texto.

Em outros estudos brasileiros, também realizados
com universitarios, foram detectadas dificuldades de compreen-
sdo em leitura (TEIXEIRA, 1979; DURAN, 1981; SAMPAIQ,
1982).

No que diz respeito a identificacdo de quais caracte-
risticas do texto estariam relacionadas com as dificuldades para
compreendé-lo, os alunos, em sua maioria, se referiam a presen-
ca de palavras desconhecidas e de terminologia técnica como os
principais empecithos para uma melhor compreensio. As mes-
mas caracteristicas também aparecem como as mais freqlientes
no estudo realizado por MARINI em 1986.
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Ha apoio na literatura indicando a existéncia de uma
relacdo entre falhas no vocabulario e a compreensdo de um tex-
to, como ficou demonstrado pelo estudo de DURAN (1981},
gue comprovou a eficdcia do treino léxico e do fornecimento
de informac®es adicionais no aumento das habilidades de com-
preensdo.

Com relacdo a dificuldade especifica com a termino-
logia técnica, o estudo de EGYPTO (1983), que incluiu além de
alunos de Psicologia, outros de Administracdo de Empresas, Di-
reito e Educacdo Fisica, também evidencia a existéncia de difi-
culdades bastante acentuadas, mesmo em alunos concluintes, o
que demonstra que o vocabulario técnico e os conteddos especi-
ficos ndo sdo lidos com facilidade nem pelos alunos que estdo
no final do curso.

Os dados aqui apresentados apontam a mesma proble-
matica como um aspecto a considerar, sugerindo a necessidade
de programas que ensinem estratégias para leitura de textos de
dreas especificas e que desenvolvam as habilidades basicas de lei-
tura no que tange & compreensdo.

Cabe ainda lembrar que, especialmente a ni'vel univer-
sitério, espera-se ter leitores independentes e criticos. Nao sen-
do recomenddvel, exceto em poucas circunstancias, que o pro-
fessor funcione como complemento informativo. O importante
é desenvolver no aluno estratégias de leitura e dar-lhe o dominio
de técnicas, que lhe permitam superar as eventuais dificuldades
do texto por si mesmo. Para isto, programas remediativos e de
desenvolvimento da leitura deveriam estar disponiveis aos estu-
dantes em todos os niveis.

2. RESULTADO DO TESTE DE CLOZE X
DESEMPENHO ACADEMICO DOS SUJEITOS

A partir dos resultados percentuais obtidos pelos su-
jeitos no teste de Cloze, foi calculada a média do diurno (N=48)
e do noturno (N=62), para fins de classificacdo do nivel de
compreensdo dos mesmos em relacdo ao texto lido.

Assim sendo, verificou-se gue os alunos do diurno obtive-
ram uma média de 48,9% de acerto, enquanto os do noturno
obtiveram uma média de 56,4% de acerto, significando que am-
bos os grupos podem ser classificados como leitores de nivel ins-
trucional (CUNNINGHAM e CUNNINGHAM, 1978)
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Utilizouse ainda o teste r, de correlacdo de pontos
(SIEGEL, 1956), com o objetivo de se estabelecer as possiveis
correlacdes entre os desempenhos obtidos no Cloze com a mé-
dia final obtida pelos sujeitos de diferentes turnos.

A andlise destes dados foi feita com um niimero me-
nor de sujeitos (diurno: N=42 e noturno: N= 58), visto que al-
guns deles abandonaram o curso durante o decorrer do ano, ndo
sendo, portanto, possivel a comparacao do desempenho no Clo-
ze com o desempenho académico final. A porcentagem de eva-
sdo foi maior no diurno (12,5%) do que no noturno (6,5%).

A verificacdo da correlacdo entre os desempenhos foi
feita com o nivel de significancia de 0,05, sendo r¢= 0,30 para o
diurno, e rc= 0,25 para o noturno, visto serem diferentes os nu-
meros de sujeitos de cada grupo. O desempenho no Cloze se
correlacionou significantemente com a média final obtida pelos
sujeitos dos dois turnos, sendo que no G.D. o indice de correla-
¢do foi de 0,36 e no G.N. de 0,44, indicando que é possivel uti-
lizar-se a técnica de Cloze ndo s6 como um instrumento de diag-
nostico do nfvel de compreensdo em leitura do aluno, mas tam-
bém como um instrumento de prognbstico do seu desempenho
académico.

Podemos, assim, concluir que os resultados obtidos
através da técnica de Cloze confirmam a existéncia de dificulda-
des importantes de compreensdo, visto que a maioria dos alunos
dos dois turnos apresentou um desempenho inferior ao espera-
do em alunos de curso superior; principalmente quando se con-
sidera que o texto utilizado foi especialmente escrito para ini-
ciantes no assunto.

Entretanto, é importante ainda que se destagque que o
Cloze pode ser um instrumento extremamente eficaz para diag-
néstico da compreenso em leitura. Considerando o esforco re-
cente de automacdo das bibliotecas universitarias, um entendi-
mento entre especialistas em leitura e bibliotecéarios poderia via-
bilizar um diagnéstico na técnica de Cloze apresentada pelo mi-
crocomputador (BLANCHARD, MASON, DANIEL, 1987) com
imediata triagem e encaminhamento dos leitores para atendi-
mento por equipe especializada que respondesse pela implemen-
tacdo de programas especiais destinados aos alunos. Evidente-
mente, tal triagem poderia efetivar-se ja nos primeiros dias de vi-
da universitaria do calouro. Desta forma, os gue ainda ndo tives-



Desempenho em leitura .. .. 17

sem 0s requisitos basicos para serem bons leitores (OAKHILL e
GARNHAM, 1988) poderiam vir a aprender ou a suprir suas fa-
lhas de desenvolvimento nesta area (MIKULECKY, CLARK e
ADAMS, 1989).

Certamente, em paises onde as limitacBes de forma-
cdo e de informacdo no 19 e 29 graus sdo muito grandes, cabe-
ria a toda universidade um esforco consistente para implemen-
tar o0 aqui sugerido.

SUMMARY

SANTOS, A. A. A. Performance in reading a diagnostic study
on reading habits and comprehension among university
students. Estudos de Psicologia, 8 {1):06-17, 1991.

This work has intended to carry out a characterization of the
reading environment of university students and an evaluation
of Cloze’s technique effectiveness as a tool for diagnosis of com-
prehension in reading and for prognosis of academical perfor-
mance of the subjects. The influence of school period (day-time
or evening) has also been appraised. The data collected, via
questionaries, have revealed that reading and study practices
occur with less frequency than desirable, and that Cloze’s tech-
nique can be utilized as an effective instrument for reading eva-
luation and for prediction of academical performance.

KEY WORDS: Comprehension in reading; Cloze’s techni-
ques; Reading habits; Reading in higher edu-
cation.
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