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RESUMO

Dentro de um processo de auto-avaliacdo, realizado pelo Mes-
trado em Psicologia Clinica da PUCCAMP, foram analisados 61
questionarios respondidos por ex-alunos.

As respostas, gue envolviam aspectos didatico-pedagogicos e
administrativos do curso, foram analisadas giobalmente e, tam-
bém, em relagdo a trés periodos de tempo. As avaliacOes tende-
ram a ser positivas.

Os resultados sdo discutidos e, ao final, os autores apresentam
algumas sugestoes para o prosseguimento e o aprofundamento
da pesquisa.

INTRODUCAO

O ensino superior no Brasil, desde a sua origem, por
razOes ideologicas, politicas e econdmicas, tendeu sempre a va-
lorizar mais a profissionalizacdo do que a producdo do conheci-
mento, embora desta Gltima dependa o desenvolvimento com
independéncia de qualquer pafs.

O desenvolvimento dos cursos de Pés-Graduagao assi-
nala uma mudanc¢a significativa neste quadro, embora, em
muitas das areas do saber, o Brasil continue a ser mero consu-
midor do que é produzido dentro de realidades bem diferentes
da nossa.

(#) Profs. da Pds-Graduac¢do em Psicologia — PUCCAMP
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As causas dessa dependéncia indesejavel sdo varias e
muitas delas ndo encontraram ainda uma solucdo adequada
(Targino, 1982; Tubino, 1984; Menezes Neto, 1986). Uma delas
é certamente a falta de recurso humano qualificado. *‘Por recur-
so humano qualificado entende-se aquele dotado de capacidade
de atuar na fronteira de uma especialidade, ndo sé a ponto de
estar em condigdes de reproduzir o conhecimento que lhe é
transmitido, 0 que apenas representa a capacidade efetiva de
incorpora-lo, mas também de colaborar para o seu avanco, com
contribuictes significativas, o que representa o dominio real
daquela especialidade” (Il Plano Nacional de Pos-Graduacdo
1982-1985, P. 1). '

A falta de propostas coerentes e cientificamente sus-
tentadas decorre, em parte, da auséncia de avaliagao institu-
cional e sistémica na maioria de nossas instituicOes de ensino
superior.

Embora iniciativas isoladas sejam registradas em épo-
cas anteriores (Menezes Neto, 1986), apenas em meados dos
anos 70 é que a avaliagdo comeca a ser sistematizada dentro do
ensino de 3Q grau (Castro e Soares, 1983).

Nos anos 80, os 6rgaos governamentais e as proprias
universidades aumentam sua preocupacdo com a avaliacdo
{Schwartzmann, 1987; Carvaiho, 1988).

O |l Plano Nacional de Pés-Graduacdo (1982-1985)
preconiza: ““Cabe a prépria universidade ou instituicao académi-
ca zelar pela qualidade de seus cursos de Pds-Graduacao, fortale-
cendo o gue é bom e promissor, desestimulando os que nao tém
maiores possibilidades de recuperacdo. Os instrumentos de que
dispdem as agéncias governamentais terdo cardter suplementar,
no sentido de reforcar 0 empenho da propria instituicdo no
apoio as iniciativas bem sucedidas e na gradativa desativacdo do
gue, de comum acordo, for considerado ccmo nao correspon-
dendo as exigéncias minimas de qualidade e desempenho. Para
tal, é preciso que as universidades e instituicGes de Pds-Gra-
duacdo procedam periodicamente a uma avaliacdo critica do seu
desempenho e de sua préopria produtividade' (il
PNPG-1982/1985, p. 11).

Passam, entdo, a ser amplamente discutidas questOes
como: Por que avaliar? ; Para que avaliar? ; O que avaliar? ;
Como avaliar? ; Quem ird avaliar? :
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Como lembra Juliato (1987) muitas sdo as respostas
que podem ser dadas a estas questOes. E, ao evidenciar como
estdo a educacdo e o ensino em seus multiplos aspectos,
proporciona a avaliacdo elementos para ajustamentos e mu-
dancas compativeis com os objetivos da universidade (Carvalho,
1988).

A Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educa-
cdo Superior (1985) entre suas recomendagOes colocou a neces-
sidade de avaliacdo do desempenho da Educagdo Superior.

Como lembra Nastri (1988), isto implica avaliagéo
institucional, cujo ponto de partida parece ser a auto-avaliacdo.

O 11l Plano Nacional de Pds-Graduacio — 1986/1989
estabelece como estratégias a serem seguidas:

6.1 — aperfeicoar o sistema de acompanhamento e
avaliacdo da Pés-Graduacao;

6.2 — estimular a reflexdo periddica e sistematica nas
Universidades sobre os cursos de Pos-Graduagdo para avaliar sua
concepcdo, seus requisitos, suas finalidades suas préaticas e seus
resultados;

e) estimular procedimentos de auto-avaliacdo nos cur-
sos de PO&s-Graduacdo para seu aperfeigoamento.” (i1l
PNPG-1986/1989. P. 21-24).

Considerando que alunos e ex-alunos podem dar uma
contribuicdo expressiva no processo de auto-avaliacdo de um
curso {Machado, 1979; Carvalho 1980: Witter e Col., 1985;
Nastri, 1988), o presente trabatho voltou-se para os egressos de
um curso de P6s-Graduagao. Através de um questionario procu-
rou-se: a) verificar as atividades que estdo exercendo; b) saber
como avaliavam o curso de modo global e em relacdo a aspectos
especificos (selecdo, corpo docente, orientacdo, processo de en-
sino-aprendizagem, setor administrativo, instalacOes e dificulda-
des pessoais); ¢) Comparar os dados obtidos em relacdo a trés
periodos de tempo: 1976-1979,1980-1983, e 1984-1987, com
a finalidade de se observar possiveis modificacOes havidas ao
longo do tempo.
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METODO
O Curso Avaliado

O curso de Mestrado em Psicologia Clinica da Pon-
tificia Universidade Catolica de Campinas iniciou, em 1986, um
processo de auto-avaliacdo, certamente uma das formas mais

eficazes de conseguir seu aperfeicoamento (Il
PNPG — 1982/1985).

Nesse processo considerou-se que uma das contri-
buicdes mais relevantes seria a avaliagd@o feita por ex-alunos.

Para melhor situar o leitor sdo dadas a seguir algumas
informag0es sobre o Mestrado objeto da avaliac&o.

Breve Histdrico

Em sua 33 Reunido, realizada no dia 25 de maio de
1972, o Conselho Universitario da PUCCAMP aprovou a organi-
zacdo de seus dois primeiros cursos de Pds-Graduagdo ““Stricto
sensu’’: os Mestrados em Biociéncias e em Psicologia Clinica,
gue comecaram a funcionar naquele mesmo ano.

Apesar das dificuldades encontradas, principaimente
em relacdo a contratacdo de professores titulados, o Mestrado
em Psicologia Clinica foi se consolidando paulatinamente.

No periodo pesquisado exerceram a Coordenacdo do
Mestrado os seguintes professores: Dr. Ruy Piazza (1972-1974);
Dr. Luiz Carlos Nogueira (1975-1976); Dr. Mauricio Knobel
(1977-1980); Dra. Marilda Novaes Lipp (1981); Dra. Anita
Liberalesso Neri (1982) e Dra. Marilda Novaes Lipp
(1983-1987).

O curso foi credenciado pelo Consetho Federal de
Educacdo em janeiro de 1979 (Parecer nQ 48/79-CFE) e recre-
denciado em agosto de 1987 (Parecer 653/87-CFE).

Em 1972 o curso iniciou suas atividades no prédio do
Instituto de Psicologia, ocupando algumas das salas pertencentes
ao Departamento de Psicologia Clfnica. Em 1974 mudou-se para
um prédio alugado exclusivamente para ele, onde permaneceu
durante 7 anos. No final do periodo ocupava sua terceira sede,
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mais ampla que a segunda e também destinada exclusivamente
ao curso.

Ao longo do periodo pesquisado, foram defendidas e
aprovadas 97 dissertacOes de mestrado.

Material

Para a coleta de dados recorreu-se a um questiondario
(anexo 1) com 17 quesitos do tipo maitipla escolha e uma
guestdo aberta. Nos quesitos de multipla escolha havia sempre a
possibilidade de elaboragdo de uma ou mais respostas proprias.
As respostas com os diversos graus de aceitacdo ou rejeicdo
tinham posicoes diferentes em cada quesito. Junto com o ques-
tionario foi remetida uma carta de encaminhamento pedindo a
colaboracao do ex-aluno e informando de que n&o havia necessi-
dade de identificar-se.

Procedimento

Considerando-se que se pretendia uma avaliagdo que
compreendesse a vivéncia completa do curso (da selecdo até a
defesa da dissertagdo), os questiondrios foram remetidos apenas
aos ex-alunos que obtiveram o titulo de Mestre.

O instrumento foi remetido pelo correio, junto com
um envelope selado para a resposta.

Sujeitos

Dos 97 alunos gue concluiram o curso no periodo
considerado (1972-1987) ndo foi possivel localizar dois.

Em relacdo aos outros 95, recebemos 61 respostas ou
64,2%. A remessa e o recebimento da correspondéncia foram
prejudicados por uma greve dos funcionarios da EBCT, que
durou mais de um més. Em tais ocasides costuma haver um
namero significativo de correspondéncia extraviada.
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Os questiondrios restituidos foram provenientes de
psic6logos da linha analitica (41,0%), da linha comportamental
(37,7%) e de outras linhas (21,3%).

Em outras linhas predominavam as terapias anti-quei-
Xa e rogeriana.

Para se ter uma idéia das possiveis transformacodes
ocorridas ao longo do tempo, os questionarios foram agrupados
em perfodos de 04 anos, relacionados com as épocas de con-
clusdo do curso.

Em relacdo ao término do curso os grupos organiza-
dos compreendiam os seguintes periodos:

1976-1979, com 15 alunos ou 24,6%
1980-1983, com 22 atunos ou 36,1%
1984-1987, com 23 alunos ou 37,7%

N3o indicou a época da conclusdo do curso um aluno
(1,6%).

No grupo 1976-1979 foi incluido o primeiro ex-aluno
a defender sua dissertacao, fato ocorrido em dezembro de 1975.

Considerando o nimero de conclusdes de curso em
cada periodo, o grupo 1976-1979 foi o que apresentou o maior
niamero de devolugOes do questionario em termos percentuais.
Dos 21 que terminaram o curso no perfodo foram recebidas as
respostas de 15 informantes (ou 71,4%). No periodo
1980-1983, dos 40 que concluiram o curso, responderam ao
questionario 22 (ou 55,0%). Finalmente, em relagado ao perfodo
1984-1987, a porcentagem de respostas subiu para 63,8%, pois
dos 36 que terminaram o curso 23 devolveram o questionario.

Deve-se observar que, em relacao a qualquer dos trés
periodos, sempre o retorno foi superior a 50% em relacao ao
namero dos que concluiram o curso, 0 que permite uma genera-
lizacdo valida para todos os ex-alunos, em relacdo as avaliagGes
feitas (Drew, 1980; Drew e Hardman, 1985).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos aparecem em termos porcen-
tuais nas tabelas I, 1, 11l e IV, sendo que a primeira refere-se a
todo o periodo considerado e as outras a periodos de quatro
anos cada um.
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Nos itens do questionario que envolveram julgamen-
to, para facilitar a andlise, as respostas foram deslocadas de suas
posicdes no questionario e agrupadas em ordle_m decrescente em
relacdo ao grau de aceitagdo. A leitura e analise das tabelas foi
feita em relacdo a cada aspecto focalizado, considerando-se os
dados apresentados em todas elas.

Tabela 1. Avaliagdo do Curso de Mestrado em Psicologia Clinica por Ex-alunos (n = 61),
formados no periodo de 1972-1987.

QUESTAO RESPOSTAS (%)
Atividade profissional Ensino Pesquisa Clfnica Outras
exercida atualmente (1) 80,3 37,7 72,1 21,3(2)
Processo de Selecd Muito bom Bom Regutar Ineficiente Qutras '
26,2 37.7 213 49 9,8 (3) |
Avaliagdo global Muito bom Bom Regular Mau Outras
do Curso 31,1 45,9 19,7 33
Maior contribuigdo Ensino Pesquisa Clinica Qutras
do Curso (1) 42,6 57,4 67,2 1,6 {4)
Muito bom 8om Regular Mediocre Outras
Corpo Docante %62 54,1 14,7 = 4905
N Muito bom Bom Regular Mau Outras
Orientador 6389 19,7 115 33 1.6 (6)
Aulas Muito boas Boas Regular Ineficiente Outras
18,0 49,2 246 6,5 16(7)
Verificagbes de . Geralmente . Geralmente
Aprendizagem Muito boas Adequadas Razodveis Inadequadas
6,5 65,6 246 33
- . Cumprimen-
EIAaboraca"o da Mu'tc.’ Criativa Rotineira |to de forma- Outras
Dissertagdo (1) Produtiva N
lidade
55,7 36,1 1,6 16,4 8,2 (8)

Publicagdo de livros Antes do Durante o Depois do | Né&o Publi-

N Curso Curso Curso caram
& Artigos (1) 15,0 76,7 650 30,0
Recorreu a Sim Néo
Coordenagdo 68,8 3.1
Atendimentc pefa Muito bom Bom Regular jInsatisfatorio Qutro
Coordenagdo 42,9 35,7 14,3 4,8 2,4 (9)
Atendimento pela Muito bom Bom Regular |Insatisfatorio
Secretaria 42,6 41,0 9,8 6,5
" Muito boas Boas Inadequadas{ Precarias Qutras
| | C
nstalacSes do Curso 5 743 3.1 246 6,510
Dificuldades pessoais Fontes de Viagens Falta de Local para Falta de Outras
enfrentadas durante Consulta Longas Tempo Estudar Recursos
o Curso (1) 57.4 © 331 36,1 32,8 29,5 22,9
| -

0BS.: (1) Admitem mais de uma resposta; (2) Extensdo. 6,6 - Escotar 5,0 - Adm, Escolar 3,33 - Social/
/Inst. 3,3 Recursos Humanos 1,6 - Supervisdo 1,6; {3) Nao houve 10,0; (4) Desenvolvimento Pessoal
1,6; (5) Néo responderam 3,3 - Variavel 1,6; (6} Displicente 1,6; (7} Algumas muite boas, outras mais
fracas; {8} Produtiva 4,9 - Boa e Produtiva 1.6 - Desgastante 1.6; (9) Avaliou cada um dos 3 Coordena-
dores que teve; {10) Razoaveis 6,5; (11) Dificuldade em conseguir Orientador 3,3 - Dificuldade com o
Orientador 1,6 - Dificuldade com o idioma 1,6 (aluno estrangeiro) Auséncia da familia 1.6
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Tabela 1l. Avaliacdo do Curso de Mestrado em Psicologia Clinica por Ex-alunos {(n = 15},
formados no periodo de 1976-1989.

QUESTAO RESPOSTAS (%)
Atividade profissional Ensino Pesquisa Clinica Outras
exercida atualmente () 933 40,0 66,7 40,0
Processo de Selecio Muito bom Bom Regular {neficiente Outras
rocess ¢ 20,00 26,7 26,7 = 26,7
Avaliagdo giobal Muito bom Bom Regular Mau Outras
do Curso 40,0 60,0
Maior contribuicdo Ensino Pesquisa Clinica Qutras
do Curso (x) 46,7 66,7 66,7 — —_

c Docente Muite bom Bom Regular Mediocre Outras
oreo 40,0 46,7 6,7 = 6.7
Orientador Muito born Bom Regular Mau Outras
" 53,3 20,0 20,0 67 z

Muito boas Boas Regular Ineficiente Qutras
Aulas
20,0 53,3 20,0 - 8,7
. Geralmente . | Geralmente
Verificages de Muito boas Razoéveis Outros
Aprendizagem Adequadas {nadequadas
- 60,0 40,0 - -
Elab %0 d Muito Cumprimen-
oragio u
@ ac~ a ' i Criativa Rotineira | to de forma- Outras
Dissertagdo (»} Produ tiva N
lidade
60,0 46,7 - 6,7 6,7
Publicagdo de livros Antes do Durante o | Depois do
e Artigos (=) Curso Curso Curso
26,7 33,3 80,0
Recorreu a Sim Nao
Coordenagdo 66,7 33,3
Atendimento pela Muito bom Bom Regular |Insatisfatorio Outro
Coordenagdo 50,0 10,0 30,0 10,0
Atendimento pela Muito bom Bom Regular |Insatisfatorio
Secretaria 53,3 333 133 -
Instalacses do Curso Muito boas Boas Inadequadas| Precérias Outras
nstalagde:
stetae 133 30,0 20,0 26,7 -
Dificuldades pessoais Fontes de Viagens Falta de Local para Falta de Outras
enfrentadas durante Consulta Longas Tempo Estudar Recursos
o Curso {») 60,0 20,0 333 40,0 20,0 333

{+} Admitem mais de uma resposta



Auto-avaliagdo em.um Curso de Mestrado

Tabela 11, Avaliagio do Gurso de Mestrado em Psicologia Clinica por Ex-alunos (n = 22),
formados no periodo de 1980-1983.

QUESTAO RESPOSTAS (%)
Atividade profissional Ensino Pesquisa Clinica QOutras
exercida atualmente {«) 77,3 36,4 773 4,5
p de Selecd Muito born Bom Regular Ineficiente Outras
roce: e oelegao
cessa o 136 255 227 9.1 9.1
Avaliagdo global Muito bom Bom Regular Mau QOutras
do Curso 31,8 40,9 22,7 4,5 -
Maior contribui¢do Ensino Pesquisa Clinica Outras
do Curso () 318 45,5 86,4 4,5
Muito bom Bom Regular Mediocre Qutras
Corpo Docente
22,7 59,1 9,1 - 9,1
Orientador Muito bom Bom Regular Mau Outras
ace 636 52,7 9.1 a5 —
Aulas Muito boas Boas Regular Ineficiente Qutras
22,7 54,5 181 4,5
Verificagdes de . Geralmente . . |Geralmente
) Muito boas Razodveis Outras
Aprendizagem Adequadas Inadequadas
9,1 773 13,6 — -
Elaboragdo da Muito - - Cumprimen-
Dissertagdo («) Produtiva Criativa Rotineira to de forma- Outras
lidade
68,2 31,8 - 18,2

d N
Publicagdo de livros Antes do Durante o | Depois do

Artigos (+) Curso Curso Curso
e Artigos {+

¢ 136 13,6 636 z =
Recorreu a Sim Néo
Coordenagdo . 59,1 40,9
Atendimento pela Muito bom Bom Regular [Insatisfatorio Qutro
Coordenagdo 30,8 46,2 7,7 77 7,7
Atendimento pela Muito bom Bom Regular finsatisfatério
Secretaria 31,8 54,5 9,1 4.5
Instalacdes do Curso Muito boas ‘Boas Inadeguadas | Precérias Outras

stalag s 91 54,5 45 22,7 9.1
Dificuldades pessoais Fontes de Viagens Falta de Local para Falta de Qutras
enfrentadas durante Consulta Longas Tempo Estudar Recursos
o Curso {+) . 50,0 318 409 273 318 318

[

(¥) Admitem mais de uma resposta
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Tabela 1V. Avaliacdo do Curso de Mestrado em Psicologia Clinica por Ex-alunos {n = 23),
formandos no periodo de 1984-1987.

QUESTAO RESPOSTAS (%)
Atividade profissional Ensino Pesquisa Clinica Qutras
exercida atualmente (+) 739 34,8 73,9 26,1
— ;
Processo de Selecd Muito bom Bom Regular Ineficiente Outras
43,5 39,1 13,0 4,3
Avaliag8o global Muito bom Bom Regular Mau Qutras
do Curso 26,1 39,1 304 43
Maior contribuigcdo Ensino Pesquisa Clinica Qutras
do Curso (») 478 60,9 52,2 -
Muito bom Bom Regxlaf Mediocre Qutras
D
Corpo 27 6.5 27,7
. Muito bom Bom Rewiar Mau Outras
Orientador 739 13,0 87 = 43
Aulas Muito boas Boas Regular efici OQutras
13,0 43,5 304 13,0 -
Verificagdes de Geralmente Geralmente
Muito boas R ai Outra
Aprendizagem uite Adequadas | . azoﬁ{ " inadequadas utras
87 60,9 21,7 8.7 -
= . Cumprimen-
Elabo M
R m;?_o g um.: Criativa Rotineira | to de forma-] Outras
Dissertacéo (=) Produtiva "
lidade
435 348 4,3 17,4 17,4
. . Antes do Durante o | Depoisdo
:u::;::at;&")'d)a liwros Curso Curso Curso
gos 3.1 6.4 682
Recorreu a Sim Nzo
Coordenagio 78,3 21,7
Atendimento pela Muito bom Bom Reguiar * {1 fatbriof Outro
Coordenagio 50,0 389 111
Atendimento pela Muito bom Bom Regular__jinsatisfatbrio
Secretaria 478 304 8,7 13,0
Muito boas Boas inad d: Precarias Outras
InstalagSes do Curso 30 39,1 174 317 87
Dificuldades passoais Fontss_ de Viagens Fatta de Local para Falta de Outras
fi das d Ci L.ongas Tempo Estudar Recursos
o Curso {s) 65,2 39,1 348 348 348 87

(+)} Admitem mais de uma resposta
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Atividade profissional exercida atualmente. Conside-
rando-se o total de respostas, 80,3% dos ex-alunos dedicam-se
ao magistério, um dado interessante considerando-se os objeti-
vos do Mestrado. 72,1% sdo ligados as atividades clinicas, dos
quais b9,0% exercem-nas concomitantemente com atividades
docentes. O namero dos que se dedicam a pesquisa € relativa-
mente baixo: 37,7%. Desses, 1,6% dedicam-se apenas a pesquisa;
1,6% a pesquisa e clinica e 1,6% a pesquisa, clinica e instituicdo.
Assim sendo, apenas 32,8% dedicam-se a pesquisa e ao ensino, o
que possivelmente evidéncia que o preceito humboldtiano, in-
corporado a nossa legislacdo sobre o ensino superior, ndc é
ainda realidade em muitas instituicOes brasileiras responsaveis
pelo ensino de 39 grau. Este achado confirma dados e observa-
¢cOes de outros autores sobre esta questdo (Ribeiro, 1986;
Nastri, 1988).

Uma hipdtese que pode ser levantada é que o curso
nao os motivou nem os capacitou de modo a que incluissem a
pesquisa como uma rotina em seus trabalhos. Neste caso podem
nao ter sentido condicdes para assumir o papel de pesquisador
(Witter, 1977).

A tendéncia geral observada em relagdo ao total dos
egressos repete-se em relacdo a cada periodo. Todavia, em rela-
cdo ao primeiro periodo, vamos encontrar uma grande maioria
(93,3%) envolvida em atividades docentes. A explicacdo é de
que as primeiras turmas foram constituidas principalmente por
professores de Campinas e regido desejosos de fazer o Mestrado,
mas que encontravam dificuldades para se deslocar para centros
mais distantes.

De um modo geral os porcentuais obtidos revelam
que O curso vem cumprindo um de seus ObjetIVOS o da forma-
cdo de professores para o ensino de 39 grau.

Processo. de Selecdo. No conjunto, 63,9% dos ex-alu-
nos julgaram o processo de selecdo de modo favoravel (““Muito
bom’ e ““Bom"”). Apenas 4,9% julgaram-no “Ineficiente’”’. Os
9,8% relacionados a ““Outras” referem-se aos integrantes da 12
turma, em que ndo houve processo seletivo.

Observando-se os dados das tabelas 11, l“II e |V, verifi-
ca-se que o julgamento favoravel sobre a selecdo foi:aumentando
progressivamente: 46,7% no grupo 1976-1979; 59,1% no grupo
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1980-1983 e 82,6% no grupo 1984-1987. Este resultado parece
indicar uma melhoria constante no processo seletivo e que essa
evolucdo tem sido percebida pelos ex-alunos.

Avaliacdo Global do Curso. No todo 77,0% julgaram
o curso “Muito bom” ou ““Bom”. O julgamento desfavoravel:
““Mau’’ foi de apenas 3,3%. O primeiro grupo (tabela 1) foi o
que avaliou o curso de modo mais positivo (40,0% “Muito
bom’” e 60,0% “Bom’’), sendo que o terceiro grupo foi o que
apresentou o menor fhdice de julgamento favoravel: 26,1% de
“Muito bom’ e 39,1% de ‘Bom”’. No entanto o ndice de julga-
mentos favoréveis € marcante em todos os periodos.

E possivel que o julgamento mais favoravel do pri-
meiro grupo esteja relacionado com o fato de ser ele integrado
por um numero significativo de professores do Instituto de Psi-
cologia, que se sentiam também responsdveis diretos pela sua
consolidacdo. Aspectos afetivos podem estar subjacentes as ava-
liacOes feitas e poderdo ser evidenciados desde que se empregue
outra metodologia (Araujo, 1985).

Maior Contribuicdo do Curso. O aparecimento de
“Clinica’’ como a area em que o curso mais contribuiu para o
desenvolvimento do aluno (67,2%) é pouco desejavel, conside-
rando-se os objetivos do Mestrado.

A responsabilidade por tal fato pode ser creditada
quer ao Curso, pela énfase que dava. a algumas disciplinas pro-
fissionalizantes, quer aos alunos, que focalizavam mais sua aten-
cdo nas atividades relacionadas com a pratica clinica.

Essa distorcdo atingiu seu apice no perfodo
1980-1983 quando “Clinica’” teve 86,4%, contra 31,8% de "“En-
sino’’ e 45,4% de “"Pesquisa”’.

Reformulactes que foram realizadas na programacao,
parecem ter corrigido essa tendéncia. Assim, no periodo
1984-1987, a maior contribuicdo atribuida ao curso passou para
a area de Pesquisa (60,9%), seguida pela de Clinica (52,2%) e
Ensino (47,8%).

Como, a partir de 1987, foi aumentada significativa-
mente a énfase que o curso da a pesquisa, é possivel que levanta-
mentos envolvendo periodos posteriores ao do presente tra-
balho revelem uma contribuicdo ainda maior em relacdo a essa
area.
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Corpo Docente. O julgamento do Corpo Docente foi
francamente favoravel: 80,3% de “Muito Bom” e “Bom” sem
nenhuma classificacdo negativa (Tabela I).

Os resultados foram semelhantes, se considerarmos
cada grupo isoladamente. E possivel que isso decorra do esforco
institucional em manter um bom Corpo Docente, do empenho
deste em seu trabalho e do clima de harmonia existente, via de
regra, no Curso. :

Possivelmente esta avaliacgo estd também relacionada
com o item seguinte.

Orientador. No conjunto 83,6% classificaram seu
orientador como “Muito Bom’ ou ““Bom"’, sendo que a classifi-
cacdo ““Muito bom’’ predominou em 63,9% de respostas.

E possivel que este alto grau de aceitacdo seja devido
ao fato da escolha do orientador resultar, em principio, de um
processo de aceitagao mutua.

Analisando-se os 3 grupos verifica-se que, ao longo do
tempo, houve um aumento no indice de aceitacao do Orienta-
dor, o que pode ser consequiéncia quer de um maior empenho
dos Orientadores, quer da melhoria de condicOes para a orienta-
cao.

Deve-se lembrar ainda que esta é a analise da opinido
de ex-alunos que conseguiram aprovacdo em suas dissertacoes.
Entre orientando-orientador, do mesmo modo que entre super-
* visor-supervisionado, estabelecem-se relacdes interpessoais de ca-
rater ndo apenas cognitivo, mas também afetivo, que podem
estar refletidas na avaliacdo aqui registrada. (Araujo, 1985; Se-
gre, 1987).

Aulas. Os dados expressos na tabela | indicam que
67,2% as avaliaram favoravelmente (18,0% “Muito boas” e
49,2% "Boas”} sendo que apenas 6,5% as consideraram “'Inefi-
cientes’”.

Os dois primeiros grupos tenderam a avaliar as aulas
de maneira mais positiva que o terceiro grupo. Isto pode ser
devido: a um espirito critico mais rigoroso, por parte dos alu-
nos; a uma queda no nivel do Corpo Discente, responsavel por
dificuldades no acompanhamento das aulas; a problemas com o
Corpo Docente. De qualquer modo, mesmo em relagdo ao Ulti-
mo grupo, a maioria sempre avaliou as aulas de modo favoravel.
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Verificagdes da Aprendizagem. De um modo global,
72,1% dos sujeitos julgaram as verificacOes da aprendizagem
"Muito boas’’ e “’Geralmente adequadas’’. Esta tendéncia apare-
ce nos trés grupos embora o primeiro apresente o menor indice
de julgamento favoravel (60,0%) e o segundo o maior indice
(86,4%).

Estes resultados parecem refletir a satisfacdo da
maioria dos ex-alunos pela forma pela qual esta questdo foi
tratada no curso.

Elaboracdo da dissertacao. Considerando-se que o
~ ponto alto das atividades cientificas do mestrando é a elabora-
cdo de sua dissertacdo, ¢ importante saber-se como ele valoriza o
trabalho que representa o coroamento do curso.

Na presente analise as respostas ‘‘Muito produtiva’ e
“Criativa’” foram consideradas positivas e tiveram juntas 91,8%
de indica¢bes. A indicacdo ‘‘Rotineira’”’, considerada negativa,
teve apenas 1,6% de respostas. Como esta pergunta admitia mais
de uma resposta, “Cumprimento de uma formalidade’”’ nem
sempre teve uma conotacdo negativa, pois veio associada algu-
mas vezes a “‘Muito produtiva’” ou “Criativa”, indicando que o
aluno ao assinald-la estava apenas considerando o aspecto re-
gimental da questdo. Em “’Outras’” encontramos as seguintes
respostas elaboradas pelos préprios alunos: “‘Produtiva’” — 4,9%;
"“Boa e Produtiva” — 1,6% e ‘“‘Desgastante” — 1,6%. As res-
postas parecem indicar que a grande maioria dos alunos tem
consciéncia dos beneficios trazidos pela elaboracdo da disserta-
¢do do mestrado.

Publicacdo de livros e artigos. O trabalho cientifico
somente adquire uma dimens3o social quando é divulgado, razdo
pela qual, na avaliacao de um curso, é importante analisar-se 0
quanto ele pode ter influido na publicagao da producdo cientifi-
ca de seus alunos e ex-alunos.

Certamente ha alguns fatores a serem considerados: as
condicdes de trabalho do ex-aluno apbs o curso e, sobretudo, a
possibilidade de acesso aos meios de divulgacdo.

Quanto a este Gltimo ponto, em relacdo a Psicologia,
os periddicos existentes s3o em nUmero restrito, além de nao
serem publicados, com poucas excegtes, com regularidade.
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Examinando-se neste trabalho as respostas dadas, veri-
fica-se que ha evidéncias de que o curso estimulou a publicacdo
de livros e artigos.

29,5% nada haviam publicado até a data da pesquisa;
3,8% publicaram antes de realizar o curso; 11,8% publicaram
antes, durante e depois do curso e 55,7% passaram a publicar
somente apods sua matricula no mestrado.

Sera interessante, em futuras pesquisas, evidenciar
melhor como diversas variaveis podem ter influenciado no ndi-
ce de publicacao dos ex-alunos.

Certamente o fato de dispor de um peribédico, gue
tem sido publicado regularmente, deve se constituir num esti-
muio para que, tanto o corpo docente com o discente, divul-
guem seus trabalhos. Seria interessante detectar essa influéncia e
estabelecer uma politica de incentivo a publicagdo.

Atendimento pela Coordenag¢do. Conforme os dados
obtidos, no conjunto (Tabela 1), a maioria dos ex-alunos
(68,8%) recorreu a Coordenacdo ao longo do curso, tendo-se
registrado um crescimento em busca desse atendimento em rela-
¢do ao periodo 1983-1987.

Isto pode indicar quer uma maior disponibilidade dos
Coordenadores para atender aos alunos, quer melhores condi-
coes de trabalho oferecidas pela instituicdo, quer caracteristicas
pessoais de cada Coordenador (Brown, 1965; Staats, 1975).

Quanto ao atendimento, a grande maioria tendeu a
considera-lo positivo (78,6% de ““Muito bom” ou “Bom”),
observando-se uma tendéncia de crescimento das avaliacOes po-
sitivas ao longo do tempo (Tabelas Il, 111 e V).

Atendimento pela Secretaria. A Secretaria, como Or-
gdo responsavel pela ligacdo dos alunos com os aspectos admi-
nistrativos do curso, desempenha um papel relevante em relagao
ao clima de harmonia que deve existir no Mestrado.

No presente trabalho, verifica-se que os alunos, ao
longo do periodo estudado, avaliaram de modo positivo o
atendimento proporcionado pela Secretaria (83,6% de "Muito
bom’ e ““Bom’’}, havendo apenas 6,5% que o classificaram co-
mo “Insatisfatorio”. '
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Em relagdo aos trés grupos assinala-se uma baixa em
relacdo ao periodo 1984-1987, quando os julgamentos favora-
veis somaram 78,2% e “‘Insatisfatério” recebeu 13,0% de indi-
cacoes.

Instalacoes do Curso. De modo global, 55,8% consi-
deraram as instalacdes do Curso "“Muito boas” ou ‘Boas’ e
37,7% as consideraram “'Inadequadas’” ou “‘Precarias’’.

Nas sucessivas mudancas feitas, o curso tem procu-
rado melhorar progressivamente as instalacOes oferecidas a pro-
fessores, alunos e funcionarios. Isto parece ndo ter sido sentido
pelo Gltimo grupo que, também em relacdo a este aspecto, foi o
que se revelou o mais exigente.

Dificuldades pessoais enfrentadas durante o Curso.
Do total das respostas a dificuldade mais apontada (57,4%) rela-
ciona-se com: ““Fontes de consulta restritas’’. Fazendo-se uma
comparacdo entre os trés perfodos verificou-se que as indicagOes
que em 1976-1979 eram de 60,0%, cairam para 50,0% no
periodo 1980-1983, e subiram para 65,2% no periodo
1984-1987.

Pode-se estranhar o aumento observado, pois quer a
Biblioteca Central, quer a Biblioteca Setorial tiveram seus acer-
vos aumentados ao longo do perfodo. Além disso, os alunos
estdo se familiarizando com a utilizacdo de sistemas do tipo
COMUT e desenvolvendo a capacidade de procurar em outras
bibliotecas as fontes de consulita desejadas.

Uma interpretacdo favoravel a este aumento seria a de
que ele poderia estar associado ao maior envolvimento com as
pesquisas, observado em relacdo ao Gltimo periodo, e gue esta-
ria a exigir consultas a fontes mais especificas e de localizacao
mais dificil.

As respostas ‘‘Viagens longas’’, “Falta de Tempo' e
"Falta de recursos’ deverdo diminuir numa pesquisa futura, em
razdo do aumento de bolsas concedidas pela CAPES e pelo
CNPq, que exigem a fixacao do aluno no local do curso, e que
passaram a favorecer a grande maioria de nosso Corpo Discente.

Consideracoes pessoais: A (ltima questdo era aberta
de modo a permitir aos ex-alunos que fizessem quaisquer consi-
deracOes que julgassem oportunas.
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11,8% fizeram observacOes favoraveis ao curso; 8,2%
criticaram o curso a partir de problemas pessoais que tiveram;
4,9% sugeriram a criacao do Doutorado; 4,9% indicaram a ne-
cessidade de se dar maior fase 3 pesquisa; 3,3% ressaltaram a
necessidade de a Universidade valorizar mais as pessoas que fize-
ram o Mestrado; 3,3% sugeriram o oferecimento de um namero
maior de cursos; ‘‘Melhorar o processo de avaliagdo’”, “Aumen-
tar a quantidade de bolsas”’, ‘Ajudar mais na definigdo e desen-
volvimento da dissertacdo”, “Pouca orientacdo na area de Dida-
tica” e ‘O treinamento em Clinica ficou muito a desejar”’, fo-
ram consideracoes feitas com 1,6% de indicacdes cada uma.

CONCLUSAO

De um modo geral o julgamento dos ex-alunos foi
favoravel ao curso, em relacao aos varios aspectos consultados.
Porém o Curso tem consciéncia de que ha muitos pontos a
aperfeicoar, nem sempre detectados nesta pesquisa, dado o caré-
ter genérico que ela teve.

Esclarecer pontos obscuros e levantar também a
opinido de ex-alunos que abandonaram o curso, s3o os objetivos
futuros do Mestrado. :

Cruzando estes dados com outros obtidos no processo
geral de auto-avaliagdo o Departamento estard em condicdes de
aperfeicoar, de modo continuo, o Mestrado em Psicologia Clini-
ca da PUCCAMP. :

ABSTRACT

Self -evaluation of a Graduate Course /n C//n/ca/
Psychology: The alumini contribution.

Sixty one questionnaires answered by alumini of the
graduate "course in- Clinical Psychology of the ‘Catholic
University of Campinas were analysed.

The answers, which were given to questions regarding
administrative and academic aspects- of the course, were
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analysed, in general, and also in regard to three different time
periods in the evolution of the graduate program.

It was found that the alumini evaluation was mostly
positive. Results are discussed and the authors present
suggestion on further research in the area.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
MESTRADO EM PSICOLOGIA CLINICA
PROJETO DE AUTO — AVALIAGAO

Prezado(a) Colega

Nosso Curso de Mestrado iniciou, em 1986, um pro-
cesso de auto-avaliacdo, certamente uma das formas mais efica-
zes de conseguir seu aperfeicoamento.

Nesse processo uma das contribuicbes mais relevantes
sera a avaliacao feita por ex-alunos. Por essa razao é que estamos
nos dirigindo ao Colega pedindo, com empenho, que responda
ao questionario abaixo.

Sua opiniao sincera ira permitir que tenhamos subsi-
dios valiosos para a analise do curso ao longo do periodo pesqui-
sado (1972 — 1987).

Solicitamos que assinale com um X a resposta que
deva ser considerada. Caso tenha uma resposta diferente das
apresentadas, é favor escrevé-la na linha em branco.

N3do é necesséario identificar-se.

Receba desde ja nossos agradecimentos pela colabora-
cdo que nos prestar.

A Comissdo.

01. Periodo em que cursou o Mestrado. De 19 al9___ .

02. Linha seguida: [ Analitica; O Comportamental; O




Auto-avaliacdo em um Curso de Mestrado 49

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

Atividade profissional exercida atualmente (se exercer mais
de uma assinal-las): 0 Ensino; [ Pesquisa; . [ Clinica;
O ; O .
Como classifica o processo de selecao a que foi submetido?
O Ineficiente; 0 Muito Bom; (3 Regular; 0 Bom;
O

Como avalia, globalmente, o curso que fez? [J Bom;
(0 Regular; [0 Muito Bom; O Mau; O

Em que é&reals) o curso contribuiu mais para o seu desenvol-
vimento profissional? [ Ensino; [ Pesquisa; [ Clinica;
| ; 4d .
Como julga, de modo global, o Corpo Docente? {1 Mediocre;
J Muito Bom; [0 Regular; 0 Bom; [1

Como avalia o Orientador que teve? 0 Muito Bom;
0 Regular; 00 Bom; O Mau; O .
Considerando globalmente e do ponto de vista didatico,
como vocé classifica as aulas que teve? [1 Boas; [J Regulares;
0 Muito Boas; [ Ineficientes; [
Como julga asverificacOes de aprendizagem durante o curso?
O Geralmente adequadas; [1Muito Boas; [1 Razoaveis;
[1J Geralmente Inadequadas; ]

Como vocé considera o trabalho que desenvolveu na ela-
boracdo de sua dissertacao? []Criativo; [J Rotineiro;
O Cumprimento de uma formalidade;. [ Muito produtivo;
O

Ja publicou artigos ou livros? Caso positivo assinale: [] Antes
do Curso; (d Durante o Curso; [ Depois do Curso.

Durante o curso alguma vez recorreu a Coordenacdo?
O Sim; O Nao.
Em caso positivo, como considera o atendimento gue teve?

O Insatisfatério; O Muito Bom; [ Regular; Ul Bom;
O
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15. Em relacdo ao pessoal da Secretaria, como vocé classifica o
atendimento gue recebeu? [ Muito Bom; O Insatisfatorio;
O Bom; [ Regular; U
16. Como vocé classifica as instalactes do Cursoe? [1 Muito Boas;
O Precérias; [ Inadequadas; [1 Boas; O

17. Dificuldades pessoais enfrentadas durante o curso: [ Falta
de tempo; [J Viagens longas; [J Falta de motivacdo; [ Pro-
blemas de Satide; [ Falta de recursos; 1 Fontes de consul-
ta restritas; [0 Falta de local para estudar; [J

18. Consideracdes que queira acrescentar:




