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RESUMO

Este trabalho apresenta o resuitado parcial de uma
pesquisa que visa conhecer as caracteristicas da populacao
atendida na Clifnica Psicoldgica do Instituto de Psicologia.

O método usado foi o epidemioldgico e as variaveis que
constam do trabatho sdo: Quem encaminha pacientes
(profissionais area de sa(ide em 39% dos casos e InstituicOes
Educacionais em 24%); Urgéncia do Atendimento {muita
urgéncia em 73% dos casos); Pessoa Informante {a mae em
53% e o préorio cliente em 41%); Indicag8o para atendimento
{65% para diagnodstico e 42% para psicoterapia) Duracdo do
Atendimento (61% até 6 meses); Interrupcdo do tratamento
{20% encaminhado 28,3% abandonou; 31% desistiu}.

O presente trabalho é o resultado de uma pesquisa que
visa conhecer as caracteristicas da populacdo atendida na Clinica
Psicoldgica do Instituto de Psicologia da PUCCAMP desde 1970,
data do inicio do seu funcionamento, até dezembro de 1985. Esta
pesquisa foi longa e trabalhosa, envolvendo professores da
P6s-Graduagdo e do Departamento de Psicologia Clinica
(graduacdo), alunos da p6s-graduagdo e da graduacao, bem como a
colaboracdo dos funcionarios da Clinica Psicolbgica. Levamos
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dois anos coletando e elaborando os dados de cerca de 3000
prontuarios do arquivo morto, usando um formulario
previamente elaborado para que pudéssemos levar os nossos dados
até computar. Usamos para essa pesquisa o método
epidemiologico, que visa a detectar a incidéncia e a prevaléncia de
um fendbmeno numa populacio dada. Os fendmenos que
queriamos observar eram as varidveis de sexo, idade, escolaridade,
aspectos familiares soOcio-culturais, financeiros e outras que
caracterizavam a populagdo que acorreu a Clinica Psicologica
naquele periodo. Os dados coletados foram trabalhados
estatisticamente e analisados por nossos colaboradores do Curso
de Andlise de Sistemas da PUCCAMP.

Também o resultado de algumas variaveis (aquelas que
se encontram no Censo do |BGE) foram comparadas com os da
populacdo do Estado de Sdo Paulo.

Os resultados totais da Pesquisa, dada a sua extensao,
nao se coadunam com as normas para publicacdo na nossa revista
Estudos de Psicologia e por isso dividimos os resultados em dois
artigos. O primeiro, com o titulo acima, seguido do algarismo |
sera publicado nos Arquivos Brasileiros de Psicotécnica do Rio de
Janeiro. O segundo artigo é o presente, onde nos detivemos com
mais demora sobre os aspectos da Clinica Escola. No primeiro
artigo aparece mais detalhadamente a metodologia empregada.
Havera ainda um terceiro artigo onde daremos conta das variaveis
nao elaboradas pelos dois artigos procedentes.

I. “ATENDIMENTO PSICOLOGICO EM
CLINICA — ESCOLA"

A criacdo de uma Clinica-Escola junto ao curso de
graduacdo em Psicologia, da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, deve-se ao fato de acreditarmos que € através da
experiéncia vivida que o aluno podera formular suas proprias
idéias e condutas quanto ao atendimento de individuos com
problemas de natureza psicoldgica.

Pensamos que uma Ciinica-Escola, que tem como
objetivo a formagdo de futuros psicdlogos-clinicos, deva oferecer
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aos alunos uma oportunidade de obterem, através de uma
experiéncia mais proxima da realidade, certa nocao da qualidade
do seu trabalho; o que é ter uma postura clinica, quais sao os
limites do seu campo de atuagdo e reformular percepcGes e
comportamentos nas relacdes estabelecidas entre psicélogo e
paciente.

Assim as Clinicas-Escolas das Universidades foram
criadas visando principaimente ao fornecimento de estégio aseus
alunos. A esse objetivo, somou-se a possibilidade de estender o
atendimento psicoldgico a populacao em geral, ja que eram
necessarios clientes para a atividade de estagio (decreto n0 53.464
de 21/01/64)!.

A Clinica Psicologica do Instituto de Psicologia
(PUCCAMP) iniciou seus trabalhos em 1967, quando a primeira
turma do curso de Psicologia chegou ao fim do terceiro ano do
curso de graduacdo. Naquela época, o curso de Psicologia
achava-se vinculado ao Instituto de Filosofia, Ciéncias e Letrase,
com a criacdo do Instituto de Psicologia, passou a fazer parte do
mesmo.

A Clinica-Escola foi organizada gracas aos esforgos dos
professores do curso, que reformaram o prédio existente,
compraram o material necessdric e organizaram a equipe de
trabalho clinico que iria dar supervisdo aos alunos.

Em 1970, ja estava organizada e em funcionamento.
Atendia criancas, adolescentes e adultos de qualquer
proveniéncia. Sempre foi uma Clinica Particular, paga, mas com
um Servico Social que triava os casos, possibilitando o
atendimento de uma clientela menos favorecida e até em carater
gratuito.

Neste sentido amplo, a Clinica-Escola destina-se a
preparar profissionais aptos para o exercicio de:

a) atividades dedicadas a pesquisa sobre a vida mental,
utilizando técnicas clinicas de investigacdo (psicodiagndstico);

b) atividades destinadas a aplicacdo da psicoterapia
para fins de assisténcia psicoldgica individual {adulto,
adolescente, crianca);

(1) CFP — Conselho Regional de Psicologia, 62 Regijo, legislacdo. Sdo Paulo — Mato
Grosso do Sul 1980, (p.7).
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c) atividades dedicadas a contribuigOes
interdisciplinares (psiquiatria, sociologia, antropologia,
psicandlise, etc.); -

d) atividades cedicadas a assisténcia psicologica grupal
(casais, pais e filhos). Isto significa que realmente acreditamos
gue O primoramento dos nossos alunos depende de varios
aspectos, a saber: estagio na Clinica-Escola, a analise pessoal,
além de uma atualizagcdo bibliografica.

E necessario que o Psicdlogo Clinico seja uma pessoa
gue se submeta a disciplina de educar-se na sua especialidade, na
teoria e na pratica, com professores docentes dessa mesma
especialidade. Finalmente, submete-se ao cddigo ético, nao s6
no que diz respeito as relagdes com os clientes, como também
com os seus colegas.

Ha& poucos estudos publicados no Brasil sobre esse
assunto. Conhecemos o trabalho de Ancona Lopez (1984},
analisando trés clinicas-escolas da cidade de Sao Paulo.
Recentemente temos os trabalhos de Sanches (1985) e Térzis e
Braga de Oliveira (1985), revendo a aplicagdo do método
epidemiologico em populacOes que acorrem as Clinicas-Escolas;
os de Larrabure (1984), Santiago e Juselini (1984) e Térzis e
Carvalho (1986) que versam sobre atendimento clinico
psicoldgico em InstituicOes.

Il. METODG

Na Clinica Psicologica do Instituto de Psicologia da
PUCCAMP, os clientes sdo inicialmente entrevistados para
triagem por uma psicologa coordenadora e em seguida é
realizada a avaliacdo sOcio-econdmica pela Assisténcia Social do
Instituto.

E aberta uma pasta (prontuério) para cada cliente
com os dados pessoais, familiares, triagem, avaliacdo e

classificacdo socio-econdmica-cultural. Em-seguida, os pacientes
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sdo encaminhados aos diversos setores de atendimento
existentes na Clinica Psicologica.

Para a realizacdo desse trabalho, foram feitos os
levantamentos do prontuario dos pacientes que vieram para
atendimento psicoldgico na clinica-escola do Instituto de
Psicologia da PUCCAMP, desde o infcio do seu funcionamento em
1970 até 1985, num total de 2.102 pacientes.

Antes de comecar a pesquisa, foi necessario construir
um formulério original, especialmente elaborado com os dados
encontrados no prontuério do paciente, contendo 90 variaveis.
O presente artigo apresenta apenas uma parte dessas variaveis, a
saber: por quem os clientes foram encaminhados; urgéncia do
atendimento; pessoa informante; modalidades de atendimento;
duracdo do atendimento; motivos de desisténcia.

A coleta de dados para fins do presente estudo, foi
realizada em duas etapas: numa primeira, foi preenchido para
cada paciente um formulario, através do exame de sua pasta.
Numa segunda etapa, todos esses dados foram transportados
para a folha de computacdo e, em seguida, analisados no curso
de Andlise de Sistemas da PUCCAMP,

Ill. RESULTADOS

Apresentamos uma parte dos resultados dessa
pesquisa relativos ao atendimento psicolégico dos 2.102 clientes
gue procuram a clinica psicologica da PUCCAMP.

1. POR QUEMOS CLIENTES FORAM ENCAMINHADOS

No Grafico nQ 1 verifica-se que bem mais da metade
dos clientes sdo encaminhados por Instituicdes Educacionais,
cerca de 24%; e por profissionais da area de salide, cerca de
39%. Entre estes, cerca de 16% sao encaminhados por Médico
Geral, 13% por Psiquiatra ou Neurologista e aproximadamente
11% por Psicdlogo.
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Grafico 1. Por quem os clientes foram encaminhados
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2. URGENCIA DO ATENDIMENTO

Apenas 1.046 clientes, que representam 49,8% dos
2.102 pacientes matriculados, apresentam informacdes sobre a
urgéncia de atendimento. Cerca de 73% deles eram casos de
muita urgéncia e cerca de 25% deles eram de média urgéncia
para atendimento. Apenas cerca de 2% requeriam pouca
urgéncia. Os dados a respeito da urgéncia de atendimento sdo
mostrados a seguir no grafico 02.

Nesta variavel encontramos um fato curioso: quase
50% dos prontudrios ndo indicavam se havia ou n3o urgéncia de
atendimento. Simplesmente este item n3o foi preenchido. A
nossa hipotese é de que houve época em que a clinica tinha
condicOes de atender, num prazo razoavel, a todos que a
procuravam. Mais tarde, com o aumento da demanda, tornou-se
necessario assinalar este item na matricula do cliente para que
ele fosse atendido de acordo com as necessidades.



Gréfico 2. Urgéncia de atendimento
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Podemos propor este item para uma discussdo quando
formos tratar da reestruturacdo da Clinica Psicologica,
apontando sugestdes para o melhor desenvolvimento dos
trabalhos, j& que a procura é de pessoas que tém ‘“‘muita
urgéncia’’ de atendimento.

3. PESSOA INFORMANTE
O Grafico n9 3 mostrou que na metade dos casos as

informagOes a respeito do cliente foram prestadas pela mae
(cerca de 50%). Em cerca de 41% dos casos o proprio cliente
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deu as informag0Oes. Os pais foram informantes em pouco mais
de 4% dos casos. Em menos de 5% os informantes foram outras
pessoas, entre elas conjuge, outros familiares (av0s, irmdos, tios)
ou professor.

Gréfico 3. Pessoa Informante
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4. INDICACAO PARA ATENDIMENTO

O Grafico n9 4 — mostra que mais da metade das
indicagdes de atendimento é para psicodiagndstico, (cerca de
55% dos, casos), havendo cerca de 42% de casos de atendimento
para psicoterapia.
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Grafico 4. Indicacdo para atendimento
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5. DURAGAO DO ATENDIMENTO

Por ocasidao do levantamento dos dados havia cerca de
7% dos clientes que ainda estavam em atendimento. O Gréfico
n® 5 mostra que o atendimento variou de menos de meio ano
até 4 anos, sendo que poucos ultrapassaram um ano e meio,
(cerca de 6%). A grande maioria dos atendimentos foi feita em
até meio ano {cerca de 61%), tendo havido em mais de 21%
atendimento com a duracio de meio a um ano.
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6. INTERRUPCAO DO TRATAMENTO

O Gréafico nQ 5 mostra que em apenas 9,4% dos casos
0 tratamento prosseguiu até ser dada alta ao cliente. Em cerca
de 20% dos casos o cliente foi encaminhado a outros servigos
(Psicologico, cerca de 15%, Médico 2% e atendimento
particular, cerca de 3%).

Nos outros 28,3% de casos a interrupgdo do
tratamento deu-se por abandono, isto é, o cliente deixou de
comparecer sem dar satisfacdo. Em cerca de 31,0% dos casos a
interrupcdo foi por desisténcia, ou seja, o cliente informa que
vai interromper o tratamento, assumindo a responsabilidade do
fato.

Grafico b. Tempo durante o qual o cliente permaneceu em
tratamento
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DISCUSSAO

Examinando os dados que conseguimos através dessa
pesquisa, verificamos que 0s nossos pacientes vém de varios
setores da Sociedade, mas nos alcancam pelo intermédio,
basicamente, de dois tipos de Instituicdes: educacionais e de
salide. A procura espontanea ou por indicagdo pessoa a pessoa
existe, mas é significativamente menor {vide quadro 01).

Essa populacdo é constituida, na sua grande maioria,
por pessoas de baixa renda e baixo nivel socio-cultural. Ora, no
nosso pails, esse tipo de populagdc tem pouca informacao
quanto a existéncia e utilidade das Cl{nicas Psicologicas. Nas
suas aflicdes e problemas, via de regra, recorrem aos médicos
e/ou aos professores e diretores de escola. E claro que o inverso
ocorre, isto é, sdo os médicos e/ou professores que detectam
mais prontamente as dificuldades emocionais e
comportamentais. Acreditamos ser este 0 conjunto mais
provavel de causas que determinaram o perfil apresentada no
quadro 01.

Quanto 3 indicagdo para o atendimento, precisamos
esclarecer pontos gue dizem respeito a dindmica propria da
nossa Clinica. Prioritariamente, por um consenso do
Departamento de Psicologia Clinica, viemos atendendo as
necessidades da formac3c académica-profissional dos nossos
alunos. Assim até 1980, todos os alunos do Curso de Formacao
de Psicdlogos deveriam fazer pelo menos um Psicodiagnostico
formal, com entrevistas, testes ou quaisguer outros
procedimentos necessarios. Por isso a coluna Psicodiagnostico
fica mais elavada que Psicoterapia, j& que esta Gltima era
facultativa, nesse curso. Nos cursos de Mestrado e
Especializacdo em Psicologia Clinica existem cadeiras
obrigatorias de Psicoterapias e ha clientes que sdo triados para
atender a essa demanda.

Assim os nossos resuitados representam, nao uma
amostra da procura da populacdo, mas a amostra da demanda
que se origina no consenso dos professores dos Departamentos
de Psicologia Clinica e Po6s-Graduacdo. Houve mudangas
curriculares ao longo desses anos, mas que ndo afetaram muito a
esséncia dos resultados mostrados no quadro 02.
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Urgéncia de Atendimento: este item poderia ser
abandonado, porque nunca houve critérios definidos para
preenché-los. Entretanto, a partir de 1980, a Coordenadora da
Clinica passou a perguntar aos interessados como eles viam o
seu pedido: com muita urgéncia ou ndo. Entdo temos ai a
inclusdo de percepcao do cliente.

Mas nada disso pode ser criteriosamente computado.

Pessoa do Informante: a predominancia da mae como
informante que aparece no quadro 03 pode se prender ao fato
de que a nossa populacdo é predominantemente constituida por
criangas e adolescentes, como mostra o primeiro artigo sobre
essa pesquisa. Poderiamos perguntar por que méae e nao pai ou
pais, ja que a presenca do pai é tdo pequena. Achamos que
entram aqui varidveis afetivas, sociais e, mais uma vez, da
dindmica da propria clinica. O pai trabalha, ndo pode faitar ao
servico para vir a Cifnica cuidar do filho, mas cuidar dos filhos é
também “‘coisa da mde”. Além disso ndo podemos deixar de
lembrar que a relacdo mae x filho é um fator preponderante nas
relacOes afetivas familiares. No artigo anterior! pudemos ver
que cerca de 37% da populacdo vém de familias desfeitas e/ou
adotivas, o que também pode estar contribuindo para a auséncia
marcante dos pais, ja que é possivel que haja um nGmero
consideravel de “familias’” sem a presenca estavel do pai.

Quanto a contribuicdo da propria dinamica da
Clinica, temos o fato de que as Secretarias sdo instruidas para
responderem as SolicitagGes de inscricdo, pedindo as maes ou
responsaveis de criancas pequenas que comparecam a Entrevista
de Triagem sem a presencga das criancas.

O gréfico 05 nos dé o tempo durante o qual o cliente
permaneceu em tratamento; no caso, seria melhor em
atendimento. Vemos que cerca de 60% da populacdo
permaneceu até 6 meses em atendimento e uns 20% tiveram até
12 meses de atendimento. Esses dados concordam com a
predominancia de casos para Psicodiagnéstico. Parece que a
nossa Clinica é mais procurada por pessoas que se satisfazem
com uma avaliacdo psicologica. Mas é preciso levar em conta o
pequeno nimero de vagas que temos para psicoterapias de
tempo mais prolongado.

(1) Arquivos Brasileiros de Psicologia (R. J.).
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O grafico 06 nos fala das InterrupcOes de
atendimento e dos encaminhamentos. Cerca de 30% da clientela
desistem e 28% abandonam o atendimento — Usamos o termo
“desistem”, quando os clientes ddo as suas razOes para
interromper o atendimento e ‘‘abandonam’”, quando
desaparecemi sem dar noticias. Vemos também que 15%
s3o encaminhados a outros servicos da psicologia, 12% a outros

servicos, 10% tém alta, uns 5% sdo encaminhados a servigos
particulares.

Grafico 6. Interrupcéo do tratamento
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CONCLUSAO

Este artigo, como dissemos na introduc8o, apresenta
o resultado de seis variaveis que com outras compdem o perfil
do cliente que procura a nossa Clinica-Escola.

Estamos publicando separadamente estas varidveis,
porque a pesquisa € bastante ampla, n3o se adapta a publicacao
em revistas. Pensamos que essa publicagdo parcial possa ser util
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para a Comunidade e para noés, na medida em que possamos
receber a colaboracdo dos leitores.

ABSTRACT

In this study we wish to describe the population that
comes to seek for psychological help in the Psychological Clinic
of the Instituto de Psicologia da PUCCAMP.

For this purpose we describe some characteristics of
our sample. Iri this research we used the epidemiological method.

Variables measured: Who send the patients to the Clinic
(39% health professionals and 24% school); Urgency (very much
73% of the cases); Informer (50% mothers; 41% the patient);
Treatment indicated (65% psychodiagnostics and 42% psycho
therapy); Time spent in treatment (61% till 6 months): In-
terruption of treatment (31% gave up; 28,3% abandoned and
20% sent to other services).
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