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RESUMO

Pelo que foi encontrado, podemos resumir que a popula-
¢do atendida na Clinica do Departamento de Pés-Gradua-
¢d0-PUCCAMP nio difere, quanto & sua constituicdo familiar,
da Familia Urbana do Estado de Sdo Paulo.

A (nica diferenca estatisticamente significante é quanto
4 educagdo e ocupagdo dos pais do cliente, que em nossa amos-
tra pertencem a um nivel sécio-cutturat { grau de instrugdo }
mais baixo do que o da familia médl&urbana do Estado de
'Sdo Paulo.

Verificou-se a_incidéncia de grande nimero de clientes
na faixa de 19 a 25 anos de idade, logo seguida pelos de 7 a 12
anos. ‘ ‘

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo conhecer certas
caracteristicas da popula¢do atendida na clinica ligada ao Curso
de Pés-Graduacgdo em Psicologia da PUCCAMP. A Clinica-Escola
¢ primordialmente um campo de estagio para os alunos de
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de Campinas.
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Pos-Graduacdo, onde, sem se descuidar do atendimento aos
clientes, privilegia-se o aprendizado dos estudantes.

A Clinica Psicoldgica tem por objetivo oferecer, de
um lado, servicos semi-gratuitos ou gratuitos a comunidade e,
por outro, treinamento de técnicas psicolégicas aos alunos. E
através dessa experiéncia que o psicologo formula suas proprias
bases quanto ao atendimento de pessoas com problemas psicol6-
gicos. Ele aprendera a estudar o paciente, observar, compreen-
der o que ocorre na sessdo, tirar sua conclusdo e formular as
interpretactes de acordo com os seus conhecimentos. Quanto
ao cliente que solicita atendimento, podera desenvolver suas
potencialidades e com isso facilitar a sua adaptacdo ao meio
fisico, social e cultural no qual se desenvolve sua existéncia.

Até no momento, desconhecemos qualquer caracteri-
zacdo mais ampla da populacdo atendida na Clinica-Escola. Ha-
via, portanto, uma série de indaga¢Oes quanto a: guem nos pro-
cura ? ; por que nos procura ? ; o nosso atendimento é eficaz,
em que sentido: do aluno ( aprender ), do cliente ( ajuda), em
ambas ? ; as pessoas que nos procuram sdo atendidas, sdo reen-
caminhadas ? ; que tipo de problemas temos encontrado com
mais frequiéncia ? Existe um tipo de problema psicologico mais
caracteristico da populagdo que o clinico atende ou a distribui-
¢do dos problemas aqui atendidos segue um desenho semelhante
aos encontrados na populagdo em geral pesquisada por censos
de saGde ? Essas indagagGes apontam para uma situagdo muito
complexa na medida em que ndo temos respostas a dar. Essas
'sdo situagBes que parecem ser comuns as Clinicas de Psicologia e
a maioria das clinicas institucionais: ndo dispomos de uma ca-
racterizagdo nem de um seguimento da nossa clientela.

Aqui no Estado de S3o Paulo conhecemos o trabalho
de LOPEZ (1983), que faz um levantamento de trés clinicas
universitarias, analisando a populagdo. Seus resultados estdo pu-
blicados e, em tempo, poderemos cotejar com 0s nossos e tere-
mos comparag¢des. A autora aponta alguns fatores concorrentes
dignos de atencado e que foram também mencionados por outros
autores, a saber: MACEDO (1984), ANGELIN! (1975) e



114 ESTUDOS DE PSICOLOGIA NOS 1 e 2/ABRIL/AGOSTO/86

VELLOSO (1977): 1) a pesquisa fica relegada a segundo plano,
dificultando o desenvolvimento do pensamento cientifico
autéctone, quando causas socio-econdmicas e politicas interfe-
rem também; 2) concluem que a eficécia dos servicos oferecidos
é influenciada por dificuldades ligadas a teorias e técnicas psico-
I6gicas, identidade profissional e defini¢do do campo de compe-
téncia do psicdlogo.

: Por sua vez, LARRABURE (1984) aponta que uma
das grandes dificuldades das instituicGes de atendimento gra-
tuito ou semi-gratuito sdo as longas filas de espera que se for-
mam em conseqiéncia da excessiva demanda de clientes e do
namero limitado de profissionais para atendé-los.

ANCONA LOPEZ (1983) verificou que a fregliéncia
de desisténcias tém sido muito alta durante o tempo de espera e
muitas vezes durante o proprio atendimento, e que grande nd-
mero de clientes passa por vdrias mstltuucoes sem obter um
atendimento efetivo.

FIGUEIREDO e SCHVINGER (1981), como supervi-
soras do Instituto de Psicologia Aplicada, inserido no Departa-
mento de Psicologia da Universidade Catédlica do Rio de Janeiro,
verificaram que a Clinica Psicolégica Institucional é procurada
mais freqlientemente por uma populacdo carente, isto é, de
baixo nivel sécio-econdmico-cultural.

Deve-se lembrar o estudo de SANCHES (1985) dirigi-
do a conhecer a clientela que foi atendida na Clinica Psicoldgica
da Universidade Federal de Uberldndia-MG, a partir de dados
pessoais, familiares, s6cio-culturais e outras varidveis especificas
do atendimento ao cliente. Houve predominancia de solteiros
procurando atendimento; os clientes foram, em sua maioria,
‘naturais da regido sudeste e provinham das camadas menos favo-
recidas da populacdo e a maioria dos pacientes sofreram traumas
causados por morte e/ou separagdo dos pais.

Caberia, ainda, destacar o nosso estudo que procurou
conhecer os pacientes em relacdo a sua ordem de nascimento ao
consultarem uma Clinica Psicolégica de Poés-Gradua-
¢30-PUCCAMP, para obterem atendimento em relagdo aos seus
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problemas vitais e psicolégicos. Encontraram-se diferencgas signi-
ficativas, ao nivel de 0,05. A tendéncia da primogenitura a obter
atendimento psicologico era maior do que as demais ordens de
nascimentos ( TERZIS, 1985 ).

Reconhecemos, junto com  os autores citados, a im-
portancia e relevincia de uma pesquisa baseada nos estudos de
psicologia institucional comunitaria.

Portanto, este trabalho se prop&e a estudar certas ca-
racteristicas da clientela atendida na Clinica Psicologica do De-
partamento de Pés-Graduacdo-PUCCAMP. Mais especificamen-
te, procuramos na pratica conhecer o movimento de atendimen-
to clfnico, a participacao em valores absolutos dos pacientes por
sexo, faixa etéria, origem de sua familia, tamanho da prole a
gue pertencem 0s pacientes, e certas varidveis socio-culturais dos
seus progenitores.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Foram levantados 620 casos através do exame de
prontuérios de que dispde a Clinica Psicoléogica da Pos-Gradua-
cdo ( PUCCAMP ), relativos ao atendimento clinico dos clientes.
As pastas e fichas catalogadas e arquivadas no sistema numérico
permanecem sob a responsabilidade da Secretaria da Pds-Gra-
duacdo em Psicologia. Para cada cliente é aberta uma pasta que
inclui uma folha de rosto com certos dados pessoais e familiares,
uma folha de triagem, um relatério socio-econdOmico e as pri-
meiras entrevistas entre a Coordenacdo da Cliinica, a Assistente
Social e o Paciente e sua Familia.

Na realizagcdo dessa pesquisa foram utilizadas as pastas
arquivadas num total de 620 casos.

Antes de comecar a pesquisa, foi necessario construir
um formuldrio original especialmente elaborado através da pasta
do cliente. '

A coleta dos dados para fins do presente estudo foi
realizada em duas etapas: numa primeira, foi preenchido para
cada cliente um formulario através do exame da pasta. E,
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numa segunda, todos esses dados foram -passados na folha de
computacdo e analisados por sistema de computagdo.

Finalmente, certas varidveis da populacdo observada
foram comparadas com as mesmas varidveis da populacdo geral
ou teérica, baseada nas-tabula¢des avangadas do Censo Demo-
grafico — IX Recenseamento Geral do Brasil — 1980 (IBGE),
como teste de significdncia das diferengas de participagdo
( Amostra observada x Populagdo urbana do Estado de Sao
Paulo ).

RESULTADOS

~ Apresentamos primeiro alguns resultados relativos ao
ano de matricula do paciente e da sua identidade ( sexo, atendi-
mento do cliente por sexo e idade por ocasido da matricula ).

ANO DE MATRICULAS DOS PACIENTES

A clinica iniciou o atendimento no ano de 1972, ten-
do por ela passado, até 1984, 620 pacientes. Embora nos dois
primeiros anos o nimero de matriculas tenha sido minimo, ape-
nas 02 ( dois ) em cada ano, no restante do periodo a média de
matricula foi da ordem de 50 pacientes por ano, O ano de 1975
foi completamente atipico, com 144 pacientes, quase um quar-
to do total de matriculas.

SEXO DO PACIENTE

A partir dos dados colhidos no levantamento, foi
organizada a Tabela 1, que apresenta em porcentagem o sexo do
paciente. Entre os atendidos na Clfnica Psicologica da
P6s-Graduacdo-PUCCAMP, ha uma predominancia de pacientes
do sexo feminino, cerca de 57%, sobre os do sexo masculino,
cerca de 43%.

Quando comparamos a participacdo do sexo feminino
e do sexo masculino na amostra com a participagao desses sexos
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na populacdo urbana do Estado de Sdo Paulo, verificamos que
as diferencas de participacdo sdo estatisticamente significante ao
nivel de 1%, como mostram os dados na Tabela 2, a seguir.

TABELA |

Distribuicdo da Populagdo Atendida
na Clinica Escola de Acordo com o sexo

do Paciente
Matricula
N© %

Sexo

Feminino 363 56,9%

Masculino 261 42,1%
Sem informacao 6 1,0%

TOTAL 620 100,0%

Distribuicdo do sexo de 620 pacientes

TABELA I}

TESTE DE SIGNIFICANCIA DAS DIFERENGAS
DE PARTICIPACAO

{ Amostra Observada X Populagdo Urbana do Est. de Sdo Paulo )

Amostra
e Pop. Urbana ( *) ““t’’ de Student
Participagdo Observada o :
(N = 620) Est. Sdo Paulo jt]
Sexo Feminino 56,94% 50,38% {3,299 |
Sexo Masculino 42,10% 49,62% © 13,793
Sem informacdo 0,96% - -
tops > 1001 - 3209 > 2,58 3,793 > 2,58

{*) Baseado nas Tabulag&es Avangadas do Censo Demogréfico
IX Recenseamento Geral do Brasil — 1980 (IBGE)
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FAIXA ETARIA E SEXO DO PACIENTE

As diferentes participacdes dos clientes, por sexo, nas
diversas faixas etdrias podem ser mais bem visualizadas na
Tabela 3. Observamos que de 2 a 12 anos predomina o sexo
masculino e de 13 a 46 predomina o feminino.

IDADE DO CLIENTE POR OCASIAO DA MATRICULA

Verifica-se na Tabela 4, que 17,7% da populacdo aten-
dida na Clinica Psicologica da P6s-Graduacdo esta entre 7 a 12
anos de idade; 16% entre 13 a 18 e 41,2% entre 19 a 25 anos.
Somando-se essas freqiiéncias, observamos que 74,9% da popu-
lagdo situa-se entre 7 a 25 anos de idade, ou seja, no perfodo de
laténcia, adolescéncia e inicio da idade adulta.

Uma outra categoria de variaveis objetivas que foram
estudadas: o tamanho da prole a que pertencem 0s pacientes; a
naturalidade dos seus pais; a escolaridade e ocupacdo.

TABELA 3

Distribuigdo da Populagdo Atendida na Clinica-Escola
de Acordo com o Sexo e a Faixa Etéria

Sexo .
Faixa Feminino Masculino Total
Etaria
2a 3anos 36,4 63,6 100,0
4a 6anos 27,8 72,8 100,0
7 a 12 anos 34,5 64,5 100,0*
13 a 18 anos 55,6 42,4 100,0*
19 a 25 anos 67,8 31.4 100,0*
26 a 35 anos 67,1 32,9 100,0
36 a 45 anos 65,0 30,0 100,0*
46 anos ou mais 75,0 25,0 100,0
Total 56.9 42,1 100,0*

{*) Clientes cujo sexo ndo foi informado constaram na amos-
tra total @ ndo nas sub-amostras por sexo,
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TABELA4

Distribuigcdo da Populacdo Atendida na Clinica-
-Escola de acordo com a Idade do Cliente por
Ocasido da Matricula

Periodo 1972 — 84

Clientes Freqiiéncia | Freqiiéncia
Absoluta Relativa
Idade .
NA %

2 a ‘3anos 11 1,8
4a 6 anos 36 5,8
7 a 12 anos 110 17,7
13 a 18 anos 99 16,0
19 a 25 anos 255 41,2
26 a 35 anos 85 13,7
36 a 45 anos 20 3,2
46 anos ou mais 4 0,6
Total 620 . 100,0

TAMANHO DA PROLE A QUE PERTENCEM
OS PACIENTES

A Tabela b mostra, em nGmero absoluto e em porcen-
tagem, que os clientes pertencem a proles de diversos tamanhos,
tendo-se mesmo observado um caso de cliente fazer parte de
uma prole de 16 irmdos. A prole de tamanho médio comp&e-se
de 3,85 filhos, quando ambos os sexos foram considerados, sen-
do de 3,70 para as proles as quais pertenciam os pacientes do
sexo masculino e 3,96 para aquelas as quais pertenciam as do
sexo feminino. Tal diferenca ndo é estatisticamente significante
ao nivel de 5%.

Comparando-se o tamanho médio das proles de toda a
amostra, 3,85 filhos, com o nimero médio de filhos por muther
da populacdo urbana do Estado de Sdo Paulo, 3,81, conforme o
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Censo Demografico de 1980, vé-se que sdo bastante préximos
( Tabela 6 ).

Essa diferenca também n3o é estatisticamente signifi-
cante ao nivel de 5%, o que mostra que os pacientes da amostra
pertencem a proles de tamanhos semelhantes aquele das proles
da populacdo urbana do Estado de S3o Paulo.

TABELA S

Distnbuu;ao da Populacdo Atendida na Clinica-Escola de Acordo
com o Tamanho da Prole a que Pertencem os Clientes
( por sexo e toda a amostra )

Sexo Masculino Feminino Toda a Amostra
Tamanho NA % NA % NA %
‘1 21 8,2 32 9,6 54* 9,1
"2 72 - 28,275 223 147 24,8
3 71 27,8 73 218 145* 244
4 33 129 47 14,0 82* 13,8
5 16 6,2 37 11,0 53 8,9
6 ~16. - 591 23. 691 38 . 64
7 3..12(.16. 48| 19 3,2
8 7 28| 13 39| 20 3,4
9 6 24 7 2,1 13 2,2
10 6 24| 7 21| 14* 2.4
1M - =11 03 1 0,1
12 - - 2 06 2 0,3
13 ’ 1 04 - - 1 - 01
14 2 0,8 1 0,3 3 0,6
15 1 04 1 0,3 2 0,3
16 1 04 - - 1 01
Total 256 1000 { 335 100,0 595" . 1000
Tamanho médio 3,70 : 3,96 - 3,85

(*] As dlferencas existentes na coluna TODA A  AMGOSTRA sdo devido a césos
em que ndo foi informado. o sexo. Eles mtegram a AMOSTRA TOTAL, porém
nédo as SUB-AMOSTRAS.
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NATURALIDADE DA FAMILIA DO PACIENTE

A Tabela 7 representa, em nimero absoluto e em
porcentagem, o local de origem da familia do paciente atendido.
na Clinica Psicologica da Po6s-Graduacdo. Pouco mais de 70%
dos pais e cerca de trés quartos das-mades sdo da regido Sudeste,
e 22,1% dos pais e 20% das mies sdo do Nordeste e Norte. Os
pais estrangeiros sdo em cerca de 3% e as mées estrangeiras cerca
de 2%. c s

TABELA7

Distribuicdo da Populagdo Atendida na Clinica-Escola de
Acordo com a Naturalidade da Familia do Paciente

Progenitor : Pai Made -
Naturalidade
NA % . NA %

Regido Norte e :
Nordeste 1137 B 221 124 20,0
Regido Sudeste 1 44 71,2 | 466 75,2
Regiao Sul ; 7 1~ 11 6 1,0
Regido Centro 7 1,1 5 |- 08
Qutros paises 720 3,2 12 1,9
Sem informacdo 8 1,3 7 1.1

Total 620 | 1000 | 620 | 100,0

GRAU DE INSTRUGAO DOS PAIS
EDUCACAO FAMILIAR

Aqui a falta de informagdes atingiu niveis elevados,
alcangando cerca de 30% para o caso do nivel de escolaridade
dos pais e pouco mais de 20% para o nivel de es-
colaridade das ma3es. As informagcdes encontradas sobre a
instrucdo familiar representam, em porcentagem,:tanto para
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0Os pais como para as mdes, 45,9% no caso dos pais, e
52,7% no caso das mdes, referentes ao nivel primario.

Os niveis de escolaridade abaixo do primario — anal-
fabeto e semi-analfabetizagdo/MOBRAL — comparecem com
10,7% dos pais € 13,8% das mdes.

Os niveis acima do primario — ginasial, colegial/técni-
co — participam com 27,9% no caso dos pais e 27,4% no caso
das mdes. O nivel curso superior representa 15,5% para os pais e
6,1% para as maes.

Os dados da amostra foram comparados com os da
populagdo, baseados nas Tabulagdes Avancadas do Censo Demo-
grafico — IX Recenseamento Geral do Brasil — 1980 (IBGE).
Comparando-se cada amostra observada, a de pais e a de mées,
com as amostras tedricas correspondentes, homens e mulheres,
verificam-se diferencas estatisticamente significantes. Os pacien-
tes atendidos na Clinica Psicologica da Pés-Gradua-
¢do — PUCCAMP provém de um nivel de instrucdo mais baixo
daqueles pais da populagdo geral ou tedrica.

OCUPAGAO DOS PAIS

As informacOes sobre a ocupacdo dos progenitores,
tanto dos pais como das maes, estdo apresentadas na Tabela 8,
em numeros absolutos e em porcentagens. As maes dos clientes,
em sua maioria, sdo apenas donas de casa, 54,4%. Os pais, em
sua quase totalidade, pertencem & mao-de-obra economicamente
ativa. H4 uma predominancia nas ocupacoes ”Comércio/liberalf',
23,8%, e nas ocupacOes “manual ndo qualificada”, 21,9%.

DISCUSSAO

E interessante notar que, quanto & sua composi¢cdo, a
familia dos nossos clientes ndo difere muito daquilo que é
apresentado pelos censos como sendo a constituicdo da familia
média urbana do Estado de S3o Paulo. Para algumas correntes
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TABELA 8

Distribuicdo da Populagdo Atendida na Clfnica-Escola
de Acordo com a Ocupagdo dos Progenitores dos Clientes

Ocupagdo Pais Mées

Progenitores NA % NA %

Manual Ndo-Qualificada 135 21,9 24 39
Manual Qualificada b8 9,4 28 4,5
Escrit. Part./Banco - 38 6,1 14 2,3
Comércio/Liberal 147 23,8 24 3,9
Servigo Pablico 53 85 34 5,5
0qtros 17 2,7 11 1,8
Desempregados 4 0,6 1 0,2
Aposentados 53 | 85 10 1,6
Dona de Casa - - 338 54,4
Sem |nformagdo 115 185 136 21,9
Total 620 100,0 | 620 100,0

psicologicas, que enfatizam o papel do meio ambiente na génese
dos distirbios psicolégicos, esse 6 um dado que faz pensar, a
saber:

— haverd diferenca entre as atitudes dos pais e o na-
mero de filhos conforme eles vdo nascendo ?

L4

— havera por parte da mae um relacionamento quali-
tativo em menor ou maior grau com cada filho, igual aquele
relacionamento afetivo que a propria mde tinha na primeira
infdncia com os pais ou irm&os ?

— haverd diferenca com relacdo aos pais quanto ao
sexo do fitho ?

— havera influéncia das diferencas de idade que sepa-
ram os irmaos ?

— e quanto a idade dos pais na ocasido do nascimento
do fitho afetado ou dos irmaos ? ’
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— a rigor, sdo muito numerosos os fatores vivenciais
que compdem o dia-a-dia de uma familia.

Quando vemos a incidéncia da procura segundo o vér-
tice da faixa etaria, temos que levar em conta algumas peculiari-
dades proprias a essa Clinica, que talvez possam explicar a maior
frequéncia da faixa 18 — 25 anos. A Clinica Psicologica do De-
partamento de Po6s-Graduagdo é um ramo da Clinica Psicoldgica
do Instituto de Psicologia, funcionando no prédio do Departa-
mento de Pds-Graduacdo em Psicologia. Esse prédio é separado
do Campus Universitario, situando-se em outro bairro da cidade.
Por isso, para manter maior sigilo e privacidade, encaminhamos
para essa Clinica todos os universitarios da PUCCAMP que nos
procuram. Daf, talvez, a maior freqiiéncia da faixa etaria corres-
pondente aos estudantes universitarios.

- Uma outra hip6tese quanto a esse dado pode ser asso-
ciada a uma crise de identidade de maior ou menor gravidade,
caracteristica da adolescéncia e comeco da idade adulta. E, du-
rante esse estagio, segundo ERIKSON (1976), o individuo tem
que redefinir sua identidade, particularmente em relacdo aos
pais, de quem se estd afastando pelo crescimento, e a sociedade,
na qual esta se integrando.

A fregliéncia mais alta, logo a seguir, é a da classe dos
7 aos 12 anos. Esse dado parece ser encontrado em todas as
pesquisas sobre populacdes de Clinicas Especializadas ( psicol6-
gicas, fonoaudiolbgicas, médicas, etc... ) e a nossa hipotese é de
que certos problemas individuais sdo detectados por pais e pro-
fessores na época em que as criangas passam a fregiientar uma
escola. Isto ndo quer dizer que sejam ‘‘problemas de aprendiza-
gem escolar’’, mas que talvez afetam o rendimento escolar, Gni-
co padrdo de referéncia que. a maioria das familias tém.

Se combinarmos essa hiptese com os dados do item
que examina a ‘‘Ocupacdo Familiar’’, vemos que as nossas
hipoteses ficam mais fortes, porque ha uma incidéncia maior de
familias com base profissional ligadas ao Comércio e Profisstes
Liberais que exigem de seus filhos uma confirmagdo do nivel
socio-cultural da familia e, também, das familias cujos pais sdo
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“Mao-de-obra ndo qualificada’”’ e que provavelmente tém na
Escola o seu Gnico parametro e projeto de ascensao cultural.

Procurando uma explicacdo dos dados corresponden-
- tes & “‘naturalidade da familia do paciente’’ { 20% Norte e Nor-
deste }, diversas hip6teses tém sido formuladas, sendo a maioria
delas ligadas a conjuntura s6cio-econdmica e psicoldgica. O local
de origem das pessoas é importante para o estudo da migracéo,
imigracdo ou da mobilidade geografica. Uma hipotese é que a
“imigragao cria exigéncias fundamentais em termos de adaptagao,
que estdo acima da capacidade do individuo, como, por exem-
plo, aqueles que imigram para regiGes radicalmente diferentes
ou em dareas socialmente desorganizadas os quais sdo mais vulne-
raveis a problemas psicoldgicos. Do ponto de vista psicoldgico,
tem-se.demonstrado que, mesmo quando se trata de migracdo
interna,. como acontece no presente estudo, tem-se que levar em
conta a estrutura psiquica de cada individuo e as caracterfsticas
do seu nivel socio-cultural. Esses eventos, provavel_r'n'enté, po-
dem,.a longo. prazo, interferir no desajustamento da famflia
imigrante ou migrante. A importancia da migragcdo, como uma
causa associada a varias formas de patologia social, foi ressaltada
em nosso meio por VIANA (1978). Nesse estudo o autor defen-
de a idéia de que com a migragdo o individuo perde o que ele
chama de “continente externo’’ que no imigrante se transforma
num “contetdo bloqueador” do desenvolvimento merital.

-Infelizmente, as coisas nao sdo tdo simples.e as respos-
tas ndo podem ser dadas de forma definitiva, de modo que elas
servem apenas como hipoteses de trabalho, que podem contri-
buir para novas pesquisas na area da Psicologia Clinica. Acredi-
tamos que um trabalho institucional, qualquer que seja seu cara-
ter, & um campo aberto & investigacdo, que deve ser explorada:

ABSTRACT

The  results showed that people attended at the
PUCCAMP'S Clinical Psychology Post-Graduation Departament
doesn’t differ on its familiar constellation from the pattern.of
urban families of 830 Paulo State. It was find a statistically
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significant difference concerning the educational and
ocupational level of client’s parents pertaining to the sample,
lower than the middle urban families’s level of Sao:Paulo State.
It was found a major proportion of 19 to 25 years old clients, just
followed by the group of the 7 to 12 years old clients.
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