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Formacio a informatica em Campinas:
elementos e reflexdes
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Como formar a informatica € problematica perseguida por pesquisadores e docentes na atualidade.
O presente estudo teve por objetivos: a) avaliar o tipo de formagao a informatica oferecida por escolas
especializadas em Campinas; b) explorar o espago do video dentro desta formaco, articulado ao
conceito de aprendizagem expresso nas representagdes sociais dos coordenadores desses cursos.
Um questionario (questdes abertas e fechadas) foi respondido individualmente por oito represen-
tantes de escolas. Principais resultados: quanto a estrutura das formagdes, dois grupos de escolas se
destacaram; a) aquelas que ofereciam formagdes sobre informatica de escritério (57% da amostra);
b) estabelecimentos com formagdo menos orientada (uso de programas e programacéo, 43% da
amostra), podendo haver populacdes-alvo (jovens ou adultos, 72% da amostra). O modelo implicito
de aprendizagem subjacente ndo revelou um conjunto conceitual marcante dentro do qual o recurso
ao video poderia se claramente articulado, sendo distribuidas as dimensdes entre énfase na agéo do
aluno (37% do total de argumentos recolhidos), em seus pré-requisitos para a formagdo (32% dos
argumentos) e métodos de ensino (32% dos argumentos). Conclusdes: paradoxalmente, numa
formago para a qual a pratica com o computador € vista como fundamental, parece haver uma pré-
disposi¢do desses docentes para o ingresso do video na formago a informatica. Todavia, a
estrutura dos cursos sugeriria uma auséncia de politica de formagdo a essa tecnologia na regido,
necessitando de novas pesquisas para aprofundamento dessas tendéncias identificadas.
Palavras-chave: Formagéo a informatica; representagio social; video; modelo de aprendizagem.

Abstract

Computer science in Campinas: elements and considerations

To form for computer science is a problem porsued by researchers and teachers on the present time.
The present study had for objectives: to evaluate the type of formation for computer science offered
by specialized schools in Campinas, to explore the space of the video inside of this formation,
articulated to the expressed learning concept in the coordinators’ of those courses social
representations. A questionnaire of open and shut questions was answered individually by eight
representatives of the schools. Main results: with relationship to the structures of formations, two
groups of schools stood out: those that offered formations on computer science for business (57%),
establishments with less formations (use of programs and programmigs - 43%) could have
targetpopulation (youth or adults, 72%), The implicit model of underlying learning didn’t reveal a
defined conceptual group inside of which the resource to the video could be clearly articulated, being
distributed the dimensions among enphasizing in the action of the student (37% of the picked up argu-
ments), in its pré-requirements for the formation (32%) and teaching methodd (32%). Conclusions:
in a formation for which the practice with computer is seen as fundamental, seems ther to be a pre
disposition of those educational ones for the entrance of the video in the computer science formation.
Though, the structure of the courses would suggest na absence of formation politics to that technology
in tha area, being needed new researches for the better identification of those tendencies.
Key-words: formation for computers; social representation; video; learning’ model.
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O computador e as imagens:
uma nova, rica e complexa articulacao

A questdo das contribuigdes das tecnolo-
gias na educacdo estd longe de ter respostas
conclusivas e, cada vez mais, atrai pesquisadores
de areas diversas. E uma constatagdo, por exem-
plo, que o advento da informatica na educagio
trouxe, entre outros aspectos, o retorno de varios
outros suportes de informagdes, agora articulados
em programas de computador. Fala-se aqui das
representacdes figurativas (imagens), sejam elas
fixas, animadas, associadas ao som (musicas,
ruidos etc) e que passam a integrar produtos como
os CDRom's, que comegam a tornar-se comuns
mesmo em nosso pais. A questdo passa a ser apro-
priar-se disso, via educagao, formagao, com todas
as controvérsias, conflitos e necessidades que tal
situagdo passa a despertar, seja nas relagoes de
trabalho em empresas, no ensino fundamental e
técnico (professores e alunos em sua relagio com
o computador e o conhecimento nele veiculado),
bem como na prética individual de diferentes
profissionais (Belisle, Rosado, 1990).

Na formagao ao uso de microcomputadores,
o emprego de imagens diversas no aprendizado
parece ser um avango cada vez mais buscado por
tais organizagdes de ensino. Sabe-se, assistemati-
camente, da procura de “data-show” como suporte
de informagoes em formagdes a informatica, sob a
justificativa de que, substituindo o uso do retropro-
jetor, ter-se-ia a vantagem de permitir ao aluno o
“acompanhamento” das diferentes agdes do
professor ao longo de demonstragdo de um determi-
nado produto. Nessa perspectiva, seja o uso de
CDRom, seja o recurso ao data-show, entende-se
que existe a tentativa de buscar nas representagdes
figurativas, um auxilio, um complemento, even-
tualmente mais uma fonte de informacées para o
processo ensino-aprendizagem. Em cada um
desses casos, acredita-se que o tipo de relagdo do
professor com a representagio figurativa seja dife-
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renciado, quer no tocante aos objetivos buscados
pelo docente quando seleciona o suporte que
parece mais lhe convir, quer no tipo de relagao
que o aluno estabelece com a representagao figu-
rativa dentro do processo de aprendizado. En-
tende-se que a linguagem audiovisual pode
potencialmente ser vista como um modo
especifico de aquisi¢io de conhecimentos, estes
também especificos (Rosado, 1992).

Diante desse quadro, uma questao impor-
tante parece se colocar: o referencial tedrico
disponivel para o trabalho com imagem no
processo ensino-aprendizagem (principalmente a
imagem animada), baseia-se muito mais em
pesquisas voltadas para a imagem fixa, numa
abordagem fundamentada na Teoria da Infor-
macao. Entre outros aspectos, este modelo sugere
que o aprendizado s6 pode ocorrer se, ao lado da
mensagem, for possivel retirar-se o maximo de
ambigiiidade dela, de maneira que o receptor -
neste caso, o aluno - seja capaz de decodificar
com clareza a informagao/conhecimento que se
deseja transmitir. Assim, em muitas situagdes,
as representagdes figurativas acabam transfor-
mando-se em graficos ou esquemas, que esva-
ziados ao maximo de informagdes “ndo
fundamentais” (ruidos), distanciam-se da repre-
sentagdo da realidade, para traduzir relagdes
julgadas imprescindiveis e presentes nela. Um
esquema de funcionamento de uma maquina
ndo traz em si todos os elementos que a
compdem em funcionamento. Além disso, seu
aspecto, em termos de representagio, pode nem
sempre lembrar uma maquina. Embora essas
orientagdes nao sejam aqui negadas em sua
integra, o que se quer colocar ¢ o fato de que, a
imagem fixa ou animada (fotografia, seqiiéncia
de video etc), acaba sendo preterida numa
relagdo de aprendizagem, caso a abordagem da
Teoria da Informagao for levada ao seu extremo.
Isso porque acredita-se que, apesar de contribuir
para aumentar a motivagio no ensino, auxiliar na
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compreensdo de conhecimentos abstratos,
facilitar a memoriza¢io (aspectos que ndo
evidenciam o processo de interpretacdo do
sujeito-aprendiz da mensagem com a qual
interage), aimagem teria em si o risco de levar o
aluno a “distrair-se”, a distanciar-se do
contedo principal a ser transmitido, trazendo
prejuizo ou atraso no aprendizado. O potencial
pedagogico que a mensagem audiovisual pode
oferecer em contexto de aprendizagem, se
inserida numa perspectiva de reconstrucdo do
seu sentido por parte do aluno-telespectador,
propiciando assim uma atividade psicolégica
intensa de tratamento dessa informag@o simbd-
lica através de analises tanto do conteudo como
da forma da mensagem, fica excluido (Rosado,
1994a, 1994b)

Nesse confronto de posig¢des tedricas
diferentes, paradoxalmente o que parece
acontecer ¢ a necessidade que professores de
novas tecnologias ressentem de uma ampliacdo
do angulo de visdo a ser mostrado ao aluno e,
para tanto, fazer em recurso as representacoes
figurativas, usando inclusive aquelas para as
quais os modelos tedricos disponiveis ndo sio
capazes de caracterizar com clareza as contri-
buicdes, o status da mensagem audiovisual na
aprendizagem.

Paralelo a esse estado de coisas, existe
certo numero de produtos video - conven-
cionais, poder-se-ia dizer - que disponiveis em
videolocadoras, buscariam auxiliar na forma-
¢d0 ao uso as novas tecnologias. Todavia, uma
analise mesmo superficial desses produtos
acaba mostrando que se trata de material
bastante antigo e provavelmente, pouco
utilizado por consumidores, sejam eles
profissionais em auto-capacitagdo ou escolas de
forma¢do a informatica. Evidentemente, um
elemento restritivo quanto ao uso desses
produtos estd, efetivamente, na “idade” dos
mesmos: a aparigdo num video de um micro-
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computador cujas formas revelem maquinas
muito antigas ou obsoletas acaba, infalivelmente,
fornecendo uma atmosfera de ultrapassado,
mesmo que o contetido a ser transmitido seja
atual. Além disso, existe de fato uma rapida
evolugio tanto de hardware quanto de software,
que torna a elaboragdo e comercializacdo de
videos um campo de investimento complicado
em termos financeiros e de atualizacio.

No entanto, parece que a proposta de arti-
culagdo de um produto que conte com lingua-
gem audiovisual com o discurso de um monitor
¢ ainda atraente aos olhos daqueles que formam
asnovas tecnologias. Nessa perspectiva, o data-
show parece favorecer, em parte, esse objetivo.
Em um dos contatos estabelecidos no inicio dos
trabalhos desta pesquisa, um diretor de escola
de informatica pareceu bastante interessado na
perspectiva de se desenvolver uma forma de
representagdo animada (video?) que pudesse
complementar o processo de formagdo. O que
interessa ressaltar nesse momento € a busca, por
parte desses profissionais, de melhor arranjo
entre as possibilidades existentes, embora sem
muita fundamentagéo tedrica subjacente no que
tange as contribui¢des efetivas desses arranjos
para a aprendizagem.

Essa discussdo fica ainda mais complexa
se for levado em conta o discurso usual desses
profissionais (e mesmo dos aprendizes) de que a
unica maneira de se aprender a trabalhar com
informatica é... praticando. Em nossa tese de
doutoramento (Rosado, 1990), trabalhando
com jovens adultos em formag@o a informatica,
pudemos constatar que ndo so esse discurso €
uma constante, como a observagéo da pratica
desse aprendizado, numa perspectiva tedrica
baseada em Psicologia Cognitiva, revelou que a
no¢do de aprendizado é algo a ser muito
aprofundado nesse campo. Aprender infor-
matica é saber fazer a maquina funcionar? E
conseguir usar um programa qualquer, de
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maneira a atingir um objetivo proposto, como
por exemplo, fazer um texto, elaborar e alimentar
um banco de dados? Mas, e quando algo “néo
acontece como previsto”, ou seja, nio se obtém
os resultados buscados dentro das condi¢des de
tempo e qualidade previstas, pode-se dizer que
alguém aprendeu efetivamente a lidar com o
programa, na medida que o aprendiz “nio sabe
como resolver o problema que se The apresenta™?
Nessa perspectiva, como formar a informatica,
mesmo que se fale da informatica de escritorio
(usuério e ndo programador ou analista de
sistemas)?

O que pudemos observar em muitos
momentos, foi um “tatear”, por parte do aluno-
aprendiz, um “experimentar” seqiiéncias de agoes
(acerto-erro?) até que o resultado esperado se
apresente. Entdo, aprender a usar um programa é
descobrir um conjunto de seqiiéncias de agdes,
um “modus operandi” de um produto, sem que
necessariamente se tenha uma visio completa da
estrutura interna, das relagdes subjacentes a esse
programa, das novas possibilidades de uso além
das apresentadas “em curso”? Segundo Hoc
(1987), essa postura revelaria a busca, por parte do
aluno-usuario, de um conjunto de conhecimentos
de natureza funcional, em detrimento de conheci-
mentos processuais. Os primeiros indicardo
seqiiéncias de agdes a serem efetuadas, que leva-
130 a obtengdo de um objetivo, porém sem que o
ator envolvido compreenda as razdes de cada acdo
e mesmo de sua seqiiéncia. Ja os conhecimentos
processuais articulardo a essa seqiiéncia de agoes,
elementos que definem e explicam cada fase
empregada, bem como as ligacoes das fases além
de conhecimentos referentes a mecanismos de
controle de cada unidade da agdo, permitindo
assim a condi¢@o do sujeito intervir ativamente na
resolugdo de um problema nao previsto.

Essas colocagdes sdo aqui feitas para
ressaltar-se a seguinte relagdo, que nos parece
presente dentro de um modelo implicito de
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aprendizado que permeia o trabalho de
professores e de alunos nesse campo: busca-se
criar melhores condigdes para o aprendizado as
novas tecnologias, e nessa perspectiva, a
imagem animada parece ainda guardar em si
ricas possibilidades.

Vale dizer que dentro dessa relagio, nio
s6 a dimens@o cognitiva, intelectual dos atores
envolvidos entra em jogo, mas também um
componente psicossocial: a percep¢ao, o signi-
ficado que alunos e professores usam para lidar
com a situagdo de aprendizagem (que modelo
de aprendizagem implicito em cada sujeito rege
suas condutas na formacido?) bem como dos
recursos utilizados para tal fim (qual o “lugar”
da linguagem audiovisual dentro de uma
formacdo a informatica para esses atores?),
constituem variavel interveniente importante
no processo. Nessamedida, o conceito de repre-
sentacdo social (Moscovici, 1978; Jodelet,
1995), vista como construgdo elaborada pelos
atores envolvidos dentro de situagdes similares
e que definem quadros de referéncia para os
sujeitos que interpretam o que lhes acontece e
modulam suas condutas em conseqiiéncia, tem-se
mostrado ferramenta tedrica bastante rica em
trabalhos semelhantes que pudemos fazer.
Assim, se para alunos e professores as
concepgdes de aprendizado de informatica
repousam sobre a idéia de que s6 a pratica é que
pode levar ao dominio da maquina, entendemos
estar diante de um eixo para o qual a sistemati-
zagdo de Moscovici pode ser de grande valia na
compreensdo dos fendmenos ali subjacentes.

E foi justamente aqui que buscamos
explorar o conceito de aprendizagem, visto que
alguém que terminou uma formagao, nem sempre
encontra-se efetivamente capacitado a usar os
conhecimentos adquiridos na pratica, sejam
quais forem as circunstancias que lhe forem
apresentadas. O uso efetivo, parece restringir-se
aos “casos tratados em aula”, o que com
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freqiiéncia, ndo correspondem a realidade de
trabalho de cada profissional envolvido com um
microcomputador em seu exercicio profissional
(Belisle, Rosado, 1990).

Essa contradi¢io, e o ja apontado limi-
tado campo tedrico que fundamente o uso
articulado da imagem animada a outros
recursos na formagao (ndo so a informatica, mas
na educagdo em geral), parecem elementos
suficientes para que pesquisadores se debrucem
sobre tais relagdes. Saliente-se que, na Franga
por exemplo, no final dos anos 80, varios
pesquisadores se questionavam sobre qual a
melhor maneira de formar as novas tecnologias,
tal como exemplifica o livro Quelle pédagogie
pour les nouvelles technologies?, (Malglaive,
org. 1987). No Brasil, pouco pode-se encontrar
em termos de pesquisas que visassem
aprofundar esse tipo de relagdes.

Foinessa perspectiva que se buscou, num
primeiro momento como objetivo geral,
explorar o espago de formagdo a informdtica
na regido de Campinas, através de questiona-
mentos feitos junto a coordenadores pedagogicos
¢/ou monitores desse campo, visando-se conhecer
como vem sendo feita a formacdo a informatica:
que meios sdo privilegiados, que métodos sdo
preferidos, que caracteristicas tem a populagdo
que busca essa formagao, que modelos implicitos
de aprendizagem estdo efetivamente presentes
nessa realidade educacional, qual o espago
ocupado pela linguagem audiovisual na
formacdo a informatica.

Método

Caracteriza¢io da amostra

Uma primeira dificuldade a ser salien-
tada nesse momento refere-se a delimitagao da
populagdo a ser questionada. Em nossa
experiéncia fora do Brasil, pudemos efetuar o
mesmo trabalho numa cidade francesa (Lyon),
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¢ foi possivel servir-se dos meios de comuni-
cacdo habituais do pais: listagem telefonica
apresentada via minitel - visor oferecido pela
companhia telefénica que, acoplado ao
telefone, permitia o acesso tematico a diferentes
servigos, incluindo-se o anuario telefénico.
Através desse suporte, identificou-se uma
centena de escolas de informatica em
funcionamento na cidade (cujas dimensdes em
termos populacionais eram bastante equiva-
lentes a cidade de Campinas), obtendo-se assim
as coordenadas necessarias para envio de
correspondéncia.

No Brasil, como ainda nao existe esse
tipo de servico, buscou-se seu equivalente, a
lista telefonica. Constatou-se a curto prazo a
ineficiéncia dessa fonte de informagdes.
Comp0os-se entdo, através das fontes, meios de
comunicagdo social (out-doors, antincios de
radio, etc), lista telefonica e informacdes de
profissionais da drea, uma populagio de escolas
que fornecessem formagdo a informatica na
cidade. Obteve-se um total de vinte estabele-
cimentos, para os quais foi enviado nosso
instrumento de coleta de dados.

Nessa perspectiva, vale salientar uma
primeira constatacdo: aquele que busca uma
formacio a informatica, acaba sendo obrigado a
utilizar os meios de comunicagdo social como
forma de acesso a seu objetivo, com todos os
limites e as caracteristicas que essa fonte pode
traduzir (época em que o sujeito busca o curso
em relacdo a presenca de publicidade sobre esta
ou aquela escola, colegas e/ou conhecidos que
tenham feito curso em determinada escola, por
exemplo).

Das vinte escolas contatadas, dez retor-
naram o questionario respondido, sendo que
somente oito puderam ser efetivamente utiliza-
dos, visto que dois estabelecimentos nao eram,
na verdade, organismos de formagao a informa-
tica. Isso eqiiivale dizer que, se foi possivel
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chegar-se a quase totalidade de escolas de infor-
matica da regido, o presente levantamento foi
baseado em 40% do total de estabelecimentos
da cidade.

Embora percentualmente este seja um
indice bastante bom, principalmente referente a
uma pesquisa feita via correio, dois pontos
precisariam ser ressaltados:

1. Tal como sera melhor descrito no procedi-
mento de coleta de dados, o envio pelo correio
foi acompanhado de envelope selado, o que
facilitaria o retorno dos dados. Além disso, soli-
citava-se ao respondente que, caso ndo quisesse
responder, ou se ndo se considerasse um sujeito
da amostra, que devolvesse o questiondrio em
branco, como uma forma de analisar-se a quali-
dade das informagdes que auxiliaram a compor
a amostra. Somente dois casos que ndo se apli-
cavam foram devolvidos, e um total de dez
escolas ndo se manifestaram quanto a nossa
solicitagdo de retorno, mesmo em branco.
Desinteresse pelo trabalho de pesquisa? Preo-
cupacdo mercadoldgica em nio desvendar
formas de trabalho de algumas escolas? Nio foi
possivel identificar com precisdo as razdes
desse tipo de conduta das escolas em questio;

2. se vinte escolas € o total de estabelecimentos
de ensino que formam a informdtica numa
cidade com por volta de 900 mil habitantes, tida
como um dos polos de desenvolvimento do
pais, sera que esse ndo ¢ um nimero reduzido
para responder & demanda da sociedade? Ou tal
demanda nio se acha efetivamente voltada para
esse tipo de formagdo na regido? Eis aqui outro
conjunto de interrogagdes que precisaria ser
melhor aprofundado em trabalhos ulteriores.
Do total de individuos que responderam
ao questionario, 43% eram coordenadores
pedagogicos das escolas em questdo e os demais
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57% dos sujeitos eram professores ou instru-
tores dessas escolas.

Instrumento de coleta de

dados: questionirio

Optou-se por um questionario composto
de 23 questdes abertas e fechadas para explorar-se
os objetivos do trabalho, a saber, caracterizar-se
o tipo de formag@o a informatica oferecido pelas
escolas da cidade evidenciando-se o espago
concedido ao video nessa capacitagio.

As varidveis efetivamente exploradas no
levantamento encontram-se discriminadas
abaixo:

Tabela 1. Variaveis exploradas

Varidveis n’ das questdes _ |

| 1. caracterizagio da_ihrmag:é.o 152:3:407:8:9:10;1 1;[2;[3;[% _Ii

2. caracterizagdo da clientela | 36

3. posicionamento: video nal 15;16;17:18:19:20
| formagdo

| dizagem

|
i
|
: 4. modelo implicito de apren-| 21;22 ‘
i

| 5. criticas/sugestes 23.

Procedimento de coleta de dados

Uma vez identificadas as escolas com as
quais se trabalharia, uma carta impressa em
papel timbrado da universidade a qual a pesqui-
sadora se achava vinculada, explicando os
objetivos do trabalho e solicitando o envio em
qualquer circunstancia do instrumento foi
elaborada. Em envelope foram inseridos copia
do questionério acompanhada da carta explica-
tiva e um segundo envelope selado, destinado
ao retorno do questionario. Esse conjunto de
dados foi colocado no correio, tendo-se quinze
dias de intervalo solicitado entre o envio da
correspondéncia e a data maxima de retorno das
informacdes.
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Resultados e discussiao

1. Caracterizacio da formacio a informatica
oferecida na cidade de Campinas

No que se refere a variedade de cursos
cobertos pelas escolas, notou-se que a grande
maioria oferecia dois grandes eixos de formacao:

a) introducdo a informdtica, incluindo-se nesse
eixo a capacitacdo de programas especificos.
Todas as escolas em questdo ofereciam a inicia-
¢d0 a informatica. Seis das sete escolas (86% do
total da amostra), ofereciam capacitacdo a
programas especificos.

b) programagdo, indo desde a formagido basica
até a avangada. Trés escolas faziam esse tipo
de formac@o (tanto a basica como a avancada),
num total de 43% da amostra investigada.

Na verdade, pdde-se constatar que a

amostra foi composta por dois tipos de estabele-
cimento de ensino:
1. Um primeiro, cujo tipo de formagao focalizaria
muito mais as necessidades empresariais da
regido, em termos de servigos tercidarios. Ou seja,
a introdugdo a informatica e a capacitagdo em
determinados tipos de programas eram as atividades
basicas de 57% do total de escolas investigadas.
Os programas cobertos eram principalmente
processamento de textos e planilhas (Word 6.2;
MS-Works; Aldus; Word Perfect; Excel; 4-PRO).
Todas as escolas deste subgrupo ofereciam essas
formagdes. Cursos sobre graficos, banco de dados
e editoracdo eletronica eram ministrados em
somente duas das quatro escolas deste subgrupo.
Somente uma escola fazia formagao em adminis-
tracdo de arquivos.

Nota-se que o marcante nesse tipo de
estabelecimento € a capacitagdo em processa-
mento de texto e planilhas, embora a variedade
de programas utilizados ndo parega corres-
ponder a uma gama importante, principalmente
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se notarmos que cada escola apresentou seu
proprio conjunto de programas trabalhados.
Chega-se a suspeitar de uma “divisdo de mer-
cado” através de programas cobertos, pois
excetuando-se pelo Excel, que aparece em duas
das quatro escolas deste subgrupo, nenhum
outro nome de programa surgiu em mais de uma
escola. Uma outra hipdtese também poderia ser
o0 acesso diferenciado aos diferentes produtos
existentes, por exemplo, determinados tipos de
programas (inclusive em termos de capacitacdo
dos professores do estabelecimento de ensino
para lecionar novos programas) que determina-
riam a “parte de mercado” de cada escola ou
grupo delas. Todavia, o numero de escolas desta
amostra parece muito pequeno para que se tire
conclusdes a esse respeito.

2. Um segundo grupo de escolas (43% do total
da amostra), cujos questionarios foram respon-
didos sempre pelos coordenadores pedago-
gicos, parece mais abrangente, fornecendo uma
formagdo ndo s voltada para a capacitagdo de
profissionais de outras dreas que necessitariam
trabalhar com ferramentas informaticas, mas
oferecem igualmente formagoes em programa-
¢do e andlise de sistemas (neste caso, somente
uma dessas trés escolas). Note-se que sdo escolas
cujo contingente em termos de alunos nio excede
140 individuos, com a maioria em torno de 90
fregiientadores. Incluiu-se também neste subgrupo,
escolas cujo objetivo é formar técnicos em outras
areas (eletronica, telecomunicagdes, alimentos,
automacdo em processos industriais, etc), sendo
que a informatica entra como um dos elementos
dessa profissionaliza¢ao.

Nestas, para a capacitacdo em programas,
¢ de se ressaltar a formacgéio em Word e Wordstar,
sem especificagdo da versdo. Quanto as plani-
lhas, aparecem Lotus e 4PRO (este, somente
para uma das escolas). Para os bancos de dados ¢
ministrado o uso de DBase3 e Clipper.
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Quanto aos tipos de formagdo oferecidos,
os mais freqiientes eram os cursos teorico / pra-
ticos de 30 e 180 horas, ministrados por trés
escolas, incluindo-se aqui uma das correspon-
dentes ao primeiro grupo caracterizado acima.
No geral, as formagdes podiam variar de um a
dois dias, até 180 horas, para as escolas especia-
lizadas em formagdo a informadtica.

Do total de escolas investigadas, duas
delas (28% da amostra) ofereciam essencial-
mente formagio de curta duragdo (maximo de
24 horas), sendo estas organizagdes que faziam
exclusivamente formacdes de iniciagdo e capa-
citagdo de programas. Duas outras escolas
(28% da amostra), faziam formacdo técnica
profissionalizante, gerando portanto diplomas
de natureza diversa dos anteriores. Tratava-se
assim, de cursos mais longos, com 360 horas no
minimo. Ja o ultimo subgrupo da amostra (43%
das escolas) ofereciam prioritariamente forma-
¢coes de 180 ou 360 horas, existindo entre elas
uma escola que oferece exclusivamente cursos
de inicia¢do/capacitagdo, enquanto as demais
tinham um ambito de atuagdo mais amplo.

Quanto a estrutura das formagoes ofere-
cidas tém-se que nenhuma das escolas investi-
gadas oferecia formagdes individualizadas ou
em grupos até oito alunos. Em sua grande maioria,
as classes eram formadas com niimero variando
de 9 a 20 alunos (62,5% das indicagdes), e trés
escolas ofereciam ainda formacdo para classes
de mais de 20 alunos (37,5% das respostas).

Normalmente, o local de formacéo era a
propria escola, com 87,5% das indicagdes.
Somente uma escola oferecia também cursos
em empresas ou entidades solicitantes (12,5%
das indicagdes). Ainda em termos da estrutura
de curso, no que tange a distribui¢do nimero de
alunos por microcomputador, a condi¢io de um
terminal para cada dois alunos era a privile-
giada, com 55,6% das indicagdes.
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As referidas escolas da amostra, em sua
maioria, entendiam que desenvolviam outras
atividades além da formagdo (85,71% das
escolas): diplomas de natureza diversa da infor-
matica (formagéo em eletronica, telecomunica-
¢oes, alimentos, instrumentagio para controle
de processos industriais, tal como ja indicado),
ou servicos prestados a empresas (seminarios e
cursos, desenvolvimento de aulas multimidia
para utilizag¢do interna, etc).

Quanto as estratégias pedagogicas mais
utilizadas:

a) o total de respostas recolhidas revelou que as
escolas no geral, utilizavam-se de uma
média de trés estratégias de ensino (média
exata=3,43 estratégias);

b) a mais comum, para 100% das escolas inves-
tigadas eram os exercicios praticos.
Seguem-se a estes as aulas expositivas, com
29% do total de indicag¢des, sendo utilizada
por seis das sete escolas investigadas;

¢) duas outras alternativas também foram apon-
tadas: atividades complexas simuladas
através de programas de computador
(exercicios de resolug¢do de problemas?)
com 21% das indicagdes, e acompanha-
mento de atividades reais dos estudantes,
trazidos como exemplo 4 sala de aula (21%
das indicagdes).

Quanto aos recursos e suportes, o mais
usado foi, evidentemente, o microcomputador:
100% das escolas serviam-se dessa ferramenta.
Além disso, os livros, os manuais de softwares e
o retroprojetor foram indicados por seis escolas
(86% do total da amostra).

A salientar-se a indicacdo de uso de
video, para 57% dos estabelecimentos investi-
gados, o que parece-nos bastante interessante.
Note-se que esse suporte parece ser mais usado
do que outros mais em acordo com a tecnologia
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em questdo, ou seja o data-show, que somente
duas escolas usavam (29% da amostra) e os
tutoriais (uma escola, correspondendo a 14% da
amostra). As revistas especificas eram utili-
zadas na mesma porcentagem que os videos, ou
seja, o faziam 29% da amostra.

2. Caracterizacio da clientela recebida
nos cursos de informatica

Do total de escolas investigadas pode-se
constatar que, em termos de faixa etaria, os jovens
de até 18 anos eram o contingente mais presente,
aparecendo em 71% das escolas. Os adultos
apareciam em 57% dos estabelecimentos.

Em funcio da clientela visada, pode-se
identificar trés tipos de organizagao:

a) aquelas que se mostrariam prioritariamente
voltadas para a formagdo de jovens,
compondo 43% da amostra. Nesses estabe-
lecimentos os respondentes ndo fizeram
discriminagdo quanto a uma predominancia
maior ou menor de homens ou mulheres
seguindo as formagdes;

b) aquelas que pareceriam mais voltadas para a
formagdo de adultos, compondo 29% da
amostra. Nesses estabelecimentos, ndo
pareceu haver predominancia de homens ou
mulheres no curso;

¢) escolas que pareciam ndo ter uma populagdo
alvo (28% da amostra). Nestas, a indicagdo
de predominancia de homens parecia existir,
segundo as respostas dos professores. Note-se
que estas eram escolas que forneciam essen-
cialmente iniciagdo a informatica e capaci-
tagdo a programas especificos.

Uma anélise segundo a distribui¢éo por
tipo de clientela recebida pelas escolas revelou
o seguinte:
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a) em escolas que visavam principalmente os
jovens, as principais razdes que pareciam
trazé-los aos cursos, na opinido dos
professores, reportavam-se a busca de uma
profissdo.;

b) das escolas que voltavam-se principalmente
para adultos, numa delas a freqiiéncia maior
parecia ser de profissionais desempregados
que buscavam melhorar seus curriculos,
enquanto que o outro estabelecimento em
questdo, indicava principalmente a solici-
tacdo de capacitagdo via empregadores,

c) quanto as escolas que abrangiam uma
clientela mais heterogénea, parecia que
todas as razdes ja indicadas anteriormente
apareceram nas respostas.

3. Posicionamento quanto ao uso do
video na educacgio

Duas orientagdes principais foram dadas
a essa variavel: a exploragdo do posicionamento
dos professores quanto ao uso do video na
educagdo em geral e na formagdo a informética
em particular.

As contribui¢oes do video na aprendiza-
gem em geral pareceram constituir-se numa
nogdo bastante aceita junto aos professores
investigados. Obteve-se um total de 86% das
respostas que indicavam a aceitagao dessa afir-
macao. Assim, seis dos sete instrutores e coorde-
nadores investigados apontaram para essa idéia.
Um deles somente (14% da amostra), afirmava
que tal postulado dependia da situagao.

As argumentagdes que sustentavam tal
posicionamento foram exploradas via questdo
aberta, cujos dados foram tratados através de
analise de contetido (Bardin, 1996) e apresenta-
dos na tabela 2, a seguir.
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Tabela 2. Argumentos que fundamentam
o posicionamento dos professores quanto
ao uso de video na educagio.

; ' |
| Categoria inicial| F | % | Categoria global! F| %

interativo 1 7

vivéncia 1| 7 | Efeitosnoaluno| 5| 36
memorizacio y) 14

rapidez | 9

uso adequado I
atualizacdo 1| 14

| discussao 1| 7| Metodologinde | 8 | 57
: elefopraticos 1 7 s

auxiliar 3 o

PR HEY S TR Y
:i‘(;t;i.a_rg;;entos 141 100 14| 100/

Encontrou-se trés categorias globais de
respostas oferecidas pelos professores: énfase
nos efeitos no aluno (36% dos argumentos reco-
lhidos), énfase na metodologia de uso do video
(57% dos argumentos recolhidos) e énfase em
idéias mais gerais acerca da /inguagem audiovi-
sual como meio de comunicagdo (7% do total de
argumentos). Estas primeiras constatagdes indi-
caram que para o docente em informatica, a
questdo do tipo de uso que se faz do video em
sala de aula é o fator mais importante quando
se pensa nas contribui¢des da linguagem
audiovisual na educagdo.

Dentro desta otica, da metodologia de
uso, existiu a claranogdo de que o video deve ser
um complemento no processo ensino-aprendi-
zagem. Pode-se supor que o espago oferecido ao
suporte seria o de ilustrar conhecimentos ja
ministrados através de outros meios, como por
exemplo a aula expositiva. Nessa perspectiva, a
especificidade da linguagem audiovisual ndo
chega a ser trabalhada como fonte de aprendi-
zagem em si, levando o aluno a observar,
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analisar, criticar, comparar, levantar questdes,
sintetizar, concluir.

No que tange ao eixo de reflexao voltado
para os efeitos no aluno (36% dos argumentos
recolhidos), os argumentos concentraram-se na
questdo da rapida memorizagao, fatores que ndao
se referem ao processo de aprendizagem em si,
mas ao resultado desta, identificado posterior-
mente em respostas verbais ou praticas dos
alunos. Além da énfase nos resultados da apren-
dizagem, existiu tentativa dos professores de
evidenciar aspectos que referem-se a natureza
da relagdo do aluno com o suporte. Todavia,
elementos como “vivéncia a aprendizagem’ e
“o video é uma ferramenta interativa”, eviden-
ciam somente que o uso do video pode provocar
algo de diferente em termos de relagéo do aluno
com o conhecimento a ser adquirido.

Ja o terceiro eixo de reflexao, voltado
para aspectos mais gerais da linguagem audio-
visual na sociedade, mostra argumento que
afirma a familiaridade e a preferéncia do aluno
pela linguagem audiovisual, tomando como
referéncia o consumo de televisao.

Concluiu-se, num primeiro momento
que, existiria uma pré-disposi¢do dos docentes
investigados em enxergar na linguagem audio-
visual, contribui¢des para o processo ensino-
aprendizagem. Tais contribui¢des seriam
apoiadas em argumentos que definem um
espago do video como auxiliar na aprendiza-
gem, excluindo-se a especificidade do suporte
como fonte de aquisicdo de conhecimentos.
Ainda, tal contribui¢do foi apresentada sob a
forma de argumentos que ndo identificavam as
relagGes entre linguagem audiovisual e processo
de aprendizagem em si, ficando os docentes
muito mais na analise dos resultados mostrados
pelo aluno, nos efeitos provocados pelo uso do
suporte no ensino.

Ja quando questionados sobre as contri-
buigées do video no aprendizado da informa-
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tica, as respostas assumiram outra orientagao:
somente para 43% da amostra, o video seria um
suporte produtivo na aprendizagem da infor-
matica. Ja para 57% dos sujeitos, o uso do video
na formacgdo a essa disciplina foi visto com
reservas: precisaria ser devidamente controlado
para ser eficiente.

A analise do contetido de questdes
abertas feitas revelou alguns dados inte-
ressantes que acham-se discutidos abaixo.

Tabela 3. Argumentos que fundamentam o
posicionamento dos docentes quanto ao uso
do video na formagdo a informdtica

S — : —
Categoria inicial F | % Categoria F | %
| | | |global |
consolida contetido | q
interativo 1 g
vivéncia I | 8| Efeitosno | 5 | 39

S aluno |
memorizagio 1 8 i
rapidez 1| 8 i
| interativo/micro i 1 8

| |

uso correto | 1 8
| atualizado 2 | 15| Metodologia| 5 | 38
| de uso |
complemento | 8
programacdo/ndo 1 I Tema 2 15
postura prof/sim 1 8
TV meio habitual 1 8 Geral | R
Total argumentos | 13 | 100 13| 100

— ek szt B

Quatro eixos de reflexdo principais
foram usados pelos professores investigados
para posicionar-se a esse respeito: os efeitos sobre
o aluno, a metodologia de uso do video na
formac@o, aspectos relativos ao tema apresentado
em video e elementos de uma discussdo mais
geral, ligada aos meios de comunicagdo na
sociedade. Esses temas receberam importancia
variada junto aos professores para explicar a
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pertinéncia do video na formacgao a informatica:
os efeitos sobre o aluno e a metodologia de uso
receberam em seu conjunto 77% dos argu-
mentos recolhidos. Ou seja, a preocupagao dos
instrutores e coordenadores estava em como
usar o recurso de modo a atingir determinados
objetivos no aluno. As demais categorias, a
saber, tema do video e a televisdo como meio de
comunicagdo, receberam cada uma 8% do total
dos argumentos recolhidos na questao.

A analise das categorias iniciais de
respostas que compuseram o eixo de argumentos
efeitos no aluno (39% do total de argumentos
recolhidos) indicou que, tal como sugere seu
titulo, a observagido dos professores acaba se
apoiando novamente sobre aspectos que sdo de-
correntes dessa interagdo. O aluno memoriza
mais rapidamente, vivencia (psicologicamente?)
0 que aprende, ou ainda, o video consegue
consolidar contetdos ja ministrados pelos
professores. Nao ficou claro como o professor
identifica essa altima relagdo, podendo-se no
entanto inferir que as respostas dos alunos, seja
em nivel verbal como na prética, forneceriam in-
dicagdes dessa consolidagao.

Todavia, € de se salientar que ndo houve
qualquer indicagdo clara sobre o tipo de contri-
bui¢do que o video traria para o processo de
aprendizado em si. Saliente-se que, do mesmo
modo, notou-se, em outros momentos, que o
professor trazia afirmagdes sobre a absoluta
necessidade do aluno praticar para garantir o
aprendizado. Essa no¢ao também nao foi apro-
fundada pelo professor, ou seja, como o praticar
(repetir) levaria & aprendizagem, em termos
cognitivos: nao se fala em aspectos como
“adquirir modelos”, ou “gerar a extracdo de
relagbes™, etc.

O eixo de reflexdo voltado para a meto-
dologia de ensino (39 % do total de argumentos
recolhidos) pareceu funcionar como comple-
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mento dos argumentos que focalizam os efeitos
sobre o aluno. Assim, os professores investigados
afirmaram apostar nas contribui¢des do video na
aprendizagem desde que, atualizado, correta-
mente usado (o que seria isso?), como auxiliar/
complemento de outros métodos pedagogicos ou
(mais em acordo com a evolucio da tecnologia),
articulado a um micro.

Constatou-se assim, que as contribui¢des
do video na aprendizagem foram muito mais
presentes no discurso destes professores refe-
rentes as condicdes de uso para assegurar
aprendizado. Aparecem menos idéias relativas
a ganhos que a linguagem audiovisual em si po-
deria oferecer ao conhecimento. Entende-se que
anocdo subjacente a esses argumentos indicaria
que sem essas preocupacdes totalmente solucio-
nadas, os objetivos educacionais nio seriam
atingidos. Certo receio do video - da imagem -
estaria por traz disso? Visdo pouco clara das con-
tribuicdes da linguagem audiovisual na aquisi-
¢do de conhecimentos? Acredita-se que ambas
hipoteses tém sua presenga na relagdo do docente
em informatica com o video.

As condigGes apresentadas acima levam
a outro conjunto de reflexdes: uma aula exposi-
tiva, ndo necessitaria também de cuidados
parecidos? A escolha de um manual para apren-
dizagem de um programa determinado, ndo
deveria ser igualmente alvo dessa preocupagio
dos docentes? Sabe-se, assistematicamente,
que muitas pessoas tentam aprender a usar
micros com o auxilio de manuais, mas acabam
logo abandonando esse recurso para explorar a
maquina em si, via ensaio-e-erro.

Muitas vezes, os argumentos que susten-
tam essa atitude voltam-se para a linguagem
complexa dos manuais, para a organizagio de
informagdes que dificultaria a compreensido
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mais contextualizada do modo de utilizagdo e
de funcionamento do micro e/ou programa
estudado. Todavia, a referéncia nesse sentido a
suportes mais legitimados como o escrito e a
aula, nem sempre recebem essas apreciagoes
dos docentes. Poder-se-ia esperar, por exemplo,
que os professores utilizassem o espago para
complementos, criticas e sugestdes previsto no
questionario para tais colocagdes. Contudo,
isso néo foi feito pelos sujeitos.

Quanto aos demais eixos de reflexdo
usados pelos professores nesta questio, tem-se a
acrescentar algumas colocag¢des. Quanto a
énfase no tema apresentado em video (15% dos
argumentos recolhidos), os professores acaba-
ram analisando, embora superficialmente, a ade-
quagdo da linguagem audiovisual para
determinados assuntos a serem tratados. Assim,
programagdo ndo parece ser um tema a ser trans-
mitido via linguagem audiovisual, enquanto que
aspectos ligados a postura profissional, sim.

O posicionamento dos professores pode-
ria estar vinculado a experiéncias especificas
com o suporte. Nesse sentido, buscou-se conhe-
cera familiaridade dos docentes com o video na
formagdo a informdtica. Como resultado,
constatou-se que 71% da amostra afirmava ter
conhecimento de produtos (video) voltados
para a formagdo a informatica. Ja 29% dos
sujeitos indicavam ndo ter familiaridade com
tais produtos, nunca tendo assistido videos
especificos para formagao a informatica.

Daqueles que afirmavam ter conheci-
mento sobre video, buscou-se explorar quais
produtos tinham contatado e suas opinides a
respeito deles. Quanto aos produtos, cinco
temas basicos apareceram: conceitos basicos
sobre informatica, aplicativos, DOS, hardware
e processadores TGATO.
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As opinides dos professores a respeito
dos produtos foram organizadas em dois
blocos: a énfase nos aspectos positivos (40%
dos argumentos) e a énfase nos aspectos nega-
tivos (60% dos argumentos).

Quanto aos aspectos posilivos, 0s argu-
mentos focalizaram duas direg¢des principais: a
constru¢do do produto focalizada na qualidade
das explicagdes e a relagdo do sujeito com o vi-
deo, expressa pela nogao de que € de facil com-
preensdo, favorecendo a consolidacdo de
experiéncias e pratica. Apesar de pouco presente,
tais reflexdes pareceram mostrar que os profes-
sores que assim referiam-se aos produtos, tenta-
ram fazer uma analise mais aprofundada,
explorando os produtos em sua estrutura interna
como na relagio proposta ao aluno.

O mesmo nao aconteceu com o0s
argumentos referentes aos aspectos negativos.
Nestes, o grande contingente de argumentos foi
de natureza mais superficial e geral, tal como
“simples”, “supérfluo”, “bastante fraco”, etc.
Tais argumentos revelam uma impresséo global
do professor, pouco elaborada a partir de uma
analise mais aprofundada do suporte em si.

Concluiu-se, portanto, que embora a
maioria dos professores investigados conhega
alguns produtos video voltados para a formagao
4 informatica, a variedade de produtos vistos
néo seria grande. A avaliag¢ao dos instrutores e
coordenadores sobre a qualidade desses
produtos acabou caindo muito mais nos aspectos
negativos do que nos positivos. A natureza
desses argumentos revelou que quando o
professor avalia positivamente, parece ter mais
condicdes de fundamentar sua posi¢ao partindo
da andlise do produto. Ja quando o professor
aponta os aspectos negativos, as argumentagoes
sd0 mais gerais, pouco voltadas para a analise dos
produtos em si.
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Tabela 4. Argumentos positivos e negativos
referentes ao posicionamento de professores
quanto a produtos video sobre informatica

Categoria inicial F | % | Categoria | F | %
global

explicagdes detalhadas | | 7
| seqiiéncia elaborada 1 7

facil compreensdo 1 Aspectos 6 | 40

consolida conceitos 2| 13 PRRBDICS
consolida experiéncia 1 7
simples 1 7
supérfluo 1 7
bastante fracos i 7
monotono 1 7
técnico 1 7 | Aspectos 9 | 60
muito conceitual 1 7 HEERLES |
ndo interativo I
manual substituiria 1 7
como fazer sem o PQ 1 7
Tﬂ;;ﬂ ﬂn_;urrlrmﬂs 15 | 100 15 1_6;

4. Modelo implicito de aprendizagem

Quanto a visdo dos docentes investi-
gados referentes & aprendizagem em geral,
obteve-se um conjunto de trés categorias princi-
pais de respostas: a énfase na agdo do aluno
(50% dos argumentos coletados), a énfase nos
pré-requisitos do aluno (33% dos argumentos
coletados), e a énfuse no ensino (16% dos argu-
mentos apresentados). Observou-se rapida-
mente que, para esse conjunto de professores, a
questio da pratica, da agdo do aluno num
processo de aprendizagem, € fator fundamental.
Porém, o que vem a ser essa ag¢ao, na 6tica dos
professores investigados?

A analise das categorias iniciais que
compdem o conjunto agdo do aluno revelaram
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que a nogdo de praticar articulava em torno de si
outras formas de indicagdo de uma intervencao
do aprendiz, formas estas mais genéricas como
participacdo, vivéncia, captacdo de idéias.
Fazer, trazer para a acdo os conhecimentos
conceituais, pareceu ser uma das no¢des basicas
desses professores quando questionados sobre
sua concepe¢ao de aprender.

Tabela 5. Argumentos que definem modelo
implicito de aprendizagem dos docentes
relativo a educagdo em geral

( Categoria inicial | F | % | Categoria F| % |
L | global | i
= | ]
| pratica 3 25 | |
| vivéncia 1 8
capta uma idéia 1 2 Agio do 6 50
- | aluno
participagdo | 1 8
tem interesse 2117
| S
| depositado interesse | | | g | prérequisios| 4 | 33
) | aluno | |
| motivagio | 8 | |
| 2 1 ] L eI = Bl
| info. adequadas 8 Enfaseno | 2 | 16|
[ ensino
‘ recursos 1 8 :
‘ Total argumentos | (2 | 100 12| 100 ‘

A categoria global pré-requisitos do aluno
acabou complementando essa idéia inicial, pois
mostrava que a a¢do do aluno estaria diretamente
ligada a motivagdes internas, interesse, aspectos
esses que viriam do proprio aluno ou que lhe
seriam despertados. A rigor, somando-se os
dois conjuntos de argumentos, 83% dos dados
recolhidos revelaram que o professor de infor-
matica de escolas desse campo da cidade de
Campinas, atribuiria ao aluno, quase que exclu-
sivamente, a responsabilidade do aprendizado.

Deve-se levar em conta que esses docentes
atuavam junto a alunos que buscariam uma for-
magdo técnica (na maioria dos casos das escolas

54

investigadas), constituindo-se um eixo de capa-
citagdo que poderia ser visto como estando um
tanto paralelo 4 estrutura de ensino formal.

Todavia, isso parece-nos insuficiente
para que professores atribuam somente 16% do
total de argumentos recolhidos a variaveis
como o contexto de aprendizagem, incluindo-se
aqui referéncias e analises aos métodos de ensino
e aos recursos utilizados. Note-se que a figura
do professor foi praticamente inexistente no
discurso dos docentes, exceto num argumento
que sequer deixa claro se € da a¢do do professor
que se fala: “depositado o interesse no aluno”.
Quem o faria? Quem estimularia o aluno a inte-
ressar-se pelo tema que escolheu? O professor?
Colegas? Outras pessoas do convivio do aluno?
A propria relagdo com a disciplina em questao?
E o grau de conhecimento do professor, a segu-
ranca que passa quanto ao fato de ser detentor
de um saber que podera ser dividido? E a orga-
nizagdo do curriculo, dos programas de curso?
Nem mesmo essas referéncias, freqiientemente
usadas em analises e avaliagdes de formacdes,
nao apareceram no discurso dos professores.

Ja quando explorado seu modelo implicito
de aprendizagem especifico para a formagdo a
informdtica, a distribuicdo dos argumentos
recebeu um tratamento diferente por parte dos
professores.

Trés categorias foram igualmente identi-
ficadas nos argumentos dos sujeitos, categorias
essas que correspondem as orientagdes anteriores,
utilizadas para a analise da aprendizagem em
geral. Todavia, o peso de cada categoria achou-se
modificado nessa nova 6tica.

Assim: a énfase na a¢do do aluno perdeu
importancia (37% dos argumentos recolhidos,
contra 50% na questio anterior), em favor da
categoria global énfase no ensino (32% dos
argumentos recolhidos). A terceira categoria
presente, os pré-requisitos do aluno, pareceu
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manter sua importancia, aparecendo com 32%
dos argumentos recolhidos (contra 33% na
questao anterior).

Tabela 6. Argumentos que definem modelo
implicito de aprendizagem dos docentes relativo

a formagao a informdtica

Categoria inicial F | % | Categoria | F | %
[ global
participagao o 5
[
vivéncia 1 5

' passa tempo com micro | |

w

Agdo do 71 37
aluno

| capta uma idéia 1 5
| aplicagio 3] 16 Ii
lem interesse 2 | 11 :
deposilado inleresse 1 ' 5
motivagio 1 | 5 | Pré-requisitos| 6 | 32
aluno
gostar de exatas L 5
raciocinio logico i ] 5
| Tecursos 3 16
conceilos pedagogicos 1 5 | Enfaseno | 6 | 32
) | | ensino
planeja/o cursoadequado| | | 5 | . i
aulas + pratica 1 : 5
Total argumentos | 19 | 100 19 | 100

Observando-se mais atentamente 0s
argumentos da categoria mais representada, a
acdo do aluno, constatou-se que os contetidos
apresentados ndo diferiam, em geral, daqueles
apresentados na questdo sobre a aprendizagem
de outras disciplinas. Somente uma formulagao
deixava evidente o fato de tratar-se de formagao
a informatica, quando o docente afirmava que o
aluno aprende quando “passa grande parte do
tempo com o micro”. Infere-se dessa colocagao
a idéia de “interagdo”, de pratica, mas pouco
sobre o que essa relagdo pode efetivamente
trazer para o aluno.

Desse modo, embora o contingente geral
de respostas some uma énfase ainda grande na
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responsabilidade do aluno pelo processo de
aprendizagem, constatou-se que a énfase no
aluno passou de 83% dos argumentos (questdo
anterior), para 69% dos argumentos, quando
solicitava-se o posicionamento na formagio a
informatica. Essa queda de importincia gerou
um acréscimo de atencdo do professor na
dimensdo do ensino propriamente dito, com
referéncia aos métodos e a estrutura de curso.

Quanto ao conjunto pré-requisitos do
aluno, notou-se pelas respostas que além dos
argumentos ja apresentados na questio mais
geral, tais como interesse, motiva¢do etc, a
novidade esteve na énfase dada a informatica
como tecnologia, que apareceu com O0s
argumentos “fer que gostar de exatas” ou “fer
raciocinio logico”.

A rigor, essas colocagdes também seriam
apropriadas para alunos que estivessem estu-
dando eletronica, projetos industriais, etc. Isto
porque, a generalidade das fungdes subjacentes
as condi¢des “gostar de exatas” e “ter racio-
cinio 16gico”, permitiria a transferéncia para
outras atividades técnicas, revelando que pouco
de especifico tinha o discurso do professor
quanto ao processo de aprendizagem da
informatica em si.

Na verdade, aspectos como habilidades
com conceitos abstratos (como o conceito de
inormacgdo, de meméria, por exemplo), habili-
dades matematicas e espaciais (onde se estocam
as informagdes? como?), possibilidade de
extrair relagdes de dados concretos e situagdes
(uma das condicdes necessarias para o desen-
volvimento adequado de um programa, feito
por um programador, por exemplo), capacidade
de analise e de sintese, etc, ndo foram citados
pelos sujeitos investigados. Do mesmo modo,
toda a dimensio da relacdo social do traba-
lhador com a informatica foi esquecida pelos
docentes, aspecto fundamental para o exercicio
profissional de um técnico em programacio.
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Como gerar um programa que possa ser
compreendido e usado eficazmente por seu
utilizador, levando-se em conta as dificuldades
das pessoas em lidarem com a tecnologia?
Como perceber as caracteristicas e dificuldades
de um utilizador de micro, de maneira que o
técnico em processamento de dados possa
resolver os problemas de interagio entre utili-

zador e maquina que, inevitavelmente surgirao?

Conclusdes

Uma primeira conclusdo refere-se a
necessidade premente de se efetuar pesquisas
especificas sobre a formagdo a informética. E
lugar de dizer-se aqui da grande quantidade de
trabalhos nesse campo feitos no exterior, acerca
por exemplo, das mais adequadas maneiras de
se formar a informatica. A necessidade desse
tipo de atividade cientifica se mostra, no exterior,
a partir das dificuldades e mesmo ineficiéncia
de treinamentos, quando de sua utilizagdo em
contexto pratico pelo individuo. Esses casos sdo
mais freqiientes em formagoes voltadas para
profissionais ligados a empresas, que esperam,
em curto espag¢o de tempo tornarem-se habi-
litados a usar essa nova ferramenta em seu
trabalho.

Esse mesmo quadro se manifesta no
Brasil, embora as pesquisas no campo paregam
ainda muito reduzidas, principalmente se pen-
sarmos numa abordagem em Psicologia Cogni-
tiva. No caso especifico da formagdo na cidade
de Campinas, ficou ainda mais complicado,
pois temos consciéncia de que s6 a continuidade
dos trabalhos poderiam dar uma idéia mais
clara, por exemplo, do ambito de cobertura dos
cursos na cidade.

Nesse sentido, pudemos constatar que 20
institui¢des formavam a informatica na cidade.
Porém, ndo conseguimos ter a certeza de que
este € verdadeiramente o parque existente na
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cidade. Preferimos nos colocar nessa posigao,
pois parece-nos leviano tirar as conclusdes
cabiveis a esse conjunto de dados, se pensarmos
no contingente demografico da cidade ¢ no que
ela representa em termos de polo de desenvol-
vimento no pais. Isso porque, conclusdo mais
obvia seria dizer que a cidade estaria longe de
trabalhar no sentido e formar profissionais na
area, de modo a responder as exigéncias do
mercado, partindo-se do principio que a
informatica estaria gradualmente constituindo-se
em condi¢do para a sobrevivéncia de profissionais
no mercado de trabalho.

Todavia, a continuidade desse raciocinio
exigira, num primeiro momento, que se caracterize
um pouco melhor a necessidade de profissionais
em informatica na regido, em termos de nimero
de ofertas de emprego e de suas exigéncias, rela-
cionadas com a composi¢ao dos curriculos de es-
colas voltadas para essa formagio.

Pudemos constatar em nossa amostra,
que existem na regido escolas que oferecem
diplomas diferentes de processamento de
dados, e que incluem a disciplina informatica
como elemento de uma formacgao mais ampla.
Do mesmo modo e no outro extremo, consta-
tamos a presenca de escolas cujo objetivo tinico
pareceria ser o de fornecer formagdes a curto
prazo (trés dias, por exemplo), o que resolveria
talvez um problema pontual, mas estaria longe
de capacitar um profissional para o uso da infor-
matica em seu trabalho.

A pergunta fica: existe uma orientacio,
uma politica (informal que seja) de formacio a
informatica na regido? Esse aclamado pélo de
desenvolvimento, ndo teria por exigéncia conhe-
cimentos de informatica? O que € ensinado nas
escolas, sejam elas especializadas em informa-
tica ou ndo, € fruto de uma analise do mercado,
feita pelos donos das escolas, ou reflete uma
visdo técnica “do que € necessario se saber para
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atingir niveis diferentes de profundidade no
assunto™?

Nossa atividade exploratoria ndo previa
essa realidade, ja que nosso referencial (embora
o soubéssemos extremado) era o mesmo trabalho
feito em uma cidade francesa de tamanho equi-
valente 4 Campinas, que contava, em 1989/90
com 100 estabelecimentos de informatica.

No tocante ao uso de video na formagdo a
informatica, tem-se aqui um outro aspecto
importantissimo: identificou-se certa pré-
disposi¢cdo de coordenadores pedagogicos e
instrutores, quanto ao uso desse recurso na
formacgao. Todavia, sabemos de anteméo que 0s
produtos existentes no mercado sao obsoletos e
pouco variados em relagdo ao grau de evolugédo
da informatica. Essa pré-disposicdo suporia
entdo, a elaboracdo de produtos? E uma vez
elaborados, como usariam esse material, como
articulariam a pratica com a maquina, expo-
si¢Oes tedricas e mensagem audiovisual?

Como ndo era nossa preocupagdo nesse
momento explorar métodos de uso de video na
formacdo a informatica, pois sequer sabiamos da
possibilidade do professor acreditar na pertinén-
cia desse suporte nessa formacdo, seria neces-
sario um aprofundamento que respondesse tantas
das questdes geradas pelo estudo inicial. Essas
colocagdes sdo importantes pois, como demais
instrutores e profissionais da area, a crenca de
que € so usando o microcomputador que o aluno
aprendera o que vem a ser informatica esteve
presente no grupo investigado. Além disso, as ar-
gumentagdes que sustentam a prédisposi¢ao dos
professores baseiam-se em conceitos extraidos
de pesquisas voltadas para imagem fixa.

Um tltimo ponto a ser ressaltado refere-se
ao aprofundamento de pesquisas sobre métodos
de ensino especificamente, dentro dos quais a
articulagdo video, micro, e outros suportes
possa ser investigada, mas vista sob o prisma
dos professores. Isso é dito porque, se lembrar-
mos que o modelo implicito de aprendizagem
dos coordenadores e instrutores investigados,
principalmente no que tange a formacao a infor-
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matica, concentrava-se no aluno (quase 70%
dos argumentos identificados referem-se a esse
sujeito), que os demais 30% sdo voltados para
métodos de ensino, e que a figura do instrutor,
da relacdo que estabelece com o aluno, sequer
aparece, fica fundamentada nossa preocupagao.
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