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Fatores de stress e estratégias de coping entre
adolescentes no 12° ano de escolaridade

Stress factors and coping strategies
amongst 12" grade adolescents

Susana CAIRES'
Candida SILVA?

Resumo

Este trabalho apresenta um estudo realizado com 341 finalistas do ensino secundario do Norte de Portugal, visando a exploracao
do tipo e niveis de stress experienciados pelos alunos, e estratégias de coping mais frequentemente utilizadas. Os dados - re-
colhidos por meio do Inventario de Fatores de Stress (12° ano) e do Inventdrio de Estratégias de Coping dos Adolescentes face a
Experiéncias Problematicas - revelam niveis de stress medianos, destacando-se a drea académica como a de maior dificuldade.
A“Procura de apoio fora da familia”; a “Resolugéo ativa dos problemas”e a “Distracdo e relativizagdo da situagdo”surgem como as
estratégias de coping mais frequentes. Destaca-se o papel diferenciador das varidveis género, escolaridade dos pais e rendimen-
to escolar dos alunos nos niveis de stress experienciado.

Unitermos: Adolescentes. Coping. Ensino secundario. Stress.

Abstract

This paper presents a study involving 341 High Schoolfinal-year students (from the North of Portugal), aimed at the exploration of the type
and levels of stress experienced in their day-to-day lives, as well as the coping strategies they most frequently adopt. The data, based on the
application of the Inventory of Stress Factors (12" grade) and the Inventory of Coping Orientation for Problem Experiences, reveal medium
stress levels and identify the academic factors as the most stressful. The “Search for support outside the family’, the "Active problem solving”
and the “Distraction and problem minimization” emerge as the most frequent coping strategies. Results also highlight the influence of
gender, parents’level of education, and students’school performance on the levels of stress experienced by this group of final-year students.

Uniterms: Adolescents. Coping. High school. Stress.

A adolescéncia representa uma etapa do desen- envolvem acdes reorganizativas - internas e externas -
volvimento humano crucial para o crescimento e a rumo a idade adulta (Ribeiro, 2008). Segundo Fonseca
maturacao fisica e psicolégica dos individuos, ca- (2005), sao quatro as tarefas centrais dessa etapa: a
racterizando-se pela realizacdo de vérias tarefas que autonomia diante dos pais e da familia; a definicdo de
\AAAAL

1 Universidade do Minho, Instituto de Educacao. Campus de Gualtar, 4710-057, Braga, Portugal. Correspondéncia para/Correspondence to: S. CAIRES. E-mail:
<s.caires@sapo.pt>.
2 Escola Secundéria de Vila do Conde. Vila do Conde, Distrito de Viana do Castelo, Portugal.
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projetos futuros; o desenvolvimento da sexualidade e
o desenvolvimento de uma autoimagem positiva.
Configura-se, portanto, como um periodo de experi-
mentacdo de valores, de papéis sociais e de ambi-
guidade caracteristica da transicdo entre o ser crianca e
o vir a ser adulto (Salles, 2005). Nesse contexto, o ado-
lescente vive sob constantes desafios com relacéo a
problemas reais ou a situacées imaginarias, sendo
esperado que apresente respostas adequadas (Batista &
Sisto, 2005).

Dados os multiplos processos de mudanca e
adaptacdo implicados, essa podera ser uma etapa
vivenciada com alguma vulnerabilidade. Os desafios
inerentes as mudancgas normativas e as exigéncias
decorrentes das tarefas desenvolvimentais da adoles-
céncia poderao, pois, originar situacdes de stress (Bizarro,
1999; Silva, 2009; Sprinthall & Colins, 2003). Lazarus e
Folkman (1984; 1986) afirmam que a forma como esse
confronto é resolvido depende da avaliacdo que o
individuo faz das exigéncias colocadas pela situacéo e
dos recursos de que dispoe para enfrentad-la. Nesse
contexto, a percepgao de stress s6 ocorre quando a
pessoa avalia as exigéncias do meio como excedendo
seus recursos cognitivo-comportamentais (estratégias
de coping) disponiveis para enfrentar as exigéncias
internas e externas da situacao. O stress desenvolve-se
quando as exigéncias mostram-se superiores a capa-
cidade do individuo de superé-las, impossibilitando-o
de resistir e de criar estratégias para lidar com elas
(Kristensen, Schaefer & Busnelo, 2010). Determinar a quais
estratégias de coping (recursos cognitivos, emocionais
e comportamentais) os adolescentes, na fase final da
sua adolescéncia e num periodo de transicéo, recorrem
deverd constituir uma preocupacdo no ambito da
psicologia, pois o coping podera fazer a diferenca em
termos de adaptacao, pois tais estratégias interferem
n&o apenas na sua salde mental, mas também na satde
fisica, no bem-estar social e na aprendizagem (Kristensen
etal,2010).

Especificamente no que se refere aos estudantes
do 12° ano, eles representam, entre a populacéo ado-
lescente, um grupo em constante exposicao a situacdes
de stress, pois, para além das transformacoes fisicas e
psicologicas da adolescéncia, séo confrontados com a
iminéncia da realizacdo de uma série de decisdes com
um impacto significativo no seu percurso atual e futuro.

Assim, quando prestes a concluir o ensino secundario,
eles tém que, em primeiro lugar, decidir entre o prosse-
guimento de estudos e o mercado de trabalho. Caso
optem pela primeira alternativa, tém que selecionar um
curso superior e instituicdo correspondente e trabalhar
para obter uma média no ensino secundério e para os
exames de ingresso que Ihes permita 0 acesso ao ensino
superior. A antecipacdo da mudanca de residéncia
e/ou o afastamento da familia, dos amigos do(a) na-
morado(a) poderdo constar, também, entre os desafios
que se colocam aos adolescentes que ambicionam uma
formacao de nivel superior, alguns dos quais poderao
constituir-se em verdadeiros fatores de stress (Caires, 2004;
Pascarella & Terenzini, 1991; Soares, 2004). Para aqueles
que optam pelo mercado de trabalho, tais estressores
poderdo surgir devido as expectativas de emprego
pouco otimistas e algo frustrantes, por serem pouco
estimulantes ou devido as baixas remuneracoes, ou a
ndo integral autonomia em relacéo a familia (Soares,
2004).

O reconhecimento da extensdo e do impacto
dos estressores na performance e bem-estar dos ado-
lescentes suscitou algum interesse (particularmente no
final da década de 1980) em determinar os fatores de
stress entre essa populacdo. Estudos centrados na fase
final da adolescéncia (17-20 anos) apontam as pressoes
e as expectativas relativas ao meio escolar como as
mais frequentes (Armacost, 1989; McGuire & Mitic, 1987;
MM.Omizo, S.A.Omizo & Suzuki, 1988; Sheridan & Smith,
1987; Stark, Spirito, Williams & Guevremont, 1989). Esses
estressores reportam-se aos testes, notas, expectativas
de desempenho para o presente e o futuro, bem como
objetivos futuros (Elkind, 1981; Omizo et al., 1988;
Sheridan & Smith, 1987). Outros estudos referem o cara-
termultiplo e cumulativo dos estressores ambien-
tais, incluindo dificuldades econdémicas (Lempers,
Clark-Lempers & Simons, 1989), discussdes familiares
(Fontana & Dovidio, 1984; Omizo et al., 1988) e relacdes
com os pares (McCubbin & Patterson 1983; Newcombe,
Huba &Bentler, 1986).

Método

Tendo por principal objetivo explorar o tipo e 0s
niveis de stress experienciados pelos alunos portugueses
do 120 ano, e as estratégias de coping mais recorren-




temente utilizadas por esses estudantes no seu quo-
tidiano, os autores desenvolveram um estudo correla-
cional, cujos método e resultados sdo apresentados em
seguida. No presente trabalho, é também objetivo dos
autores analisar a influéncia das varidveis sexo, média
das notas no ensino secundario, e a escolaridade do pai
e damae notipo e nos niveis de stress experienciados, e
nas estratégias de coping utilizadas por esses estudantes.

Participantes

O estudo contou com a participacdo de 341
alunos do 12° ano de escolaridade de trés escolas
secundarias do Norte de Portugal. Os participantes
frequentavam cursos da area Cientifico-Humanistica:
Ciéncias e Tecnologias (CT); Ciéncias Socioeconémicas
(CSE); Ciéncias Sociais e Humanas (CSH) e Artes Visuais
(AV). Na escolha dos participantes, procurou-se garantir
sua heterogeneidade socioeconémica.

Tratou-se de um grupo majoritariamente femi-
nino (60,7%), sendo essa predominancia evidente em
todos os cursos. A idade variava entre 17 e 20 anos,
situando-se a média nos 17,5 anos.

Instrumentos

O estudo baseou-se em dois instrumentos: o
Inventdrio de Fatores de Stress (IFS) - 12°ano (Silva & Caires,
2009a) e o Inventdrio de Estratégias de Coping dos Ado-
lescentes diante das Experiéncias Problemdticas (IECAEP)
(Silva & Caires, 2009b), uma traducao e adaptacao a popu-
lacéo portuguesa do Adolescent - Coping Orientation for
Problem Experiences, de McCubbin e Patterson (1983).

O inventario de fatores de stress - 12° ano

O IFS, a partir de um total de 33 itens, procura
medir a intensidade de stress entre os estudantes do 120
ano. Os seus itens reportam-se a situagcdes potencial-
mente geradoras de stress e cuja intensidade é avaliada
através de uma escala Likert de 6 pontos. A cotacdo
para cadaitem oscilaentre 0 e 5 pontos: as respostas de
nivel 0 correspondem as situagdes em que o estressor
descrito Ndo se Aplica as vivéncias do aluno. Os valores
restantes da escala traduzem de Nenhum Stress a Muito
Stress.

Séo quatro as dimensdes abarcadas pelo IFS:
tarefas académicas e vocacionais, relagées interpessoais,
desafios do ensino superior e compromissos. Na dimensao
tarefas académicas (16 itens, alpha=0,93), avaliam-se as
exigéncias percebidas pelos estudantes ao nivel da esfera
académica e vocacional na fase final do ensino se-
cundario. Na dimensao relacées interpessoais (6 itens,
alpha=0,72) sdo explorados os conflitos e as exigéncias
percecionados pelo adolescente na sua relacéo com a
familia e seus pares (e.g. expectativas, competicao). Na
dimenséo desafios do ensino superior (6 itens, alpha=0,83)
avaliam-se as mudancas e desafios que esses estudantes
antecipam como estando associados ao seu potencial
ingresso no ensino superior. Por fim, na dimensao com-
promissos (5 itens, alpha=0,76) avaliam-se os compro-
missos atuais (tempo para o lazer, divertimento, gestéo
dotempo) e futuros (taxas no ensino superior, separagao
do namorado/a) que poderao comprometer a concre-
tizacdo de seus projetos pessoais, escolares ou pro-
fissionais.

O inventario de estratégias de coping dos
adolescentes diante de experiéncias
problematicas

O IECAEP visa a identificar os comportamentos
a que os adolescentes recorrem no confronto com si-
tuacdes problematicas do seu quotidiano. Constituido,
na sua versao original (A-COPE), por 54 itens - organizados
em torno de uma escala Likert de 5 pontos, que medem
a frequéncia do recurso as estratégias em andlise (de
Nunca a Quase Sempre) -, este instrumento foi submetido
aum processo de traducéo, adaptacdo e validacéo para
a populacéo portuguesa. Nesta nova versao, o instru-
mento contém 46 itens sendo que, das 12 subesca-
las/dimensdes do instrumento original, passou-se a um
total de 8 subescalas: apoio familiar; procura por apoio
fora da familia; consumos; evitamento e abstragdo; dis-
tracdo e relativizacdo da situagdo; procura por apoio
profissional e religioso/espiritual, comportamentos (ver-
bais) agressivos; e resolucdo ativa dos problemas. A
subescala apoio familiar (7 itens, alpha=0,79) abarca as
tentativas de resolucao de situagcdes de dificuldade atra-
vés do apoio dos membros da familia; na subescala
procura de apoio fora da familia (7 itens, alpha=0,75) as
estratégias de coping contemplam a procura de proximi-
dade e compreensao da parte dos outros (pares, amigos,
adultos) e a ajuda mutua na resolucdo dos problemas e
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na expressao de sentimentos. No que se refere aos
consumos (3 itens, alpha=0,81), explora-se a frequéncia
com que os adolescentes recorrem ao uso de substan-
cias (bebida, tabaco, drogas ilicitas) como forma de
enfrentar seus problemas e dificuldades.

Na subescala evitamento e abstracdo (8 itens,
alpha=0,69) incluem-se os esforcos em se manter dis-
tante (fisica e psicologicamente) das fontes de stress,
sendo que na subescala distracdo e relativizacdo da
situagdo (7 itens, alpha=0,72) as estratégias utilizadas
vao no sentido de minorar o significado e oimpactoda
situacao, brincando, por exemplo. Na subescala procu-
ra de apoio profissional e religioso/espiritual (7 itens,
alpha=0,66) avaliam-se as estratégias de procura de
apoio e aconselhamento junto de profissionais de ajuda
ou as estratégias de busca de um suporte de cariz mais
religioso/espiritual. Na subescala comportamentos (ver-
bais) agressivos (3 itens, alpha=0,71) explora-se o recurso
a comportamentos verbais susceptiveis de agredir o
outro como forma de expressao de frustracoes e de
diminuicdo das tensdes vivenciadas. Finalmente, na
subescala resolu¢do ativa dos problemas (4 itens,
alpha=0,62) avalia-se a frequéncia com que o adoles-
cente se assume como responsavel pela resolucao dos
seus proprios problemas e adota comportamentos
ativos e focalizados na situacao problematica.

Procedimentos

Ao processo de administracdo dos instrumentos,
precedeu-se uma abordagem a direcdo das escolas que

Quadro 1. Resultados globais do stress e coping entre os participantes.

iriam acolher o estudo, e a elas foi solicitada a colabo-
racao e a autorizagao para sua concretizacao. Con-
tataram-se, posteriormente - via carta -, 0s encarregados
de educacéo dos alunos, e foi-lhes explicado os obje-
tivos do estudo e pedido o consentimento para a
participacao dos seus educandos. Foram garantidos o
anonimato e a confidencialidade do estudo.

O IFS e o IECAEP foram aplicados simulta-
neamente para a turma, com um tempo médio de
preenchimento de 15 minutos. Ainda antes da sua apli-
cacao, todos os alunos foram esclarecidos sobre o0 am-
bito e os objetivos do estudo, bem como do seu cardater
voluntario, anénimo e confidencial. Optou-se pela
aplicacdo dos instrumentos no infcio do 2° periodo, de
modo a se evitarem potenciais efeitos de contaminagéo
decorrentes da proximidade temporal dos testes, do
final de ano letivo e dos exames nacionais, situacoes
que, por si 50, sdo potencialmente estressantes.

Resultados

O Quadro 1 sintetiza as respostas dos alunos ao
IFS e ao IECAEP. A informacao apresentada considera a
Média (M) e Desvio-Padrao (DP) pelas vérias dimensdes
dos dois instrumentos. Valores mais altos nas médias
traduzem maiores niveis de stress/dificuldade ou maior
frequéncia no recurso as estratégias avaliadas.

Os resultados relativos ao stress mostram que o0s
alunos apresentam maiores dificuldades nas “tarefas
académicas e vocacionais” Uma analise mais detalhada

Stress Média Desvio-Padrao
Tarefas académicas e vocacionais (16 itens) 3,24 0,81
Relacées interpessoais (6 itens) 2,19 0,72
Desafios do ensino superior (6 itens) 2,58 0,87
Compromissos (5 itens) 2,60 0,91
Total stress 2,59 0,68
Coping

Apoio familiar (7 itens) 2,39 0,76
Procura apoio fora da familia (7 itens) 3,32 0,71
Consumos (3 itens) 1,55 0,92
Evitamento e abstracdo (8 itens) 2,85 0,66
Distracao e relativizacdo da situagao (7 itens) 3,04 0,73
Procura de apoio profissional e religioso/espiritual (7 itens) 1,42 0,48
Comportamentos (verbais) agressivos (3 itens) 2,35 0,88
Resolucdo ativa dos problemas (4 itens) 3,28 0,73




(item a item) revela que os quatro itens mais intensa-
mente cotados - exames nacionais (M=4,11): entrada
(ou ndo) no ensino superior (M=3,77); condicbes de
acesso ao ensino superior (M=3,53); e notas no ensino
secundario (M=3,50) - fazem parte dessa dimensao,
traduzindo um nivel de stress médio-alto (M=3,24) asso-
ciado aos investimentos realizados em torno das suas
tentativas de acesso ao ensino superior. Dentre os 341
alunos deste estudo, 322 (94,4%) revelaram sua intencao
de ingressar no ensino superior.

Quanto as restantes dimensoes do IFS, os scores
médios em cada uma delas traduzem os baixos niveis
de stress experienciado, ficando aquém do ponto 3 na
escala de 5 pontos utilizada. Considerando as respostas
dosalunos atodos ositens do IFS, em apenas 12 dos 34
itens do inventdrio, os niveis de stress atingem ou supe-
ram o ponto 3, revelando que, na generalidade das
situacoes avaliadas, o stress é relativamente baixo. Esta
realidade é verificada pelo valor médio do score total
dasrespostas dos alunos (M=2,59). Entre as dreas menos
geradoras de stress, surgem as relagcoes interpessoais
(M=2,19), ficando abaixo do nivel intermédio. E, alids,
nesta dimensdo que se situam 0s 2 itens menos pon-
tuados: a “Relagcdo com os amigos” (M=1,71) e a“Com-
peticdo no seio da turma” (M=1,80).

Relativamente ao coping, as trés estratégias mais
prevalentes sdo: a “Procura de apoio fora da familia”
(M=3,32); a"Resolucao ativa dos problemas” (M=3,28) e

o recurso a “Distracdo e relativizacdo da situacao”
(M=3,04). Entre as menos recorrentes surgem a“Procura
de apoio profissional e religioso/espiritual” (M=1,42) e
os“Consumos”(M=1,55). A frequéncia média registrada
nas estratégias restantes é também relativamente baixa
(entre 2,35 e 2,85), ficando aquém do ponto 3.

Influéncia do sexo nostress e nas
estratégias de coping

Exploram-se eventuais diferencas entre rapazes
e mogas em relacao aos niveis de stress experienciados
nas quatro dimensdes do IFS, e na frequéncia com que
utilizam as diferentes estratégias de coping em andlise.

O Quadro 2 revela a presenca de diferengas
estatisticamente significativas entre os niveis de stress
percebidos por rapazes e mogas em todas as dimensoes
do IFS. Nas quatro areas, é entre as mogas que o stress é
mais elevado. Dentre os contrastes observados, os que
assumem maior amplitude estéo relacionados a area
académica e vocacional (t=-8,288; g./I=194,77; p<0,001).
Muito embora bastante mais expressivo entre as mogas,
aparece como o principal estressor entre ambos 0s sexos
(Mmocas=3,51; Mrapazes=2,78). Tomando a média do
stress globalmente experienciado pelos alunos, verifica-
-se que, nos dois sexos, 0s niveis de stress Ndo s&o muito
elevados, situando-se a média dos rapazes no valor 2,31
e nasmogasem 2,78.

Quadro 2. Diferencas nos niveis stress e estratégias de coping em funcéo do sexo.

Feminino Masculino )

Stress (n= 207) (n= 134) T- test amostras nao

Média  DP Média  DP emparelhadas
Tarefas académicas e vocacionais 3,51 0,68 2,78 0,82 t=-8,288;9..=294; p<0,001
Relacoes interpessoais 2,34 0,70 1,94 0,67 t=-4,278; g.1.=239; p<0,001
Desafios do ensino superior 2,80 0,82 2,22 0,83 t=-5,667; g.1.=272; p<0,001
Compromissos 2,72 0,89 243 0,92 t=-2,360; g..=213; p<0,05
Total Stress 2,78 0,58 2,31 0,72 t=-4,519, g.|.=154; p<0,001
Coping
Apoio familiar 2,56 0,72 2,11 0,74 t=-5,565, g..=338; p<0,001
Apoio fora da familia 3,40 0,69 3,20 0,73 t=-2,574, g.1.=339; p<0,05
Consumos 1,42 0,74 1,75 1,12 t=3,027,9./.=209.256; p<0,005
Evitamento e abstracdo 2,98 0,64 2,66 0,64 t=-4,463, g.|.=338; p<0,001
Distracao e relativizacao da situacéo 2,82 0,66 3,36 0,71 t=7,157,9.1.=339; p<0,001
Procura apoio profissional e religioso/espiritual 1,44 0,46 1,38 0,50 t=-1,044, g..=339; p=0,297
Comportamentos (verbais) agressivos 2,47 0,87 217 0,86 t=-3,135, g.1.=339; p<0,005
Resolucdo ativa dos problemas 3,36 0,73 3,15 0,70 t=-2,657, 9..=339; p<0,01
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Relativamente ao coping, existem discrepancias
significativas em 7 das 8 tipologias avaliadas. Ou seja,
rapazes e mogas apenas nao se diferenciam na“procura
de apoio profissional e religioso/espiritual’, estratégia,
alids, muito pouco utilizada por ambos 0s sexos
(Mmocas=1,44; Mrapazes=1,38). Olhando as diferencas
registradas nas sete dimensoes restantes, as estratégias
nas quais as Mogas superam os rapazes, Por um uso
mais frequente, s§0: 0 recurso ao“apoio familiar”;“procura
de apoio fora da familia”;"evitamento e abstracao”; ‘com-
portamentos (verbais) agressivos”e “resolucédo ativa dos
problemas”. Por seu lado, as estratégias associadas aos
“consumos” e “distracdo e relativizacdo da situacdo”sédo
mais recorrentes entre 0s rapazes.

Nas estratégias “distragao e relativizacdo da si-
tuacao”(mais usada pelos rapazes) e No recurso ao “apoio
familiar” (mais comum nas mocas), as diferencas entre
sexos sao maiores. A “distracdo e relativizacdo da si-
tuacdo” surge, Nos rapazes, COMo a estratégia mais fre-
quente (M=3,36), enquanto nas mocas sao a “procura
de apoio fora da familia” (M=3,40) e a "resolucéo ativa
dos problemas” (M=3,36), com frequéncias muito pré-
ximas.

Influéncia do rendimento académico
nostresseno coping

Aqui exploram-se as diferencas entre os alunos,
tomando o seu Rendimento Académico (RA) nos dois

primeiros anos do ensino secundario (10° + 11° ano),
considerando-se quatro subgrupos: os alunos com nivel
de desempenho”“suficiente”[10-12];"razoavel"[12,1-14];
“bom"[14,1-16] e “muito bom”: >16 (numa escalade 0 a
20 valores) (Quadro 3).

Considerando globalmente esses resultados,
verifica-se que os alunos com desempenho “suficiente”
sd0 0s que experienciam maior stress, em todas as
dimensdes do IFS. Em contraste (mesmo que nao assu-
mindo diferencas de relevo estatistico), é entre os alunos
de nivel “bom” que o stress é menor (a excecdo da
dimensao “‘compromissos”). Relativamente ao coping,
tendencialmente, os alunos que mais contrastam entre
si nas estratégias utilizadas (mas nem sempre com
relevancia estatistica) sdo 0s que se encontram nos
extremos das classificagdes: os alunos de nivel “sufi-
ciente”versus os de “muito bom”.

Apesar das diferencas registradas, os contrastes
ao nivel do stress séo apenas significativos na area inter-
pessoal [F(3.332)=3,36; p<0,05]. Os testes post-hoc
(Scheffe) da Anélise de Variancia Unifatorial (ANOVA)
realizada apontam como grupos contrastantes os alu-

|u |u

nos de nivel “suficiente” e os de nivel “bom”, sendo
superior entre os primeiros (Msuficiente=2,54 versus

Mbom=2,05).

Quanto as diferencas encontradas nas estra-
tégias de coping dos alunos, as que assumem signi-
ficancia estatistica reportam-se aos “consumos”

Quadro 3. Diferencgas nos niveis de stress e estratégias de coping em fungao do RA.

Suficiente Razodvel Bom Muito bom
Stress (n=50) (n=136) (n=81) (n=65) ANOVA
Média DP Média DP Média DP Média DP
Tarefas académicas e vocacionais 3,28 0,84 3,27 0,80 3,15 0,84 3,24 0,81 F(3,287)=0,378; p=0,769
Relacoes interpessoais 2,54 0,71 2,20 0,67 2,05 0,67 2,17 0,83 F(3,232)=3,359; p<0,05
Desafios ensino superior 2,66 0,98 2,55 0,84 2,50 0,84 2,61 0,91 F(3,265)=0,324; p=0,808
Compromissos 2,77 0,86 2,68 0,90 2,54 0,97 2,34 0,90 F(3,207)=0,713;p=0,401
Coping
w
9 Apoio familiar 2,39 0,75 2,30 0,76 2,41 0,79 2,49 0,74 F(3,327)=1,05;p=0,373
ﬁ Procura apoio fora familia 346 0,64 3,32 0,71 3,35 0,76 3,13 0,68 F(3,328)=2,31;p=0,076
; Consumos 1,86 1,13 1,64 1,01 1,39 0,74 1,32 0,64 F(3,328)=4,57;p<0,005
@ Evitamento e abstracdo 3,03 0,64 2,86 0,64 2,90 0,72 2,66 0,59 F(3,327)=3,22; p<0,05
2 Distracao e relativ. da situacao 3,06 0,81 3,15 0,71 3,04 0,77 2,81 0,61 F(3,328)=3,26;p<0,05
J<> Procura apoio profissional e religioso/espi- 1,50 0,48 1,44 0,53 1,38 0,40 1,30 0,40 F(3,328)=2,10; p=0,100
— ritual
Comportamentos (verbais) agressivos 2,23 0,81 2,44 0,92 2,35 0,89 2,33 0,85 F(3,328)=0,74; p=0,529
300 Resolucdo ativa dos problemas 3,13 0,63 3,22 0,65 3,36 0,82 3,40 0,78 F(3,328)=2,07;p=0,104
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[F(3,328)=4,57; p<0,005]; ao “evitamento e a abstracdo”
[F(3,327)=3,22; p<0,05]; e a“distracdo e relativizacdo da
situacdo” [F(3,328)=3,26; p<0,05]. Nos “consumos’, 0s
testes post-hoc apontam contrastes entre os alunos de
nivel “suficiente” (Msuficiente=1,86) e os dois subgru-
pos com médias mais altas (Mbom=1,39; Mmuito
bom=1,32). Apesar de o recurso a essa estratégia ser
pouco frequente entre todos os alunos, ele é mais ele-
vado entre os de rendimento mais baixo. Nas estraté-
gias de “evitamento e abstracao’, os alunos com rendi-
mento mais baixo destacam-se, uma vez mais, como
0s que maior uso fazem de estratégias que Ihes per-
mitem manter-se distantes das fontes de stress
(Msuficiente=3,03), contrastando de modo expressivo
com os melhores alunos (Mmuito bom=2,66). Relati-
vamente a estratégia “Distracao e relativizacdo da
situacao’, entre os alunos de nivel intermediario (Mra-
zoadvel =3,15), ela é mais prevalente, diferenciando-se de
modo significativo dos melhores alunos (Mmuito
bom=2,81).

Influéncia da formacao escolar do pai no
stress e nas estratégias de coping

Procurando averiguar se os niveis de stress e
tipologia de estratégias de coping sao influenciados pela

formacao escolar do pai desses alunos, procedeu-se a
uma nova analise de variancia unifatorial, na qual foram
tomados cinco subgrupos: os pais com escolaridade
ao nivel do “1° ciclo” (1-4 anos de escolaridade); “2° ci-
clo” (5-6 anos); “3° ciclo” (7-9 anos); “ensino secundario”
(10-12 anos) e "ensino superior” (=15 anos). Esse Ultimo
subgrupo abarca, também, pais com pds-graduacao
[mestrado (n=5) ou doutoramento (n=5)].

O Quadro 4 revela que a formagao escolar do
pai tém apenas influéncia nos niveis de stress expe-
rienciados pelos seus filhos, observando-se tais dife-
rencas na drea"Académica” [F(4,283)=5,03; p<0,005], no
stress associado aos desafios inerentes a transicao para
0 "ensino superior”[F(4,261)= 6,94; p<0,001], e ao nivel
dos “Compromissos” [F(4,204)= 11,63; p<0,001]. Nessa
ultima dimensao os contrastes séo maiores.

No stress académico, os testes post-hoc apontam
contrastes significativos entre os alunos cujo pai tem
formacéo escolar ao nivel do 10 e 2°ciclo (M1°ciclo=3,40
e M2¢ciclo=3,46) e os alunos com pai habilitado ao nivel
do ensino secundario (MEns.Secundario=2,93). No stress
associado aos desafios do ensino superior, 0s contras-
tes emergem entre os mesmos grupos (M1eciclo e
M2eciclo=2,81 versus MEns.Secundério=2,11). Uma vez

Quadro 4. Diferencas nos niveis de stress e coping em fun¢do da formacéo escolar do pai.

1o ciclo 20 ciclo 30 ciclo Secundario  Ensino superior

Stress (n=79) (n=82) (n=62) (n=58) (n=51) ANOVA

Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP
Tarefas académicas e 340 0,79 346 065 3,21 0,91 2,93 0,88 3,04 0,75  F(4,283)=5,03;p<0,005
vocacionais
Relacdes interpessoais 2,35 0,73 224 063 2,18 0,70 2,04 069 2,06 0,75 F(4,230)=1,654;p=0,162
Desafios do ensino superior 2,81 0,88 2,81 0,80 2,57 0,89 2,11 0,68 2,41 0,85 F(4,261)=6,94; p<0,001
Compromissos 3,08 0,96 2,70 0,69 2,86 0,80 2,23 0,83 1,99 0,84 F(4,204)=11,63;p<0,001
Coping
Apoio familiar 230 081 2,52 0,68 244 0,76 2,22 0,77 2,51 0,78  F(4,326)=1,987; p=0,096
Procura apoio fora da familia 337 0,72 3,23 0,65 3,40 0,70 334 0,78 3,29 0,73 F(4,327)=0,649; p=0,628
Consumos 1,54 0,93 1,37 0,75 1,75 0,105 1,53 0,88 1,63 1,02 F(4,327)=1,676;p=0,155
Evitamento e abstragéo 2,84 0,73 2,88 0,56 2,95 0,69 2,78 0,67 2,81 0,68 F(4,326)=0,584;p=0,675
Distracao e relativizagdo da 3,05 0,78 2,94 0,68 2,97 0,76 3,15 0,72 3,08 0,67 F(4,327)=0,894; p=0,468
situagao
Procura apoio profissional e 1,50 0,55 146 049 1,41 0,51 1,31 0,33 1,33 0,40 F(4,327)=1,959; p=0,101
religioso/espiritual
Comportamentos (verbais) 2,45 0,83 246 0,90 2,31 0,82 2,20 0,93 2,22 0,86 F(4,327)=1,320;p=0,262
agressivos
Resolucdo ativa dos 326 073 333 068 3,31 0,66 329 0,79 3,22 0,80 F(4,327)=0,219; p=0,928
problemas
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mais os alunos cujo pai tem menor formacgao escolar
(1°e 2°ciclo) aparecem mais fragilizados. Relativamen-
te as diferencas na area “Compromissos’, os testes
post-hoc revelam, essencialmente, a presenca de dois
grandes “blocos” contrastantes: um formado pelos
alunos cujo pai tem como formacao escolar o nivel do
ensino basico (19, 2° e 3° ciclo) e o outro pelos alunos
cujo pai tem nivel secundario e superior. Novamente o
stress é experienciado com maior intensidade entre os
alunos com pai com menor formacao escolar (espe-
cialmente os do 1° e 3°ciclo).

Influéncia da formacao escolar da méae no stress e
nas estratégias de coping

Procurando explorar se a formacéo escolar da
mae diferencia os niveis de stress e tipologia de estratégias
de coping utilizadas pelos alunos, realizou-se nova
analise de variancia unifatorial, com os mesmos cinco
subgrupos: formacéo escolar ao nivel do “1° ciclo”; “2°
ciclo”; "3 ciclo”; "ensino secundario” e “ensino superior”.
Nesse Ultimo surgem maes com pds-graduacao [mes-

trado (n=7) e doutoramento (n=2)] (Quadro 5).

Os resultados revelam a influéncia da formacéao
escolar da mae nas quatro dimensdes do IFS. Uma vez

mais, sao 0s alunos com méaes menos habilitadas que
relatam maior stress. A drea de maior contraste emerge,
novamente, na dimenséo “compromissos” [F(4,208)=
10,42; p<0,001],logo seguida pelas diferencas existentes
no stress associado a transicéo para o “ensino superior”
[F(4,264)=8,87; p<0,001]. Tal influéncia é menor na area
académica [F(4,326)=6,29;p<0,001] e no stress interpessoal
[F(4,233)=3,76;p<0,05].

Na dimenséao ‘compromissos’, os testes post-hoc
apontam, novamente, a presenca de dois grandes “blo-
cos" 0 dos alunos cuja mée tem formacéao escolar ao
nivel do ensino basico (19, 2° e 3° ciclo) e o dos alunos
com maée habilitada ao nivel do ensino superior. Na
dimenséo “desafios do ensino superior” as tendéncias
s&o similares: um “bloco” constituido pelos alunos com
mée habilitada ao nivel do 1°e 20 ciclo (M1°ciclo=2,85 e
M?2°ciclo=2,79) versus alunos com maes habilitadas ao
nivel do ensino secundario e superior (MEns.Secunda-
rio=2,11 e MEns.Superior=2,18). Na 4rea “académica e
vocacional” - dimensao em que, como ja referido, os
niveis de stress sao mais elevados na generalidade do
grupo - o padrdo de diferencas mantém-se, surgindo os
contrastes entre os alunos com mae com formacao
escolarde 1°ou 2°ciclo (M1°ciclo=3,35 e M2°ciclo=3,46)
versus aqueles cuja mée tem formacédo superior

Quadro 5. Diferengas nos niveis stress e coping em funcdo da formacdo escolar da mae.

1o ciclo 20 ciclo 3o ciclo Secundério  Ensino superior

Stress (n=71) (n=99) (n=54) (n=47) (n=64) ANOVA

Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP
Tarefas académicas e 3,35 0,76 3,46 0,69 3,30 0,91 3,03 0,80 2,83 0,82 F(4,326)=6,29; p<0,001
vocacionais
Relacoes interpessoais 2,21 0,71 2,27 0,59 2,44 0,74 2,05 0,70 1,91 0,74  F(4,233)=3,76; p<0,05
Desafios do ensino superior 2,85 0,87 2,79 0,79 2,58 0,92 2,11 0,74 2,18 0,79  F(4,264)=8,87; p<0,001
Compromissos 2,85 0,76 2,92 0,78 2,84 0,94 2,19 0,90 2,03 0,86 F(4,208)=10,42; p<0,001
Coping
Apoio familiar 2,33 0,81 2,56 0,80 2,34 0,72 2,19 0,74 2,38 0,69 F(4,329)=2,24; p=0,064
Procura apoio fora da familia 3,26 0,76 343 0,65 3,38 0,66 3,15 0,77 3,26 0,75 F(4,330)=1,62; p=0,169
Consumos 1,55 0,95 1,39 0,75 1,56 0,90 1,46 0,90 1,84 1,07 F(4,330)=2,532; p<0,05
Evitamento e abstrac;éo 2,82 0,71 2,93 0,62 2,90 0,68 2,77 0,73 2,77 0,61 F(4,329)=0,83; p=0,506
Distracao e relativizagdo da 309 0,78 2,91 0,69 3,12 0,78 2,96 0,69 3,17 0,68 F(4,330)=1,67;p=0,157
situagao
Procura apoio profissional e 1,55 0,57 1,50 0,52 1,37 0,43 124 027 1,29 0,39 F(4,330)=1,18;p=0,232
religioso/espiritual
Comportamentos (verbais) 2,57 0,92 241 0,87 2,29 0,84 2,16 0,84 2,22 0,88  F(4,330)=2,33;p=0,065
agressivos
Resolucdo ativa dos 326 072 335 0,71 330 0,71 332 067 3,19 0,82 F(4,330)=0,55;p=0,702
problemas




(MEns.Superior=2,83). Por fim, na érea interpessoal, as
diferencas surgem apenas entre os alunos cuja mae
tem o 3°ciclo (M3°ciclo=2,21) e os com mae de nivel su-
perior (MEns.Superior=1,91).

Quanto ainfluéncia da formacao escolar da méae
nas estratégias de coping utilizadas, as diferencas
encontradas verificaram-se apenas na area dos “con-
sumos’, com uma amplitude relativamente baixa
[F(4,330)=2,532; p<.05] e invertendo o padrao anterior.
Ou seja, 0s testes post-hoc revelam que as diferencas se
colocam entre os alunos com mae habilitada ao nivel
do 2° ciclo (M2°ciclo=1,39) e os alunos com mae de ni-
vel superior (MEns.Superior=1,84), sendo que os alunos
desse Ultimo subgrupo recorrem mais aos consumos
como forma de lidar com suas dificuldades quotidianas.

Discussao

Os dados apresentados apontam a &rea acadé-
mica e vocacional como a geradora de maiores niveis
de stress entre os alunos, indo ao encontro de estudos
congéneres (Armacost, 1989; Sheridan & Smith, 1987;
Stark etal., 1989), que referem as pressoes e as expecta-
tivas relativas ao meio escolar como os estressores mais
intensamente vivenciados na adolescéncia tardia. Entre
este grupo, as preocupacoes do stress situam-se num
nivel médio-alto e estdo essencialmente relacionadas
com os investimentos e as expectativas associados ao
ingresso no ensino superior (avaliagdo nos exames;
média no ensino secundario; escolha de um curso;
saidas profissionais), que surge como objectivo da quase
totalidade desses alunos (94,4%). Nas restantes dimen-
soes, sdo baixos os niveis de stress relatado, destacando-
-se a area interpessoal como aquela em que as dificul-
dades sao menores. Apesar do ambiente competitivo
que habitualmente se gera nessa etapa do percurso
académico dos adolescentes (decorrente da “corrida”
a0 ensino superior), entre este grupo a ‘competicao no
seio da turma” é percepcionada como baixa ou, pelo
menos, reportada como com pouco stress associado. A
“relagcdo com os amigos” também ndo parece ser afetada
por essas questdes. Essa é, alids, em termos de estratégias
de coping, a mais recorrente entre o grupo de estu-
dantes, corroborando as multiplas evidéncias existentes
em torno do desenvolvimento adolescente, que

descrevem o grupo de pares como um espaco privi-
legiado de exploracao, experimentacao, partilha, suporte
e amizade (Schiamberg, Paulson & Zawachi, 1998; Silva,
2009; Sprinthall & Collins, 2003).

Este estudo salienta, também, as diferencas exis-
tentes ao nivel do sexo dos estudantes, quer no que se
refere aos niveis de stress experienciado, quer afrequéncia
com que usam as diferentes estratégias de coping.
Quanto ao stress, é entre as mogas que as dificuldades
sdo maiores, tal como, alids, outros estudos - ndo mera-
mente com adolescentes e diante de outras tarefas, desa-
fios e contextos - tém revelado (Caires, 2004; Head, Hill &
McGuire, 1996).

Em termos de coping, quando comparados os
dois sexos, as diferencas de prevaléncia encontram-se
em grande parte das estratégias, destacando-se a “dis-
tracdo e relativizacdo da situacédo” como a mais comu-
mente utilizada pelos rapazes e a“procura de apoio fora
da familia” e a “resolucédo ativa dos problemas” como
mais recorrentes nas mocas. Comparando a qualidade
dessas estratégias, salienta-se o caracter mais adaptativo
das estratégias femininas. A luz do modelo transacional
de Lazarus e Folkman (1984; 1986), as mocas do presente
estudo recorrem mais ao coping centrado no problema,
envolvendo esforgos para reduzir ou eliminar as fontes
de stress, ou expandir os recursos para lidar com elas,
enguanto os rapazes recorrem a estratégias predomi-
nantemente centradas na emocao, cujo objectivo néo
é tanto o de modificar diretamente a situacao atual,
mas o de regular a resposta emocional a um problema,
ou seja, 0s estados emocionais despoletados pelo con-
fronto com o estressor (Carver, Scheier & Weintraub, 1989;
Edwards, 1999: Endler & Parker, 1990), através da rein-
terpretacéo ou reenquadramento do evento estressante
(Gauvin & Spence, 1998) ou pela atencao seletiva a as-
pectos positivos do self ou da situacédo (Parkes, 1990). No
que toca a eficacia dessas duas grandes tipologias de
estratégias, as evidéncias empiricas enfatizam os efeitos
positivos do coping centrado no problema e os efeitos
negativos do coping centrado na emocao (promotores
dos niveis de stress), especialmente quando a situacdo
ameacadora pode ser modificada pelos sujeitos (Lazarus
& Folkman, 1984; 1986). Segundo Carr (2004), a negagao
continuada da situacao, o recurso a dlcool e/ou drogas,
0s comportamentos agressivos, a autoculpabilizacdo
ou o envolvimento em fantasias séo comportamentos
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que podem levar a um alfvio momentaneo, mas que
tendem a manter - e ndo a resolver - os problemas rela-
cionados com o stress.

Relativamente a influéncia do rendimento esco-
lar nos niveis de stress e estratégias de coping utilizadas,
os resultados salientam os alunos com desempenho
mais baixo como o subgrupo mais fragilizado, com niveis
de stress mais elevados nas quatro areas do IFS. No
entanto, é apenas na area interpessoal que essas dife-
rencas assumem relevo estatistico. Quanto as estraté-
gias de coping, as dreas de contraste -‘consumos’, “evita-
mento e abstracdo” e “distracao e relativizacdo da
situagao” - colocam os melhores e os piores alunos nos
dois extremos em relacdo as duas primeiras, sendo que
os alunos de desempenho mais baixo se demarcam
dos melhores alunos pelo maior recurso a estratégias
menos eficazes e/ou adaptativas.

Tomando a escolaridade dos pais, os dados do
estudo enfatizam o peso significativo da escolaridade
do pai e da mae no stress e coping dos seus filhos, com
a influéncia dessa varidvel aparecendo de forma mais
evidente ao nivel do stress. Atendéncia € para a presenca
de contrastes entre dois grandes “blocos”: o dos alunos
cujos pais tém apenas ensino basico e o dos alunos
com pais com nivel secundario e superior. E entre o
primeiro“bloco”que subsistem as maiores dificuldades.
Cruzando tais evidéncias com o estudo de Lempers et
al. (1989), que refere as dificuldades econémicas como
um estressor ambiental de relevo durante essa etapa
do desenvolvimento adolescente e correlacionando
negativamente esse estressor com as escolaridade dos
pais (i.e. quanto menor a escolaridade dos pais, maiores
adificuldades econdmicas), facilmente se antecipam as
maiores contrariedades experienciadas pelos alunos
com pais detendo escolaridade igual ou inferior ao 3°
ciclo. Os encargos e compromissos financeiros que a
entrada no ensino superior acarreta (indo além da capa-
cidade média dessas familias); as elevadas expectativas
que alguns pais detém quanto ao desempenho dos
seus filhos (representando um“passaporte”para o ensino
superior e, em consequéncia, o alcancar de um estatuto
e de um nivel de vida melhor) poderéo, pois, constituir-
-se em fatores de stress acrescidos. Além disso, o con-
fronto com as exigéncias do ensino secundario e as
limitacdes (académicas) dos pais para acompanhar ou
dar suporte as suas dificuldades, poderd aumentar o
seu sentido de vulnerabilidade.

Olhando globalmente os resultados deste estu-
do, e antecipando seu impacto no bem-estar, rendi-
mento e consecucao dos objetivos (pessoais e acadé-
micos) desses estudantes, parece-nos da maior premén-
cia uma maior reflexdo sobre o tema, com vista a de-
senhar intervencdes que melhor se ajustem as suas
necessidades e dificuldades. Dos resultados encontrados
(e invocando também algumas evidéncias de estudos
congéneres), pode-se concluir pelos acrescidos desafios
e exigéncias com que os adolescentes se confrontam
no final do ensino secundario (momento imediata-
mente anterior a sua transicao para o ensino superior
ou para a vida ativa e para o mundo adulto); e pela
experienciacédo de algum sentido de vulnerabilidade,
em particular entre as mocas, os estudantes com pior
desempenho académico, e, entre aqueles cujos pais tém
menor formacao escolar. Salienta-se, também, a adocéo
de estratégias de coping nem sempre ajustadas, quer
em termos da sua eficacia na resolucéo dos problemas,
quer sob o ponto de vista desenvolvimental e do bem-
-estar fisico e psicologico do adolescente.

Pensando nas nossas praticas de psicélogosem
contexto escolar e formadores de futuros professores,
propdem-se maior reflexdo e intencionalizacéo de pra-
ticas junto dos diferentes membros da comunidade
escolar, desde os alunos - os protagonistas desses pro-
cessos - até os diferentes agentes educativos que lidam
diretamente com eles, entre 0s quais se destacam os
pais e professores. Junto desses, a intervencéo devera
visar a conscientizacédo da dimensao do problema e
suas implicacdes nas diversas esferas e, a partir disso, a
construcao de contextos simultaneamente apoiantes e
promotores de desafios, capazes de fomentar o bem-
estar desses alunos, sua autonomizacdo e crescente
eficacia no confronto com as dificuldades inerentes ao
seu percurso desenvolvimental (atual e futuro).

Quanto aos alunos, a intervencao podera tra-
duzir-se em iniciativas promotoras da tomada de cons-
ciéncia, antecipacao e gradual confronto e familiari-
zacado com alguns dos estressores mais comuns ou,
ainda, seu apetrechamento com estratégias que lhes
permitam minorar as consequéncias do convivio com
o stress. De igual modo poderd ser benéfico promover a
autonomia na procura de informacao relativa ao pro-
cesso de acesso ao ensino superior (como, por exemplo,
médias de acesso, provas de ingresso, bolsas de estudo




etc.) no sentido de potenciar o sentimento de controlo
doalunoem relagao ao seu percurso e as suas decisoes.
Entre os objetivos dessa intervencao, deverd, também,
constar a promocado de percepgdes mais positivas
quanto a figura adulta (professores, pais, funcionarios
da escola e profissionais de ajuda, designadamente o
psicélogo escolar) enquanto importantes fontes de
suporte, contrariando alguns dos resultados do nosso
estudo: a“procura de apoio profissional e religioso/espi-
ritual” aparece como a estratégia menos frequente-
mente utilizada. A relevancia da presenca e recurso a
essas figuras é tanto mais importante no caso dos alunos
em que o suporte familiar é fragil (desemprego, baixa
escolaridade, violéncia doméstica, alcoolismo), aumen-
tando nao s6 o seu nivel de exposicédo ao risco, mas,
também, o seu sentido de vulnerabilidade.
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Validacao da escala clima para criatividade em sala de aula’

Validation study of the classroom climate for creativity scale

Denise de Souza FLEITH?
Leandro Silva ALMEIDA®
Francisco José Brito PEIXOTO*

Resumo

O objetivo deste estudo foi adaptar e validar a Escala sobre o Clima para Criatividade em Sala de Aula para alunos da 52 série do
ensino fundamental. O instrumento foi aplicado em 504 alunos de escolas publicas e particulares do Distrito Federal, a fim de
se avaliar o clima de sala de aula na disciplina de lingua portuguesa e de matematica. Os resultados da anélise fatorial
confirmatdria indicaram trés dimensoes associadas ao clima de sala de aula para criatividade: estimulo do professor a criatividade,
autopercepgao do aluno sobre caracteristicas criativas e motivacao do aluno para aprendizagem. Os valores de alfa de Cronbach
oscilaram entre 0,69 e 0,88. Conclui-se que o modelo de trés fatores é adequado, e, portanto, a escala pode ser utilizada para
pesquisa e avaliacdo do quanto o clima de sala de aula favorece o desenvolvimento da criatividade.

Unitermos: Clima de sala de aula. Criatividade. Ensino fundamental. Escala.

Abstract

The purpose of this study was to adapt and validate the Classroom Climate for Creativity Scale for 5 grade Elementary School students. The
instrument was administered to 504 students, from both public and private schools in the Federal District of Brasilia, in order to assess the
classroom climate in the subjects of Portuguese and Mathematics. The results of the confirmatory factor analysis showed three dimensions
associated with classroom climate for creativity: teacher’s stimulus to creativity, student’s self-perception of creative characteristics and
student’s motivation for learning. The alpha coefficient values varied between 0.69 and 0.88. It was concluded that the three-factor model
is adequate and, therefore, the scale can be used for research and assessment of the extent to which classroom climate enhances creativity.

Uniterms: Classroom climate. Creativity. Elementary school level. Scale.

Os problemas enfrentados quotidianamente pela tem na sua definicdo e avaliacdo, permanece social-
sociedade, em funcdo de sua elevada frequéncia, singu- mente reconhecida como uma habilidade importante
laridade e complexidade, requerem respostas cada vez que merece ser desenvolvida e investigada. A falta de
mais inovadoras, criativas e eficazes. Nesse sentido, a consenso acerca da definicdo de criatividade, a ca-
criatividade, apesar das dificuldades usuais que subsis- racteristica multidimensional e dinamica do fenémeno
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e a insuficiéncia de fundamentacao tedrica em vérias
medidas de criatividade constituem, sem dUvida, desa-
fios para os pesquisadores da area (Alencar, Fleith &
Bruno-Faria, 2010; Nakano & Wechsler, 2007; Treffinger,
1987). Como resultado, observa-se uma proliferacado de
estudos sobre criatividade, inclusive no Brasil, especial-
mente nas Ultimas trés décadas (Santos, 1995; Zanella &
Titon, 2005, Wechsler, 2001).

Tendéncias recentes no estudo da criatividade
sinalizam que para se compreender como, porque e
quando novas ideias sdo produzidas, € necessario consi-
derar tanto as varidveis intrapessoais quanto as am-
bientais. Sternberg e Lubart (1999) ressaltam o valor do
ambiente no desenvolvimento da criatividade ao
expressarem que ‘o individuo precisa de um ambiente
que encoraje e reconheca suas ideias criativas. O indi-
viduo pode ter todas as condicdes internas necessarias
ao desenvolvimento do pensamento criativo, mas sem
o estimulo do ambiente, sua criatividade nunca se mani-
festard” (p.11). Segundo Wechsler (2006a), tanto valores
e crencas pessoais como 0s contextos social, histérico
e cultural podem influenciar o tipo de comportamento
ou produto reconhecido como criativo em uma dada
sociedade. Cropley (2006) argumenta que criatividade é
uma forca com responsabilidade social bem como um
caminho para a realizacao individual.

Essas concepgdes sugerem a confluéncia de
fatores pessoais e sociais na producéo criativa, o que
torna dificil a avaliacdo por meio de testes de criatividade
disponiveis, que visam, em sua maioria, medir caracte-
risticas individuais associadas a criatividade (Alencar &
Fleith, 2003; Almeida, Prieto, Ferrando, Oliveira & Ferran-
diz, 2008; Simonton, 1988).

Em seu modelo sistémico de criatividade,
Csikszentmihalyi (1996; 1999) esclarece que o mais im-
portante é identificar onde esta a criatividade e ndo o
que é criatividade. Nessa perspectiva, criatividade é
concebida como fruto dainteracéo de trés fatores: indi-
viduo (bagagem genética e experiéncias pessoais),
dominio (cultura) e campo (sistema social). Com relacdo
ao individuo, caracteristicas associadas a criatividade,
como curiosidade, entusiasmo, motivacao e background
social e cultural, sdo elementos cruciais para o ato criati-
vo. O dominio reporta-se ao conjunto de conhecimen-
tos em dreas especificas de realizacdo, assim como
conjunto de regras e procedimentos simbdlicos esta-

belecidos culturalmente e compartilhados em uma
sociedade ou por vérias sociedades. Por ultimo, o cam-
po inclui os individuos que atuam como “juizes’, ou
seja, com a funcédo de decidir se uma nova ideia ou pro-
duto é criativo (Csikszentmihalyi, 1996). Eocampo que
seleciona e retém o material a ser reconhecido, preser-
vado e incorporado ao dominio. Professores, criticos,
editores de revistas e curadores de museus sao exemplos
de campo. Essa proposta de andlise, que oferece uma
visdo atual, multidimensional e integradora da criativi-
dade, aparece amplamente mencionada na literatura
(Alencar & Fleith, 2003; Feldman, Csikszentmihalyi &
Gardner, 1994; Morais, 2001; Starko, 2001), sendo também
assumida nesse artigo.

A promocao da criatividade é tema recorrente
na educacéo. As interacdes na familia, escola e sociedade
podem estimular ou inibir o desenvolvimento da criati-
vidade de seus membros (Chagas, Aspesi & Fleith, 2005).
Um ambiente favoravel ao desenvolvimento da criativi-
dade esta relacionado a qualidade da construgao dessas
interacdes e as experiéncias de vida dos individuos inse-
ridos nesses contextos. Amabile (1996) destaca especial-
mente o contexto escolar ao afirmar que “de todos os
fatores e ambientes sociais que podem influenciar a
criatividade, a maior parte pode ser identificada de
alguma forma em sala de aula” (p.203).

Nesse sentido, € importante analisar o clima de
sala de aula e em que medida ele promove ou nao a
criatividade dos alunos. A investigacdo na drea aponta
que, nem sempre, o desenvolvimento da criatividade e
do pensamento divergente é uma preocupacao da
escola e do professor. Para Csikszentmihalyi (2006), as
escolas ensinam a responder, mas ndo a questionar.
Ademais, os conteldos sao abordados de formaisolada,
dificultando a integracdo de diversas disciplinas. O
estudo conduzido por Alencar e Fleith (2004), sobre a
percepcao de professores e alunos em relacéo a ocorrén-
Cia de praticas que contribuem para o desenvolvimento
da criatividade em universidades, revelou que os pro-
fessores, quando comparados aos seus alunos, tém uma
percepcao mais favoravel das préticas que contribuem
para o desenvolvimento do potencial criativo. Resul-
tados similares foram obtidos por Silva (2000), ao con-
trastar opinides de alunos e professores do ensino médio
sobre as caracteristicas criativas dos professores e tipo
de aulas ministradas. Os professores se descreviam




como dinamicos e motivadores, ao passo que seus alu-
nos os percebiam como mondtonos. Na pesquisa de
Barreto e Martinez (2007), professores de pés-graduacao
reconheceram a importancia da criatividade no con-
texto educacional e confirmaram a possibilidade de
implementagao de uma pratica pedagogica e orienta-
¢ao académica pautadas na criatividade.

Diante do exposto, é importante conhecer e
avaliar como os ambientes de ensino e de aprendizagem
na sala de aula podem favorecer ou prejudicar o desen-
volvimento da criatividade dos alunos. Além disso, sao
poucos os instrumentos de avaliacdo da criatividade
disponiveis no Brasil (Alencar et al.,, 2010; Bruno-Faria &
Alencar, 1998; Crespo, 2004; Wechsler, 2006a, 2006b). Nesse
sentido, desenvolveu-se o presente estudo com vistas a
examinar a validade dos resultados de uma escala sobre
o clima de sala de aula para criatividade, elaborada
originalmente para alunos da 32 e 42 séries do ensino
fundamental (Fleith & Alencar, 2005). Recorrendo dessa
vez a andlise fatorial confirmatoria, investigou-se a orga-
nizacdo dimensional dessa escala junto a alunos da 52
série do ensino fundamental.

Método
Participantes

Participaram desse estudo 504 alunos de 52 série
do ensino fundamental de cinco escolas publicas e
quatro escolas particulares do Distrito Federal, sendo
224 (44,4%) do sexo masculino e 279 (55,4%) do feminino
(um aluno néo respondeu a essa questao). Desses alu-
nos, 298 (59,1%) frequentavam a escola publica, ao passo
que 206 (40,9%) estavam matriculados em instituicoes
particulares de ensino. A idade média dos participantes
erade 11,5 anos (Desvio-Padrdo - DP=0,81). Utilizou-se
uma amostra de conveniéncia nesse estudo, dada a
dificuldade de selecao rand®mica da amostra, uma vez
que a participagao dos sujeitos no projeto foi voluntaria.

Instrumentos

Utilizou-se a Escala sobre Clima para a Criati-
vidade em Sala de Aula, elaborada por Fleith e Alencar
(2005). Trata-se de um instrumento composto de 26 itens;
a resposta dos alunos é dada em uma escala do tipo

likert de 5 pontos, que vai de 1 (nunca) até 5 (sempre).
Essa escala foi utilizada inicialmente com criancas da 32
e 42série, tendo a andlise fatorial exploratdria identificado
cinco fatores (31% da variancia explicada): suporte da
professora a expressao de ideias do aluno (cinco itens;
alfa de Cronbach=0,73); autopercepcdo do aluno com
relacdoacriatividade (quatroitens; alfa de Cronbach=0,65);
interesse do aluno pela aprendizagem (seis itens; alfa de
Cronbach=0,66); autonomia do aluno (quatro itens; alfa
de Cronbach=0,55); e estimulo da professora a produgao
de ideias do aluno (trés itens; alfa de Cronbach=0,58).
Esses indices de consisténcia interna considerados
abaixo doideal, para além da existéncia de quatro itens
que nao foram alocados em nenhum fator, justificam a
realizacdo de novos estudos de validade da escala.

Procedimentos

Apos contato com escolas com vistas a explicar
o objetivo do projeto e descrever as atividades a serem
desenvolvidas com os alunos, e obtida a autorizacéo, o
projeto foi encaminhado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Satde
da Universidade de Brasilia, registron°077/2007,em 23/
08/2007. A escala foi entéo aplicada coletivamente a
alunos de 52 série do ensino fundamental por graduan-
dos do curso de psicologia - bolsistas de iniciacdo cien-
tifica e alunos matriculados em pesquisa -, e respondida
duas vezes: uma para avaliagao do clima de sala de aula
para criatividade na disciplina de lingua portuguesa e
outra para avaliacdo na disciplina de matematica. As
analises estatisticas foram conduzidas com a verséo 17.0
do SPSS e programa AMOS associado. Para a validacdo
da dimensionalidade da escala, por meio da andlise
fatorial confirmatodria, foram considerados os indices
de ajustamento Goodness-of-Fit Index (GFl), Adjusted
Goodness-of-Fit Index (AGFI), Comparative Fit Index (CFI),
Tucker-Lewis Index (TLI), Qui-Quadrado/graus de liber-
dade (CMIN/DF) e o Root Mean Squared Error of
Approximation (RMSEA), sequindo orientagdes de estu-
diosos da area (Kline, 1998: MacCallum & Austin, 2000).

Resultados

Uma andlise fatorial exploratéria foi inicialmente
conduzida, observando-se uma distribuicdo dos itens
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por trés fatores com valor préprio superior a unidade,
havendo relativa homogeneidade de resultados para
as disciplinas de lingua portuguesa e de matematica. A
solucao de 3-fatores explicou 36,46% da variancia

Nas Tabelas 1, 2 e 3 sdo apresentados os itens
pelas trés dimensdes, que, teoricamente, caracterizam
o clima de sala de aula para criatividade na percepcéo
dos alunos: campo - representado nesse estudo pelo
professor; individuo - representado pelo aluno; domi-
nio - relacionado ao conhecimento. Nessa descricéo,
sao relatados a média e o desvio-padrao e a correlacao
doitem com ototal da subescala (corrigido). Essa andlise
é feita separadamente para lingua portuguesa e mate-

matica, considerando os itens para cada uma das trés
subescalas ou dimensdes constituintes da escala.

Os resultados das Tabelas 1,2 e 3 apontam para
uma boa dispersao dos resultados dos alunos item a
item, seja na disciplina de lingua portuguesa seja na de
matematica, situando-se a média dos itens em torno
de 3 (valor intermédio na escala de 1 a 5 pontos) e o
desvio-padrao sempre um pouco acima da unidade.
Por sua vez, o indice de correlacdo corrigido entre o
item e o total da respectiva subescala foi sempre
moderado ou elevado (sempre superior a 0,30). Apenas
o item 21 - Eu sou incentivado a chutar um palpite
quando eu nao sei aresposta para uma questao - apre-

Tabela 1. Resultados dos Itens da primeira dimensdo nas disciplinas de lingua portuguesa e de matematica.

Disciplinas
Itens da Dimensao 1 Lingua portuguesa Matematica
M DP ritc M DP ritc
1 O professor ouve as minhas ideias 3,03 1,38 0,70 3,05 143 0,69
2 Eutenho oportunidade de participar de varias atividades 3,60 1,22 0,55 3,67 1,30 0,64
3 Minhas ideias sdo bem-vindas 3,11 3,45 0,70 3,11 1,39 0,73
5 O professor me incentiva a mostrar meu trabalho para outros alunos 2,74 1,48 0,63 2,53 1,44 0,63
7 O professor me da tempo suficiente para pensar sobre uma histéria que tenho 3,34 1,48 0,60 2,98 1,50 0,63
que escrever
9  Os trabalhos que faco sao divertidos 3,31 1,38 0,52 322 1,42 0,59
12 O professor se importa com o que eu tenho a dizer 3,17 1,51 0,72 3,26 1,47 0,69
14 Eu sou estimulado a pensar em novas ideias 3,24 1,29 0,59 3,23 1,37 0,62
16 Eu posso escolher o que eu quero fazer 2,22 1,30 0,41 2,16 1,36 0,46
17 Eu sou incentivado a pensar em muitas ideias 3,33 1,34 0,60 3,15 1,33 0,66
21 Eu sou incentivado a chutar um palpite quando eu néo sei a resposta para uma 3,10 1,47 0,16 2,86 1,49 0,20
questao
M: média; DP: desvio-padrao; ritc: correlacao do item com o total da subescala.
Tabela 2. Resultados dos Itens da segunda dimensao nas disciplinas de lingua portuguesa e de matemadtica.
Disciplinas
Itens da Dimensao 2 Lingua portuguesa Matematica
M DP ritc M DP ritc
4 Eu procuro fazer as tarefas de maneiras diferentes 3,02 1,38 0,41 2,93 1,36 0,44
6  Eu me acho criativo 3,75 1,22 0,55 3,73 1,29 0,60
8  Eu uso minha imaginacao 4,10 1,13 0,45 3,77 1,30 0,55
10 Eu tenho muitas ideias 3,75 117 0,52 3,70 1,21 0,59
11 Quando eu comego uma tarefa, eu gosto de terminé-la 3,71 1,33 043 3,67 1,42 047
19 Eu fico tdo envolvido com as tarefas que eu ndo sei o que estd acontecendo ao 2,82 1,41 0,36 2,94 1,40 041
meu redor
22 Eutenho ideias diferentes 3,67 1,26 0,47 3,41 1,31 0,58
23 Eu sinto orgulho de mim 4,05 1,20 0,45 4,06 1,23 0,56
25 Eume sinto feliz 3,96 1,34 0,38 4,03 133 0,53

M: média; DP: desvio-padrao; ritc: correlagao do item com o total da subescala.




Tabela 3. Resultados dos Itens da terceira dimensao nas disciplinas de lingua portuguesa e de matematica.

Disciplinas

Itens da Dimensao 3 Lingua portuguesa Matematica

M DP ritc M DP ritc
13 Eu gosto da matéria ensinada 3,30 1,44 0,49 3,60 1,44 0,54
15 Eu aprendo coisas que realmente me interessam 3,65 1,27 0,51 3,70 1,34 0,57
18 Eu aprendo muitas coisas 3,97 1,14 0,32 4,14 112 0,39
20 Eu pesquiso em computadores quando eu quero saber mais sobre um assunto 2,89 1,50 0,42 2,55 1,53 037
24 Eu pesquiso em livros, revistas ou internet quando eu quero saber mais sobreum 3,18 1,48 0,48 2,87 1,52 0,39

assunto

26 Eu entendo a matéria ensinada 3,73 1,21 0,31 3,85 1,23 0,51

M: média; DP: desvio-padrao; ritc: correlagédo do item com o total da subescala.

senta indices baixos, especialmente para lingua portu-
guesa. Os indices de consisténcia dos itens (alfa de
Cronbach) variaram de 0,75 a 0,88 para lingua portugue-
sae de0,80a 0,90 para matematica.

Com base nos resultados da analise fatorial
exploratdria, avancou-se para a confirmacao da dimen-
sionalidade da escala considerando trés fatores. Na
Figura 1, sdo apresentados os resultados da analise
fatorial confirmatoria para a disciplina de lingua portu-
guesa, incluindo apenas os itens que viabilizam o ajuste
do modelo. Alguns itens foram eliminados, pois em
certos casos estavam alocados em mais de um fator
latente e, em outros, o ajuste do modelo exigia a corre-
lacdo dos erros de diferentes fatores, situacdo nao
desejavel. Optou-se pela eliminagao de cinco itens que
nao favoreciam uma leitura simples e tridimensional
da escala (item 9- Os trabalhos que fago séo divertidos;
item 17 - Eu sou incentivado a pensar em muitas ideias;
item 20 - Eu pesquiso em computadores quando eu
quero saber mais sobre um assunto; item 21 - Eu sou
incentivado a chutar um palpite quando eu néo sei a
resposta para uma questao; item 24 - Eu pesquiso em
livros, revistas ou Internet quando eu quero saber mais
sobre um assunto).

Na Figura 2, sdo apresentados os resultados da
analise fatorial confirmatdria para a disciplina de mate-
matica, partindo da replicagdo do modelo ajustado
obtido para a de lingua portuguesa.

Os indices obtidos, considerando os 21 itens da
escala retidos, sugerem uma boa adequacdo do modelo
na base dos indices estatisticos obtidos tanto na disci-
plina de lingua portuguesa [CMIN/DF=2,54; GFI=0,92;
AGFI=0,90; TLI=0,91; RMSEA=0,06] quanto na de mate-

maética [CMIN/DF=2,33; GFI=0,92; AGFI=0,90; TLI=0,93;
RMSEA=0,05]. Assim, diante do modelo testado, é pos-
sivel defender trés dimensdes associadas ao clima de
sala de aula para criatividade: dimensao 1 - estimulo do
professor a criatividade (8 itens) -, dimenséo 2 - autoper-
cepcdo do aluno sobre caracteristicas criativas (6
itens) - e dimensao 3 - motivacao do aluno para apren-
dizagem (7 itens). No que diz respeito a disciplina de
lingua portuguesa, a média, o desvio-padrao e o indice
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Figura 1. Resultados da anélise fatorial confirmatéria para o clima
de sala de aula na disciplina de lingua portuguesa.
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de consisténcia interna (alfa de Cronbach) da dimen-
sédo 1 foram respectivamente 3,07, 0,97 e 0,86; para a
dimensao 2 foram 3,72,0,81e0,76; e, para a dimensao 3,
3,59,0,880,69. Na disciplina de matematica, a média, o
desvio-padréo e o indice de consisténcia interna (alfa
de Cronbach) da dimenséo 1 foram, respectivamente,
3,70,0,92 e 0,88; para adimensao 2 foram 3,00, 1,03e0,82;
e, paraadimensao 3,3,60,090e0,72.

Os resultados obtidos sugerem uma média por
dimensao acima do ponto intermédio da escala Likert
de 5 pontos, sugerindo uma avaliagéo positiva por parte
doaluno em relacdo aos seus professores no estimulo a
criatividade (na disciplina de matematica), na sua auto-
percepcao criativa (na disciplina de portugués) e na sua
motivacao para a aprendizagem (nas duas disciplinas).
Porém, os indices de consisténcia interna dos itens sao
claramente positivos em termos psicométricos para as
duas primeiras dimensées, havendo uma diminuicdo
do indice de Cronbach para a dimensao “motivacao do
aluno para a aprendizagem’, ainda que dentro dos
limiares exigidos.
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Figura 2. Resultados da anélise fatorial confirmatoria para o clima
de sala de aula na disciplina de matematica.

Discussao

Andlises preliminares da Escala sobre Clima para
Criatividade em Sala de Aula apontaram alguma insta-
bilidade na sua estrutura interna. Conforme observado
no estudo original com criangas de 32 e 42 série do ensi-
no fundamental, foram identificados cinco fatores - 4
dos 26 itens nao foram associados a nenhum fator -,
alguns deles com baixa consisténcia interna (indices
alfa de fidedignidade inferiores a 0,70 em algumas di-
mensoes) (Fleith & Alencar, 2005). Em uma nova analise
fatorial com alunos da 52 série, apenas trés fatores foram
identificados. Foi observado, no entanto, um aumento
nos indices de fidedignidade. Esses resultados sugerem
ser dificil para alunos mais jovens compreender os itens
do instrumento e as instrucdes de resposta. Conforme
explica Runco (1993), criancas no inicio do processo de
escolarizacdo tém dificuldade em reconhecer ideias e
situacoes criativas, embora sejam capazes de identificar
ideias diferentes. Nesse sentido, deve-se evitar a aplicacdo
da escala em alunos de séries iniciais do ensino funda-
mental (12, 22 e 32 séries).

Tomando os resultados da anélise fatorial confir-
matodria, é importante assinalar a boa adequacéo do
modelo de trés fatores para as disciplinas de lingua por-
tuguesa e de matematica. Destaca-se, ainda, que para
os trés fatores, os mesmos itens sao referenciados para
as duas disciplinas. Na andlise, tanto para lingua portu-
guesa quanto para matematica, 5 dos 26 itens foram
descartados por ndo serem“puros”de um dos trés fato-
res ou entdo por serem muito especificos. Uma provavel
explicacdo € que o conteldo desses itens ndo ficou
claro para os alunos ou que as situacdes apresentadas
nos itens poderao estar bastante distantes da realidade
vivida em sala de aula.

Diante dos resultados obtidos, concluimos que
a Escala sobre Clima para Criatividade em Sala de Aula,
a ser utilizada com alunos de 52 série do ensino funda-
mental, avalia trés dimensdes: estimulo do professor a
criatividade, autopercepcao do aluno sobre caracte-
risticas criativas, e motivacdo do aluno para aprendi-
zagem. Esses achados fornecem evidéncias empiricas e
confirmam o modelo tedrico sistémico de criatividade
(Csikszentmihalyi, 1996; 1999), adotado no estudo, no
qual as dimensoes individuo (aluno), campo (professor)
e dominio (interesse pela aprendizagem) sao contem-




pladas. Conclui-se, ainda, que esse instrumento cons-
truido e validado estd em consonancia com as con-
cepcoes atuais de criatividade que defendem ser a
manifesta¢do criativa fruto da interagdo de fatores indi-
viduais e ambientais (Amabile, 1996; Feldman et al,, 1994;
Sternberg & Lubart, 1999). A criatividade, assim, ndo se
resume a inspiracao, nem ¢é sinébnimo de dom inato
(Alencar & Fleith, 2003). Ao contrério, é resultado de
preparacdo, de aprendizagem, de oportunidades e
experiéncias ricas e diversificadas.

Renzulli (1992) associa a promocao de uma
aprendizagem produtiva e criativa a inter-relacdo de
trés dimensoes do contexto escolar - professor, aprendiz
e curriculo -, aspectos também considerados nos itens
da Escala sobre Clima para Criatividade em Sala de Aula.

Consideracées Finais

Como sugestao para futuros estudos a serem
conduzidos no Brasil e em outros paises, como Portugal,
vale verificar o status da terceira dimensao do modelo -
motivacdo do aluno para a aprendizagem -, pois foi a
que estava menos associada a esse construto (alias, foi
também a que obteve o mais baixo coeficiente de con-
sisténcia interna dos respectivos itens). Nessa linha, é
necessario avangar com novas investigagoes, reava-
liando a 32 dimensao e testando a hipdtese de trés fatores
em alunos de diferentes faixas etérias. A expectativa é
que, progressivamente, a escala seja aprimorada e venha
a ser utilizada em estudos sobre o clima estimulador ou
inibidor da criatividade em sala de aula no ensino fun-
damental.
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A influéncia do autoconceito profissional na
satisfacao com a equipe de trabalho'

The influence of professional self-concept
in satisfaction with teamwork
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Resumo

Os avancos do conhecimento relativo ao desempenho de equipes de trabalho revelam que atributos dos membros séo
importantes preditores. Dentre eles, a imagem que o trabalhador tem de si como profissional pode oferecer contribuicées
significativas a esse campo, especialmente em relagdo a varidveis afetivas, como a satisfacdo com a equipe. Acredita-se que essa
autopercepcao esteja associada a satisfagdo com o grupo. Para testar a hipétese, foi realizado um estudo empirico com informa-
¢oes coletadas por meio de questionarios de 373 empregados de empresas de tecnologia. Os dados foram analisados a partir
da construcdo de regressao hierarquica, tendo sido os quatro fatores da escala de mensura¢éo do autoconceito avaliados como
preditores. Os resultados evidenciaram que o conjunto de fatores explica aproximadamente 14% da varidncia da satisfacéo. Logo,
entender qual a percepgdo que o trabalhador tem de si permite compreender uma parcela consideravel da sua satisfacdo com
a equipe de trabalho.

Unitermos: Autoconceito profissional. Equipe de trabalho. Satisfacao.

Abstract

Advances in knowledge related to team performance at work show that the characteristics of team members are important predictors.
Amongst these, the image that the worker has as a professional can offer significant contributions to this field, especially when related to
affective variables, such as team satisfaction. It is thought that this self-perception is associated with team satisfaction. To test this hypothesis,
an empirical study was conducted using information collected from questionnaires answered by 373 employees working for technology
companies. Data were analyzed based on the construction of hierarchical regression where the four factors of the self-concept scale were
evaluated as predictors. Results show that the group of factors explains approximately 14% of the variance in satisfaction. Therefore, by
understanding the perception that the worker has of himself, this allows us to comprehend a considerable degree of his satisfaction with
teamwork.

Uniterms: Professional selfconcept. Team work. Satisfaction.
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Equipes de trabalho séo consideradas fortes ala-
vancas para o desempenho das organizacdes que tém
necessidade de estar sempre a frente no mercado, ino-
vando e produzindo cada vez mais. Nesse contexto, as
equipes passaram a ser reconhecidas principalmente
pela produtividade; logo, a compreensao de seu desem-
penho tornou-se fundamental. O reconhecimento e a
valorizacao das equipes deram-se a partir da crenca
segundo a qual um grupo tem maior conhecimento e
expertise para realizar tarefas complexas do que um
individuo sozinho, sendo o grupo, portanto, mais efetivo
(Cordery, 2002). A nocao de que as equipes sdo mais
eficazes do que os individuos contribuiu para a disse-
minacéo e a implementacdo dessa forma de trabalho
nas organizagdes, embora ndo houvesse pesquisas em-
piricas que sustentassem essa concepgao. Observa-se,
atualmente, que tal afirmacédo deve ser feita com cuida-
do, uma vez que nem sempre a adocgao de equipes de
trabalho acarreta aumento na produtividade (Hackman,
1987).

O crescente interesse pela compreensao das
equipes no mundo do trabalho levou a construcéo de
diversos modelos tedricos que buscaram explicar o fun-
cionamento dessas unidades no ambito das organiza-
¢oes (Brodbeck, 1996; Gladstein, 1984; Guzzo & Shea, 1992;
Hackman, 1987; Sundstron, De Meuse & Futrell, 1990). No
Brasil, entretanto, trabalhos cujo objetivo seja com-
preender o funcionamento das equipes a partir de estu-
dos empiricos ainda séo escassos (Machado, 1998;
Puente-Palacios & Borges-Andrade, 2005; Silva, 2006;
Portmann, 2007). Tal constatacdo indica a necessidade
de um maior nimero de pesquisas que investiguem as
equipes de trabalho e as variaveis a elas relacionadas, a
partir da realidade de empresas brasileiras.

O conhecimento cientifico existente sobre a efe-
tividade das equipes de trabalho revela que ela resulta
da convergéncia de fatores tanto relativos aos individuos
quanto a equipe e a organizacao, logo, pertencentes a
diferentes niveis organizacionais. Dessa forma, nos mo-
delos explicativos encontrados, pode ser identificada a
presenca de caracteristicas relativas aos membros da
equipe como elementos preditivos de interesse (Brodbeck,
1996; Gladstein, 1984, Hackman, 1987; Sundstron et al.,
1990).

Por essas razoes, este trabalho busca contribuir
para a construcao de um conhecimento especifico sobre

equipes no contexto brasileiro, além de explicar como
algumas varidveis individuais influenciam a efetividade
dessas unidades de desempenho. Tem, pois, como obje-
tivo central analisar o papel exercido pela varidvel auto-
conceito profissional na efetividade das equipes de
trabalho, sendo esta Ultima considerada a partir do
estudo da satisfacdo dos membros.

Equipes de trabalho sao entidades sociais, inse-
ridas em sistemas maiores, que executam tarefas consi-
deradas relevantes para a missdo da organiza¢ao a qual
pertencem, uma vez que seus resultados de desem-
penho tém consequéncias para 0 ambiente interno e
externo a equipe. S0 compostas por pessoas que tra-
balham de maneira interdependente e que séo iden-
tificadas por outros membros da organizacdo como
parte da equipe (Hackman, 1987).

A efetividade, por sua vez, no presente trabalho,
diferentemente da produtividade e do desempenho, é
conceituada como o grau em que os resultados do de-
sempenho se aproximam das metas estabelecidas
(Brodbeck; 1996). Nessa definicdo, os autores incluem
também conceitos como, por exemplo, saldo afetivo,
resultante da experiéncia de trabalho. A esse respeito,
Nadler,Hackman e Lawler (1979) ja manifestavam que a
efetividade das equipes condensava tanto critérios
relativos a realizacdo da tarefa, como critérios de natu-
reza afetiva, entre os quais destacavam a satisfacdo e o
comprometimento.

A efetividade das equipes tem sido mensurada
de diferentes maneiras, tanto por meio de autoava-
liacoes (Baugh & Graen, 1997; Jex & Bliese, 1999) como
heteroavaliagdes (Colquitt, 2004; Jung & Sosik, 2003). As
primeiras costumam utilizar as reacoes afetivas dos indi-
viduos, que influenciam o desenvolvimento e a manu-
tencdo do grupo como um sistema (Brodbeck,1996;
Hackman,1987: Gladstein, 1984; Sudstron etal, 1990). Essas
reacoes sao experiéncias individuais que envolvem
avaliagdes subjetivas e devem, portanto, ser mensuradas
a partir das percepcdes dos proprios membros das
equipes.

Para Hackman (1987), a efetividade da equipe
deve ser medida a partir dos resultados atuais do grupo,
da sua capacidade em continuar existindo como uni-
dade de desempenho e doimpacto da experiéncia para
o0s membros. A experiéncia em grupo traz, como resul-
tado para os individuos, algumas reagdes afetivas que




podem ser favoraveis ou ndo ao trabalho em equipe.
Das diversas reacoes afetivas, van der Vegt (1998) consi-
dera a satisfagdo como uma das respostas relacionadas
ao trabalho em equipe, o que justifica, portanto, a es-
colha de tal indicador no estudo da efetividade.

A satisfacdo tem sido estudada desde as décadas
iniciais do século passado, exercendo atracdo sobre
estudiosos tanto de psicologia organizacional e do
trabalho, como sobre gestores e pesquisadores de
comportamento organizacional (Siqueira & Gomide Jr,
2004). Existem controvérsias quanto a sua definicao,
esséncia psicoldgica - afetiva ou cognitiva - e dimensdes.
De acordo com esses autores, a maior parte das defi-
nicdes considera a natureza afetiva da satisfacao. Ha,
entretanto, divergéncias em relacao as suas dimensoes.
Revisdes de literatura evidenciam umallinha tedrica que
a considera como sendo um construto multidimen-
sional, definido como um conjunto de reacdes espe-
cificas a varios componentes do trabalho (trabalho,
chefia, colegas, salério, equipe), capazes de desencadear
no individuo diferentes graus de satisfacdo ou insatis-
facdo. Essa é uma linha unidimensional que concebe a
satisfacdo como uma atitude geral ante o trabalho como
um todo, ndo sendo, portanto, relevante considerar as
reacoes especificas dos individuos.

No presente trabalho, define-se a satisfacdo como
“estado emocional positivo ou de prazer, resultante de
um trabalho ou de experiéncias de trabalho” (Siqueira &
Gomide Jr, 2004). Adota-se a perspectiva multidi-
mensional, visto que se considera a possibilidade de a
satisfacdo estar voltada especificamente ao trabalho em
equipe e, nesse sentido, ser uma caracteristica afetiva
dos membros relacionada ao trabalho em grupo.

O construto satisfacdo é um dos principais indi-
cadores afetivos de desempenho do grupo e esta
presente nos modelos tedricos que tratam do assunto.
Autores como Hackman (1987) e Gladstein (1984) a consi-
deram como reacao afetiva positiva do individuo com
relacdo ao grupo, a qual pode ser utilizada como critério
de avaliaco de efetividade da equipe. E uma conse-
quéncia da experiéncia do trabalho em equipe e diz
respeito a realizacdo das necessidades individuais por
meio do grupo. Para Hackman, o saldo afetivo dessa
experiéncia deve ser positivo e resultar em equilibrio
entre frustracoes e satisfacdo das necessidades indi-
viduais.

Campion, Medsker e Higgs (1993) estudaram a
relacdo entre varidveis do contexto, do processo e do
grupo com a efetividade da equipe. Os resultados dessa
pesquisa revelaram que a satisfacao (critério de efeti-
vidade) esteve positivamente relacionada com caracte-
risticas da tarefa, participacao, tamanho da equipe, prefe-
réncia pelo trabalho em equipe, feedback e poténcia.
Tais resultados revelam que a satisfacéo sofre influéncia
de varidveis oriundas de diferentes niveis, corroborando
com o que se tem encontrado na literatura.

Outras pesquisas apontam a relagao entre esse
construto e ainterdependéncia de resultados, de tarefas,
comprometimento com o grupo de trabalho e com-
plexidade do trabalho (Bishop & Scott, 2000; Ellemers,
Gilder & van Den Heuvel, 1998; Puente-Palacios &
Borges-Andrade, 2005). De acordo com esses estudos,
grupos com alta interdependéncia de resultados tendem
aapresentar maiores indices de satisfacdo em situacoes
de alta interdependéncia de tarefas. Da mesma forma,
altos niveis de complexidade do trabalho indicam niveis
mais altos de satisfacdo com a equipe.

Além de varidveis contextuais e de processo, Si-
queirae Gomide Jr. (2004) apontam que algumas caracte-
risticas individuais, como personalidade e estado de
animo, tém sido consideradas antecedentes de satisfa-
¢dono trabalho. Brief e Weiss (2002) também apresentam
resultados de pesquisa que indicam que disposicoes
afetivas (tracos de personalidade e temperamentos) e
fatores externos e internos ao ambiente de trabalho
afetam as percepcoes de satisfacdo. Shaw, Duffy e Stark
(2000) afirmam que a satisfacao e o desempenho indivi-
dual na equipe dependem néo sé de caracteristicas da
tarefa, mas também de varidveis individuais, como a
preferéncia pelo trabalho em equipe.

Os resultados desses estudos revelam que ca-
racteristicas individuais sdo relevantes para a com-
preensao da efetividade de equipes, mesmo que essa
Ultima tenha sido mensurada de maneiras diferentes
nos relatos descritos (auto e heteroavaliagdes). Da mes-
ma forma como ocorre com o papel da personalidade,
ha evidéncias de que outras varidveis individuais tam-
bém exercam influéncia nos resultados das equipes
(Campion etal, 1993; Colquitt, 2004; Costa, Roe & Taillieu,
2001), sendo pertinente, portanto, explora-las mais pro-
fundamente.
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O autoconceito profissional € um atributo indi-
vidual que também pode influenciar a satisfacdo dos
membros com suas equipes e, consequentemente,
influenciar sua efetividade. Essa varidvel tem exercido
influéncia sobre o comportamento humano no trabalho
e sidoalvo de interesse de psicélogos nas mais diversas
areas de atuacdo. Para Rodrigues, Assmar e Jablonski
(1999), tal interesse, particularmente na psicologia social,
justifica-se pelo fato de o autoconceito ser formado,
sobretudo, por meio da comparagao com outras pessoas
e ser de extrema relevancia em uma variedade de
situacoes sociais. Byrne (2002) destaca que tal atencao
também se deve ao fato de o autoconceito ser funda-
mental em muitas situacdes educacionais e psicolod-
gicas, na medida em que é considerado uma variavel
que influencia resultados relacionados ao desempenho
académico e as competéncias sociais. De acordo com
Tamayo (1981), o primeiro estudioso a analisar a nogao
de autoconceito foi William James, em 1890. Segundo
ele, a nocao de autoconceito tem sua origem primaria
nas teorias do selfe é definido como sendo a soma de
tudo aquilo que 0 homem pode afirmar como seu: cor-
po, tracos, habilidades, bens materiais, sua familia,
amigos e inimigos, etc. Ele é composto por diferentes
elementos como: self material e self social, por exemplo.

Partindo dessa perspectiva, 0 autoconceito pro-
fisisional é definido como"a percepcéo que o individuo
tem de siem relacdo ao trabalho (tarefas) que executa”
(Costa, 1996, p.34).Tal definicdo considera o autoconceito
em funcdo de percepcodes individuais relacionadas a
realizacdo profissional, a competéncia, a autoconfianca
e a saude, que sdo as suas dimensoes constitutivas.

A realiza¢éo profissional diz respeito a percepgao
doindividuo em relacdo a consciéncia de si mesmo no
que tange as suas aspiracoes e ideais atingidos mediante
o trabalho que executa, bem como a percepcéao de seu
papel e de seu status na organizacado na qual atua. A
competéncia esta relacionada a percepcdo do individuo
sobre simesmo a respeito de sua atuagao no trabalho,
bem como aos sentimentos de dominagao e possessi-
vidade que derivam dessa percepcao. A autoconfianca
refere-se a percepcdo que a pessoa tem de si como
trabalhador e a confianga que possui a respeito da sua
capacidade de realizar o trabalho. Por fim, a satide diz
respeito a percepcao do individuo sobre como o tra-

balho ou outros fatos que o envolvem no seu cotidiano
laboral impactam em seu estado de satde.

Dessa forma, aimagem que o individuo tem de
si mesmo como profissional é global, abraca diversos
campos e pode influenciar suas atitudes e compor-
tamentos no local onde trabalha. Um dos aspectos
afetados pelo autoconceito é a satisfacdo dos membros
com suas equipes; assim sendo, pode-se afirmar que
essa percepcao de alguma forma influenciara a efeti-
vidade dessas unidades de desempenho, uma vez que
parte-se do principio de que aimagem que as pessoas
possuem de simesmas ird afetar suas percepcoes sobre
o mundo que as cerca.

Pesquisas realizadas por Costa (1996; 2002) in-
dicam que o autoconceito profissional estd relacionado
com a satisfacdo no trabalho e com o poder orga-
nizacional. A satisfacao foi considerada um preditor do
autoconceito profissional na medida em que individuos
satisfeitos com a tarefa e com o trabalho se percebiam
como mais competentes e realizados, enquanto os
insatisfeitos se viamn como menos saudaveis. Assim, no
estudorelatado, a relacdo entre a satisfacdo e o autocon-
ceito mostrou-se direta, pois a percep¢ao que o sujeito
tinha de si foi afetada pelo seu nivel de satisfacao.

Apesar do estudo do autoconceito profissional
ser recente (Costa, 1996, 2002; Tamayo & Souza, 2001),
diversos relatos de pesquisa mostram a preocupacao
de autores em verificar a relacdo entre construtos auto-
-referentes e comportamentos no contexto organiza-
cional (Gardner & Pierce, 1998; Leonard, Beauvais & Scholl,
1999; Meneses, 2002). Esses estudos mostram a rele-
vancia de tais construtos na atuacao do individuo em
seu trabalho. Assim como a autoestima e a autoeficacia,
acredita-se que o autoconceito influencie o comporta-
mento do individuo nas organizacdes, inclusive daque-
les que trabalham em equipes. Apesar de considerar a
inter-relacao entre esses construtos, o foco do presente
trabalho é a influéncia exercida pelo autoconceito
profissional. Sendo assim, o trabalho em questéo abor-
dou o autoconceito profissional como caracteristica
individual que influencia o comportamento dos indivi-
duos no ambito de trabalho, especificamente daqueles
que fazem parte de equipes de trabalho.

Espera-se, portanto, encontrar evidéncias do
efeito do autoconceito profissional na satisfacdo dos




membros com as equipes de trabalho de maneira tal
que, quanto mais positivas forem as percepcdes de
autoconceito, maior serd a satisfacdo com o trabalho
emequipe.

Método
Participantes

Os dados foram coletados em duas organizacées
privadas pertencentes ao mesmo segmento de negdcio
(tecnologia da informacéao) e localizadas em Brasilia. As
empresas prestam servicos na area de tecnologia da
informacéo, dentre os quais se pode citar o desenvol-
vendo de softwares, realizado basicamente por meio
das equipes de trabalho. Foram distribuidos 1 037 ques-
tionarios, sendo 270 na primeira empresa e 767 na
segunda. Os participantes pertenciam a diferentes
departamentos e estavam organizados em equipes de
trabalho - reconhecidas formalmente pelas organi-
zacbes e por si mesmas como unidades de desem-
penho -, com objetivos especificos comuns a todos seus
membros, além de lideres/coordenadores nomeados
pelas préprias organizacoes.

Dos 1037 questionarios, 451 foram devolvidos,
0 que resulta numa taxa de retorno de 43,5%. Desse
total, 46 questionarios precisaram ser retirados do banco
de dados por apresentarem invariancia total nas
respostas, por terem deixado mais do que 50,0% das
questdes sem resposta ou ainda por declararem ndo
fazer parte de uma equipe de trabalho. Assim, as analises
relatadas a seguir, sobre as caracteristicas da amostra,
foram realizadas com base nas respostas oferecidas por
405 participantes.

Em relacdo as caracteristicas demogréficas e
funcionais, a maioria (63,7%) era do sexo masculino,
nao comandava a equipe (77,3%) e estava cursando ou
ja tinha nivel superior (64,5%). A média de idade foi de
30,2 anos e o desvio-padrao de 7,4. Emrelacdo ao tempo
de servico nas empresas, a média aritmética foi de 3,2
anos e o desvio-padréo, de 2,6. Quanto as caracteristicas
relacionadas as equipes, a média do nimero de mem-
bros por equipes (segundo os préprios respondentes)
foi de 11,4 e o desvio-padréo 7,8; a maior parte delas
(58,8%) tinha entre 3 e 10 membros. A média do tem-
po de permanéncia na equipe foi de 1,6 anos e o
desvio-padraofoide 1,7.

Instrumentos

Para realizacdo deste estudo, foram utilizados
dois instrumentos. A escala de autoconceito profissional
(Souza & Puente-Palacios, 2007) era composta por 28
itens distribuidos em 4 fatores (realizacao, autoconfianca,
competéncia e saude), respondidos em uma escala
Likert que varia de 1 (nunca) a 5 (sempre), com valores
do alfa de Cronbach dos fatores oscilando entre 0,90 e
0,76 e a correlacdo item-total entre 0,69 e 0,45. A escala
de satisfacdo com a equipe de trabalho (Puente-Palacios,
2002) é composta por 5 itens, agrupados em um Unico
fator. Respondeu-se ao instrumento por meio de uma
escala Likert de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), com alfa de Cronbach de 0,87, e média da
correlacdo item-total de 0,70. As cargas fatoriais variaram
de0,70a0,85.

Por fim, ao final do bloco de questionarios, foram
inseridas perguntas relacionadas as informagdes demo-
graficas e funcionais dos participantes e suas equipes
(sexo, idade, escolaridade etc.).

Procedimento

Em funcdo das especificidades das duas empre-
sas onde a pesquisa foi realizada, a coleta foi presencial
e via Intranet. Assim sendo, em uma das empresas, 0s
questionarios foram aplicados pela prépria pesqui-
sadora e recolhidos imediatamente apds o preenchi-
mento pelos participantes da pesquisa. Ja na outraem-
presa, foi preparada uma pagina na web com os ques-
tionarios e foi enviado o link para o acesso do gerente
de recursos humanos, que o encaminhou para 0s mem-
bros das equipes. Os questionarios respondidos ficavam
armazenados em um banco de dados, e a pesquisadora
era a Unica a acessa-lo.

Os dados foram analisados utilizando-se o pa-
cote estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) versao 11.5. Para testar a hipdtese levantada, foram
realizadas regressdes multiplas hierdrquicas. A opcéo
pela realizacdo da regresséo do tipo hierdrquica foi feita
em funcdo de essa andlise permitir levar em conside-
racao as relevancias tedricas das varidveis em questéo,
0 que possibilita que o pesquisador decida como serd a
entrada das varidveis em seu modelo de predicdo
(Tabachnick & Fidell, 1996). Os resultados das analises
mencionadas serdo descritos e discutidos a seguir.
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Resultados

Antes de iniciar a testagem do modelo preditivo,
foi verificada a presenca de outliers multivariados, por
meio do cdlculo da distancia de Mahalanobis. Foram
encontrados 32 casos que divergiam do padrao de
respostas dos nao outliers em relacéo as variaveis salde,
realizacdo e competéncia. A respeito dessas varidveis,
esse grupo de sujeitos fez avaliacdes piores que o grupo
nao outlier. Tendo em vista a escassa magnitude desse
grupo, optou-se por exclui-lo do banco de dados. Assim
sendo, o estudo das relagdes existentes entre as variaveis
contidas no modelo foi realizado no banco de dados
COMpPOStOo por 373 casos.

Uma vez identificados e eliminados os casos
outlier, verificaram-se as correlacdes bivariadas exis-
tentes entre as varidveis estudadas, os valores das médias
e 0s respectivos desvios-padrao.

As médias aritméticas apresentadas naTabela 1,
para as varidveis antecedentes e critério, indicaram que
0s participantes desta pesquisa estdo satisfeitos com
suas equipes de trabalho (média = 4,14 em uma escala
de 5 pontos). Os participantes se percebem como com-
petentes e mostram-se autoconfiantes em relacao a seu
trabalho (média=3,61e 4,56, respectivamente,em uma
escala de 5 pontos). Além disso, apresentam niveis de
realizacdo profissional acima da média da escala de 5
pontos (média = 3,74). Quanto a varidvel salde, € impor-
tante ressaltar que ela captura a percepc¢do do individuo
em relacdo a influéncia que o trabalho exerce em sua
salde. Dessa maneira, quanto maior for a média de
resposta, maior serd a percepcao sobre a relacdo do
trabalho na satide. Entretanto, como os itens referentes

Tabela 1. Correlagdes e medidas de tendéncia central e disperséo.

aesse fator possuem contelido negativo, conclui-se que
médias elevadas indicam que o trabalho afeta negativa-
mente a percepcao de saude. Os participantes desta
pesquisa percebem uma influéncia negativa elevada
do trabalho em sua satide (média = 4,29, numa escala
de 5 pontos). A andlise da magnitude do desvio-padrao
revela elevada concordancia do grupo nas percepgdes
realizadas, logo a média aritmética representa adequa-
damente a opinido do grupo.

Todas as varidveis antecedentes se correlaciona-
ram significativamente com a varidvel critério, sendo a
maior correlacdo entre realizacdo e satisfacdo (r=0,37,
p<0,05) e a menor entre salde e satisfacdo (r=0,15,
p<0,01) (Tabela 1). As varidveis demogréficas e funcionais
s&o consideradas varidveis de controle, uma vez que,
embora possam afetar a satisfacdo, ndo constituem o
foco de interesse da presente pesquisa. Em relacéo a
essas variaveis, observa-se que o sexo e o fato de coman-
dar ou ndo a equipe apresentaram correlagoes signifi-
cativas com praticamente todas as variaveis. Os resul-
tados permitem afirmar que, em funcéo da codificacao
realizada para a varidvel sexo, 0s homens se percebem
como mais satisfeitos (r=0,15, p<0,05), realizados (r=0,17,
p<0,05), competentes (=0,18, p<0,05) e autoconfiantes
(r=0,11,p<0,01) que as mulheres. Além disso, percebem
que seu trabalho afeta sua saude de maneira mais
expressiva que as mulheres (r=0,14, p<0,05). De maneira
semelhante, aqueles que comandam suas equipes estdo
mais satis-feitos (r=-0,17, p<0,05) do que aqueles que
ndo comandam.

Uma vez verificadas as correlagcdes entre as
variaveis, indagou-se sua contribuicao para explicacao
da varidvel dependente. Cabe destacar que exigéncias

Correlagoes

Varidveis
Meédia DP 1 2 3 4 5 6 7
1 - Satisfacao 4,14 0,71 -
2 - Realizagao 3,74 0,69 377 -
3 - Competéncia 3,61 0,63 31 47 -
4 - Autoconfianca 4,56 0,32 32 A1 397 -
5-Saude 4,29 0,57 157 ,10 -,07 12" -
6 - Sexo - - 157 A7 18" g1 147 -
7 -ldade 30,51 7,54 137 13 A7 ,08 g1 147 -
8 - Comanda ou ndo - - -7 -24" -38" -,02 04 ,09 16"

"p<0,01; " p<0,05; DP: desvio-padréo.




relativas a normalidade da distribuicao das respostas,
conforme apontam Miles e Shevlim (2001), foram atendi-
das ao eliminar os casos outliers multivariados. Conside-
rando que os dados foram coletados em duas empresas
diferentes, ponderou-se sobre a pertinéncia de tratar os
dados de maneira conjunta. Andlises de comparacao
de médias (teste 1) revelaram auséncia de diferencas
significativas entre as empresas em relacdo tanto a va-
ridvel critério quanto as variaveis preditoras, a ndo ser
no fator realizacdo, que mostrou valor médio diferente
em cada empresa (p=0,01).

Esses resultados incitaram questionamentos
quanto a presenca de possiveis diferencas, ndo somente
quanto aos valores médios das varidveis, mas também
nos relacionamentos estabelecidos entre elas. Para tanto,
foram realizadas andlises preditivas para cada empresa,
com objetivo de verificar a existéncia de padroes rela-
cionais diferenciados que pudessem surgirem cada uma
delas. As varidveis antecedentes analisadas foram: os
quatro fatores de autoconceito profissional (realizacao,
competéncia, autoconfianca e salde) e as variadveis de
controle.

Os resultados das regressdées nos bancos de cada
empresa foram comparados e a andlise desses resul-
tados mostrou que ndo havia diferengas relevantes, indi-
cando, assim, a pertinéncia em se agregarem os dados
em um Unico banco. Dessa forma, optou-se, pois, por
utilizar o banco que continha os dados das duas em-
presas.

Nesse banco geral, composto por 373 casos,
foram realizadas as andlises necessarias para responder
as perguntas da pesquisa. Assim, o modelo explicativo
foi construido a partir da insercéo das variaveis de con-
trole relativas as equipes (comandar ou ndo a equipe,
tamanho da equipe, adequacédo do nimero de mem-
bros), no passo 1; varidveis de controle relativas aos
individuos (idade, sexo e escolaridade), no passo 2; e os
fatores da varidvel de autoconceito (realizacdo, compe-
téncia, salide e autoconfianca), no passo 3. A variavel
critério, cuja variancia desejava-se explicar, foi a satis-
facdo com a equipe de trabalho.

ATabela 2 resume os resultados da regresséo e
apresenta os coeficientes de regresséo padronizados
(B), 0 R?, 0 R? ajustado, assim como a mudanca do R* a
cada passo. O coeficiente de regressao R foi significati-
vamente diferente de zero, F(11,358) = 8,57.

Nas variaveis de controle relativas as equipes
(passo 1), o fato de comandar ou ndo a equipe foi signi-
ficativo (B=-0,17; p=0,00). Tendo em vista a codificacdo
realizada, o valor do beta negativo indica que os indivi-
duos que comandam suas equipes tendem a estar mais
satisfeitos com elas. Além dessa variavel, o efeito da va-
ridvel sexo (passo 2) foi positivo e significativo (B=0,14;
p=0,00), indicando, também de acordo com a codifica-
caorealizada, gue os homens tendem a estar mais satis-
feitos com as equipes do que as mulheres (Tabela 2).
Esses resultados, contudo, ja tinham sido identificados
ao se inspecionar a tabela de correlacoes.

No passo 3, onde foram inseridas as varidveis de
interesse no modelo preditivo proposto, foi possivel
verificar o efeito dos fatores de autoconceito profissional
na satisfacdo. Apenas competéncia nédo apresentou
resultado significativo sobre essa variavel. Esses resul-
tados indicam que quanto maiores as percepcdes de
autoconfiancga, realizacdo e influéncia do trabalho na
saude, maiores serdo os niveis de satisfacdo dos fun-
cionarios. A forca maior sobre a satisfacdo é exercida
pela variavel realizacédo, que apresentou valor para o
beta padronizado mais elevado (B =0,20; p=0,00). Apesar
dos resultados encontrados, € importante lembrar o

Tabela 2. Andlise de regressdo para os preditores da satisfacdo.

Variaveis independentes B AR?

Passo 1

Varidveis controle - equipe

Tamanho da equipe -0,09
Adequacéo no nimero de membros -0,03 0,03’
Comanda ou nao a equipe -017°

Passo 2

Varidveis controle - membros

Sexo 0,14

Idade 0,09 0,04
Escolaridade 0,05

Passo 3

VI - autoconceito profissional

Autoconfianca 017

Saude 0,117 0,14
Realizacao 0,20°
Competéncia 0,10

R? 021"

R? ajustado 0,19’

" p<0,01; " p<0,05.
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leitor de que é necessara uma cuidadosa interpretacéo
desses resultados, uma vez que os fatores que compdem
0 autoconceito profissional, apesar de diferentes, tém
relacao entre si, ou seja, sdo interdependentes. Assim
sendo, a hipdtese levantada, de que o autoconceito atua
como variavel antecedente da satisfacdo com a equipe,
foi corroborada na presente pesquisa, com algumas de
suas dimensdes exercendo maior influéncia do que
outras.

Discussao

Arecente atencao dada pelos pesquisadores ao
estudo do autoconceito profissional reforca a impor-
tancia desse construto na compreensao do comporta-
mento humano no contexto de trabalho. Conforme apre-
sentado, pesquisas tém sido realizadas com intuito de
verificar a influéncia das dimensées do autoconceito
em aspectos como comprometimento organizacional,
configuracdes de poder, entre outros (Costa, 2002;
Tamayo & Souza, 2001). Nesse sentido, verificou-se que
se trata de mais uma variavel individual que influencia
a efetividade das equipes de trabalho do ponto de vista
afetivo, nesse caso, da satisfacdo com a equipe.

Verifica-se, pelo resultado das correlacdes entre
as varidveis, que existe relacdo entre as varidveis ante-
cedentes e a critério. Tal resultado foi confirmado pela
regressao que evidencia um papel preditivo do auto-
conceito profissional sobre a satisfacéo com a equipe
de trabalho. Além disso, algumas varidveis de controle
se correlacionam com o indicador de efetividade das
equipes, 0 que era de se esperar, pois pesquisas relatam
que caracteristicas demograficas e da equipe influen-
ciam a efetividade dessas unidades de desempenho
(Puente-Palacios, 2002; van Der Vegt, 1998). Das variaveis
controle deste trabalho, apenas o sexo e o fato de coman-
dar a equipe contribuem para a explicacdo da efetivi-
dade. Apesar de nao ser o foco deste trabalho, tais acha-
dos merecem ser discutidos, tendo em vista a especifici-
dade da amostra estudada.

A varidvel sexo contribuiu para a explicacéo de
satisfacdo com a equipe (B =0,14; p=0,00), de maneira
que os homens apresentam maiores niveis de satisfacdo
do que as mulheres. Tal resultado nao surpreende, uma
vez analisadas as caracteristicas da amostra e do tra-
balho das equipes estudadas. As equipes pesquisadas

se inserem em organizacoes de tecnologia da infor-
macao e suas tarefas estdo voltadas para o desenvolvi-
mento de softwares, caracterizando, assim, atividades
das ciéncias exatas, sobretudo ciéncia da computacao.
Essa é uma drea predominantemente masculina, o que
foi verificado também pelas diferencas percentuais de
género encontradas nessa pesquisa (63,7% de homens).
Portanto, é pertinente considerar que, nas equipes estu-
dadas, as mulheres sé&o consideradas minoria e estao,
pois, mais sujeitas as discriminagcdes de sexo e remune-
racdo, por exemplo, o que poderia levar a avaliacdes
inferiores de satisfagdo com o trabalho em equipe.

A auséncia de pesquisas nacionais que estudem
questdes de sexo no ambito das equipes dificulta, entre-
tanto, a comparacao desses achados, j& que questoes
como essa devem ser discutidas no ambito de cada
cultura.van der Vegt (1998), por exemplo, nao encontrou
qualquer relacdo entre género e satisfacdo com a equipe
nas empresas holandesas, onde realizou sua pesquisa.
Baugh e Graen (1997) indicam que pesquisas sobre
heterogeneidade nas equipes, em relacdo a questées
raciais ou de sexo, sdo inconclusivas e mais estudos
precisam ser realizados. Os resultados das pesquisas
desses autores indicam que as diferencas de sexo e raca
afetam negativamente as percepcdes individuais sobre
a efetividade das equipes. Apesar disso, a efetividade
das equipes heterogéneas, quando mensurada a partir
de avaliadores externos, ndo apresenta diferencas signifi-
cativas em relacao as avaliagbes nas equipes homo-
géneas. Ainda assim, as explicacoes fornecidas para os
resultados encontrados na presente pesquisa sao hipo-
téticas, ja que essas questdes nao foram investigadas e
nem eram alvo deste trabalho.

Em relacdo ao fato de comandar ou ndo a equipe,
observou-se que, de acordo com a codificacéo utilizada,
os lideres formais apresentam melhores avaliacdes
de satisfacdo com as equipes, afetando a satisfacao
(B=-0,17 para p=0,00). Pesquisas tém demonstrado que
a lideranca é uma varidvel que afeta julgamentos de
efetividade das equipes (Langfred, 1993; Lim & Ployhart,
2004; Silva, 2006). Gladstein (1984) encontrou relacoes
positivas entre lideranca e satisfacdo com a equipe.
Porém, tendo em vista que esse ndo foi o foco da pesqui-
sa, essa variavel teve seu efeito apenas controlado.

Os resultados da andlise de regressao realizada
mostram que as varidveis antecedentes explicam 21%




da variancia de satisfacéo (R* total = 0,21). Desse total,
14% sdo atribuidos a varidvel autoconceito profissional.
Portanto, observa-se que o autoconceito profissional
ou imagem que o sujeito tem de si, como ator pro-
fissional, exerce influéncia consideravel nos niveis da
sua satisfacdo com a equipe a qual pertence. Dos quatro
fatores do autoconceito, a realizacéo é o que evidencia
maior relacdo com a satisfagéo (B = 0,20; p=0,00), seguida
pela autoconfianca (B = 0,17; p=0,00). Sendo assim, é
possivel considerar que individuos que estéo realizados
profissionalmente tendam a estar mais satisfeitos com
suas equipes.

Como hipodtese explicativa, acredita-se que a
percepcao de realizacéo profissional estaria diretamente
relacionada com a satisfacdo de necessidades indivi-
duais, que por sua vez impactaria positivamente na sa-
tisfacdo com a equipe de trabalho, pois a realizacéo se
tornaria uma ferramenta a partir da qual necessidades
individuais poderiam ser satisfeitas. A esse respeito,
Hackman (1987) afirma que o saldo da relacao entre
frustracao e satisfacdo de necessidades individuais deve
ser positivo, levando os individuos a ficarem satisfeitos
com suas equipes. Assim sendo, a percepcéao de reali-
zacao profissional estaria diretamente relacionada com
a satisfacao de necessidades individuais, que se refletiria
na satisfacdo com a equipe de trabalho.

Adicionalmente, no que se refere a satisfacdo
com aequipe, o fato de confiarem si mesmo para reali-
zar o trabalho e de crer que esse seja de boa qualidade
levaria os individuos a acreditarem na possibilidade de
satisfazer suas necessidades, o que se daria por meio do
trabalho em equipe e levaria, consequentemente, a sa-
tisfacdo com essa unidade de desempenho. Shaw et al.
(2000) relatam que preferéncias individuais, como, por
exemplo, a predilecdo pelo trabalho em equipe, rela-
cionam-se positivamente com a satisfacdo na equipe,
indicando que as caracteristicas individuais precedem
esse estado emocional.

Brief e Weiss (2002) examinaram a evidéncia em-
pirica existente em relacdo ao papel dos afetos no
comportamento organizacional e observaram que, por
volta dos anos 30, houve um interesse maior dos pesqui-
sadores em estudar os afetos em termos de satisfacdo
no trabalho. Esses autores apresentam resultados de
diversas pesquisas que indicam que caracteristicas
individuais, como os temperamentos, por exemplo,

influenciam a satisfacdo no trabalho através dos humo-
res e das interpretacdes das circunstancias do ambiente
de trabalho. Além de varidveis individuais, observa-se
também que variaveis circunstanciais (por exemplo,
ambiente social) antecedem os niveis de satisfacdo dos
trabalhadores. Os resultados da presente pesquisa corro-
boram os achados apresentados por Brief e Weiss (2002)
e reforcam a importancia das varidveis individuais na
compreensao do fendmeno satisfacdo com a equipe
de trabalho.

Novamente, cabe ressaltar que néo é possivel
afirmar a independéncia das dimensées do autocon-
ceito profissional. Portanto, apesar de a realizacdo e de
a autoconfianga exercerem um maior poder de predi-
cdo, é o construto autoconceito profissional, de maneira
geral, que prediz a satisfacdo com a equipe. A percepgao
que o membro da equipe tem de si no trabalho, o fato
de estar realizado profissionalmente, de confiar em si
mesmo para fazer as atividades na equipe e de acreditar
que seu trabalho pode afetar sua saude levam-no a
julgar positivamente seu estado afetivo com a equipe
da qual faz parte. Sendo assim, quanto mais as equipes
forem compostas por membros realizados no trabalho
e que confiam em si mesmos, maior serd a tendéncia
de eles estarem satisfeitos com a equipe e maior serg,
consequentemente, a efetividade dessas unidades de
trabalho, de acordo com os critérios estabelecidos por
Hackman (1987).

Consideracoes Finais

Diante do cenario exposto acerca da producao
empirica sobre a efetividade das equipes, observou-se,
nesse trabalho, a contribuicdo de mais uma variavel na
explicacao da satisfacdo com a equipe: 0 autoconceito.
Além disso, tais resultados chamam a atencdo para a
importancia exercida pelas percepcoes individuais
(autoconceito) no comportamento dos individuos no
contexto de trabalho no que diz respeito a satisfacéo.

Apesar de os achados trazidos pela pesquisa ora
relatada ser contribuicdes para a melhor compreenséo
desse campo do conhecimento, é necessario apontar
que existem algumas limitacoes que impedem a gene-
ralizacédo dos resultados. A esse respeito, pode ser des-
tacado o fato de ambas as medidas serem levantadas
porauto-relato e terem como foco conceitos auto-
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-referentes. Resta, assim, a realizacdo de novas pesquisas
que permitam concluir a respeito da estabilidade dos
resultados obtidos, sinalizando, dessa forma, a perti-
néncia de se defender o papel explicativo do autocon-
ceito na satisfacdo de membros de equipes de trabalho.
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Resumo

Este estudo investigou a relacdo entre a percepgao acerca do suporte familiar e o stress infantil em 30 criangas, de ambos os sexos,
de 7 a 12 anos de idade, participantes do Projeto Familia em Acdo, promovido pela Secretaria Municipal de Satide do Municipio
de Matelandia. Trata-se de um estudo descritivo exploratoério, que utilizou como instrumento para coleta de dados o Inventario
de Percepcao do Suporte Familiar e a Escala de Estresse Infantil, aplicados individualmente. Os resultados indicaram que 60%
das criancas apresentaram baixo suporte familiar e stress; dessas, 50% moravam com suas familias intactas. A sintomatologia de
stress predominante é psicoldgica, com 50%, indicando a vulnerabilidade da crianga para a inadaptagao psicossocial. Discute-se,
dessa forma, aimportancia de trabalhos de prevencao e fortalecimento das redes de apoio social nas quais a familia esteja inclusa,
visando o bem-estar psicoldgico das criangas.

Unitermos: Stress psicoldgico. Relagdes familiares. Saide mental.

Abstract

This study investigated the relationship between the perceptions concerning family support and child stress in 30 children of both
sexes, between the ages of 7 and 12, who were participating in the "Family-in-Action Project” promoted by the Department of
Health in the city of Mateldndia, in the state of Parana. It is a descriptive-exploratory study that used, as a data collection tool, the
Inventory of Perception of Family Support and the Child-stress Scale, both applied individually. Results indicated that 60% of the
children presented low family support and stress, and of these 50% lived in families that were still intact. The predominant symptoms
of stress were psychological, affecting 50%, which indicates child vulnerability to psycho-social non-adaptation. Thus, theimportance
of preventive work and the strengthening of the social-support network is discussed, where families are inclusive, directed towards the
psychological well-being of our children.

Uniterms: Mental health. Family relations. Psychological stress.
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A familia desempenha um significativo papel
socializador, apesar das grandes modificacbes que esse
grupo social vem sofrendo nas Ultimas décadas. As
rapidas mudancas sociais que estdo ocorrendo no nu-
cleo das familias ocasionam transformacées na estrutura
e na sua funcao, nas praticas educativas e nos valores
coletivos e individuais de cada um de seus membros
(M.N. Baptista, A.S.D. Baptista & Dias, 2001).

As familias, em seu modo proprio e singular de
viver, podem experienciar,em seu cendrio de relaciona-
mento interpessoal, situacdes estressantes, como mu-
dancas de vida ou eventos vitais, que podem desen-
cadear alteracdes na saude; nesse momento, a obtencéo
de suporte social/familiar desempenha um papel de
destaque. Dessa forma, a familia como uma unidade de
analise apresenta caracteristicas importantes para o
estudo da relacdo entre o suporte familiar e o stress
infantil.

Dentre as definicdes do que vem a ser suporte
social, existe um consenso sobre o papel da familia
como fonte suportiva. O suporte social deve ser ana-
lisado de forma ampla a fim de que se considerem todas
as relacdes significativas. O papel dos amigos e da comu-
nidade deve ser considerado como importante prove-
dor de suporte ao individuo, contudo a familia assume
um papel de destaque no adequado suporte oferecido
(Miller & Jeff-Darlington, 2002).

O suporte familiar é considerado um dos fatores
de maior relevancia, por ser uma instancia mediadora
entre o individuo e a sociedade, e ter como algumas de
suas fungoes reunir e fornecer recursos para a satisfacao
das necessidades basicas, além de funcionar como um
amortecedor de impactos sociais na vida de seus inte-
grantes (Baptista, 2004; Carvalho & Almeida, 2003).

O ser humano, quando tem suas expectativas
satisfeitas pelo suporte social e familiar, apresenta uma
menor predisposicdo a desordens mentais, assim como
autoestima elevada, quando comparado com o que
nao tem suas necessidades satisfeitas (Lakey & Scoboria,
2005). Além de o suporte familiar atenuar cotidiana-
mente 0s eventos estressores na vida do individuo, ele
se constitui um fator de protecéo diante de condicoes
adversas (Arpini & Quintana, 2003; Carvalho & Almeida,
2003).

A crianga, tal como o adulto, esta suscetivel ao
stress e a situacoes estressantes excessivas ou prolon-

gadas que podem gerar importantes efeitos psicopato-
l6gicos (Egeland & Kreutzer, 1991). Em 1936, ofisiologista
canadense Hans Selye introduziu o termo stress no cam-
po da sauide para designar a resposta geral e inespecifica
do organismo a um estressor ou a uma situacao es-
tressante. Posteriormente, o termo passou a ser utilizado
para designar tanto essa resposta do organismo como
a situacdo que desencadeia seus efeitos (Labrador &
Crespo, 1994).

Os sintomas do stress infantil, assim como no
adulto, podem envolver reacdes que englobam alte-
racoes psicologicas e fisicas no organismo, provenientes
de fontes internas e externas. A resposta ao stress é
resultado da interacao entre as caracteristicas da pessoa
e as demandas do meio, ou seja, as discrepancias entre
0s Meios externo e interno e a percepcao do individuo
quanto a sua capacidade de resposta (Lipp, Souza,
Romano & Covolan, 1991).

As reacoes psicologicas e fisicas geradas pelo
stress podem influenciar também a relacéo entre os pais
e seus filhos. Com o objetivo de cumprir o papel de
agentes de socializacao dos filhos, os pais fazem uso de
diversas estratégias e técnicas para orientar seus com-
portamentos. Pais estressados tendem a utilizar-se de
praticas educativas negativas, que se tornam fontes de
stress para a crianca (Gomide, 2003).

No Brasil, os estudos sobre stress infantil teve
inicio na década de 1970, em Sao Paulo, e demonstraram
que muitas caracteristicas do stress adulto eram se-
melhantes as do stress infantil (Lipp, 2004). Alguns estu-
dos com criancas em idade escolar tém demonstrado
uma alta prevaléncia de stress, variando entre 30% a
60% (Sbaraini & Schermann, 2008; Vilela, 1995; Tanganelli
& Lipp, 1998). Durante o desenvolvimento intelectual,
emocional e afetivo, a crianca encontra-se diante de
inumeras situacoes geradoras de tensdo e, na maioria
das vezes, ndo tem ainda habilidade para lidar com tais
eventos. Porém, nem todas as criancas submetidas ao
mesmo nivel de tensdo desenvolvem sintomatologia
de stress (Bugental & Johnston, 2000; Lipp, 2000). Os fatores
de maior ou menor vulnerabilidade ao stress na infancia
séo diretamente influenciados pelas diversas formas de
apoio social que a crianca recebe, principalmente o
suporte oferecido pela familia.

Sugere-se, dessa forma, uma coeréncia tedrica e
pratica na hipdtese central deste estudo: a percepcao




de um baixo suporte familiar pode ser considerada um
importante preditor de transtornos afetivos em criancas,
incluindo os advindos do stress, pois a avaliacdo do
suporte recebido influencia tanto a forma como a crian-
ca avalia a si mesma e as informacées provindas do
meijo externo, quanto a forma como reage a elas.

Destarte, 0 objetivo deste estudo foiinvestigar a
relacdo entre a percepgao da crianca acerca do suporte
familiar e o nivel de stress que ela apresenta.

Método
Participantes

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério
realizado na cidade de Matelandia (PR), municipio com
15404 habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2007), localizado na Regido Oeste do Parana.
Foram informantes do estudo todas as criancas que,
em 2007, frequentavam grupos terapéuticos integrantes
do projeto “Familia em agao’, coordenado por uma
psicéloga e desenvolvido com uma das quatro equipes
do Programa Saude da Familia (PSF), existente no mu-
nicipio.

Os grupos terapéuticos tiveram inicio devido a
sucessivos encaminhamentos, ao setor de psicologia
da unidade de saude estudada, realizados por médicos
e professores motivados por queixas relacionadas a
dificuldades na dinamica familiar. Assim, o elevado nu-
mero de criancas com queixas especificas fez com que
o setor de psicologia implantasse um trabalho de grupo
nessa area. Foram constituidos trés grupos terapéuticos
- com duracéo de duas horas semanais -, cada um dos
quais composto por 10 criancas. Nesse periodo, eram
realizadas dinamicas de grupo baseadas nos pres-
supostos da abordagem comportamental, a fim de se
ensinarem e de se fortalecerem as habilidades com-
portamentais da crianca.

Instrumentos

A coleta de dados foi realizada no periodo de
setembro a novembro de 2007 por meio de entrevista
estruturada com aplicacéo de trés instrumentos: 1) ficha
de identificacdo da crianca, 2) Inventario de Percepcéo
do Suporte Familiar (IPSF) e 3) Escala de Estresse Infantil
(ESI).

O IPSF é constituido por 43 itens em uma escala
do tipo Likert de trés pontos. Com esse instrumento,
avalia-se como o individuo percebe sua relagdo com a
familia nos aspectos inadaptacdo familiar, afetividade
familiar e consisténcia familiar (Baptista, 2005). A ESI
contém 35 itens em uma escala tipo Likert de 5 pontos
e é utilizada para avaliacdo do stress infantil e verificacao
do tipo de sintomatologia apresentada pela crianca
(sintomas fisicos, psicoldgicos, psicoldgicos com com-
ponente depressivo e psicofisiologicos) (Lipp & Lucarelli,
1998).

Procedimentos

Aficha de identificacdo da crianca foi preenchida
pelo seu responsavel por ocasido da sua incluséo no
grupo, e 0 IPSF e a ESI foram aplicados individualmente,
no mesmo local onde os encontros eram realizados,
apos o término das sessoes. O tempo médio de aplicagao
foi de aproximadamente trinta minutos para cada ins-
trumento, e foram necessarios dois dias para o preen-
chimento dos dois instrumentos.

Para andlise e correcao do IPSF e ESI, utilizaram-
-se 0s critérios padronizados. As informacdes obtidas
com os responsaveis sobre a crianca e os resultados do
IPSF e da ESI foram registrados e armazenados em um
banco de dados do Excel, e utilizou-se para anélise des-
critiva o pacote computacional Statistic 8.0, e para cal-
culo do Teste Exato de Fischer, o programa (SAS) 9.1
Statistical Analisys System. Foi estabelecido um nivel de
significancia minimo de 5%.

A partir dessa andlise, os dados do perfil sociode-
mografico e os fatores foram comparados quanto a
percepcao do suporte familiar e a presenca ou néo de
stress. Os resultados estdo apresentados em forma de
tabelas em frequéncia absoluta e relativa.

O estudo obedeceu aos preceitos éticos disci-
plinados pela Resolugao 196/96 do Conselho Nacional
de Saude (Brasil, 1997), que regulamenta pesquisa com
seres humanos. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos da Uni-
versidade Estadual de Maringd (UEM) (Parecer n°
383.2007).Todos os responsaveis assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido em duas vias.
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Resultados

Participaram do estudo 30 criangas e seus res-
pectivos responsaveis. As idades das criancas variaram
entre 7 e 12 anos, ficando a idade média em 9,1 anos.
Em sua maioria, as criancas eram do sexo feminino
(83,3%) e estavam cursando o ensino fundamental
(76,7%). Quanto a estrutura familiar, metade delas mora-
va com os pais, 30,0% com a mae, 13,3% em familias
reconstituidas e 6,7% com os avos (Tabela 1).

O IPSF utilizado para pesquisa mostrou que
70,0% das criancas percebiam o suporte familiar como
baixo, e 0s demais, como médio; nenhuma das criancas,
portanto, percebia alto suporte familiar.

Das criancas que apresentaram baixo suporte
familiar, 17 sdo meninas (81,0%). Houve maior predo-
minancia de baixo suporte familiar em criancas com 9
anos ou mais (85,8%), que cursavam de 12 a 42 série
(76,2%), tinham de 3 a4 irmaos (55,0%) e moravam com
0s pais (52,4%). A andlise estatistica revelou associacdo
significativa entre a percepcédo de suporte familiar pela

crianga e o nimero de irmaos (p=0,0037). Nao foi obser-
vada associacdo significativa entre a percepcao de su-
porte familiar e as varidveis individuais analisadas, in-
cluindo sexo, faixa etéria, escolaridade e estrutura fami-
liar (Tabela 1).

Das 30 criancas avaliadas, a maioria (73,3%) apre-
sentava indicativos de stress infantil com sintoma-
tologia psicoldgica. Dessas, 50,0% apresentavam sinto-
mas psicolégicos; nas demais, essa sintomatologia
vinha acompanhada de sintomas fisicos, sintomas psi-
colégicos com componente depressivo e/ou sintomas
psicofisioldgicos. Em apenas 9,1% das criancas, todos
0s componentes da sintomatologia do stress estiveram
presentes. Os principais sintomas psicolégicos foram:
ansiedade, panico, tensao, angustia, insoénia, alienagao,
dificuldades interpessoais, divida quanto a si propria,
preocupacao excessiva, inabilidade para relaxar, tédio,
ira, depressao e hipersensibilidade emotiva.

A distribuicdo das criancas quanto as caracte-
risticas sociodemogriéficas e a presenca ou néo de stress
infantil pode ser observada na (Tabela 2). A maioria das

Tabela 1.Distribuicdo da percepcgao do suporte familiar nos participantes da pesquisa (n=30) e valores de p, segundo caracteristicas sociode-

mogréficas. Matelandia (PR), 2007.

Suporte familiar

Variaveis Total (n=30) Baixo Médio p
n % n %
Sexo
Feminino 25 17 81,0 8 88,9
. 1,0000
Masculino 5 4 19,0 1 1,1
Faixa etdria
7 a8 anos 4 3 14,2 1 11,1
9a10anos 15 9 42,9 6 66,7 0,6411
>10 anos 11 9 42,9 2 22,2
Escolaridade
12343 série 23 16 76,2 7 77,8 000
. 1,0

533 82 série 7 5 23,8 2 22,2
Numero de irmdos
1a2 9 2 10,0 7 70,0
3a4 13 11 55,0 2 20,0 0,0037
5a6 8 7 35,0 1 10,0
Estrutura familiar
Pai e mae 15 11 524 4 445
Familia reconstituida 4 2 9,5 2 22,2

. 0,7545
Avo 2 2 9,5 - -
Mae 9 6 28,6 3 333

p: Teste Exato de Fisher.




Tabela 2.Distribuicédo da presenca de stress nos participantes da pesquisa (n=30) e valores de p, sequndo caracteristicas sociodemogréficas.

Matelandia (PR), 2007.

Stress infantil

Variaveis Total (n=30) Sim Nao p
n % n %
Sexo
Feminino 25 19 86,4 6 75,0
. 0,5894
Masculino 5 3 13,6 2 25,0
Faixa etdria
7 a8 anos 4 4 18,2 -
9a10anos 15 8 36,4 7 87,5 0,0748
>10 anos 11 10 45,4 1 12,5
Escolaridade
12 a 42 série 23 13 68,4 10 90,9 02146
533 8asérie 7 6 31,6 ] 9,1 '
Numero de irmdos
1a2 9 4 18,2 5 62,5
3a4 13 10 454 3 37,5 0,0264
5a6 8 8 36,4 , .
Estrutura familiar
Pai e mae 15 10 47,6 5 55,6
Familia reconstituida 4 2 9,5 2 22,2
. 0,6584
Avo 2 2 9,5 _ B
Mae 9 7 334 2 22,2

p: Teste Exato de Fisher.

criangas que apresentaram stress era de meninas (86,4%).
Houve uma prevaléncia de stress nas criancas maiores
de 10 anos (45,5%), que frequentavam da 12 a 4° série
(68,4%), tinham de 3 a4 irmaos (45,4%) e moravam com
0s pais (47,6%).

A analise estatistica revelou associacao signifi-
cativa entre o stress e o numero de irmaos (p=0,0264).
Né&o foi observada associacdo significativa entre a pre-
senca de sintomas de stress e as variaveis individuais
estudadas.

Ao se investigar a relagdo entre a percepgao da
crianga acerca do suporte familiar e a presenca de stress
infantil (Tabela 3), constatou-se que a maioria das crian-
cas (60,0%) apresentou baixo suporte familiar e stress,
reforcando a tese de que baixos niveis de suporte familiar
estdo associados a presenca de sintomas de stress na
crianga. Observou-se que quanto maiores os niveis de
suporte familiar, menores os sintomas de stress, che-
gando-se a sua auséncia.

No que se refere a estrutura familiar (Tabela 4), os
resultados mostraram que mesmo as criangas que

viviam com os pais apresentaram baixo suporte familiar
associado a sintomas de stress, sugerindo que sé a convi-
véncia na familiaintacta ndo protege a crianca de altera-
¢bes emocionais.

Discussao

Os grupos terapéuticos foram iniciados devido
aos sucessivos encaminhamentos realizados por mé-
dicos e professores destinados ao setor de psicologia
da Secretaria Municipal de Saude do municipio de Mate-
landia (PR), devido a queixas relacionadas a dificuldades

Tabela 3.Distribuicédo dos sujeitos quanto a relagéo entre stress e
percepcao de suporte familiar. Matelandia (PR), 2007.

Variaveis n=30 %

Baixo suporte familiar e stress infantil 18 600
Médio suporte familiar e stress infantil 4 13,3
Baixo suporte familiar e auséncia de stress infantil 3 10,0
Médio suporte familiar e auséncia de stress infantil 5 16,7
Total 30 1000
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Tabela 4. Relacdo entre estrutura familiar, suporte familiar e stress infantil. Matelandia (PR), 2007.

Baixo suporte/stress

Médio suporte/stress

Baixo suporte/auséncia  Médio suporte/auséncia

Estrutura familiar stress stress p
n % n % n % n %
Pai e mae (n° 15) 9 60,00 1 6,67 2 13,33 3 20,00
Familia reconstituida (n° 4) 1 25,00 1 25,00 1 25,00 1 25,00 08747
Avo (n° 2) 2 100,00 - - - - - -
Mae (n° 9) 5 55,56 2 22,22 1 11,11 1 11,11

p: Teste Exato de Fisher.

na escola e na dinamica familiar. As familias que buscam
auxilio externo nos recursos oferecidos pela comuni-
dade para promover o desenvolvimento integral de seus
filnos podem cooperar efetivamente para melhores
resultados, inclusive em condicdes desfavoraveis
(Leventhal & Brooks-Gunn, 2000).

Observou-se no estudo que a maioria das crian-
cas estava cursando o primeiro ciclo do ensino funda-
mental e que uma grande proporcéao delas frequentava
séries incompativeis com sua idade. Em estudo desen-
volvido com 287 criancas de ambos os sexos, com idade
entre 11 e 14 anos, de uma escola publica, foi observado
que praticas parentais, como afetividade, consisténcia
e disciplina sem pratica punitiva, estdo associadas a um
desenvolvimento sadio dos individuos. Observou-se
também que individuos que manifestam a percepcao
do suporte familiar como satisfatéria tendem a apresentar
menos comportamentos inadequados, como, por
exemplo, envolvimento com substancias quimicas
(Saric, Rijavec & Zganec, 2001).

Os dados de escolaridade acima descritos cor-
roboram os de estudos que utilizaram o mesmo instru-
mento para avaliar o stress de alunos de 12 a 42 série,
com e sem dificuldades escolares. Observaram-se altos
indices de sintomas de stress relacionados com desem-
penho escolar fraco (Tanganelli & Lipp, 1998; Vilela, 1995).

Otipo de estrutura familiar parece néo ter inter-
ferido na percepcéao do suporte e também na identifi-
cacao de sintomas de stress. O conceito de familia vem
se modificando de forma gradativa, devido a coexis-
téncia de diferentes arranjos familiares. Por estrutura
familiar, entende-se a quantidade de pessoas que mo-
ram na casa e suas respectivas funcoes, o fato de os
progenitores estarem vivos ou terem falecido, a condi-
¢do de estarem divorciados ou separados ou de dividir
moradia com outros parceiros, dentre outras caracte-
risticas (Baptista etal,, 2001).

As modificacdes ocorridas na estrutura da familia
podem ser observadas, por exemplo, na transicao do
modelo nuclear intacto (pai + mae + filhos) para a familia
descasada (mae + filhos ou pai + filhos) e, poste-
riormente, recasada (pai + esposa/madrasta + filhos;
mée + esposo/padrasto + filhos). A passagem de um
modelo a outro requer dos membros da familia uma
adaptacao as mudancas de relacionamento, aos papéis
e aestrutura familiar, assim como as demandas do mun-
do externo. Apesar do incremento da complexidade
das relages familiares, o processo de reestruturacdo da
familia reconstituida ndo sera necessariamente desen-
cadeador de conflitos. A plasticidade das relacoes no
nucleo familiar pode gerar uma infinidade de recursos
promotores de saude (Wagner, Ribeiro, Arteche &
Bornholdt, 1999).

Pode-se inferir, dessa forma, que um funciona-
mento familiar adequado - em que estejam presentes a
coesdo familiar, boa comunicacdo entre seus membros,
adaptabilidade da familia a mudancas, bom vinculo
emocional - constitui fator protetor contra o apareci-
mento de disturbios emocionais em criangas, indepen-
dentemente da estrutura familiar estabelecida.

No que se refere a percepcao do suporte familiar
das criancas participantes da pesquisa, observou-se que
a grande maioria delas percebeu o suporte familiar
como baixo e 30% o perceberam como médio, nao
tendo havido na amostra nenhum indicativo de alto
suporte familiar. Vale ressaltar que o suporte familiar,
distinto da estrutura familiar, engloba outras caracte-
risticas, nem sempre palpaveis ou de facil mensuracao.
A nocao de suporte familiar adequado nem sempre
depende de maneira exclusiva da estrutura familiar
constituida, ou seja, 0 modelo social que a cultura men-
ciona como ideal: pai, mée e irmaos morando em um
mesmo local com suas fungdes econdmicas e familiares
definidas (Baptista et al., 2001).




Com o objetivo de verificar a relagao entre per-
cepcado de suporte familiar e tracos de personalidade,
uma pesquisa com 346 universitarios do interior de S&o
Paulo, de idade média de 25 anos, constatou que indi-
viduos com adequada percepcao do suporte familiar
apresentavam tracos de personalidade adequados,
como boa socializacdo, simpatia, responsabilidade, ho-
nestidade, capacidade de flexibilidade, maturidade, entre
outros, enquanto 0s que apresentavam uma percepgao
negativa do suporte familiar demonstravam ansiedade,
instabilidade emocional, imprevisibilidade, tendéncia a
sentimentos confusos, dentre outros (Santos, 2006).

Em um estudo exploratério das proprieda-
des psicométricas de uma escala de suporte familiar
(FSS - Family Support Scale), identificou-se que o ade-
quado suporte social e familiar pode ter efeito benéfico
quando os individuos estdo diante de situacdes de stress
(Hanley, Tassé, Aman & Prace, 1998).

Em relacdo a presenca de stress, observou-se que,
das 30 criancas avaliadas, 73,3% apresentaram indicativo
de stress caracterizado pelos sintomas de medo, alte-
racdo de apetite, aflicao, tristeza e dificuldade para dormir.
O stress pode ser reflexo de causas ou fontes externas ou
internas (Lipp etal, 1991). As causas internas séo criadas
pela propria crianca, ou seja, dependem da forma como
a crianga interpreta e reage diante de situagdes do seu
dia a dia, de seus pensamentos (cognicao) e do tipo de
personalidade. E importante pensarmos nos eventos
davida que podem estar contribuindo para a presenca
de stress nessas criancas. Fatores como responsabilidade
excessiva, problemas de saude na familia, problemas
financeiros, nascimento de irmaos, separacdo dos pais,
mudanca de escola ou residéncia podem favorecer o
stress nessa populacao (Lipp & Novaes, 1998).

Dessa forma, as familias podem vivenciar si-
tuagdes estressantes particulares, comumente referidas
como mudancas de vida e eventos importantes, que
podem desencadear repercussoes sobre a salide; nesse
momento, a obtencdo de suporte social desempenha
um papel de destaque. Diferentes dimensdes de suporte
podem prevenir essa ruptura ou moderar o efeito nega-
tivo de situacdes percebidas como estressantes, prote-
gendo as criangas contra aincerteza, cuidados precarios,
violéncia e isolamento (Mota, Lins, Franco & Motta, 1999).

Estudos revelam que o stress excessivo pode levar
adesordens psiquicas severas e apontam ainda o apare-
cimento de disturbios comportamentais e psicoldgicos,
tais como delinquéncia, abuso de drogas, suicidio, de-
pressao, alteracdo do humor, alteracdo na autoestima e
no desempenho, hiperatividade, agressividade, impul-
sividade e apatia, associados a situacoes desgastantes
para a crianca (Lipp & Romano, 1987; Lipp et al,, 1991).

Pesquisas também apontam associacao entre
adversidades afetivas na infancia (consideradas como
estressoras) e o desenvolvimento, na adolescéncia e na
vida adulta, de neuroses, incluindo déficit de afeto posi-
tivo, instabilidades emocionais, falta de confianca, altera-
¢oes cognitivas e psicopatologias, principalmente de-
pressao, ansiedade, uso de drogas e alcool (Higley &
Suomi, 1996).

Foi possivel constatar que 60,0% das criancas
que viviam em familias intactas apresentaram uma
percepcao de baixo suporte oferecido pelos membros
dafamilia e sintomas indicativos de stress. J4d em relacéo
as criancas que moravam em familias uniparentais,
55,6% apresentavam percepcao de baixo suporte
familiar, com sintomas de stress. Verifica-se, assim, que a
estrutura familiar ndo constituiu, neste estudo, fator
protetor contra o surgimento de sintomas de stress nem
melhorou a percepcdo da crianca quanto ao suporte
familiar recebido. Ademais, familias do tipo monopa-
rental (com a presenca de apenas um dos genitores)
contribuiram de forma acentuada para a apresentacao
de sintomas de stress e também para uma baixa ava-
liacdo do suporte oferecido pela familia.

Em geral, 0 comprometimento do bem-estar dos
pais dificulta um bom funcionamento do sistema de
suporte familiar. As alteracdes emocionais dos pais,
conflitos familiares e infelicidades conjugais, entre
outros fatores, interferem negativamente na qualidade
afetiva dos relacionamentos familiares e, particular-
mente, no relacionamento entre seus membros.

Algumas limitagoes do estudo devem ser desta-
cadas. A primeira esté relacionada ao fato de o grupo
estudado estar restrito as criancas participantes do
grupo terapéutico de uma Unica unidade de satide; dessa
forma, os indices de stress podem ter sido subestimados
e os dados finais podem apresentar distorcoes. A segun-
da limitacdo diz respeito a possibilidade de interferéncia
do tipo de funcionamento da familia nos resultados
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apresentados, varidvel nao avaliada neste estudo. Con-
tudo, pode-se pensar que, independentemente da confi-
guracao familiar da crianca, é na qualidade do relaciona-
mento entre os membros da sua familia que recai a
maior ou menor possibilidade de bem-estar. Por outro
lado, alguns aspectos abordados poderdo constituir
indicadores importantes para o entendimento do stress
infantil e do papel mediador do suporte familiar. Os
resultados desta pesquisa sugerem a necessidade de
estudos que explorem estratégias familiares eficazes no
suporte dado a crianca, tendo em vista a reducdo dos
niveis de stress apresentados.

Consideragées Finais

Ha amplas evidéncias de que problemas rela-
cionados a estrutura, ao funcionamento e ao suporte
familiar estao relacionados a desordens psiquiatricas
infantis, especificamente a presenca de sintomas de
stress, com consequentes alteracdes do estado emo-
cional da crianca.

As rapidas mudancas sociais e, principalmente,
0s novos padrées de organizacao familiar que estao
sendo observados atualmente parecem ter alguma rela-
cdo coma prevaléncia de alteracdes emocionais e com
o comprometimento no desenvolvimento mental
sauddvel da crianca. Obviamente, ndo seriam somente
esses fatores que contribuiriam para isso, porém nao
deve ser desprezado o fato de que a familia funciona
como um “colchdo amortecedor” para os eventos es-
tressores enfrentados pela crianca no decorrer de seu
processo de desenvolvimento.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a
presenca de stress tem relagao com a percepgao, por
parte da crianca, de um suporte familiar inadequado,
que esta correlacionado negativamente com a presenca
de sintomas de stress nesta amostra. Tomando como
base os resultados dos achados e das pesquisas acerca
do papel do suporte social e do stress infantil, pode-se
considerar o suporte familiar como um dos mais rele-
vantes amortecedores do efeito de eventos estressores
na vida da crianca. Assim, conhecer a percepcao de
suporte familiar pode ser uma ferramenta importante
no planejamento e na intervencgao junto as familias,
uma vez que o suporte familiar tem efeito protetor sobre
o desenvolvimento saudavel da crianca.

Dessa forma, programas de prevengao do stress
que utilizem a familia como aliada poderdo ser uma
estratégia que favoreca um melhor suporte familiar e,
consequentemente, um adequado enfrentamento dos
estressores didrios por parte da crianca, evitando o
aparecimento de doencas e de dificuldades advindas
do stress excessivo.
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Efeitos da exposicao a estimulos aversivos e apetitivos
incontrolaveis sobre o comportamento verbal em
contingéncias de reforco positivo

Effects of exposure to uncontrollable, aversive and
appetitive stimuli on verbal behavior under
positive reinforcement contingencies
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Resumo

Foram analisados efeitos de diferentes histérias de incontrolabilidade por perda ou ganho de pontos sobre o desempenho
posterior de participantes humanos na construcéo de frases. Inicialmente, os participantes podiam ganhar ou perder pontos
independentemente de qualquer caracteristica da frase construida. Posteriormente, recebiam pontos por construir frases
iniciadas apenas pelo pronome “ele”. Os resultados mostram que a exposicao a incontrolabilidade pode dificultar condicoes
posteriores de novas aprendizagens sob reforcamento positivo. Interessantemente, essas dificuldades foram menos acentuadas
e, em certos casos, até mesmo superadas, no caso de uma histéria de exposicdo a ganhos incontroldveis de pontos. Em
contrapartida, no caso de uma histéria de perdas incontrolaveis de pontos, aprendizagens subsequentes sob reforco positivo
tenderam a ser prejudicadas. Esses resultados contribuem para os estudos de incontrolabilidade e desamparo aprendido, em
particular por apresentar alternativas metodoldgicas passiveis de aplicagdo a respostas verbais em humanos.

Unitermos: Comportamento verbal. Desamparo aprendido. Histéria comportamental. Incontrolabilidade.

Abstract

Human participants were exposed to a task in which, by constructing sentences, the effects of different stories of uncontrollability were
assessed through the loss or acquisition of points in a subsequent exposure to a new learning condition. Initially, subjects could lose or win
points regardless of any specific response. Subsequently, they would receive points for constructing any sentence beginning with the pronoun
"he’ Results show that exposure to uncontrollability can make it difficult to acquire a subsequent learning task. In particular, the effects of the
history of exposure to uncontrollable points gains were relatively short-lived, concentrated at the beginning of the learning process and
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tending to recover throughout the exposure to the new task. On the other hand, the effects of uncontrollability through the loss of points had
a detrimental effect on the acquisition of the new task. These results contribute to the study of uncontrollability and learned helplessness,
particularly by proposing alternative methods using human verbal responses.

Uniterms: Verbal behavior. Learned helplessness. Behavioral history. Uncontrollability.

Na perspectiva analftico-comportamental, o
controle de uma resposta por um estimulo consequente
pode ser conceituado como relagdes de probabilidade
entre eventos e expresso pela notacdo p(S/R)#p(S/nR),
em que p designa a probabilidade de ocorréncia de um
estimulo (S) apds a emissao de uma resposta (R). Quando
a probabilidade de S, apds a emissdo de R, é diferente da
probabilidade de S, na auséncia de R (nR), se dizque ha
uma relacdo de controle de R por S. Por outro lado,
quando a probabilidade de S, dado R, é igual a proba-
bilidade de S, na auséncia de R, isto &, p(S/R) = p(S/nR),
tem-se uma condicao de incontrolabilidade (Hunziker,
2003).

Estudos experimentais tém demonstrado que,
no desenvolvimento de repertérios comportamentais,
um processo de aprendizagem pode ser substan-
cialmente afetado por uma histdria de incontrolabili-
dade a estimulos aversivos. Por exemplo, um organismo
exposto a estimulos aversivos sobre 0s quais ndo exerce
qualquer controle pode apresentar dificuldades futuras
de eliminar ou evitar estimulos aversivos, ainda que
esteja sob condicdes passiveis de controle. Dificuldades
de fuga ou esquiva de estimulos aversivos em decorrén-
cia de uma historia de incontrolabilidade também aver-
siva é conhecida por desamparo aprendido (Maier &
Seligman, 1976). Trata-se de um fendmeno ja observado
em varias espécies, entre as quais a de ratos (Maier, Albin
& Testa, 1973; Seligman, Rosellini & Kozak, 1975), cées
(Overmier & Seligman, 1967), baratas (Brown, Howe &
Jones, 1990) e humanos (Hiroto & Seligman, 1975; Matute,
1994; Peterson, Maier & Seligman, 1993).

A partir do paradigma metodolégico classico
do desamparo aprendido (Maier & Seligman, 1976), a
literatura tem buscado analisar as varidveis que modu-
lam esse processo, tanto no momento prévio de incon-
trolabilidade, quanto na ocasiao em que novas aprendi-
zagens deveriam ocorrer.

No que diz respeito a histéria de incontrola-
bilidade, em particular, estudos tém procurado isola-la
da natureza do estimulo (apetitivo vs aversivo) e do tipo
de estimulo (choques elétricos, jatos de ar, entre outros).

Em razédo de uma confluéncia de varidveis, entretanto,
n&o se pode afirmar em que medida o desamparo apren-
dido é um efeito dessas varidveis (natureza ou tipo de
estimulo, por exemplo) ou, preponderantemente, da
incontrolabilidade em si. Nesse segundo caso, abrir-se-
-iaa possibilidade de se verificar desamparo aprendido
também em funcao de uma histéria de incontrolabili-
dade a estimulos apetitivos.

Capelari e Hunziker (2005) utilizaram um proce-
dimento andlogo ao tradicionalmente utilizado no
estudo do desamparo com ratos, mas substituiram os
estimulos aversivos incontroldveis por estimulos apeti-
tivos incontroldveis. Seus resultados mostraram que a
histéria com estimulos apetitivos incontroldveis nao
afetou a aprendizagem posterior do comportamento
de fuga, achados corroborados por alguns estudos
(Beatty &Maki, 1979; Calef et al, 1984), mas ndo por outros
(Caspy & Lubow, 1981; Enberg, Welker, Hansen & Thomas,
1972: Ferrdandiz & Vicente, 1997; Job, 1987; Sonoda &Hirai,
1992; Welker, 1976; Wheatley, Welker & Miles, 1977).

Do mesmo modo como a incontrolabilidade
ndo se encontra suficientemente isolada da natureza
do estimulo incontrolavel, o papel do uso de choques
elétricos no desamparo aprendido também carece de
especificacdo. A maioria dos estudos na area, com exce-
¢ao aos que empregaram sujeitos humanos, utilizou
choque elétrico como estimulo aversivo incontrolavel.
Portanto, a ocorréncia de desamparo aprendido, a partir
de uma histéria com outros tipos de estimulos aversivos
incontrolaveis, também é um ponto a ser analisado, tal
como propdem Carvalho Neto, Maestri e Menezes (2007),
ao empregarem jatos de ar quente como estimulo aver-
sivo em ratos.

Na andlise do desamparo aprendido, a contin-
géncia de reforco vigente no momento de controlabili-
dade é um parametro igualmente relevante. Original-
mente, o desamparo aprendido foi definido como sendo
uma dificuldade de aprendizagem em contingéncias
de reforco negativo, fuga e esquiva. No entanto, pesqui-
sadores tém questionado a generalidade do fendbmeno,




que possivelmente poderia ser também observado em
contingéncias de reforco positivo (Catania, 1999, para
um detalhamento introdutério sobre contingéncias de
reforco), conforme dados da literatura tém indicado
(Calef, Choban, Shaver, Dye & Geller, 1986; Caspy & Lubow,
1981; Rosellini, 1978; Rosellini & DeCola, 1981; Rosellini,
DeCola & Shapiro, 1982). No entanto, esses resultados
nao estdo imunes a controvérsias, pois Chen e Amsel
(1977) ndo obtiveram dados na mesma direcao.

A partir da revisdo acima, portanto, é evidente a
necessidade de se identificarem com maior precisao os
fatores que levam ao desamparo aprendido. Para isso,
alternativas metodoldgicas, possivelmente distantes do
paradigma classico relatado por Maier e Seligman (1976),
devem ser exploradas. Por essa perspectiva, o presente
estudo analisou o desamparo aprendido em partici-
pantes humanos expostos a uma tarefa de construcéo
de frases, na qual respostas verbais compdem contin-
géncias de reforco positivo, reforco negativo ou punicéo,
e tém ganho ou perda de pontos como consequéncia
(Hamasaki & Tomanari, 2007, 2009; Tomanari, Carvalho,
Goes, Lira & Viana, 2007).

No presente estudo, os participantes foram
expostos a uma condicdo experimental em que rece-
biam pontos por construir frases iniciadas pelo pronome
“ele’, mas nado por frases iniciadas com qualquer outro
pronome. O desempenho nessa tarefa, avaliado pela
frequéncia de uso do pronome “ele’, foi analisado em
funcao de duas condicbes antecedentes de incontrola-
bilidade: ganho ou perda de pontos independentemente
de qualquer caracteristica da frase construida. Para fins
de controle, um grupo de participantes ndo passou pela
histéria de incontrolabilidade.

Essa proposta metodoldgica visou avaliar se as
histérias de incontrolabilidade afetariam o desempenho
posterior na tarefa de construcdo de frases com ganho
controlavel de pontos, bem como se esse desempenho
seria diferentemente afetado a depender do tipo de
incontrolabilidade prévia, apetitiva ou aversiva.

Método
Participantes

Voluntariaram-se ao estudo dez participantes,
de ambos 0s sexos, dentre 0s quais se encontravam

estudantes universitarios de diversos cursos de gra-
duacao, excluindo-se o de psicologia.

Instrumentos

Para coleta de dados, foram utilizados micro-
computadores do tipo PC, equipados com monitores
coloridos de 15 polegadas e mouse, nos quais estava
instalado o aplicativo Verbal 2.51, configurado para
executar o procedimento descrito a seguir e para
registrar as respostas dos participantes (Tomanari, Pavao
& Benassi, 2003).

Procedimentos

Os participantes foram submetidos a uma tarefa
de construcédo de frases e instruidos conforme descrito
emTomanari etal. (2007).Verbos na forma infinitiva foram
apresentados, sequencialmente, na parte centro-supe-
rior do monitor de video. Tratava-se de verbos regulares,
concretos e abstratos, da primeira e da segunda conju-
gacdo. Escolhidos entre os usados cotidianamente,
foram originalmente propostos por Matos, Cirino,
Passos, Damiani e Frochtengarten (1995), e encontram-
-se listados em Matos e Tomanari (2002).

A apresentacdo dos verbos era acompanhada,
simultaneamente, por trés menus drop-down, alinhados
horizontalmente no centro do monitor. Para construir
uma frase, o participante devia selecionar, consecuti-
vamente, uma dentre seis op¢oes disponiveis em trés
menus:

1) Pronome: O participante escolhia, no primeiro
menu, um dentre os seis pronomes do caso reto para
iniciar sua frase [eu, tu, ele(a), nés, vos, eles(as)].

2) Verbo: O segundo menu apresentava um
mesmo verbo conjugado em seis diferentes tempos
verbais (presente, pretérito perfeito, pretérito imperfeito,
pretérito mais-que-perfeito, futuro do presente e futuro
do pretérito) e em acordo com o pronome selecionado
pelo participante no menu anterior.

3) Complemento: Para finalizar a frase, o partici-
pante dispunha, no terceiro menu, de cinco opgdes de
complementos verbais, entre diferentes advérbios e
locucdes adverbiais (como, por exemplo, com carinho,
muito, realmente, flores, bem, entre outras locucoes
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adverbiais), além da opgao sempre disponivel de ndo
utilizar um complemento (opgao “sem complemento”)
para o caso de verbos intransitivos, por exemplo.

Os menus eram ativados por um Unico aciona-
mento do botdo do mouse sobre cada um deles, e,
havendo a selecdo de um dos seus itens, esse menu era
desativado e o seguinte imediatamente ativado; assim,
uma vez feita uma selecdo, ndo era possivel altera-la
posteriormente. Apés a selecdo final no menu de com-
plementos, com base em instrucdes do experimentador,
o participante devia ler em voz alta a frase construida e,
na sequéncia, acionar com o mouse o botdo contendo
a palavra “OK’, situado na parte inferior da tela. Inicial-
mente, um contador de pontos localizado na parte
superior central do monitorindicava 1 000 pontos. Ime-
diatamente, apds o encerramento da frase, seguiam-se
diferentes consequéncias em funcao do pronome sele-
cionado pelo participante e da contingéncia de reforco
em vigor (ver detalhamento adiante). Entre o encerra-
mento de uma frase e o inicio da seguinte havia sempre
um intervalo de 1,5s, durante o qual a tela permanecia
completamente branca e inativa. A cada frase, uma nova
sequéncia dos elementos que compunham os menus
era sorteada, garantindo-se a equiprobabilidade de
repeticoes de um mesmo pronome ou tempo verbal
em uma mesma posicdo na lista.

O experimento foi composto por duas fases. A
primeira visou construir uma histéria experimental de
incontrolabilidade por exposicdo a ganhos (Partici-
pantes P1,P8,P9e P10) e perdas (Participantes P11,P12
e P13) de pontos, independentemente de qualquer
resposta emitida ao longo da construcéo de 18 frases.
No primeiro caso, a construcdo de cada frase era sequida
pela apresentacdo do numero “+10" no centro da tela,
em referéncia aos pontos que eram imediatamente
adicionados no contador. No segundo caso, era sequida
de"-10", quantidade de pontos imediatamente subtraida

no contador. Dessa primeira fase, ndo fizeram parte P22,
P27 e P28, cujas participacoes tiveram inicio na fase
seguinte, descrita abaixo.

Na segunda fase, todos os dez participantes
construfram 48 novas frases. Nesse momento, apenas a
escolha do pronome “ele” era sempre seguida pela
apresentacdo do nimero “+10" no centro da tela e do
acréscimo de 10 pontos no contador. A escolha de
qualguer um dos outros cinco pronomes era seguida
por“0”(Tabela 1).

Essa pesquisa foi conduzida em acordo com as
diretrizes do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
por meio da Resolucao CNS 196/96. Os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
acerca de sua participacdo voluntéria e foram enfati-
camente informados de que poderiam deixar o expe-
rimento a qualquer momento.

Resultados

A Figura 1 mostra o nimero médio de escolhas
do pronome “ele”na construcédo das 48 frases, por cada
um dos dez participantes, ao longo de blocos de seis
frases. Para os sete participantes que passaram por expo-
sicao incontroldvel de ganho e perda de pontos, sdo
mostradas as 18 primeiras frases iniciais, também no
decorrer de blocos de seis frases.

Ao longo da construcao de frases acompanha-
das por eventos incontroldveis, os participantes que
ganharam e perderam pontos escolheram o pronome
“ele” aproximadamente uma vez em cada bloco de seis
frases. Considerando-se haver seis diferentes pronomes
disponiveis, as escolhas dos participantes ndo demons-
travam padrdes ou preferéncias sistematicas (Figura 1).

No que diz respeito a construcao das 48 frases
sob reforco positivo, os dados mostram que todos os

Tabela 1. Sintese do procedimento experimental, cujos detalhes encontram-se descritos no texto. Sao Paulo (SP), 2009.

Contingéncia de Reforco Positivo (48 frases)

Participantes Histéria de incontrolabilidade (18 frases)

Consequéncia ao uso de “ele”

Consequéncia ao uso de outros pronomes

P1, P8, P9, P10 Ganho de pontos +10
P11,P12, P13 Perda de pontos -10
p22,P27,P28 - -

+10 0
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Blocos de 6 frases

Figura 1. Numero médio de escolhas do pronome “ele” na cons-
trucdo das 48 frases (Ref. Positivo), por cada um dos dez
participantes, ao longo de blocos de seis frases. Para os
sete participantes que passaram por exposicao incon-
troldvel de ganho e perda de pontos, sdéo mostradas as
18 primeiras frasesiniciais, também no decorrer de blocos
de seis frases (INC). Sdo Paulo (SP), 2009.

Nota: INC: condigdo de incontrolabilidade.

participantes que nao passaram pela histéria de expo-
sicdo a ganhos ou perdas incontroldveis aumentaram
gradual e sistematicamente a frequéncia de uso do
pronome “ele” No primeiro bloco, os trés participantes
empregaram o pronome “ele” entre zero e duas vezes.
No oitavo e Ultimo bloco, esses participantes utilizaram
0 pronome “ele” seis vezes, ou seja, em todas as frases
que construiram. Essas curvas de aprendizagem podem
agora ser comparadas com os participantes que pas-
saram pela histéria de ganhos e perdas incontrolaveis.

Os participantes que foram expostos a ganhos
incontroldveis de pontos, a semelhanca dos anterior-
mente descritos, aumentaram a frequéncia de escolha
do pronome “ele” ao longo dos blocos de frases. No
entanto, diferentemente dos anteriores, houve uma
tendéncia de diminuicédo inicial, nos dois primeiros
blocos, antes que o aumento gradual e sistematico
passasse a ocorrer do quarto ao oitavo bloco. No oitavo
bloco, todos os participantes usaram o pronome “ele”
em praticamente todas as frases construidas.

Por fim, diferentemente dos participantes que
nao foram expostos a histéria de incontrolabilidade ou
foram expostos a ganhos incontrolaveis, os partici-
pantes expostos a perdas incontrolaveis de pontos ten-
deram anao empregar o pronome “ele’, cujo uso estava
sob contingéncia de reforco positivo. Dois participantes,
P12eP13,diminuiram o uso do pronome“ele”"em relacéo
as 18 frases iniciais ao longo dos oito blocos de frases.
Esses dois participantes responderam aleatoriamente
entre todos os outros pronomes disponiveis, ndo
predominando a escolha de nenhum pronome. Um
Unico participante, P11, respondeu de modo semelhante
aos participantes expostos a ganhos incontroldveis, isto
é, apods uma diminuicao inicial, a frequéncia de uso do
pronome “ele” aumentou até tornar-se exclusiva no
oitavo bloco.

Discussao

Os resultados mostram que a exposicao a
ganhos ou perdas incontrolaveis de pontos produziu
efeitos no processo subsequente de reforco positivo
pelo uso do pronome“ele” Comparados aos participantes
que ndo passaram por condicdes iniciais incontrolaveis,
a exposicao a eventos incontrolaveis, tanto de ganhos
quanto de perdas, tendeu a reduzir a frequéncia de
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reforcos obtidos. Interessantemente, esses efeitos foram
distintos a depender de a histdria de exposicao a eventos
incontrolaveis ter-se dado por perda ou por ganho de
pontos.

Para os participantes expostos a historia de
ganhos incontrolaveis, a reducao na frequéncia da res-
posta reforcada foi relativamente efémera, concentrada
no inicio da nova fase de aprendizagem, e totalmente
reversivel a todos os sujeitos que, no final do experi-
mento, usavam o pronome reforcado em todas as frases.
Esses resultados evidenciam que os efeitos da histéria
de exposicdo as contingéncias mostraram-se tem-
POrarios, pois apareceram em um primeiro momento,
mas tenderam a nao se manter quando o comporta-
mento passou a ser punido ou a gerar perda de refor-
cadores. Além disso, mostraram que a exposicao a esti-
mulos apetitivos incontroldveis ndo necessariamente
prejudicou o controle subsequente pela contingéncia
dereforco positivo, achado que se alinha a determinados
estudos sobre o desamparo aprendido (Beatty & Maki,
1979; Calef et al, 1984; Capelari & Hunziker, 2005).

Quanto aos participantes expostos a histéria de
perdas incontroldveis de pontos, apenas um deles mos-
trou desempenho semelhante ao dos sujeitos expostos
a ganhos incontrolaveis de pontos. Em claro contraste,
0s outros dois sujeitos reduziram e mantiveram baixas
as frequéncias de uso do pronome sob reforco positivo
ao longo de todas as 48 frases. Interessantemente, dos
dez participantes do estudo, esses foram os dois Unicos
cuja escolha do pronome “ele” ndo mostrou efeitos do
reforco (i.e, ndo aumentou em relacdo a fase anterior)
por ganho de pontos.

Esse dado sugere que a perda de pontos, na
primeira fase do estudo, de fato funcionou como esti-
mulo aversivo, uma vez que influenciou a aprendizagem
posterior, dificultando o controle pelas contingéncias
de reforco positivo. Esse efeito parece ser andlogo ao
obtido com o modelo cldssico de desamparo aprendido
(Maier & Selligman, 1976), com a diferenca de que, no
presente experimento, essa dificuldade de aprendi-
zagem ocorreu em contingéncias de refor¢o positivo,
quando, normalmente, sua ocorréncia é descrita em
contingéncias de reforco negativo, em tarefas de fuga
ou de esquiva.

Dois aspectos desses dados merecem destaque.
O fato de a perda de pontos ter atuado como um esti-

mulo aversivo faz dela uma alternativa eticamente
aceitavel em estudos com humanos, contribuindo me-
todologicamente para estudos futuros sobre o desam-
paro aprendido. Além disso, o fato de a incontrolabi-
lidade ter afetado uma nova aprendizagem sob con-
tingéncias de reforco positivo vai ao encontro de dados
presentes na literatura (Calef et al,, 1986; Caspy & Lubow,
1981; Rosellini, 1978; Rosellini & DeCola, 1981; Rosellini
etal, 1982), expandindo as ocasidées em que a nocao de
desamparo aprendido pode ser aplicada. Em especial,
trata-se do primeiro estudo que analisa um modelo
potencialmente andlogo ao desamparo aprendido
aplicado a respostas verbais (Skinner, 1957), replicando
e generalizando seus achados fundamentais.

Conclusivamente, portanto, os resultados do
presente trabalho sugerem que a exposicao a incon-
trolabilidade pode dificultar condicdes posteriores de
novas aprendizagens. No entanto, ha que se diferenciar
a incontrolabilidade de eventos apetitivos e aversivos.
No primeiro caso, os prejuizos, no presente estudo, foram
relativamente curtos, concentrados no inicio do pro-
cesso e recuperaveis ao longo da exposi¢do as contin-
géncias de reforco positivo. No segundo caso, os pre-
juizos, quando ocorreram, tenderam a prejudicar a nova
aprendizagem. Obviamente, essas conclusoes sao limi-
tadas as condicdes experimentais presentes e precisam
passar pelo escrutinio de manipulagdes experimentais
futuras. No entanto, ainda assim, nado deixam de mostrar
dados sisteméticos que poderao contribuir aos estudos
de incontrolabilidade e desamparo aprendido.
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Validade da escala de depressao: relacao
com ansiedade e stress laboral

Validity of the depression scale related to
anxiety and occupational stress

Makilim Nunes BAPTISTA'
Adriana Munhoz CARNEIRO’

Resumo

Considerando os dados estatisticos que indicam a depressdo como um dos transtornos que mais acometem as pessoas na
atualidade e a caréncia de instrumentos construidos no Brasil sobre o tema, este estudo teve como objetivo buscar evidéncias
de validade para um conjunto de indicadores, inicialmente denominado Escala de Depressdo, baseado na relagao com outras
varidveis, no caso, o Inventério de Ansiedade de Beck e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho. Participaram desta
pesquisa 121 estudantes universitarios do interior do Estado de S&o Paulo que exerciam alguma funcéo laboral. Os participantes
responderam coletivamente a um questiondrio de identificacdo juntamente com a Escala de Depressdo, o Inventario de
Ansiedade de Beck e a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho. Os resultados apontaram correlacdes positivas entre os
sintomas depressivos com ansiedade e stress laboral, o que vem ao encontro da literatura nacional e internacional.

Unitermos: Ansiedade. Avaliacdo psicoldgica. Depresséao. Stress laboral. Validade.

Abstract

By considering statistical data that show depression to be one of the mental disorders that currently affects most people and the
lack of psychometric tests formulated in Brazil in respect of this subject, the objective of this study was to find evidence of validity
for a set of indicators, initially designated as the Depression Scale, based on the relationship with other variables, using the Beck
Anxiety Inventory and the Occupational Stress Vulnerability Scale. A total of 121 undergraduates from the interior of the state of
Sao Paulo, who have some kind of job, took part in this study, responding collectively to these instruments and a questionnaire for
identification. Results showed positive correlations between depression symptoms, occupational stress and anxiety, as both national and
international literature demonstrates.

Uniterms: Anxiety. Psychological assessment. Depression. Occupational stress. Validity.

O humordeprimido, quando presente de forma quem o experimenta, pela sensacdo de ndo conseguir
frequente, intensa e duradoura, pode ser considerado controlar os sentimentos e pensamentos (Fester, 1983;
patoldgico, levando a grande sofrimento por parte de Sadock & Sadock, 2007). Ha mais de 2000 anos, o humor
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deprimido vem sendo estudado, com diversas outras
nomenclaturas. Uma das primeiras classificacdes que
se tém noticia foi feita por Hipdcrates, que definia o
humor deprimido como mela cholis (melancolia, bile
negra) e indicava um desequilibrio das emocoes. E
importante levar em consideracao que o diagnéstico, a
doenca, seu nome e uso sao relativos a cultura em que
estdo inseridos; assim sendo, conceitos de tristeza,
melancolia e depresséo tinham variagao cultural, con-
forme seu papel social e o periodo historico. Para Aris-
toteles, por exemplo, a melancolia era indicadora de
pessoas com maior inteligéncia, com maior inspiracdo,
e surgia mediante a ingestao de derivados do leite. Para
a igreja catdlica, na Idade Média, a melancolia ja signi-
ficava o afastamento de Deus e era considerada um pe-
cado capital. Assim, ao longo dos séculos, ora foi consi-
derada como positiva, ora como negativa (Cordas, 1997;
Mead, s.d,; Wong, 2007).

A partir da tradugdo do termo melancolia para
o latim, passou-se a utilizar a palavra depressao
(depremere), sendo consagrada por Emil Kraepelin - conhe-
cido por organizar a nosografia psiquiatrica, em 1899,
na sexta edicdo de seu compéndio -, que associou a
depressao a mania, sendo a melancolia classificada
como um de seus sintomas. O termo depressao foi intro-
duzido somente na segunda edicado do Diagnostical
and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-II), em
1968, como depressao neurdtica, e, atualmente, ela é
considerada um transtorno independente, nominada
dentro das categorias de humor ou de afeto (Cordas,
1997, Sadock & Sadock, 2007; Wong, 2007).

O transtorno depressivo maior, uma das deno-
minacoes atuais, é considerado de etiologia multifa-
torial, uma vez que possui aspectos genéticos, neuro-
quimicos e sociais, e acomete todas as idades. As estatis-
ticas indicam que é o transtorno mental que mais afeta
a populacdo mundial, e que serd a doenca mais comum
em 2020 (World Health Organization - WHO, 2006). A
probabilidade de um individuo desenvolver o quadro
depressivo ao longo da vida varia de 10% a 25% em
mulheres e de 5% a 12% nos homens, sendo mais co-
mum em individuos entre 20 e 40 anos de idade
(American Psychological Association - APA, 2002; WHO,
2006).

A depressao interfere de forma significativa na
vida social do individuo e em sua qualidade de vida,
podendo muitas vezes afetar a produtividade laboral

(Pearlin, 1982). Sua relacdo com outras varidveis, tais co-
mo ansiedade e stress laboral, vem sendo estudada com
mais énfase, principalmente devido a importancia dos
problemas de satde e de trabalho na vida do individuo;
assim, baixos niveis de seguranca, de autoridade e de
poder de decisdo laborais encontram-se associados
com aumento de depressao (Sparrenberger, Santos &
Lima, 2004, Schnittker, 2010).

Todo ser humano possui um limiar de stress, que
quando reduzido, torna o individuo mais vulneravel,
aumentando as chances de desenvolver sintomas de
stress clinicos (Guic, Bilbao & Bertin, 2002). Assim, a for-
ma com que a pessoa interpretara a situacao como
ameacadora é que a deixaréd vulneravel e ndo a situacao
em si; por isso, as pessoas ndo sao afetadas da mesma
maneira pelo mesmo evento estressor (Beck, Rush, Shaw
& Emery, 1982; Lazarus, 1976; Pearlin, 1982). Grote,
Bledsoe, Larkin, Lemay e Brown (2007) verificaram que,
independentemente da raca ou da classe social, mulhe-
res com pensamentos pessimistas acerca do futuro
tinham tendéncias a ter mais stress e sintomas depressi-
VOs, e que quanto maior o nivel de estressores cronicos,
maior a vulnerabilidade das participantes aos sintomas
depressivos.

Alguns estudos de revisdo indicam ainda que
os fatores genéticos podem influenciar na vulnera-
bilidade ao stress e no desenvolvimento de depressao.
Warner, Wickramaratne e Weissman (2008) e Schittker
(2010) enfatizam que estudos realizados com gémeos
apontam para resultados que indicam que, apesar da
predisposicao genética, ela por si sé nao explica o
desenvolvimento da depresséo ou do stress. Os autores
abordam as estreitas ligacdes entre stress e depressao,
considerando que ambos envolvem a ativagao dos
mesmos neurotransmissores. Em uma perspectiva
bioldgica, nota-se que 0s neurotransmissores que se
relacionam com o desenvolvimento da depressao, tais
como a serotonina e o GABA, também influenciam o
desenvolvimento da ansiedade, verificando-se que esses
construtos parecem demonstrar coocorréncia de sinto-
mas e, consequentemente, merecem grande atencdo
no processo de avaliacdo psicoldgica (Morais, Baptista,
Calais & Inocente, 2004; Warner et al., 2008).

Conforme Becketal.(1982) e Keenan, Feng, Hipwell
e Klostermann (2009), as relacdes entre ansiedade e
depressdo ndo séo tao distantes, pois os pacientes de-




pressivos geralmente relatam um aumento nos sinto-
mas de ansiedade quando a depressao diminui. Segun-
do a Anxiety Disorders Association of America - ADAA
(ADAA, 2009), metade dos pacientes diagnosticados com
depressao também sdo diagnosticados com ansiedade,
e, apesar de serem transtornos clinicamente diferentes,
as pessoas podem apresentar sintomas de ansiedade e
de depressao conjuntamente, tais como nervosismo,
irritabilidade e problemas de concentracéo.

Os transtornos de ansiedade, de acordo com a
Anxiety Disorders Association of America (ADAA, 2009),
acometem aproximadamente 40 milhdes de america-
nos adultos. A ansiedade caracteriza-se por uma ameaca
interna desconhecida, que envolve sentimentos de
apreensao, alerta, tensao e desconforto perante a ante-
Cipacdo de um evento que ainda nao ocorreu, sendo
por vezes acompanhada por sintomas autondmicos,
como palpitagdes e inquietacao (Sadock & Sadock, 2007).
Como na depresséo, as mulheres, influenciadas por
fatores genéticos e psicossociais, apresentam risco maior
de desenvolver transtornos de ansiedade (ADAA, 2009;
Sadock & Sadock, 2007).

Um ponto a ser considerado na avaliacdo desses
fendmenos é que niveis elevados de stress ou de ansieda-
de podem estar associados a muitos dos sintomas fisi-
cos - dores de cabeca, diminuicdo de libido, insénia e
fadiga - quanto mentais - reducdo da capacidade de
concentragcao e preocupacao excessiva - também de-
sencadeados pela depressao (Pearlin, 1982; Lazarus,
1983).

Fatores como mudancas de chefia, cargo, condi-
¢ao financeira, estratégias inadequadas de enfrenta-
mento, dificuldades para lidar com o superior, horarios
de trabalhoininterruptos, por exemplo, tém sido apon-
tados como fatores de vulnerabilidade para o desenvol-
vimento de stress laboral, ansiedade e depresséo (Corréa,
2008; Guicetal, 2002; Oswaldo, 2009).

Palmeira (2009) realizou um estudo para buscar
evidéncias de validade para a Escala de Depressao (EDEP)
com a Escala de Vulnerabilidade ao Stress no Trabalho
(EVENT), em uma amostra de 301 policiais do Estado de
S&o Paulo. Os resultados indicaram correlacdes da EDEP
com a EVENT no Fator Clima e Funcionamento Orga-
nizacional (r=0,31), Pressdo no Trabalho (r=0,25), Infraes-
trutura e Rotina (r=0,28) e no Fator Total (r=0,34). As
mulheres pontuaram mais na EDEP e na Infraestrutura

e Rotina, o que demonstra que, apesar de correlacoes
baixas, o stress laboral correlacionou-se positivamente
com os sintomas depressivos, indicando relacdo entre
0s construtos.

Oswaldo (2009), em um estudo para buscar evi-
déncias de validade de critério para a EVENT, realizou
um estudo com uma amostra de 185 gestores das areas
educacional e de salde, com idade média de 39 anos
(Desvio-Padrao-DP=9,96), sendo 60% do sexo feminino.
Os instrumentos aplicados foram a EDEP, o Inventéario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL),
WHOQOL-Bref e a Escala de Coping Ocupacional (ECO).
Os resultados indicaram que quanto maior a vulnera-
bilidade ao stress no trabalho, maior o stress mensurado
peloISSL (r=0,42) e a sintomatologia depressiva (r=0,39).

Um estudo realizado por Isyanov e Calamari
(2004) avaliou se o stress podia mediar relacdes entre
sintomas de ansiedade e de depressao. Participaram do
estudo 85 adolescentes de ambos os sexos, provenientes
de cursos de graduacéo. Os resultados apontaram que
a percepcéo do stress foi mediadora da relacdo entre
ansiedade e depressao. Verificou-se que a ansiedade
esteve relacionada a sintomatologia depressiva e ao
stress laboral, como consequéncia dessas rapidas mu-
dangas em que o tempo torna-se escasso e as ativi-
dades devem ser realizadas de forma rdpida e eficaz.

Visando validar um questiondrio de depresséao
traco-estado na Colémbia, Otdlvaro (2007) realizou uma
pesquisa com dois grupos: o primeiro composto por
300 universitarios, sendo 137 do sexo masculino; e o
segundo, por 300 adolescentes, sendo 136 do sexo
masculino, com idade média de 15,15 (DP=1,21). Os
participantes responderam ao Questiondrio de De-
pressdo Traco-Estado - ST/DEP, ao BDI, Questionério
Basico de Depressao - CBD, Inventario de Ansiedade
Tragco-Estado - STAl e ao Inventério de Expressao de Ira
Traco-Estado - STAXI-2. Os resultados evidenciaram
correlacdes significativas entre os instrumentos de
depresséo e o de ansiedade trago-estado, de forma que
as correlacdes encontradas entre traco e/ou estado de
depressao e ansiedade variaram de 0,46 a 0,74. Os resul-
tados apresentaram-se como indicativos da comor-
bidade e da sobreposicdo entre os sintomas de an-
siedade e de depressao.

Apesar da estreita relacdo entre os construtos,
ainda se carece de pesquisas que abordem o tema, o
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que indica a necessidade de se ampliarem os estudos
no Pals. Para isso, é importante levar em consideracéo
que a maioria dos instrumentos relatados nas pesquisas
foi construida e desenvolvida fora do Brasil e, portanto,
necessita, por exemplo, ser adaptada a fatores culturais,
pois a criacdo e a validacdo de instrumentos que consi-
deram a cultura tém se tornado um dos objetivos de
psicometristas e psicdlogos (Crombach, 1996; Pasquali,
1999; Pereira & Amaral, 2004).

Tal como Otélvaro (2007) afirma, a utilizacdo de
instrumentos criados e validados em outra cultura di-
minui consideravelmente os niveis de validade e de
confiabilidade dos testes; assim, estudos sobre para-
metros psicométricos para criagdo de instrumentos s&o
de relevante importancia, principalmente para verificar
se eles séo validos e confidveis (Crombach, 1996; Pasquali,
1999). O conceito fundamental para se avaliar um ins-
trumento é a validade, que se refere a interpretabilidade
dos dados. Portanto, € a validade de um instrumento
psicolégico que permitird inferir os escores obtidos pelo
teste (Crombach, 1996; Urbina, 2007).

Desse modo, o objetivo principal desta pesquisa
foi buscar evidéncias de validade relacionadas com
outras varidveis para a EDEP, avaliando, para isso, rela-
¢coes entre medidas de ansiedade e stress laboral em
universitarios. Esse tipo de evidéncia tem como funcéo
verificar o grau de associagcao entre construtos rela-
cionados (American Educational Research Association -
AERA, American Psychological Association - APA e
Nacional Council on Measurement in Education -
NCME,1999).

Método
Participantes

Aamostra do presente estudo foi composta por
121 universitarios do interior do Estado de Sao Paulo,

Quadro 1. ltens da escala de depresséo.

dos cursos de direito (n=79) e enfermagem (n=42), que
exerciam alguma fungéo laboral. Do total amostral, 69
eram mulheres; a idade dos participantes varioude 17 a
55 anos, com média de 26,38 (DP=7,57).

Instrumentos

Escala de Depressao (EDEP) (Baptista, 2009): esta
escala foi idealizada com base no DSM-IV-TR (APA, 2002),
CID-10 (Organizagao Mundial da Saude - OMS, 1993),
teoria cognitiva (Beck et al,, 1982) e terapia compor-
tamental da depressao (Ferster, 1983). Trata-se de um
conjunto de 75 itens, baseado em 26 indicadores - tais
como desesperanca, choro, tristeza, hipocondria, falta
delibido, possuindo frases que apontam extremos (frases
negativas e frases positivas), para que o sujeito indique
em uma variagao de cinco pontos como se sente em
relacdo aquele item. A pontuacdo varia de 0 a 300,
aumentando a pontuacdo de acordo com os sintomas.
O presente estudo ainda é preliminar, nao havendo um
ponto de corte definido para o instrumento por ainda
ndo haver uma amostra clinica suficiente para as ana-
lises normativas, apesar de Souza (2010) j& ter encontrado
0,97 de precisao, sensibilidade e especificidade acima
de 0,80 em uma amostra conjunta (clinica e ndo clinica)
de 771 participantes. Apresentam-se, abaixo, exemplos
dos itens no Quadro 1.

Escala de Vulnerabilidade ao Stress no Trabalho
(EVENT) (Sisto, Baptista, Noronha & Santos, 2007): ¢ uma
escala tipo Likert de trés pontos, que avalia estressores
laborais, com pontuacao variando de 0 a 80. A escala,
apods analise fatorial dos componentes principais com
rotacdo varimax, ficou composta por trés dimensdes
(variancia explicada de 37,44%). A analise por Teoria de
Resposta ao Item (TRI) demonstrou que todos os itens
apresentaram indices de Infit ajustados ao modelo Rasch
(0,92 a 1,19), ocorrendo 0 mesmo com os indices de
Outfit (0,95 a 1,26). A primeira dimenséo foi denominada

Minha vida é boa

N&o me sinto irritado

OO O
OO O
OO O

Gosto de mim

O Q Minha vida est4 cada vez pior
O O Tenho estado mais irritado
O Q N&o gosto mais de mim




Clima e Funcionamento Organizacional (16 itens), e diz
respeito ao ambiente fisico inadequado, dificuldades
pessoais com o superior, perspectiva profissional, salario
inadequado para a funcao, dentre outros. A dimensao
Pressao no Trabalho (13 itens) versa sobre acimulo de
fungdes, trabalhos que ndo pertencem a funcéo,
trabalho do outro, prazos para realizacao de trabalhos,
ritmo acelerado, entre outros. A terceira dimensao (11
itens) denominou-se de Infraestrutura e Rotina, com
itens referentes a equipamentos precarios, licenca de
saude recorrente dos colegas, mudanca nas horas de
trabalho, cooperacdo da equipe, entre outros. Os estu-
dos de Rasch indicaram precisao de 0,98 para os itens e
de 0,91 para as pessoas.

Beck Anxiety Inventory (BAI) (Cunha, 2001): cons-
titui-se de 21 itens, e o individuo deve apontar,em uma
escala de quatro pontos, o nivel de gravidade do sinto-
ma. O instrumento demonstrou-se apropriado para
utilizacdo ndo somente em pacientes psiquiatricos (su-
jeitos com transtornos de humor/ansiedade, depen-
déncia de &lcool ou outras substancias e quaisquer
diagndsticos psiquidtricos com ideacdo ou tentativa
suicida), mas também para a clinica médica (obesos,
pessoas com doencas pulmonares ou cardiacas, dis-
funcao erétil, unidade de cuidados primérios) e para a
populacdo nao clinica (universitarios, bombeiros, ado-
lescentes, idosos, funcionarios de hospital e de outras
empresas) (Cunha, 2001). O escore total variade 0a 63, e
permite a verificacdo do nivel de intensidade da an-
siedade. A classificacao descrita no manual recomenda
que o nivel de ansiedade seja classificado em minimo
(0-7),leve (8-15), moderado (16-25) ou grave (26-63).

No que se refere a validade do BA, citam-se, a
seguir, dois estudos importantes. O primeiro teve como
objetivo buscar associacdo com o BDI, cujas correlagoes
variaram de r=0,48 a r=0,78, em amostra psiquiatrica; de
r=0,25 a r=0,62, em amostra médica, e r=0,45 a r=0,76,
em amostra nédo clinica. J& no estudo de validacao fa-
torial com a versao em portugués do BAI, participaram
379 pacientes com transtornos de ansiedade. A andlise
fatorial exploratéria com rotacao varimaxfoi utilizada, e
obteve-se solucéo fatorial capaz de explicar 57,79% da
variancia total, tendo o instrumento apresentado indi-
ces de preciséo por alfa de Cronbach entre 0,83 e 0,92,
em amostras ndo clinicas (Cunha, 2001).

Procedimentos

Apos encaminhamento e aprovagao do projeto
ao comité de ética (CAAE 0203.0.142.000-07), e autorizada
a coleta de dados pelos coordenadores e docentes dos
cursos, os instrumentos foram aplicados coletivamente
em salas de aula com aproximadamente 30 alunos, me-
diante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A aplicacdo durou em torno de 40 minutos,
sendo a ordem dos instrumentos mantida - BAl, EDEP e
EVENT -, a fim de se intercalarem os instrumentos de
construtos mais proximos, ou seja, a BAl e a EVENT.

Resultados

Primeiramente, foi realizada uma analise descri-
tiva dos instrumentos para verificar o perfil da amostra
estudada (Tabela 1).

A média de pontuacdo na BAI foi de 10 pontos,
indicando que a amostra tem niveis minimos de an-
siedade. Quanto a EVENT, os escores no Fator Clima e
Funcionamento Organizacional demonstraram que os
participantes estdo abaixo da média normativa desse
grupo. O mesmo nao ocorreu no Fator Pressao no Tra-
balho, em que a pontuagdo ficou acima da média do
manual. Em relacdo ao terceiro fator, a pontuacao en-
contra-se também abaixo da média. Por fim, a EVENT
apresentou-se, em seu escore total, abaixo da média
normativa e do ponto médio do instrumento.

Para a anélise inferencial dos dados, realizou-se
a estatistica paramétrica, utilizando a correlacdo de
Pearson para verificacdo das correlacdes entre os testes.
O nivel de significancia adotado para as andlises foi
p<0,05 (Tabela 2).

Tabela 1.Anélise descritiva das médias, desvio-padrdo e pon-
tuagcao minima e méaxima dos trés instrumentos.

Minima  Maxima Média DP
EDEP (0-300) 5 248 88,37 47,00
BAI (0-63) 0 54 10,00 9,33
EVENT (0-80) 0 61 30,38 14,55
EVENT F1 (0-32) 0 26 11,43 7,00
EVENT F2 (0-26) 0 25 13,78 6,22
EVENT F3 (0-22) 0 17 518 3,56

DP:desvio-padrao; EDEP: escala de depressdao; EVENT: escala de vulne-
rabilidade ao stress no trabalho; BAl: Beck anxiety inventory.
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Tabela 2.Correlacdo de Pearson entre a Escala de Depressdo, o Inventédrio de Ansiedade de Beck e a Escala de Vulnerabilidade ao Stress

Laboral.
BAI Total EVENT Clima EVENT Pressao EVENT Infraestrutura EVENT Total
EDEP r 0,56 0,18 0,16 0,07 0,17
Total p 0,00 0,05 0,08 0,42 0,06
BAI r 0,176 0,16 0,02 0,15
Total p - 0,09 0,08 0,81 0,11

EDEP: escala de depressao; EVENT: escala de vulnerabilidade ao stress no trabalho; BAI: Beck anxiety inventory.

Foram encontradas correlagdes positivas entre
EDEP, BAl e EVENT. De acordo com a classificacdo esta-
tistica sobre magnitude de correlacéo, proposta por
Sisto (2007), as correlacbes encontradas entre EVENT e
EDEP foram baixas; no Fator Infraestrutura, foi o resultado
mais préximo de zero, o que indica auséncia de relacéo
dos construtos. Na EDEP com BA, a correlacdo foi mo-
derada. Em relacdo a BAI com EVENT, os resultados ndo
foram significativos, sendo as magnitudes fracas, com
excecdo da correlagcdo com o fator 3 da EVENT, que foi
nula.

Discussao

O presente estudo visou encontrar evidéncias
de validade baseada na relacdo com outras variaveis
para o instrumento inicialmente denominado Escala
de Depressdo (EDEP), mediante a utilizacdo de outros
instrumentos (BAl e EVENT). Como apontam as diretrizes
da American Educational Research Association, the
American Psychological Association, and the National
Council on Measurement in Education (1999), as cor-
relacoes sao consideradas parametros importantes para
se avaliarem evidéncias de validade baseada narelacédo
com outras variaveis, ja que dois instrumentos que me-
¢am o mesmo construto devem apresentar correlacoes
altas (convergéncia), enquanto instrumentos que me-
¢am construtos relacionados podem apresentar correla-
¢des mais baixas, dependendo de quéo relacionados
S0 0S construtos.

Nesse sentido, a literatura vem apontando cor-
relacdes entre medidas de depresséo e ansiedade com
magnitudes que variam entre 0,40 e 0,70, independen-
temente de serem utilizadas amostras clinicas ou da
populacao geral. Essa variacdo de magnitude decorre,
inicialmente, de modelos explicativos tripartidos de

ansiedade e depressao, em que a sobreposicao dos
construtos estaria relacionada a trés partes especificas.
Uma primeira parte dos itens, tanto de escalas de de-
pressao quanto de ansiedade, estaria relacionada a
sintomas autondémicos, tipicos da ansiedade. Uma
segunda parte dos sintomas estaria relacionada a
auséncia de afeto positivo, tipico da depresséo; e uma
parte dos sintomas seria comum aos dois construtos,
especificamente o conjunto de sintomas relacionado
ao afeto negativo (desconforto, insatisfagéo, medo, tris-
teza, desgosto, preocupacdo), que seriam os sintomas
inespecificos, presentes tanto na depressdo quanto na
ansiedade (Clark & Watson, 1990; Otalvaro, 2007).

Watson et al. (1995) apontam que a avaliacdo
clinica também demonstra esse modelo explicativo,
além de haver grande dificuldade em encontrar pa-
cientes “puros’, ou seja, somente com sintomas de de-
pressao ou somente com sintomas de ansiedade. Tal
como descrito anteriormente, Beck et al. (1982) relatam
que a ansiedade constitui-se um transtorno frequen-
temente apresentado pelos pacientes depressivos, prin-
cipalmente quando eles experimentam uma queda da
depressao. Nesse sentido, Watson et al. (1995) postulam
que a correlacdo entre sintomatologia de depresséo e
ansiedade seria maior em casos de menor gravidade,
enguanto em casos mais graves, a magnitude da cor-
relacdo seria menor, ja que haveria uma tendéncia em
se encontrar a predominancia dos fatores especificos
de cada construto.

A magnitude correlacional obtida da relacdo
entre EDEP e BAI foi moderada e positiva, indicando
que quanto maior a ansiedade dos participantes,
maiores 0s sintomas depressivos. Outros estudos, como
os de Otdlvaro (2007) e de Cunha (2001), vém apontando
correlacbes muito préximas das aqui encontradas entre
os instrumentos que avaliam sintomatologia depressiva




e de ansiedade, independentemente dos instrumentos
utilizados.

Por fim, verificou-se que a correlacao entre EVENT
e seus fatores e EDEP foi classificada como fraca, e nula
no fator 3 da EVENT. Tal resultado vai de encontro ao
estudo de Grote et al. (2007), que verificaram relaces
mais consistentes entre os construtos, indicando que
aqueles que apresentavam estressores cronicos com
maior intensidade apareciam como potenciais para
desenvolvimento de sintomas depressivos, e com o
estudode Isyanov e Calamari (2004), em que a percepgao
do stress apareceu como mediadora para a depressao.
Resultados parcialmente convergentes a este estudo
também foram encontrados por Palmeira (2009) e Os-
waldo (2009), que, ao aplicaram as mesmas escalas (EDEP
e EVENT) com amostras diferentes, encontraram
correlacdes de maior magnitude entre depressao e
vulnerabilidade ao stress no trabalho, apontando que a
forma com que a avaliacdo do ambiente de trabalho é
feita pode estar associada diretamente a salide mental
do sujeito, especificamente aos sintomas de depressao,
assim como o afirmado por Lazarus (1976), Beck et al.
(1982) e Pearlin (1982).

Por fim, é importante levar em consideracao que
o instrumento escolhido para avaliar o stress laboral
mensura apenas eventos ambientais estressores e n&do
sintomas de ansiedade; considera-se, assim, que tais
resultados podem ser avaliados como coerentes.

Consideracées Finais

O presente estudo teve um carater exploratério
para avaliar a validade da EDEP relacionada a outras
variaveis, no caso, o stress laboral e a ansiedade. Conforme
verificado, apesar de os estudos demonstrarem a relacéo
de stress laboral com depressao, no presente estudo,
isso nao foi verificado de forma acentuada. No que se
refere as relacdes da EDEP com BAI, nota-se que foi en-
contrada uma correlacao de magnitude bastante ade-
quada em relacao a literatura cientifica, que vai ao
encontro de estudos que demonstram a estreita ligagdo
entre esses dois construtos.

Finalmente, consideram-se como limitagdes o
tamanho amostral, a pouca variabilidade das medidas
de stress laboral e de ansiedade desta amostra e o fato

de a coletade dados ter ocorrido em apenas um local e
somente com universitarios. Assim, sugere-se que outros
estudos sejam realizados, levando-se em conta tais
pontos, e que também sejam realizadas analises esta-
tisticas que captem os principais indicadores da EDEP
que se correlacionam com os de ansiedade, assim como
a avaliacdo dessa relacdo mediante a aplicacdo em
outras populacdes e com outros instrumentos validados
para a depresséo, de forma a comparar as correlacdes
obtidas pela EDEP. Por fim, parece que a EDEP vem
apresentando evidéncias de validade que sugerem a
continuidade de seus estudos psicométricos.

Referéncias

American Educational Research Association. (1999).
Standards for educational and psychological testing.
Washington, DC: American Educational Research
Association.

American Psychological Association. (2002). Manual
diagndstico e estatistico de transtornos mentais: DSM IV TR
(42 ed.). Porto Alegre: Artmed.

Anxiety Disorders Association of America. (2009). Brief view
of anxiety disorders. Retrieved on January 4, 2009,
available from: <http://www.adaa.org/gettinghelp/
briefoverview.asp>.

Baptista, M. N. (2009). Escala de depressdo. Relatorio Técnico
ndo-publicado. Programa de Pés Graduagao Stricto-Sensu,
Universidade Sao Francisco, Itatiba.

Beck, T. A, Rush, J. A, Shaw, F. B, & Emery, G. (1982). Terapia
cognitiva da depressdo. Rio de Janeiro: Zahar.

Clark, L. A, & Watson, D. (1990). Tripartide model of anxiety
and depression: psychometric evidence and taxonomic
implications. Journal of Abnormal Psychology, 100, 316-336.

Cordas, T. A. (1997). Do mal humorado ao mau humor: uma
perspectiva histérica. In T. A. Cordas, A. E. Nardi, P. A.
Moreno & S. Castel. Distimia: do mau humor ao mal humor:
diagndstico e tratamento. Porto Alegre: Artes Médicas.

Corréa, R. Z. A. (2008). Estresse laboral e qualidade de vida
em enfermeiras: evidéncias de validade. Dissertacdo de
mestrado ndo-publicada, Curso de Mestrado em Psico-
logia, Universidade Sao Francisco, Itatiba.

Crombach, L. (1996). Fundamentos de testagem psicoldgica
(52 ed.). Porto Alegre: Artes Médicas.

Cunha, J. A.(2001). Manual da versdo em portugués das escalas
Beck. Séo Paulo: Casa do Psicologo.

Fester, C. B. (1983). Functional analysis of depression.
American Psychologist, 23 (10), 857-870.

Grote, N. K, Bledsoe, S. E,, Larkin, J., Lemay, E. P., & Brown, C.
(2007). Stress exposure and depression in disadvantaged
women: the protective effects of optimism and perceived
control. Social Work Research, 31 (1), 19-33.

0YSS34d3d 3d V1vOST VA 3avariva

351

Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 345-352 | julho - setembro 20M _I



OYIINYYD WV 3 VLSILdVE N'W

I_ Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 345-352 | julho - setembro 2011

Guic, E, Bilbao, M. A, & Bertin, C. (2002). Estrés laboral y
salud en uma muestra de ejecutivos chilenos. Revista
Meédica de Chile, 130 (10), 1101-1112.

Isyanov, E. V., & Calamari, J. E. (2004). Does stress perception
mediate the relationship between anxiety sensivity and
anxiety and depression symptoms? Anxiety, Stress &
Cooping, 17 (2), 153-162.

Keenan, K, Feng, X, Hipwell, A, & Klostermann, S. (2009).
Depression begets depression: comparing the predictive
utility of depression and anxiety symptoms of later
depression. Journal of Child Psychology and Psychriatry, 50
(9), 1167-1175.

Lazarus, R. S. (1976). Patterns of adjustments. New York:
MacGraw-Hill.

Mead, M. (s.d.). Teorias da etiologia da depressao.
Recuperado em novembro 20, 2010, disponivel em:
<http://langpair=en|pt&u=http://priory.com/homol/
dephisthtm>.

Morais, P. R, Baptista, M. N., Calais, S. L., & Inocente, N. J.
(2004). Psicobiologia do estresse e da sindrome de
burnout. In M. Z. Brandao, F. C. S. Conte, F. S. Brandao, V.
K. Ingberman. V. L. M. Silva & S. M. Oliani (Orgs.), Sobre
comportamento e cognicdo: entendendo a psicologia
comportamental e cognitiva aos contextos da saude, das
organizagées, das relacoées pais efilhos e das escolas (Vol. 14,
pp.96-110). Sao Paulo: ARBytes.

Organizagdo Mundial da Saude. (1993). Classificagdo inter-
nacional de doencas - CID10. Porto Alegre: Artes Médicas.

Oswaldo, Y. C. (2009). Vulnerabilidade ao estresse no trabalho,
coping, depressdo e qualidade de vida:evidéncias de validade.
Tese de doutorado ndo-publicada, Programa de Pés-
-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia, Universidade Sao
Francisco, Itatiba.

Otdlvaro, L.E.O.(2007). Andlisis correlacional del cuestionario
de depression estado-rasgo com uma muestra de ado-
lescentes y universitarios de la ciudad de melellin
(Colombia). Psicologia desde el Caribe, 20, 28-49.

Palmeira, P. P. G (2009). Depressdo, estresse no trabalho e
coping em policiais: estudo de evidéncia de validade - EDEP.
Dissertacdo de mestrado ndo-publicada, Programa de
Pos-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia, Universidade
Séo Francisco, Itatiba.

Pasquali, L. (1999). Instrumentos psicoldgicos: manual prdtico
de elaboragdo. Brasilia: LabPAM.

Pearlin, L. I. (1982). The social contexts of stress. In L.
Goldberger & S. Breznit (Orgs.). Handbook of stress:
theorical and clinical aspects. London: Collier MacMillan
Publishers.

Pereira, D. A. P, & Amaral, V. L. A. (2004). Escala de avaliacdo
de depressdo para criancas: um estudo de validacéo.
Estudos em Psicologia (Campinas), 21 (1),5-23.doi: 10.15
90/50103-166X2004000100001.

Sadock, B. 1., & Sadok, V. A. (2007). Compéndio de psiquiatria:
ciéncia do comportamento e psiquiatria clinica (92 ed.). Porto
Alegre: Artmed.

Schnittker, J. (2010). Gene environment correlations in the
stress-depression relationship. Journal of Health and Social
Behavior, 51 (3), 229-243.

Sisto, F. F. (2007). Delineamento correlacional. In M. N.
Baptista & D. C. Campos, Metodologias de pesquisa em
ciéncias: andlise quantitativa e qualitativa (pp. 90-101). Rio
de Janeiro: LTC.

Sisto, F. F.,, Baptista, M. N,, Noronha, A. P., & Santos, A. A. A.
(2007). Escala de vulnerabilidade ao estresse no trabalho.
Séo Paulo: Vetor.

Souza, M. S. (2010). Evidéncias de Validade e Precisdo para
a Escala de Depresséo de Baptista e Sisto (EDEP). Tese de
doutorado ndo-publicada, Programa de P6s-Gra-duagao
Stricto Sensu em Psicologia, Universidade Séo Francisco,
ltatiba.

Sparrenberger, F., Santos, I, & Lima, R. C. (2004). Associacao
de eventos de vida produtores de estresse e mal-estar
psicolégico: um estudo de base populacional. Cadernos
de Saude Publica, 20 (1), 249-258.

Urbina, S.(2007). Fundamentos da testagem psicoldgica. Porto
Alegre: Artmed.

Warner, V., Wickramaratne, P., & Weissman, M. M. (2008).
The role of fear and anxiety in the familial risk for major
depression: a three generation study. Psychological
Medicine, 38, 1543-1556.

Watson, D, Clark, L. A, Weber, K, Assenheimer, J. S,, Strauss,
M. E., & Mccormick, R. A. (1995). Testing a tripartite
model: II. Exploring the symptom structure of anxiety
and depression in student, adult, and patient samples.
Journal of Abnormal Psychology, 104 (1), 15-25.

World Health Organization. (2006). Conquering depression:
mental health and substance abuse. Retrieved April 10,
2008, available from: <http://www.searo.who.int>.

Wong, M. (2007). Histéria e epidemiologia da depressao. In
J. Licinio & M. Wong. Biologia da depressdo (pp.15-25).
Porto Alegre: Artmed.

Recebido em: 16/9/2009
Versao final reapresentada em: 2/12/2010
Aprovado em: 4/2/2011




Adolescente em liberdade assistida e a escola

Adolescent in assisted freedom and the school

Ivani Ruela de Oliveira SILVA'
Leila Maria Ferreira SALLES'

Resumo

Este estudo objetivou investigar as representacées e as imagens de profissionais da educacao e discentes sobre os adolescentes
autores de ato infracional que se encontravam cumprindo medida socioeducativa de liberdade assistida, e sua relacdo com a
escola, bem como as representacoes e imagens destes Ultimos sobre a instituicdo escolar. Para tanto, foram entrevistados alunos
matriculados em escolas do municipio de Americana (SP) em 2007. Foram ouvidos também professores, colegas de classe,
funcionarios e gestores. Nas entrevistas com os adolescentes, procurou-se perceber os sentidos e os significados que a escola tem
para eles e identificar suas representacdes e imagens sobre ela. Nos demais depoimentos, buscou-se compreender as concepgoes
construidas a respeito daqueles alunos, como as instituicdes escolares tém atuado no sentido de inclui-los ou exclui-los nos
processos formais de escolarizagdo, e como essas representagdes e imagens se integram nas relagdes cotidianas e determinam
formas de acao.

Unitermos: Adolescente. Ato infracional. Escola. Liberdade assistida. Medida socioeducativa.

Abstract

This study aimed to investigate the portrayals and images of education professionals and students with regard to adolescents who have
committed offenses and were serving socio-educational measure of assisted freedom, as well as their relationships with the school and the
portrayals and images they have about school as an institution. To this end, we interviewed students from schools in the city of
Americana, in the state of Sao Paulo, in 2007. Teachers, classmates, employees and managers were also given the opportunity to be
heard. In interviews with the teenagers, we attempted to find out what the school represents to them and to identify their portrayals and
images. In other statements, we sought to understand the conceptions built around these students, how the schools have worked to include
orexclude them in the formal processes of schooling and how these portrayals and images fit into daily relationships and determine the form
of action.

Uniterms: Adolescent. Adolescent in conflict with the law. School. Assisted freedom. Socio-educative measure.

Este estudo objetivou investigar as represen- O trabalho surgiu da participacdo da primeira
tagcoes e asimagens de profissionais da educacédo e dis- autora no desenvolvimento do “Projeto Educacédo e
centes sobre os adolescentes autores de ato infracional Cidadania’ destinado a escolarizacdo dos adolescentes
que se encontravam cumprindo medida socioeducativa autores de ato infracional privados de liberdade na
de liberdade assistida, e sua relacdo com a escola, bem Unidade de Internacdo Proviséria (UIP) da Fundacéo
como as representacoes e as imagens desses adoles- Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente
centes sobre a instituicdo escolar. (Fundagao CASA), antiga Fundacao Estadual do Bem-
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-Estar do Menor (FEBEM-SP), instalada no Nucleo de
Atendimento Integrado de Americana (NAIA). O estudo
realizado com esses adolescentes levou a busca pelo
entendimento do significado que a escola tem para
eles e do modo como as instituicdes escolares tém
atuado para incluir os adolescentes em liberdade assisti-
da nos processos formais de escolarizacdo ou exclui-
-los desses processos.

Adiscussao sobre inclusao escolar implica obri-
gatoriamente pensar e discutir também a exclusao esco-
lar, uma vez que, segundo Gentili (1995), estar excluido
na educacao pode tanto significar estar fora da escola
como teracesso a uma escola de baixa qualidade. Assim,
se, por um lado, uma politica educacional é considerada
excludente porque nega ou limita a possibilidade de
permanéncia do aluno na instituicdo escolar, por outro,
s6 serd inclusiva a politica educacional que possibilitar
aos alunos tanto seu acesso quanto sua permanéncia
nela.

Ferraro (1999), ao analisar a exclusao na escola,
diferenciou-a em excluséo da escola e excluséo na es-
cola.Paraele, a exclusdo da escola compreende tanto o
N&o acesso COMO a evasdo escolar, enquanto a exclu-
s&o na escola representa a exclusdo produzida dentro
do processo escolar por meio da reprovacao e da
repeténcia.

Para Dubet (2003), analisar o papel da escola no
processo de excluséo escolar implica reconhecer os
mecanismos pelos quais ela, por sua prépria acao,
acrescenta fatores de desigualdades e exclusdo que
ultrapassam a simples reproducdo das desigualdades
sociais.

A partirdessas e de outras questdes, procurou-
-se analisar como os adolescentes em conflito coma lei
justificam o ato infracional, elaboram seus projetos de
vida e constroem representacdes e imagens sobre a
escola e os estudos, bem como compreender as con-
cepcoes que educadores, funcionarios e colegas de
classe constroem sobre o adolescente autor de ato
infracional e sua relagdo com a escola. Por meio dessas
andlises, procurou-se perceber como essas represen-
tacbes e imagens integram-se nas relacdes cotidianas
da escola e determinam formas de acdo, seja para faci-
litar a inclusao do adolescente em liberdade assistida
No espaco escolar, seja para contribuir com sua exclusao.

Sobre o adolescente autor de ato infracional

De acordo com Londofo (1992), a palavra “me-
nor” comecou a aparecer no vocabulario juridico bra-
sileiro a partir do final do Século XIX e inicio do XX;
anteriormente, seu Uso Nao era comum e seu significado
era restrito. A partir do referido periodo, o vocabulo
“menor” foi aos poucos sendo ressignificado, deixando
de ser associado a idade quando se tratava de definir a
responsabilidade de uma pessoa perante a lei e pas-
sando a designar criancas e adolescentes pobres e
abandonados e ainda aqueles que praticassem delitos.
O"menor"nao era o filho de familia sujeito a autoridade
paterna, nem o 6rfao tutelado, mas, sim, a crianga ou o
adolescente desprotegido e desamparado tanto mate-
rial como moralmente pelos seus pais, tutores, pela
sociedade e pelo Estado.

No fim do Século XIX, segundo Londofio (1992),
os juristas brasileiros descobrem o“menor”nas criancas
abandonadas e nos adolescentes pobres que néo esta-
vam sob a responsabilidade dos seus pais e tutores e
que, por incorrerem em delitos, frequentavam o xadrez
e a cadeia; nesse caso, passavam a ser chamados de
“menores criminosos”.

Essa concepcédo de“menor”foi sendo veiculada
pelos meios de comunicacao, por politicos e acadé-
Micos, €,a0s poucos, 0 termo estava claramente identifi-
cado com a parcela da populacao desamparada
socialmente (Londonfo, 1992). Nessa época, a infancia e
a adolescéncia abandonadas e desamparadas eram
tratadas como caso de policia, e as criancas e os adoles-
centes nessa situacao, vigiados e reprimidos, pois eram
vistos como delinquentes em potencial.

Menor é, portanto, a forma juridico-social do controle
estatal sobre as criangas e jovens do proletariado
que estdo condenados ao estigma pela sua condicéo
de possivel infrator, identificado como delinquente
pelo saber das instituicdes austeras (Passetti, 1992,
p.172, grifo do autor).

Embora essa atitude de tratar as criancas e 0s
adolescentes nessa situacdo como caso de policia tenha
perdurado por varios anos, tal postura é criticada e 0s
juristas comecam a postular a necessidade de uma
mudanca na atuagao do Estado e a reivindicar a criagao
de uma lei de protecdo ao “menor”. Com o Governo
Vargas, ainfancia e a adolescéncia pobre e desamparada




deixam de ser concebidas e tratadas como um proble-
ma policial e passam a ser reconhecidas como uma
questdo social (com base no Codigo Criminal de 1830,
no Caodigo Penal Brasileiro de 1890, no Cédigo Civil de
1916,nalLein°4.242 de 1921 e no Codigo de Menores de
1927). A partir dos anos 1940, a assisténcia social passa a
constituir a base da legislacao e dos programas desti-
nados aos ainda chamados “menores” (com fulcro prin-
cipalmente nos sequintes diplomas legais: Decreto-Lei
n° 2.848, de 1940; Decreto n®6.026 de 1943; Lein®
3.133de 1957;Leinc4.513 de 1964: Lein°5.439 de 1968 e
Lein®6.697 de 1979).

Somente na década de 1990, com a aprovacao
daLein8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), sdo rompidos os paradigmas anteriores, que eram
calcados no assistencialismo e que tratavam a crianca
e o0 adolescente pobres como caso de policia. O ECA
fundamenta-se na Doutrina da Protecéo Integral, que
por sua vez concebe as criancas e os adolescentes como
sujeitos de direitos (Centro de Estudos e Pesquisas em
Educacao, Cultura e Acdo Comunitaria, 2003; Rizzini,
1995), e representa um verdadeiro divisor de dguas. Com
ele muda-se o paradigma e passa-se a compreender
que n&o sao as criangas e os adolescentes que estao em
“situacdo irregular’, e sim as condicbes a que estdo
submetidos (Cabral & Sousa, 2004; Volpi, 1999).

A perspectiva da doutrina da protecao integral
implica reconhecer que, para que se desenvolvam ple-
namente, criancas e adolescentes necessitam de prote-
¢ao, que enseja atendimento e cuidados especiais.

Art. 3°. A crianca e o adolescente gozam de todos 0s
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecédo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios,
todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de
dignidade (Brasil, 1990).

Assim, 0 ECA, como aponta Rizzini (1995, p.167)
“rompe com paradigmas secularizados pela tradigao,
deslocando da esfera estritamente juridica questdes que
se atrelam ao campo da luta politica e social por direitos,
0 pais revisita posturas e praticas antes tidas como ina-
baldveis”

Com o novo estatuto, abandona-se definiti-
vamente o termo “menor” - tanto para designar as

criancas e os adolescentes pobres e desamparados
como aqueles que cometeram delitos -, por ser car-
regado de preconceitos e interdicdes. Nesse sentido,
Volpi (2001, p.21) afirma preferir as "expressdes adoles-
cente autor de ato infracional e adolescente em conflito
com a lei ao invés de adolescente infrator, por apre-
sentarem uma circunstancia de vida e ndo uma cate-
goria valorativa”

Entretanto, como diz Passetti (1992, p.172), substi-
tuir o termo “menor” para crianca e adolescente pode
significar apenas uma modernizacdo terminoldgica
desprovida de sentido prético.

Entre as medidas socioeducativas previstas no
ECA, encontra-se a liberdade assistida a qual o adoles-
cente autor de ato infracional estd sujeito. Essa medida
é aplicada quando a autoridade competente conclui
pela necessidade do acompanhamento da vida social
do adolescente, que compreende a escola, o trabalho e
a familia. A intervencdo educativa implica o acom-
panhamento personalizado do adolescente visando a
sua protecao, insercdo comunitaria, manutencao de
vinculos familiares, frequéncia a escola e insercdo no
mercado de trabalho e/ou cursos profissionalizantes e
formativos (Volpi, 1999, p.24).

Mesmo que as medidas socioeducativas, como
a de liberdade assistida, comportem aspectos coerciti-
VOS - Uma vez que sao punitivas aos autores de ato
infracional - (Volpi, 1999), elas sdo mecanismos que
asseguram, dentre outros direitos, a frequéncia a escola.
Odireito a educacao deve ser garantido até mesmo nas
situacdes em que o adolescente se encontre privado de
sua liberdade. Para Volpi (1999), os projetos educativos
a serem desenvolvidos nas unidades de internacao
devem possibilitar a construgao de um conjunto de
conhecimentos e saberes que ajude essas pessoas a se
localizarem no mundo e que contribua para seu re-
gresso e permanéncia na rede regular de ensino. O obje-
tivo maior desses projetos pedagdgicos deve ser a
formacao para a cidadania e, para tanto, deve propiciar
espaco para que o adolescente reflita sobre os motivos
que o levaram a prética do ato infracional.

N&o obstante todos esses avancos, tanto os do-
cumentos quanto aliteratura referentes ao atendimento
acrianca e ao adolescente no Brasil mostram que, prin-
cipalmente em relacao a parcela empobrecida desse
segmento da populacdo, o “atendimento” oferecido

SIHOLVHANI SIINIDSI10AY

Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 353-362 | julho - setembro 20M _I



SATIVYS IV 3 VATIS OYl

I_ Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 353-362 | julho - setembro 2011

desde o Brasil Colonia até os dias de hoje é ainda re-
pressivo e discriminatério. Consoante Marcilio (1998) e
Del Priore (1999), a histéria tem mostrado que existe um
verdadeiro abismo entre o proclamado na legislacao e
nas politicas publicas e a realidade dessa parcela da
populagéo.

Entretanto, mesmo que o ECA ndo tenha ainda
sido efetivamente implantado, esse estatuto tem sido
enfaticamente criticado por parcelas da sociedade por
“dar"muitos direitos a criancas, facilitar aimpunidade e
exigir poucos deveres (Silva, 1998).

Nas escolas investigadas, criticas como essas sdo
comuns. Muitas vezes, os educadores dizem que estao
de mé&os atadas diante das criancas, que ndo podem
mais ser reprimidas ou chamadas ao dever. Eles
queixam-se por serem chamados ao conselho tutelar
para se explicar quando agem de forma que os ado-
lescentes e seus pais nao aceitam.

Surgem, portanto, algumas indagagdes: como
témsidoaacolhida e aintegracao do adolescente autor
de ato infracional nas escolas, considerando-se que o
ECA garante o direito daqueles que estdo em liberdade
assistida? Como os educadores tém agido para facilitar
a inclusao desses alunos? Foi a partir desses ques-
tionamentos que esta pesquisa foi desenvolvida.

Método

Este estudo de natureza qualitativa caracterizou-
-se Como uma pesquisa descritiva porque visava ao
estudo e adescricdo das caracterfsticas, propriedades e
relacdes existentes na comunidade, grupo ou realidade
pesquisada, objeto deste estudo (Cervo, Bervian & Silva,
2007).

Os dados foram coletados por meio de obser-
vagao, analise de documentos e entrevistas. A investi-
gacao foi desenvolvida em todas as escolas de ensino
fundamental e/ou médio dos Municipios de Americana
e Santa Bérbara d'Oeste, nas quais estavam matriculados
alunos egressos do NAIA no primeiro semestre letivo
do ano de 2007. Para tanto, foi feito um levantamento,
junto a Diretoria de Ensino da Regido de Americana, de
todos os adolescentes internados na UIP desde 2005.

Esse mapeamento mostrou que, durante 0s anos
de 2005 a 2007, 120 adolescentes estiveram em regime
deinternacao proviséria nessa unidade. Destes, somente

32 adolescentes egressos do NAIA e que estavam cum-
prindo medida socioeducativa em meio aberto, ou seja,
em liberdade assistida, matricularam-se em escolas pU-
blicas daqueles municipios no ano letivo de 2007. Desse
total, 4 estavam matriculados no ensino fundamental,
11 no ensino médio, 14 no ensino fundamental - moda-
lidade EJA - e 3 no ensino médio - modalidade EJA.
Entretanto, quando da visita as escolas onde esses ado-
lescentes estavam matriculados, verificou-se que apenas
5 deles frequentavam a escola regularmente, 4 apre-
sentavam frequéncia irregular, 21 estavam evadidos e 2
internados para tratamento de saude.

A partir dessas informacdes, o campo de trabalho
restringiu-se a nove escolas, nas quais estudavam os
alunos com frequéncias regulares e irregulares. No en-
tanto, embora se tenha comparecido assiduamente as
escolas em que os estudantes com frequénciairregular
estudavam, nao foi possivel contata-los, o que pode
indicar que, mesmo constando oficialmente como ma-
triculados, esses alunos estavam evadidos. Assim, o
numero de escolas em que foi desenvolvido este tra-
balho ficou restrito. O estudo foi entdo realizado nas
trés instituicoes escolares nas quais estavam estudando
os cinco alunos com frequéncia regular.

Os cinco adolescentes sdo do sexo masculino,
comidade entre 15 e 17 anos. Quatro deles sao filhos de
pais separados e moravam com suas maes, que tra-
balhavam em funcées néo especializadas. Apenas um
adolescente estava trabalhando quando entrou em
conflito com a lei. Um deles havia se envolvido com tré-
fico de drogas, outro com trafico de drogas e extorséo,
outros dois tinham cometido roubos e um foi acusado
de ter cometido ato infracional andlogo a atentado
violento ao pudor.

Em uma das escolas intitulada Escola 1, foram
entrevistados 3 adolescentes autores de ato infracional,
a vice-diretora, uma professora de lingua portuguesa,
uma agente de organizagdo escolar e 3 colegas de classe
(sendo um de cada sala de aula em que esses alunos
em liberdade assistida estudavam). Na instituicdo deno-
minada Escola 2, os entrevistados foram: um adoles-
cente em conflito com a lei, um colega de classe, a pro-
fessora-coordenadora, uma professora de lingua por-
tuguesa e uma agente de organizagao escolar. Na
terceira instituicdo, denominada Escola 3, foram entre-
vistados um adolescente em liberdade assistida, um




colega de classe, a diretora, uma professora de lingua
portuguesa e uma agente de organizagdo escolar.

Os professores de lingua portuguesa, que le-
cionavam nas salas de aula em que estudavam os alu-
nos participantes desta pesquisa, foram entrevistados
pelo fato de ser essa uma das disciplinas com maior
numero de aulas semanais. Os colegas de classe que
participaram das entrevistas foram sorteados. Todas as
entrevistas foram semiestruturadas (Bogdan & Biklen,
1994). O roteiro foi construido a partir de temas e subte-
mas que procuraram contemplar os objetivos da inves-
tigacdo, bem como para servir como guia nos ques-
tionamentos feitos com cada entrevistado.

Em cada escola, foram também realizadas obser-
vagdes. Procurou-se analisar a interacdo estabelecida
entre os alunos em cumprimento de medida socioedu-
cativa e os professores, funcionarios, gestores e outros
alunos. A averiguacdo foi feita nas salas de aula e demais
espagos escolares, como o patio, nos momentos de
intervalo das aulas. Essas observacdes foram utilizadas
como dados complementares aos obtidos por meio
das entrevistas. Com o objetivo de analisar a trajetéria
escolar dos alunos desta pesquisa, foram analisados,
junto a escola, seus historicos e registros escolares, nos
quais se verificaram dados relativos a frequéncia, a
evasao, a ocorréncias disciplinares e ao desempenho
escolar.

Para andlise dos depoimentos e sua catego-
rizacao, baseou-se em Ludke e André (1986) e em Bardin
(2007) e buscou-se comparar o depoimento dos alunos
em cumprimento de medida socioeducativa com o dos
demais entrevistados, analisar a trajetéria escolar da-
queles estudantes e as observacdes. A partir dessas
andlises, procurou-se perceber os sentidos e os signifi-
cados que a escola tem para esses alunos e como as
instituicoes escolares tém atuado para incluir os adoles-
centes em liberdade assistida aos processos formais de
escolarizacdo ou para exclui-los desses processos.

O adolescente infrator em liberdade
assistida e a escola

Os adolescentes entrevistados, ao falarem do ato
infracional que cometeram, justificam sua acéo pelo
dinheiro que podem obter por meio do trafico de drogas;
pelafacilidade de entrar em situagdes desse tipo, ja que

residem em locais onde existe o trafico; pelo uso de
drogas; pela influéncia de amigos; por relagdes familiares
problematicas e pela proibicdo do trabalho adolescente.
Nesse Ultimo caso, a proibicao ao trabalho os privaria
de meios legais de sustento financeiro.

Quando se referem a escola, os adolescentes
dizem que as boas lembrancas estdo ligadas as amizades
que estabeleceram e ao coleguismo, e as mas recor-
dacdes as brigas com os colegas. O relacionamento
com os professores e demais funcionarios das insti-
tuicoes escolares é marcado por atitudes ambivalentes.
As vezes, ele é valorizado, as vezes, é criticado como
desrespeitoso, mesmo que eles préprios, eventualmente,
culpem-se pelas dificuldades na interagdo com os pro-
fissionais da escola, ja que, como dizem, fazem bagunca.
Porém, essa culpa é relativizada quando dizem que, por
nao os xingar, respeitam-nos.

A referéncia ao respeito e/ou desrespeito nas
relacdes aparece sempre presente em suas falas, até
mesmo quando se aponta o que esta faltando ou o que
precisaria ser modificado no trabalho realizado pela
escola: “ensinar o respeito para os outros porgue tem
muita gente que nao sabe o que é respeito Ndo”.

A trajetoria escolar desses alunos, como mos-
tram os depoimentos seguintes, é pontuada por con-
flitos. Eles sdo transferidos e/ou expulsos das escolas
que frequentam:

Tive que fazer minha transferéncia. A escola me obrigou a
me retirar. Acho que davam gracas a Deus, ndo é? Estava
no 1° ano do ensino médio, fezuma reuniéo, minha mée
foi ld, eles pediram pra mim ser retirado e arrumar vaga
em outra escola porque Id ndo podia mais estudar.
Falaram que se eu ndo fosse, ndo ia arrumar vaga mais
em nenhuma escola. Al eles obrigaram meu paie minha
mde a arrumarvaga pra mim.

Euestudei até a quinta série aqui. Afeu fui expulso daqui,
aime mandaram pro W (inicial do nome da escola para
aqual ele foi transferido) e eu fiquei até a sétima série ld. Af
depois da sétima eu vim pra cd.

Falaram o que eu tinha que estudar, que eles ndo iam me
repetir por causa de tudo o que jd tinha acontecido
comigo, que tinha ido para o NAIA e jd tinha perdido
matéria. Me ajudaram, eu estou no 1°ano agora, gragas
a Deus, ndo me repetiram de ano, sé que quando eu fui
conversar, s6 que quando a minha mae foi fazer a minha
rematricula pra eu ir pro 1°ano eles ndo aceitaram. Eles
falaram que eu ia ter que vim pra Escola 3. Al apro-
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veitaram, aproveitaram que eu mudei de lugar e jd me
encaminharam pra cd.

Essas transferéncias sao apontadas, inclusive,
como causa para a interrupcao dos estudos: “Ndo pro-
cureioutra escola porque eu estava com inten¢do de fazer
o supletivo no ano seguinte’.

Mesmo com essa trajetéria marcada por trans-
feréncias compulsorias, que acabam apontando para
uma discriminacao, todos os adolescentes, quando
indagados sobre se ja foram discriminados na escola
onde estudavam na época da pesquisa, responderam
negativamente. Ao falar de discriminacdes, eles sempre
se referem as escolas anteriores:

Eusempre gostei da outraescola, entédo a md lembranga
foi que tudo o que aconteceu comigo, que eu fizum ato
infracional mesmo, foi a discrimina¢éo, porque eles
sempre me tratavam bem e depois que eu tive minha
passagem pelo NAIA daieles ndo aceitaram mais. Eu senti
que eles ndo me queriam mais na escola, por causa de
outras vezes que entrava outros alunos que tinham
problema, eles tiravam, eles arrumavam um jeitinho do
aluno fazer uma baguncinha pra eles expulsd-los da
escola.

Ressalta-se, nesse depoimento, que eracomum
a direcdo da escola utilizar-se de estratagemas para
livrar-se dos “alunos-problemas’, que, como o autor do
depoimento acima, tornavam-se indesejaveis.

Todas essas falas indicam que as relacdes pes-
soais com colegas e educadores, mesmo que marcadas
por conflitos e ambiguidades - ser amigo/brigar, ser
respeitado/ser desrespeitado, ser discriminado/ndo ser
discriminado -, sdo, para eles, aspectos centrais na escola.
Embora um adolescente tenha se queixado de que as
instituicoes escolares ddo muita liberdade aos alunos,
que, assim, aproveitam para nao estudar ou ndo perma-
necer na sala de aula, nenhum deles, ao falar da escola,
destacou a importancia dos contetidos escolares.

Em geral, eles ndo participam e nem sao cha-
mados a participar da vida escolar no que diz respeito
as instancias e aos colegiados existentes nas escolas,
pois apenas um dos entrevistados disse ter sido indicado
para ser representante de sua classe. Eles ndo compdem
nenhuma das instituicées ou colegiados escolares: gré-
mio estudantil; associacdo de pais e mestres; conselho
de escola e conselho de classe e série. Também ndo sdo
indicados para serem representantes de classe. Prova-

velmente, para esses alunos considerados problemas e
que muitas vezes sao, conforme apontam, discriminados
nas escolas que frequentam, a participacdo nos cole-
giados e nas instituicoes escolares estd vedada, embora
a formacéao para a cidadania, como assinalou Volpi
(1999), seja central naformacao desses adolescentes que
entraram em conflito com a lei.

Porém, mesmo com todas as dificuldades apon-
tadas na sua relacdo com a escola, esses alunos consi-
deram-na importante para suas vidas e seus projetos
futuros:

Porque sem a escola a gente acaba tendo emprego que
ganha pouco. Hoje precisa ganhar bastante para pagar
aluguel, forca, para ser alguém na vida. Até para ser lixeiro
as pessoas falam que tem que ter o primeiro ano (do
ensino médio).

Eu ndo vou parar de estudar ndo. Para eu sair formado
daescola, fazer uma faculdade.

Porque que sem a escola a gente ndo ia saber viver. Pra
falar bem a verdade se néo fosse a escola, o que seria da
gente? Ndio seria nada. A pessoa aprende educagdo em
casa e aprende educacdo na escola. Nem é por causa
tanto da matéria, mas é por causa do professor mesmo
queeleensina, explica certinho as coisas como que devem
ser feitas, ndo é do jeito que vocé pensa e isso ajuda um
pOUCO a pessod.

No entanto, desperta atencéo o fato de a escola
ser percebida somente na relacdo com sua vida futura,
especificamente, quanto a possibilidade de se conseguir
um bom emprego e de permitir 0 acesso ao ensino su-
perior. Essas falas nos levam a inferir que a escola, para
eles, ndo é percebida no tempo presente. Ela ndo é
entendida como uma instituicdo que participa da sua
formacdo em nenhuma das dimensoes pessoal, cultural,
politica ou social. Isso indica que esses alunos tém uma
visdo utilitarista da escola, aproximando-se assim do
significado que ela tem para os estudantes das camadas
populares (Charlot, 1996). Adorno (1991) corrobora essa
tese quando aduz que a instituicao é sentida de forma
antagonica: familiar e distante ao mesmo tempo.

Outros atores do cenario escolar

Os professores, os gestores e 0s agentes de orga-
nizagdo escolar - aqui designados como profissionais
da escola ou educadores -, ao falarem sobre o papel da




instituicdo escolar na vida de um aluno que cometeu
ato infracional, dizem que cabem a ela: oferecer ajuda
psicoldgica; complementar a familia na sua funcéo de
cuidar da criancas; buscar ajuda de promotores de
justica e de pedagogos; enfrentar os problemas rela-
cionados ao uso de drogas; ensinar; informar; orientar;
privilegiar curriculos voltados para um trabalho que
favoreca as inter-relagcdes pessoais; ndo se fixar apenas
na promogcao de seus alunos no final do ano letivo, mas
prepara-los para o exercicio da cidadania; punir; promo-
veraincluséo escolar; promover a igualdade, trabalhan-
do de forma diferenciada com os alunos que necessitam;
promover o trabalho coletivo; estabelecer relacoes
dialégicas entre alunos, professores e demais funciona-
rios e propiciar o encontro com 0s amigos. Assim, a
interrupcdo dos estudos é vista como problematica,
poisimpede a escola de cumprir suas fungdes, e é apon-
tada como um dos motivos que levam um adolescente
a entrar em conflito com a lei.

Entretanto, as falas dos entrevistados a respeito
dainterrupcéo dos estudos sao contraditorias, uma vez
que se tém, de um lado, as percepgdes anteriores quan-
do eles se referem de forma genérica a importancia da
escola na vida do adolescente que cometeu um ato
infracional e que, muitas vezes, extrapolam as funcdes
que lhe sdo inerentes por ndo serem de sua respon-
sabilidade e competéncia, e, de outro, as referéncias a
esses adolescentes concretamente:

Agora, deixar esse aluno fora da escola, ai que bom, que
alivio, isso eu acho que é muito errado, porque, com
certezaagenteestd contribuindo para aluno narua, para
cometer ato infracional, é pra ir pra um lado que real-
mente ndo convém (professora-coordenadora, E2).
Quandoele é expulso da escola é porque ele jd aprontou
muito dentro da escola. Ele teve todas as chances pra
fazer e ndo fez. Entdo, é em Ultimo caso s6 que acontece
isso (professora, E1).

Assim, no concreto das relagdes com o adoles-
cente em liberdade assistida na escola, a expulsdo dos
alunos é, as vezes, justificada pelos profissionais da escola,
e a interrupcao dos estudos é vista como prejudicial
por permitir um tempo ocioso e ndo pela importancia
da escola na formacao do adolescente.

Os colegas, em sua maioria, dizem que ser
expulso da escola pode contribuir para que um ado-
lescente cometa ato infracional e, como os educadores,

parecem entender que o maior problema estad no tempo
ocioso quando néo se frequenta a escola:

Eum tempo que ele estd meio preso aqui. Se vocé tird-lo
daqui ele vaificar com esse tempo vago, entdo pode ser
que como ele ndo tem nada pra se ocupar ele acaba
fazendo coisas erradas. Eu acho que ajuda mais ele fazer
coisas erradas. Expulsar o aluno, jamais pode fazer isso
com o aluno porque estd jogando ainda mais ele ainda
pro mundo perdido (colega, MM1).

O tempo de permanéncia nas ruas ocasionado
pelo écio é apontado como fator relevante para a trans-
gressao das normas legais, e, desse modo, as falas dos
colegas de classe se parecem com a dos educadores.
Ainda, assemelhando-se aos profissionais escolares, os
colegas, ao falarem sobre o papel da escola junto ao
adolescente autor de ato infracional, destacam: lutar
para que o aluno permaneca nela e ndo o marginalizar
através da expulsdo; trabalhar para a formacéo e o
desenvolvimento humanos; desenvolver um trabalho
diferenciado, com énfase na qualificacdo para o trabalho;
constituir-se numa nova oportunidade de aprendizado
e de promogao de mudancgas que contribuam para um
recomeco. Ou seja, as vezes, as funcdes da escola se
ampliam e abarcam vérias competéncias e outras vezes
reduzem-se a ocupacao do tempo livre dos adolescentes.

O dever da escola é de ensinamento, tinha que ser
cumprido, ndo é? E com esse aluno eu acho que tinha
que serum preparo mais especial, assim, com ele. Porque
a escola pode ajudd-lo a ser um cara capacitado. Pode
serum professor, alguma coisa assim, no futuro. Entdo, é,
todo mundo merece isso, ndo é? Mais eu acho que pra
com eles tinha que ter um caso mais especial porque ele
queria mudar mesmo (colega, E1).

Tem algumas escolas que, como nem tem aula, essas
coisas, ele vai praticamente se sentirem casa, pra cometer
erros, ndo é? Tem algumas escolas que eu considero
porque eu vique o aprendizado pode ir prafrente, igual a
Escola 1. Al depende também da escola, também, porque
aescola, acreditaem siefalar: euvou, quero formar gente
do bem, quero formar gente capacitada para o mercado
detrabalho, essa afvaisser considerada a melhorescola. E,
muito importante, sem escola, todo mundo, acho que,
nem meus proprios pais iam conseqguir me ensinar a
educacdo que eu tenho hoje, ndo €2 Eimportante porque
tipo, ele pode mudar, consequir construir seu futuro de
novo, aprendendo, pode ser que nessa vida dele que ele
comega de novo uma nova chance (colega, E1).

SIHOLVHANI SIINIDSI10AY

Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 353-362 | julho - setembro 20M _I



SATIVYS IV 3 VATIS OYl

I_ Estudos de Psicologia | Campinas | 28(3) | 353-362 | julho - setembro 2011

Dos colegas de classe entrevistados, apenas dois
declaram ter conhecimento de que na escola onde
estudavam existiam alunos em conflito com a lei:

Tem. Na minha classe mesmo tem. Acho que éesse so. Ele
fala. Ele vaiter julgamento agora e ele estd com medo de
ser preso porque ele era menor, mas agora pode ser que
ele pode ser preso. Ainda ele é menor né? (colega, E1).

Sei sim. Ele passou pelo NAIA. Ele mesmo jd tocou no
assunto que ele foi preso. Na hora eu fiquei espantado
porque por mim, pelo que eu conversava, pra mim, ele
era meio da pd virada, ele fazia muita bagung¢a, mas,
nunca foi daqueles de cometer atos desse jeito. E dai, na
hora eu fiquei meio espantado. Poxa, o cara! Eu ndo
sabia. Daina hora eu me toquei. O cara é desse jeito, ndo
é7 (colega, E2).

De modo diferente, todos os profissionais afir-
maram ter conhecimento de que na escola havia alunos
que cometeram ato infracional:

Se eu conheco algum? Eu ouco comentdrio. As vezes o
aluno chegaediz:eu ndo estava vindo porque eu estava
internado. Alguns falam, chegam e falam. Esses dias,
chegou um e eu falei, 6, sumiu da escola! Ele falou: eu
estavainternado. Afeu falei. Vocé estava doente? Ele falou:
ndo, eu estava no NAIA, estudando Id. Eu nem imaginava
ser ele. Ele ¢ um bom menino (agente de organizagdo
escolar, R1).

Sim, claro, temos dois, temos vdrios acho. Eu dou aula
para dois. OJeu ndo conhecia ndo, eu conheciele s¢ esse
ano, mas eu fiquei, sabe assim, eu fiquei assim, até
assustada porque esse aluno na sala de aula é uma
gracinha. Um aluno aplicado. Outro dia até falaram, que
gracinha! Ele pede por favor, obrigado. Até eu fiquei assim
surpresa com o J. O coordenador que nos avisou que o0 J
estava faltando porque ele estava no NAIA e que ele iria
faltar por algum tempo (professora, E1).

Causa estranheza, nessas falas, a surpresa por
nao “imaginarem” que “um bom menino”ou um “aluno
aplicado e cortés” possa ser autor de ato infracional.
Parece haver, por parte desses profissionais, uma
expectativa de que um aluno em conflito com a lei
comporte-se mal na escola e ndo se dedique aos
estudos.

Ao falarem dos adolescentes em liberdade
assistida na escola, os educadores dizem que eles ndo
se distinguem dos outros, que podem mesmo ser até
mais indisciplinados e desinteressados:

O J ndo dd problema nenhum. Agora, tém outros que
ndo querem, porque eles também precisam querer ser

ajudados. Porque, se eles querem ser recuperados eles tém
que se ajudar também. Mas se eles ndo querem, é muito
dificil. Eles até estdo na aula, mas eles nGo fazem nada e
eles atrapalham a aula. Nédo é uma via de regra assim
que é mais dificil. Com alguns é, outros, néo (professora,
E1).

Nao, eu acho que é normal. Eu acho mais dificil trabalhar
com crian¢a do que com adolescente (agente de
organizagao escolar, R1).

Os depoimentos indicam, assim, que os adoles-
centes em conflito com a lei ndo sdo os Unicos que
apresentam problemas disciplinares. Outros alunos se
envolvem em transgressoes as normas escolares. Essas
falas parecem, entdo, demonstrar que 0s eventuais
problemas encontrados para se trabalhar com os alunos
em liberdade assistida sdo os mesmos que se verificam
com demais estudantes da escola, ou seja, eles ndo se
comportam de forma diferente dos demais alunos.

Entretanto, tratar esses estudantes como iguais
aos demais ou trata-los de forma diferente ¢ uma duvida
que parece estar sempre presente entre os profissionais
daescola:

Eles sdo tratados como alunos normais, porque aqui
dentro agente ndo comenta: fulano veio do NAIA, e o que
seja que ele tenha cometido, entendeu? Mesmo porque,
as vezes nem os professores sabem porque aquele aluno
estd aqui dentro, o que aconteceu com ele. Aqui, a gente
ndo trata aluno dessa maneira. Ele aqui é um aluno
normal. Ele néo é discriminado (vice-diretora, E1).

Assim, écomo eufalei, as vezes, de repente, quando vem
de alguma outra escola com algum problema eu prefiro
ndo falar. Quer dizer, porque ele, se eu chegar e falar.....
Tém professores, funciondrios também, porqueelejd vem
com aquela marca. Porque que hd discriminacdo nés
sabemos que hd (diretora, E3).

Essas falas mostram, portanto, uma contradicédo
entre revelar aos demais quem é o aluno que cometeu
um ato infracional e ndo contar aos demais, para evitar
discriminacoes.

Aqui na escola? Ah! Eu sinto sim que tem por parte de
alguns professores que falam: ah, também aquele
menino Id, o que se vai esperar dele? Nada! Tem uns
meninos ai que nés vamos reunir o Conselho amanhd,
(essa reunido foi convocada para decidir sobre
transferéncia compulséria) ndo sei, acho que ndo
passaram pelo NAIA ainda, mas eles estdo, assim,




preocupadissimos, se eles véo continuar aquinaescola,
sendo vao, porque eles adoram a escola (professora, E1,
grifo nosso).

Destaca-se a expectativa dessa professora quanto
ao futuro dos alunos considerados “problematicos”pela
escola. Para ela, parece que o caminho natural é que
eles acabem internados no NAIA. Dessa forma, a escola
parece nao ter o que fazer a ndo ser esperar a con-
cretizacao dessa trajetdria ou ainda contribuir paraisso,
pois, a aplicacdo do dispositivo disciplinar chamado
“transferéncia compulséria” - apesar de previsto no
regimento escolar - configura-se, concretamente, um
eufemismo usado para camuflar o processo de expulsao
do aluno, constituindo-se, portanto, um instrumento
de exclusao escolar.

Adiscriminacao diante do adolescente autor de
ato infracional, contudo, ndo é uma questdo apenas
dos profissionais da escola. Entre os proprios alunos ha
relatos de situacoes desse tipo:“As vezes as pessoas ficam
um pouquinho diferentes com ele porque sabem como ele
é. O que ele pode fazer entendeu? Tipo assim, jd houve
alguma discussdozinha, mas de brincadeira, a pessoa vai
e envolve as coisas que ele jd feze manda ele ficar quieto”
(colega, E2).

Os relatos tanto dos educadores quanto dos co-
legas indicam que, nas trés escolas estudadas, ocorrem
atitudes discriminatodrias em relagéo a esses ado-
lescentes.

Tudo isso sugere que os profissionais da escola
e 0s colegas de classe dos adolescentes em liberdade
assistida se enveredam em contradi¢oes: tratar igual,
tratar diferente, contar que na escola existem alunos
nessa situacao, esconder, expulsar ou transferir com-
pulsoriamente, aceita-los e acolhé-los como alunos.

Consideracées Finais

As escolas, em geral, como assinalam os de-
poimentos coletados e que foram corroborados pelas
observacoes realizadas em diferentes momentos, muitas
vezes discriminam esses estudantes, de modo que a
igualdade apregoada nao traduz a realidade. O estudo
apontou a dificuldade que a instituicdo escolar tem para
trabalhar com alunos considerados “problemas’, sejam
eles autores de ato infracional ou apenas estudantes
considerados indisciplinados ou ainda protagonistas

de violéncia, embora a literatura ha varios anos indique
que a escola ndo pode trabalhar apenas com alunos
idealizados, mas com estudantes reais.

Esses estudantes, portanto, percebem a escola
como importante e, a0 mesmo tempo, convivem com
a possibilidade de serem expulsos, de serem transferidos,
ou de se evadirem - mesmo que a frequéncia a escola
seja obrigatdria por decisdo judicial. Assim, embora
formalmente se afirme a necessidade de inclui-los, sua
trajetoria escolar é marcada por processos que contri-
buem para sua exclusdo do sistema educativo. Desse
modo, os alunos em liberdade assistida podem estar
vivendo um processo de exclusao escolar, as vezes mais
escancarado e as vezes mais sutil. Esse processo tem
consequéncias em suas vidas, por isso, compreender o
problema da excluséo pressupde ndo apenas identificar
quem é excluido, mas conhecer também os processos
e as implicagdes dessa exclusao sobre quem a sofre.

A oferta escolar ndo é homogénea e, por isso,
nao produz sempre nos alunos o mesmo desempenho
nem alcancga a mesma eficacia. Diversos mecanismos
proprios do funcionamento da escola acabam bene-
ficiando os alunos mais favorecidos socialmente e que
ja dispdem de maiores recursos para o sucesso do que
osoutros. Seisso é verdade para o estudante de classes
desfavorecidas, é mais verdadeiro ainda para aqueles
que, além de viverem nessas condicdes socioecond-
micas, cometeram ato infracional e cumprem medida
socioeducativa enquanto estdao matriculados nas es-
colas.

Neste estudo, ao se procurar compreender as
concepcoes que os educadores, funcionérios e alunos
constroem sobre o adolescente autor de ato infracional
e suarelacdo com ainstituicao escolar, pdde-se perceber
que essas representacoes e imagens integram-se nas
relacées cotidianas da escola e determinam formas de
acdo. Constatou-se também que, apesar de os adoles-
centes em liberdade assistida reconhecerem o valor dos
estudos e afirmarem a importancia da escola para suas
vidas, eles ndo permanecem nela.
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Avaliacao da estratégia saude da familia a
partir das crencas dos profissionais'

Evaluation of family health strategy based
on the beliefs of professionals
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Resumo

As pesquisas de avaliagdo da Estratégia Satide da Familia funcionam como ferramenta de feedback nas decisées de seus gestores.
Assim, o presente estudo objetivou avalia-la a partir das crencas dos seus profissionais. Uma amostra probabilistica de 337
profissionais respondeu a “Escala de Avaliacdo da Estratégia Saude da Familia pelos Profissionais’, que investiga os seguintes
fatores: 1) Recursos materiais (0=0,86); 2) Eficiéncia no atendimento (a=0,80); e 3) Infraestrutura fisica (¢=0,73). Os resultados
apresentaram uma avaliacdo positiva dos recursos materiais por 76,7% dos profissionais. A eficiéncia do atendimento foi avaliada
negativamente por 53,4% dos participantes e a infraestrutura foi avaliada positivamente por 71,2% dos profissionais. Constatou-
-se ainda que todos os fatores foram pior avaliados pelos profissionais de nivel médio/técnico. Conclui-se que existem aspectos
positivos na estratégia, e que eles devem ser usados como modelos replicaveis, ressaltando-se, entretanto, entraves que
minimizam sua eficacia e que precisam ser corrigidos objetivando melhorar as condi¢des de prestacdo de servi¢o para seus
usuarios.

Unitermos: Crencas. Estratégia satide da familia. Pesquisas de avaliacao.

Abstract

The evaluation research on Family Health Strategy works as a feedback tool for the decisions of its managers. Therefore, the present study
aimed to evaluate it from the perspective of the beliefs of its professionals. A random sample of 337 professionals answered the “Family Health
Strategy Rating Scale by professionals; which investigates the following factors: 1) Material resources (=0.86), 2) Efficiency of care (0=0.80),
and 3) Physical infrastructure (o=0.73). The results showed a positive assessment of the material resources by 76.7% of the professionals. The
efficiency of care was rated negatively by 53.4% of participants and the infrastructure was evaluated positively by 71.2% of the professionals.
Itwas further observed that all factors resulted in inferior ratings from the medium/technical level professionals. It was concluded that there
are positive aspects in the strategy, and these should be used as models for replication, but emphasizing, however, there areimpediments
that minimize its effectiveness, and that need to be fixed with the aim of improving the conditions of service providing to its users.

Uniterms: Beliefs. Family health strategy. Evaluation researches.
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Este estudo objetivou avaliar a Estratégia Saude
da Familia (ESF) em Jodo Pessoa, Paraiba, a partir das
crencas dos seus profissionais, buscando compreender
os fatores que influenciam o desempenho efetivo do
trabalho dos profissionais da Equipe de Saude da Familia
(EqSF), e possibilitando o éxito ou o fracasso da estra-
tégia. Acredita-se que Jodo Pessoa, a exemplo de outras
cidades de porte médio do Brasil, deva ser mais contem-
plada pelas pesquisas cientificas, pois fica a margem da
producao do conhecimento nacional, uma vez que a
maioria dos estudos é realizada nas grandes cidades.

O Programa Saude da Familia (PSF), como era
chamado até 2006, assim como 0s outros programas
sociais brasileiros, surgiu a partir da demanda da popu-
lacdo. Como projetos governamentais, deveriam ser
tratados como experimentos planejados que objetivam
atingir uma mudanca na realidade social (Campbell,
1969; Cano, 2004). Sabe-se, todavia, que esses programas
s&o criados e implantados por tentativa e erro. Contudo,
a populagdo, que paga os servicos, acompanha uma
pratica cotidiana que se diferencia e se distancia das
formulacgoes tedricas e legislativas, resultando em des-
continuidade e repeticdes de erros que poderiam ser
substituidos pelas boas praticas que pudessem ser
encontradas pelos processos de avaliacdo dos pro-
gramas.

Cada vez mais, entretanto, grupos de pesqui-
sadores, concorrentes politicos e midia exigem presta-
¢des de contas, ndo apenas financeiras, mas também
dos resultados dessas acdes. A populacdo, cada vez mais
consciente de sua posicao de pagante de taxas e impos-
tos e de “sujeitos de direitos’, reclama, no cotidiano de
funcionamento, a resolucdo das acdes governamentais:
marcacao cerrada, que “exige” a avaliacdo continua da
eficacia, eficiéncia e efetividade das politicas publicas.

Nesse cendrio, a avaliacdo de programas fun-
ciona como uma ferramenta fundamental para auxiliar,
através de feedback, nas decisdes dos gestores no tocante
a implementacdo, ao processo e aos resultados alcan-
cados, informacdes sistematicas que podem ser utiliza-
das nos seus aprimoramentos.

De acordo com Belloni, Magalhdes e Sousa
(2003), existem, entretanto, poucas experiéncias de
avaliagao sistematica de desempenho e resultados dos
programas. A maioria dos estudos prioriza informacgdes
sobre o impacto, esquecendo-se das consequéncias
mais amplas e difusas das acoes.

Guiado por esse propdsito, o presente estudo
realizou uma avaliacédo da ESF sob a perspectiva de seus
profissionais, que sao os operadores da estratégia. Eles
se tornam, assim, fonte preciosa de informagao, pois,
além de conhecerem a realidade do cotidiano de
funcionamento da estratégia, sdo sujeitos que também
possuem o poder de modifica-la. Sabe-se, pois, que a
operacionalizacdo modifica as politicas publicas, tal
como concebida por seus formuladores (Barreira, 2001).

Em geral, os usudrios da ESF sdo os maiores focos
nesse tipo de pesquisa, pois sao eles que sofrem as refor-
mas e a acao que se exerce sobre eles, as doencas e as
mudancas organizacionais, a espera e a desinformagao,
atuando verdadeiramente como os“sujeitos-pacientes”.
Sao eles o foco dos trabalhos de Oliveira (2006), que ja
escutaram as queixas dos usudrios da Estratégia Satde
da Familia em Jodo Pessoa, detectando suas falhas

operacionais.

Nesse contexto de dificuldades, entretanto, ndo
hd como negar a existéncia de “funciondrios-missiona-
rios’, que, além de lidarem com os pacientes que muitas
vezes os consideram maximizadores do seu stress (Sousa
& Souza Filho, 2008), e com as dificuldades do sistema,
tentam superar os problemas para atender a populacao
(Faleiros, 2003). Cresce a demanda de atendimentos, e o
servico torna-se impermedavel para muitas pessoas que
dele necessitam e que a ele tém direito. Para essas pes-
soas, ndo interessa de qual esfera do governo provém o
servico, e sim se elas sao eficientemente atendidas na
hora da necessidade. Se ndo ocorre tudo como esperado,
os profissionais que estdo nas Unidades de Saude da
Familia (USF) tornam-se os Unicos alvos visiveis para as
queixas e criticas dos usuarios, sendo aqueles respon-
sabilizados por todas as deficiéncias da estratégia. Por
esse motivo, contempla-se a importancia de pesquisas
de avaliacdo da ESF que foquem também os profissionais
que atuam no cotidiano de funcionamento da estra-
tégia.

De acordo com Albuquerque (1999), entretanto,
0s psicélogos brasileiros tém pouco interesse em rela-
cionar o conhecimento em avaliacdo de comporta-
mento com avaliacdo de politicas publicas, embora
sejam conhecedores de conteldos sobre relacdes inter-
grupais, crencas coletivas, atitudes, comportamentos
individuais e grupais, psicometria, entre outras ferramen-
tas fundamentais para esse tipo de tarefa.




Tendo esse referencial tedrico como pano de
fundo, buscou-se conhecer as crencgas dos profissionais
sobre fatores especificos da ESF: recursos materiais
(insumos, vacinas e medicacdo), eficiéncia no atendi-
mento (sistema de referéncia/contra-referéncia e
capacitacao profissional) e infraestrutura fisica. Dessa
forma, apreenderam-se 0s aspectos positivos, falhas e
limitacbes do seu funcionamento.

Abordaram-se os profissionais da ESF sob o
aspecto cognitivo, utilizando a teoria das crencas, pois,
segundo a teoria cognitivo-comportamental (Beck,
1982; Cordioli, 2008), a partir das experiéncias dentro
das USF, esses profissionais formam crencas sobre a
estratégia, e essas afetam seu estado afetivo e seu padrao
comportamental. Desse modo, a apreensdo dessas
crencgas possibilitou a compreensao das condicoes de
prestacoes de servicos paraa comunidade, sob a Optica
de seus profissionais, permitindo-nos, assim, detectar
0s aspectos cruciais que conduzem sua atuagao na ESF.

Método

A presente pesquisa objetivou avaliar a Estratégia
Saude da Familia (ESF) em Jo&o Pessoa, Paraiba, a partir
das crencas dos profissionais da Equipe de Saude da
Familia (EgSF), com o intuito de compreender as condi-
¢oes e os fatores que influenciam o desempenho efetivo
do trabalho dessas equipes na ESF, possibilitando seu
éxito ou fracasso. Assim, por meio desses sujeitos que
implementam a ESF, pretende-se conhecer 0“SUS real’,
tal como ele acontece no cotidiano de atencao a saude.

O presente estudo se configura como uma pes-
quisa descritiva correlacional aplicada, cujas varidveis
antecedentes referem-se as condicées de trabalho nas
Unidades de Saude da Familia (USF) e ao perfil dos par-
ticipantes da pesquisa, enquanto as variaveis con-
sequentes referem-se a avaliacdo que os profissionais
das equipes multidisciplinares minimas da ESF fazem
da estratégia.

Participantes

Foi utilizada uma amostragem probabilistica
estratificada, por categoria profissional e por distrito
sanitario, composta por 337 profissionais das EqSF (mé-
dico, dentistas, enfermeiros, auxiliares de enfermagem,
Auxiliares de Consultério Dentério - ACD e Agentes Co-
munitarios de Saude - ACS), de forma que eles fossem
efetivamente representantes dos 2095 profissionais que
atuam no municipio (Tabela 1).

Instrumentos

O uso da Escala de Avaliacdo da ESF pelos pro-
fissionais (Melo 2009) objetivou verificar as crencas dos
profissionais sobre diversos aspectos da ESF. A escala
tem 24 itens e quatro pontos de resposta (nunca, rara-
mente, frequentemente e sempre), e investiga 0s
seguintes fatores: 1) Recursos materiais (0=0,86), com
10 itens; 2) Eficiéncia no atendimento («=0,80), com 8
itens; e 3) Infraestrutura fisica (o=0,73), com 6 itens.

Procedimentos

O instrumento, utilizado forma individual, é
autoaplicdvel dentro das USF. Quanto aos aspectos

Tabela 1.NUmero de sujeitos da populacdo e participantes da amostra, segundo agrupamento estratificado de categoria profissional e

distrito sanitério. Jodo Pessoa (PB), 2009.

Populagao (amostra) (n)

Categoria profissional Distrito Total
Sanitério | Sanitarioll Sanitariolll Sanitério IV Sanitario V
>
Médico 46(8) 37(6) 54(9) 26 (4) 16(3) 30 §
Dentistas 47 (8) 37(6) 54(9) 27(5) 18(3) 31 »(;%
ACD 46 (8) 37(6) 54(9) 27(5) 18(3) 31 C)SZ
Enfermeiros 47 (8) 37(6) 53(9) 26 (4) 19(3) 30 g
Auxiliares de enfermagem 46 (8) 39(6) 53(9) 26 (4) 18(3) 30 Q}
ACS 314 (89) 245 (6) 370(57) 152 (24) 106 (17) 185
|
Total 546 (89) 432 (68) 638(102) 284 (46) 195(32) 337
ACD: auxiliar de consultério dentério; ACS: agentes comunitarios de satde. 365
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éticos referentes a pesquisas envolvendo seres humanos,
o estudo foi aprovado por comité de ética da Univer-
sidade Federal da Paraiba, sob o protocolo de n° 0298,
em 09/07/2008. Os participantes foram informados
previamente objetivos e procedimentos do estudo, e
foram-lhes garantidos o anonimato da sua colaboracéo
e a confidencialidade de suas respostas. Foi solicitado,
ainda, que eles assinassem um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Como os dados foram coletados por um instru-
mento com caracteristicas ordinais, optou-se por consi-
derar a estatistica ndo paramétrica como a mais idénea
para a exploracdo dos dados, pois a utilizacdo da média
pode gerar distor¢cdes na interpretacao dos resultados.

A andlise de dados aconteceu em trés etapas.
Na primeira, foram realizadas as frequéncias e as porcen-
tagens dos indices gerais dos fatores. Em seguida, foram
obtidas, ainda, as frequéncias e porcentagens de cada
item dos fatores. Por fim, na terceira etapa, foram reali-
zadas comparacdes entre os profissionais por escola-
ridade (nfvel médio e técnico x superior) e por categoria
profissional, por meio do qui-quadrado.

Resultados e Discussao

Serdo apresentados nesta secao os resultados
encontrados em cada um dos fatores anteriormente
descritos: 1) Recursos materiais; 2) Eficiéncia no atendi-
mento; e 3) Infraestrutura fisica.

Os resultados serdo apresentados pela porcen-
tagem cumulativa das frequéncias das avaliacdes nega-
tivas (“nunca” e “raramente”) e positivas (‘frequente-
mente” e “sempre”) de cada item dos fatores, o que
permite a obtencdo de dados mais detalhados sobre a
distribuicdo das crencas dos respondentes sobre os di-
versos fatores. Além disso, serdo apresentadas as compa-
racoes das avaliacbes de cada fator por nivel de escolari-
dade dos profissionais e por categoria profissional.

Recursos materiais (Fator 1)

Os itens que compdem esse fator refletem as
crencas que os profissionais da ESF tém sobre a dispo-
nibilidade de insumos para realizacdo de seu trabalho
(luvas, gazes, mascaras, amalgama, seringas); de vacinas
paraaimunizacdo; e de remédios e contraceptivos para
distribuir aos usuarios.

Nas andlises gerais desse fator, observou-se que
76,7% dos participantes da pesquisa lhe atribuiram uma
avaliagao global positiva. Com um olhar mais cuidadoso
sobre os resultados obtidos, analisaram-se as frequéncias
de respostas de cada item do fator. Péde-se, dessa forma,
identificar a avaliacdo da disponibilidade de cada recurso
material analisado e verificar os dados que se camuflam
por trds do indice de 76,7% de avaliacbes positivas.
Verificou-se que, embora parecam nlimeros pequenos,
0s percentuais cumulativos dos pontos “nunca dispo-
nivel"e“raramente disponivel”- avaliacdo negativa - apre-
sentam dados preocupantes, se for levado em conside-
racdo que 23,3% dos profissionais de diferentes USF da

Tabela 2.Distribuicédo da porcentagem de respostas dos profissionais da EqSF sobre a disponibilidade dos recursos materiais que compdem

o fator 1. Jodo Pessoa (PB), 2009.

Percentual (%)

Recursos materiais Nunca Raramente % Frequentemente Sempre %
disponivel disponivel acumulado disponivel disponivel acumulado

Luvas 3,60 13,10 16,70 50,70 32,30 83,30
Gazes 9,20 27,60 36,80 47,80 15,40 63,20
Méscaras 4,20 10,70 15,00 50,40 33,80 85,00
Amdlgama para o dentista 2,50 9,10 11,60 45,60 42,80 88,40
Seringas descartdveis 3,30 13,40 16,70 45,60 37,70 83,30
Vacinas 3,00 11,70 14,70 69,10 16,20 85,30
Anestesia 4,50 7,70 12,20 52,30 35,50 87,80
Remédios 8,70 51,10 59,80 39,00 1,20 40,20
Camisinhas 4,50 21,60 26,00 56,30 17,70 74,00
Anticoncepcionais 5,10 18,60 23,70 65,80 10,50 76,30
Média porcentual 4,86 18,46 2332 52,26 24,31 76,68




cidade afirmam que os recursos materiais “nunca” ou
“raramente” estdo disponiveis. Mais especificamente,
36,8% dos entrevistados afirmaram que ndo possuem
gazes, e 59,8% dos profissionais afirmaram que nao
possuem remédios disponiveis para a comunidade
(Tabela 2).

Ao se compararem as pontuacdes desse fator
por grupo de escolaridade dos profissionais e ao se ana-
lisarem as porcentagens cumulativas das frequéncias
das avaliacdes positivas e negativas, observou-se que
os profissionais de nivel médio e técnico apresentam
maior frequéncia de avaliacdo negativa (=60,59; 24,63%)
em relacdo aos de nivel superior (f=17,95; 19,73%), com
diferenca estatisticamente significativa (y’=71,98; 14|,
p<0,05).

Por fim, foram realizadas comparacdes das ava-
liagdes do primeiro fator entre as seis categorias pro-
fissionais, e observou-se que hé diferenca estatistica-
mente significativa entre elas (x’=975,24; 51, p<0,05).

Enfatiza-se que os agentes comunitérios de
salde foram os profissionais que apresentaram mais
avaliacdes negativas (f=480; 25,95%), provavelmente por
serem a eles que mais sao solicitados os recursos (con-
traceptivos e remédios), uma vez que estdo em contato
mais direto com as demandas populacionais, como
sugere Oliveira (2006).

Eficiéncia no atendimento (Fator 2)

Esse fator refere-se aos aspectos organizacionais
das Unidades de Saude da Familia, que abrangem o
acesso da comunidade a ESF, que verifica, sob a pers-
pectiva dos profissionais, se o atendimento na ESF fun-
ciona ou néo. Divide-se em dois subfatores:“sistema de
referéncia e contra-referéncia’, que abrange os enca-
minhamentos para outros niveis de complexidade; e
“capacitacao profissional’, que reflete as crencas dos
profissionais da ESF sobre as capacitacdes e treina-
mentos oferecidos aos profissionais da ESF, antes de
comecarem a trabalhar na ESF e durante o exercicio de
sua profissao.

Obteve-se como resultado da avaliacédo do fator
geral'eficiéncia do atendimento”uma avaliacéo negativa
por 53,4% dos profissionais das ESF.

Ao se analisarem mais detalhadamente seus
subfatores, averiguou-se que o “sistema de referéncia e

contra-referéncia” foi avaliado negativamente por 63,5%
dos entrevistados. Tais dados s&o preocupantes quando
se verifica que 51,6% dos profissionais afirmaram que a
central de marcacao nao é eficiente; 68,5% afirmaram
nao haver vagas suficientes para os outros niveis; 73,0%
acreditam que ha falhas na contra-referéncia e 61,1%
afirmam que a referéncia para niveis de salide mais com-
plexos ndo € satisfatoria, dados que confirmam o estudo
de Melo (2009) (Tabela 3).

A analise mais detalhada do subfator “capa-
citacao profissional” constatou que uma quantidade
consideravel de entrevistados (42,9%) |he atribuia
avaliacdes negativas (‘nunca” ou “raramente”). Dessa
forma, torna-se inquietante verificar que 32,6% dos
profissionais afirmaram que "nunca” ou “raramente” sao
capacitados; 26,1% afirmaram nao haver reunides da
equipe para discutir os casos dos pacientes; 51,9% dos
profissionais afirmam que os profissionais contratados
nao sdo treinados para o trabalho com a comunidade;
e que 61,1% afirmam que a Secretaria de Saude ndo
oferece cursos de capacitacao para os profissionais
(Tabela 3).

Compararam-se ainda as frequéncias cumula-
tivas das avaliacbes positivas e negativas por grupos de
escolaridade, observando-se que os profissionais de nivel
médio e técnico apresentam menor frequéncia de
avaliacdo negativa (=131,07; 53,28%) do que os pro-
fissionais de nivel superior (f=58,89; 54,82%), com uma
diferenca estatisticamente significativa (x’=45,20; 14,
p<0,05). Esse fato pode ser explicado pela exigéncia do
Ministério da Saude de que todos os ACS's facam cursos
preparatérios antes de serem inseridos na ESF, sendo
essa categoria, portanto, mais privilegiada pelas politicas
de capacitacoes.

Por fim, foram comparadas as avaliagdes do fator
entre as seis categorias profissionais, detectando-se
diferencas estatisticamente significativas entre elas
(x’=34,74; 59|, p<0,05). Verificou-se que a pior avaliagéo
também foi feita pelos agentes comunitarios de saude
(f=800; 54,05%), provavelmente porque sao esses
profissionais que mais escutam as queixas dos usuarios
sobre a eficiéncia no atendimento.

Infraestrutura fisica e material (Fator 3)

Esse fator é composto por itens que refletem o
estado das USF no que se refere aos aspectos de
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Tabela 3.Distribuicdo da porcentagem de respostas dos profissionais da EqSF sobre o sistema de referéncia/contra-referéncia e capacitagéo

profissional. Jodo Pessoa (PB), 2009.

[tens do Subfator Sistema de referéncia e

Percentual (%)

contra-referéncia Nunca

Raramente % acumulado Frequentemente Sempre % acumulado

A central de marcacdo para o encaminhamento dos 15,70
pacientes é eficiente

Existem vagas suficientes para o encaminhamento dos 13,60
pacientes para médicos especialistas e exames

A contra-referéncia (retorno ao PSF dos pacientes que 27,60
foram encaminhados para atendimentos em niveis de

satide mais complexos) é satisfatéria

Areferéncia para atendimentos em niveis de satide mais 13,90
complexos é satisfatéria

Média porcentual 17,70

35,90 51,60 36,80 11,00 48,40
54,90 68,50 27,60 3,60 31,50
45,40 73,00 17,50 9,50 27,00
47,20 61,10 33,50 5,30 38,90
45,85 63,55 28,85 29,40 36,45

Itens do Subfator Sistema de referéncia e

Percentual (%)

contra-referéncia Nunca Raramente % acumulado Frequentemente Sempre % acumulado
Fui capacitado(a) pela Secretaria de Saude para o tra- 6,80 25,80 32,60 34,70 32,70 67,40
balho que realizo no PSF

A equipe do PSF se reline para discutir os casos dos 5,60 20,50 26,10 33,80 40,10 73,90
pacientes

Os profissionais contratados para atuar no PSF séo 12,80 39,20 51,90 28,80 19,30 48,10
treinados para trabalhar com a comunidade

A Secretaria de Saude oferece cursos de capacitacéo 8,30 52,80 61,10 25,80 13,10 38,90
para os profissionais do PSF

Média Porcentual 8,37 34,58 42,92 30,78 26,30 57,08

PSF: programa satde da familia; EqSF: equipe de saude da familia.

infraestrutura fisica e das condicées de materiais per-
manentes (instrumentos e equipamentos) disponibili-
zados pelos gestores para a otimizacao do trabalho dos
profissionais da ESF no oferecimento dos servicos de
salde aos seus USUArios.

Na andlise geral do fator, verificou-se uma apro-
vacao da infraestrutura por 71,2% dos profissionais da
equipe de saude da familia. Enfatiza-se que, embora a
cidade tenha criado novas unidades unificadas, com
excelente estrutura, apresentando avaliagbes positivas,
ainda existem diversas unidades precarias, sem a mi-
nima infraestrutura. Os dados da presente pesquisa
mostram, portanto, que ainda ha 28,8% de reprovacoes.
Assim, 47,2% dos entrevistados afirmaram que “nunca”
ou‘raramente”os instrumentos existem em quantidade
suficiente; 37,4% dos profissionais afirmam que as con-
dicdes do prédio ndo sao boas; e 25,2% responderam
que os atendimentos ndo séo feitos em salas adequadas
(Tabela 4).

Ao comparar a avaliacéo do fator infraestrutura
fisica entre os grupos de diferentes niveis de escolari-
dade, verificou-se que os profissionais de nivel médio e
técnico apresentam maior frequéncia de avaliacdo ne-
gativa (=77,37, 31,45%) do que os de nivel superior
(f=24,52; 21,63%), com diferenca estatisticamente signi-
ficativa (x’=58,14; 1gl, p<0,05).

Quanto a avaliacao da infraestrutura fisica entre
0s seis grupos profissionais, observa-se que ha diferenca
estatisticamente significativa (x’=366,28; 5gl, p<0,05),
tendo sido os agentes comunitérios de saude (=370;
33,33%) e os auxiliares de enfermagem (=58; 32,22%) os
profissionais que mais negativamente a avaliaram.

Por fim, contempla-se que, apesar de a maioria
(60,5%) dos profissionais ser concursada, existe um alto
indice de médicos e enfermeiros que séo prestadores
de servico: 80% em ambas as categorias [x? (2)=181,75;
p<0,05], sendo os auxiliares de enfermagem (63,3%) e
ACS's (71,9%) as categorias com mais profissionais con-
cursados (Tabela 5).




Tabela 4.Distribuicédo da porcentagem de respostas dos profissionais da EqSF sobre os itens que compdem o fator 3. Joao Pessoa (PB), 2009.

Percentual (%)

[tens do Fator 3: Infraestrutura fisica Nunca Raramente % Frequentemente  Sempre %
disponivel disponivel acumulado disponivel disponivel acumulado

Neste seu local de trabalho, os atendimentos sao feitos 11,60 13,60 25,20 27,90 46,90 74,80

em salas adequadas

Os equipamentos (cadeira do dentista, balanca) da USF 0,90 13,40 14,20 40,40 45,40 85,80

(PSF) estdo em boas condi¢cdes de uso

Osinstrumentos (estetoscopio, prancheta, termoémetro) 16,90 30,30 47,20 30,60 22,30 52,80

da USF (PSF) existem em quantidade suficiente

As condicoes do prédio da USF (PSF) em que trabalho 1840 19,00 37,40 21,10 41,50 62,60

sdo adequadas

Os equipamentos (cadeira do dentista, balanga) da USF 6,80 14,80 21,70 32,9 45,40 78,30

(PSF) existem em quantidade suficiente

Osinstrumentos (estetoscopio, prancheta, termdmetro) 2,70 24,60 27,30 43,90 28,80 72,70

que eu utilizo na USF (PSF) estdo em boas condicoes de

uso

Total 9,55 19,28 28,83 32,8 38,37 7117

EqSF: equipe de saude da familia; USF: unidades de satde da familia; PSF: programa satude da familia.

Tabela 5.Tipo de vinculo empregaticio dos profissionais da Equipe de Saude da Familia segundo categoria profissional (n=337). Jodo Pessoa

(PB), 2009.
Varidveis Dados estatisticos ~ Médico Enfermeira  Auxiliar de enfermagem  Dentista ACD ACS
Concursado F 6 19 13 11 13
% 20,0 20,0 633 41,9 355 719
Servico prestado F 24 24 1 18 20 52
% 80,0 80,0 36,7 58,1 64,5 28,1

ACD: auxiliar de consultério dentério; ACS: agentes comunitarios de satde.

Consideracao Finais

O Brasil ndo tem a cultura desenvolvida de ava-
liagdo sobre a qualidade dos servicos publicos oferecidos,
especialmente os voltados para programas sociais na
area de saulde, que séo idealizados e implementados,
sem que na maioria das vezes seus resultados sejam
avaliados. Impera a distancia entre os principios que os
regulamentam e aqueles que os gerenciam, e destes
com o funcionamento cotidiano do programa junto a
sociedade. Como detentores de ferramentas capazes
de auxiliar esses procedimentos avaliativos, os psicod-
logos brasileiros devem se interessar em relacionar o
conhecimento em avaliacdo de comportamento com
avaliacdo de politicas publicas.

AEstratégia Saude da Familia é uma dessas acoes
governamentais que envolvem fontes de financiamento,

grupos profissionais e opinido publica, e que necessitam
da constatacao da sua efetiva contribuicdo na resolugao
de problemas sociais: uma estratégia que, a partir de
modelos existentes em outros paises, tem uma confi-
guracao tedrica substantiva, mas que, na pratica, dis-
tancia-se muito do modelo original. A avaliacdo do pro-
grama pode servir de guia para seu acompanhamento
e fortalecimento, aproximando o modelo tedrico da
pratica na atencao a saude da populacao.

Observou-se no presente estudo um "efeito cas-

s
cata”nas mazelas da Saude da Familia em Jodo Pessoa. §
Os profissionais ndo tém vinculo empregaticio, gerando fi,
rotatividade dos recursos humanos. Por conseguinte, iof
ha o reflexo da ndo capacitacdo dos profissionais que a
atuam na ESF, provocando incompatibilidade entre as —
diretrizes tedricas do SUS e o praticado na realidade da
atencdo a saude por seus profissionais, que, muitas 369
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vezes, ndo tém o perfil para trabalho no SUS, compro-
metendo, portanto, a humanizacéo. Junto a dificuldade
de contratacédo de profissionais, surge a alta demanda
de atendimentos clinicos para uma equipe que“ndo da
conta do servico’, afetando, portanto, os trabalhos de
promocao de saude e prevencao de doencas.

Reconhece-se, no entanto, que embora ainda
tenha muito a melhorar no tocante as condicdes de
trabalho dentro das ESF, Jodo Pessoa avancou bastante
nos Ultimos anos quando se observam os resultados de
pesquisas anteriores (Oliveira, 2006; Sousa & Souza Filho,
2008). Percebe-se um progresso na infraestrutura fisica
e nadistribuicdo de materiais, créditos esses dados, em
especial, as Unidades Unificadas, modelos que vém
sendo implantados desde 2008. Caminha-se, entretanto,
a passos lentos, havendo ainda muitas USF sem infraes-
trutura minima, em casas improvisadas, situacao que
deve ser corrigida para melhorar os servicos de saide a
populacdo. Portanto, apds descoberto um modelo vidvel
das Unidades Unificadas, faz-se necessario, agora, replica-
-lo.

Os aspectos mais preocupantes da realidade da
ESF em Jodo Pessoa, entretanto, referem-se a eficiéncia
no atendimento, a capacitacdo dos profissionais e ao
sistema de referéncia e contra-referéncia. Verificou-se a
necessidade de buscar estratégias de manutencao dos
profissionais nas EQSF, diminuindo sua rotatividade atra-
vés de incentivos financeiros e de vinculos emprega-
ticios estaveis, e podendo, dessa forma, investirem capa-
citacdes permanentes para profissionais que perma-
necerao Nos cargos e que reverterao esse conhecimento
em melhoria de servicos a populacéo. Faz-se necessario,
ainda, o respeito aos principios da integralidade e da
hierarquizacao, tornando-se imprescindivel a real inte-
gracao entre os trés niveis de assisténcia do Sistema
Unico de Saude - primério, secundario e terciério -, de-
vendo-se diminuir as burocracias no referenciamento,
incentivando, inclusive, o retorno do usudrio pela contra-
-referéncia.

Nesse sentido, montar uma rede intranet € a
maneira mais rapida, barata e eficaz de suplantar as

dificuldades de marcacao e do sistema de referéncia e
contra-referéncia. Deixar para o usudrio a obtencdo dos
laudos e diagndsticos termina por culpabilizar a vitima,
uma vez que sd0 pessoas carentes tanto de recursos
financeiros para os deslocamentos quanto de infor-
macao sobre os procedimentos.
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Controle instrucional e relaxamento como
preparo psicologico pré-cirdrgico para
portadores de cardiopatia’

Instructional control and relaxation procedure as
psychological preparation for pre-surgery
patients with heart disease

Maria Estela Martins SILVA?
Norma Sant’Ana ZAKIR?

Resumo

Avaliou-se um preparo pré-cirirgico baseado em instrucéo e relaxamento na evolucgéo clinica e comportamento de pacientes
submetidos a cirurgia cardiaca em hospital geral no interior do Parand. Vinte pacientes com idade entre 51 e 73 anos, com
condicéo socioecondmica de baixa a média-alta, foram distribuidos aleatoriamente em grupo experimental e controle. O grupo
experimental participou de uma sesséo de instrucdo e outra de relaxamento antes da cirurgia e o grupo-controle recebeu o
preparo padréo realizado pelo hospital. Os efeitos da intervencao foram avaliados por nivel de cortisol sanguineo, Inventério de
Ansiedade de Beck, comportamento na Unidade de Terapia Intensiva e evolucéo clinica. Foram encontradas diferencas estatis-
ticas significantes entre o grupo experimental e o grupo-controle em relagdo ao comportamento menos agitado na Unidade de
Terapia Intensiva, nivel de cortisol sanguineo antes da cirurgia, decréscimo no grau de ansiedade intragrupo e evolugéo clinica.
Conclui-se que a intervencao parece ter produzido efeito positivo no comportamento e na evolucéo clinica do paciente.

Unitermos: Controle instrucional. Preparo psicolégico pré-cirdrgico. Psicologia da saude. Relaxamento.

Abstract

The aim of this study was to evaluate the effect of preoperative preparation based on instruction and relaxation in the clinical evolution and
the behavior of patients undergoing cardiac surgery, in a general hospital in the state of Parand. Twenty patients aged between 51 and 73,
with a socio-economic status between low and medium-high, were randomly divided into experimental and control groups. The experimental
group participated in one session of instruction and another of relaxation before surgery and the control group received standard preparation
performed by the hospital. Intervention effects were evaluated by blood cortisol level, Beck Anxiety Inventory, patient behavior in the Intensive
Care Unit and the clinical outcome. We found statistically significant differences between the experimental group and the control group in
terms of less agitated behavior in the Intensive Care Unit, blood cortisol level before surgery, a decrease in the degree of anxiety and intra-group
clinical outcomes. The intervention appears to have produced positive effects on behavior and clinical outcomes.

Uniterms: Instructional control. Preoperative psychological preparation. Health psychology. Relaxation.
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A compreensao do impacto da cirurgia cardiaca
requer analise ampla das circunstancias criticas da si-
tuacdo que extrapolam o ato médico em si. Esta andlise
deve orientar-se, em parte, pelos fundamentos de uma
das recentes especialidades contemporaneas: a psico-
logia da saude.

Reconhecida oficialmente pela American
Psychological Association em 1997, a psicologia da saude
afirmou-se com o objetivo geral de intervir na prevencao
e na reabilitacdo de doencas, e de auxiliar no manejo e
na diminuicao do impacto de procedimentos médicos
invasivos sobre o paciente para reduzir reacdes emo-
cionais de medo, ansiedade e dor, inclusive em casos
de procedimento cirurgico e promog¢ao da adesao ao
tratamento (Costa Jr, 2001; Costa Jr, 2005; Kain et al.,
2007; Miyazaki, Domingos & Caballo, 2001). A adesao,
medida pelo grau com que o individuo aceita ou coope-
ra com o tratamento (Galimbert et al,, 2007), em uma
perpectiva analitico-comportamental, define-se pelo
grau de controle sobre uma classe de operantes entre
0s quais se incluem respostas chamadas de auto-cuida-
do (Malerbi, 2001).

A semelhanca de psicélogos de outras aborda-
gens, o analista do comportamento atua na area da
salide e compde equipes multidisciplinares para atuar
no planejamento e na execucao de procedimentos dura-
douros ou intervencoes breves (Amaral, 2001). As inter-
vencdes breves sdo denominadas focais, pois se orien-
tam para problemas delimitados ao contexto em que
ocorrem, e "envolvem andlises contingenciais no aquie
agora” (Amaral, 2001, p.280). Séo Uteis no contexto da
salde, visto que o tempo é uma variavel relevante no
processo de tratamento, em especial para o paciente
submetido a intervencao cirurgica.

O paciente submetido a cirurgia cardiaca pode
estar sujeito a contingéncias mais aversivas do que
aqueles em tratamento clinico, pois, além de todas as
varidveis implicitas na doenca e na hospitalizacdo, o
paciente estd suscetivel a sensacoes de dor, a infeccoes,
a intervencdes invasivas e a ameaca de algo muito ar-
riscado (Gorayeb, 2001; Santana, Fernandes, Zanin,
Waeteman & Soares, 2010). A possibilidade de ocorrer
complicacbes pds-operatdrias é grande, pois ha risco
de infeccéo, infarte, hemorragia, insuficiéncia hepética
e desalinhamento do 0sso esterno.

Riscos e desconfortos podem ser potencializados
ou minimizados em fungdo do estresse e do repertério

de enfrentamento do paciente. Um comportamento
agitado pode afetar a evolucao clinica, enquanto a ade-
sao e o relaxamento incluem comportamentos fun-
cionais em termos de sobrevivéncia no ambiente hospi-
talar (Garbossa, Maldaner, Mortari, Biasi & Leguisamo,
2009; Pires, 2001; Santana et al, 2010). A agitacéo, porém,
é provavel de ocorrer em um contexto altamente
estressor para a maioria dos individuos, como o
ambiente hospitalar (Souza & Souza Filho, 2008). A alta
probabilidade de comportamento agitado e as impli-
cacbes de sua ocorréncia sdo indicadores da relevancia
do preparo psicolégico pré-cirirgico, em geral, e em
cirurgias cardfacas, em particular.

Uma das formas de alterar a funcdo aversiva de
eventos ambientais é o uso de instrugcdes pré-cirdrgicas
que podem prevenir as respostas de agitagdo mais
provaveis, porém, indesejaveis, e favorecer formas mais
adaptativas de reagir a situacéo (Shimidt & Souza, 2003;
Valgas, 2004). O controle que essa operagao de esti-
mulos (apresentacao de instrucoes) exerce no compor-
tamento é chamado de controle instrucional e baseia-
-se nofato dainstrucdo alterar a fungéo de outros estimu-
los presentes no ambiente (Valgas, 2004).

Ao seguir instrugdes, uma pessoa nao precisa se
submeter as contingéncias naturais e possivelmente
ao risco de situacdes especificas que implicam dano
grave em caso de auséncia de efetividade do compor-
tamento (Catania, 1999; Haydu, 2009; Schmidt & Souza,
2003). Para que a instrucao ao paciente seja eficaz, ela
deve incluir explicacdes sobre os procedimentos e des-
Crever o que o paciente pode vir a sentir,aumentando a
previsibilidade dos eventos, e especificar como ele pode
colaborar (Amaral & Albuguerque, 2000).

Ainstrucdo pode agir preventivamente também
com relagao a dor e ao desconforto. Um paciente ligado
a um respirador mecanico provavelmente tentaria des-
vencilhar-se dele devido ao desconforto que provoca,
mas podera aquiescer ao ritmo de respiracdo da ma-
quina e relaxar a musculatura se for instruido para tal. A
resposta de relaxar podera ser produzida ao invés da
resposta de agitar-se, e o desconforto sera diminuido,
reduzindo a averséo a situacéo e fortalecendo o operante
para seguir a instrugao.

Outro recurso bastante utilizado pela abordagem
cognitivo-comportamental que pode funcionar como
fonte de reforcamento positivo é o treino de relaxamento




que consiste na modelagem de operantes que sdo
acompanhados da diminuicdo generalizada da acao
do sistema nervoso simpatico e da atividade metabdlica
(Silva Jr, 2000). Técnicas de relaxamento levam a dimi-
nuicdo da frequéncia, intensidade e duracao da dor e
ao aumento do fluxo sanguineo cerebral, elevando a
producdo pelo hipotalamo de neurotransmissores como
endorfina e serotonina, substancias que apresentam
uma estrutura quimica similar a da morfina e que, por
causa dessa semelhanca, apresentam um efeito anal-
gésico (Smith, 1996).

Muitos trabalhos que tém sido realizados na area
da enfermagem, da fisioterapia e da psicologia avaliam
o papel do preparo pré-cirdrgico na reducao da ansieda-
de do paciente cardiopata e na melhora da evolucéo
clinica (Garbossa et al., 2009; Kain et al.,, 2007; Marcolino,
Suzuki, Alli, Gozzani & Mathias, 2007; Santana et al., 2010;
Umann, Guido & Linch, 2010; Werlang, Azzolin, Moraes
& Souza, 2008). A revisdo de literatura realizada por
Broering e Crepaldi (2008) mostra que a maioria dos
programas de preparo psicolégico para criangas subme-
tidas a condutas médicas utilizou tratamento comporta-
mental cognitivo, por terem sido 0s mais estudados e
0s mais testados.

Apesar de muitas pesquisas apontarem para a
efetividade do preparo pré-cirdrgico, outras pesquisas
mostram que o uso de intervengoes breves encontram
limitacbes em sua efetividade que dizem respeito a
gravidade e a complexidade da situacao e as limitagoes
de recursos, inclusive temporais. A transmissao de infor-
macdes ndo é o suficiente para modificar comporta-
mentos de forma duradoura, sendo necessario desen-
volver e fortalecer categorias especificas de resposta e
estratégias mais adequadas de enfrentamento (Santana
etal, 2010). H3, ainda, a variabilidade entre os pacientes,
pois cada um apresenta uma histéria com relagao as
interacdes entre stress e enfretamento de situacdes
estressoras, delineadas desde muito cedo no ciclo vital
(Lipp, Frare & Santos, 2007; Zakir, 2010).

Diante das pesquisas apresentadas, que apontam
para a importancia e para as limitacdes desse tipo de
intervencao, foi objetivo deste estudo verificar o efeito
de um preparo psicolégico pré-cirdrgico breve - ba-
seado em instrucdo e relaxamento -, no comportamento
ao despertar da anestesia, no grau de ansiedade e de
stress, e na evolucao clinica de pacientes submetidos a
cirurgia cardfaca.

Método
Participantes

Participaram do estudo 20 pessoas de ambos os
sexos, portadoras de doenca cardiaca com indicacdo
para cirurgia de revascularizacdo do miocérdio e/ou
troca valvar, com idade entre 51 e 73 anos, de nivel so-
cioeconémico de baixo a médio-alto. Todos os partici-
pantes da pesquisa foram operados pelo mesmo cirur-
giao, no mesmo hospital geral de porte médio do no-
roeste do Parang, que atende pacientes da rede publica,
particular e convénios. Os critérios de selecao foram: ter
idade inferior a 80 anos e nao apresentar comorbidade
associada com insuficiéncia renal ou outras doencas
vasculares. Também nao participaram da pesquisa pes-
soas internadas e submetidas a cirurgia em carater emer-
gencial ou que estavam em tratamento na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) antes da cirurgia. Essas restricoes
foram estabelecidas com base nas informacées acerca
da maior morbidade e mortalidade envolvidas nessas
situacoes.

Os participantes foram distribuidos aleato-
riamente em dois grupos, Grupo Experimental (GE) e
Grupo-Controle (GC), obedecendo a ordem de interna-
¢ado no hospital (Tabela 1).

A maioria dos participantes nao teve nenhum
contato anterior com psicélogo e relaxamento. Dois
participantes do grupo experimental ja tinham se con-
sultado com um psicélogo, mas ndo tiveram contato
com técnicas de relaxamento.

Instrumentos

Inventdrio de Ansiedade de Beck (BAI) (Beck, Brown,
Epstein & Steer, 1988): o instrumento foi traduzido,
adaptado, validado e normatizado no Brasil por Cunha
(1999), e a correcao dos resultados foi feita utilizando-se
os valores normativos brasileiros.

Exame laboratorial do nivel de cortisol sanguineo:
esse exame foi incluido como medida objetiva de
estresse dos participantes. Os resultados dos grupos GC
e GE foram analisados estatisticamente pelo valor
absoluto do exame, e qualitativamente de acordo com
os critérios de normalidade: estresse semelhante a média
da populagdo (valores entre 5,0 a 25ng/dL para coleta
pelamanhée 2,5a12,5ng/dL para coleta a tarde).
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Tabela 1. Dados gerais dos participantes da pesquisa. Maringé (PR), 2006.

Caracterfsticas

Sujeitos (n)

GE (n=10) GC (n=10)  Total (n=20)
Sexo Feminino 6 3 9
Masculino 4 11
Total 10 10 20
|dade 50a59anos 5 4 9
60 a 69 anos 4 5 9
70 anos ou mais 1 1 2
Total 10 10 20
Escolaridade Fundamental incompleto 6 8 14
Fundamental complleto 1 1 2
Ensino médio 3 0 3
Superior 0 1 1
Total 10 10 20
Religido Catolica 7 9 16
Evangélica 3 1 4
Total 10 10 20
Tipo de cirurgia cardiaca Revascularizagdo do miocardio 6 7 13
Troca Valvar 4 3 7
Total 10 10 20
Ha quanto tempo sabe da necessidade de cirurgia Menos de 1 semana 2 2 4
Entre 1 semana e 1 més 0 3 3
Entre 1 a 6 meses 5 4 9
Mais de 6 meses 3 1 4
Total 10 10 20
Contato anterior com tratamento psicolégico e Sim 2 0 2
relaxamento Nao 10 18
Total 10 10 20
Outros estressores além da cirurgia Sim 7 3 10
Néo 3 7 10
Total 10 10 20

GC: grupo-controle; GE grupo-experimental.

Formuldrio do Profissional de Saude - Compor-
tamento adaptativo/desadaptativo na UTI: alguns
comportamentos frequentes no ambiente da UTl foram
classificados pela equipe de satide (psicéloga, médico e
enfermeira) como adaptativos ou desadaptativos, e um
formuldrio pararegistro da frequéncia desses comporta-
mentos foi elaborado por essa mesma equipe. Para que
fosse realizada uma analise quantitativa dos resultados,
foi atribuida uma nota para cada alternativa na escala
utilizada no formulério (Tabela 2).

Ficha de acompanhamento da evolu¢do clinica:
0 prontuario do paciente é o documento no qual a
equipe de saude (médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem) registra as medidas aferidas a respeito da

condicéo clinica do paciente a cada 6 horas. Os dados
coletados no prontudrio do paciente foram registrados
na Ficha de Acompanhamento da Evolucdo Clinica,
desenvolvida especialmente para o estudo pelas autoras.
A cada varidvel da evolucao clinica foram atribuidas
notas para que uma analise quantitativa fosse possivel
(Tabela 3).

Procedimentos

Para realizacao do estudo, o projeto foi subme-
tido a avaliacao, sendo aprovado pelo comité de ética
em pesquisa do hospital onde se realizou a intervencao
e pelo comité de ética em pesquisa envolvendo seres




Tabela 2. Atribuicédo de nota do formuldrio do profissional de sadde. Maringa (PR), 2006.

Questso Alternativas Valor
1) Dia e hora do despertar Questao aberta Nulo
2) Durante o despertar, o paciente apresentoul... Agitacdo intensa 0
Agitacdo moderada 1,0
Movimentos brandos 2,0
Pouco/nenhum movimento 3,0
3) Logo ao despertar... Olhos muito abertos 0
Busca ativa 1,0
Abriu os olhos as vezes 3,0°
Olhos fechados 2,0
4) Adaptacéo a ventilagdo mecanica Ruidos e agitacdo 0
Ruidos mas acalmou-se 1,0
Rufdos sem agitacéao 2,0
Sem ruidos 3,0
5) Numero de solicitagées a enfermagem Solicitagdo muito frequente 0
Solicitagao normal 1,0
Pouca solicitacdo 2,0
Nenhuma solicitagado 3,0
6) Tipo de solicitacao Questéo aberta Nulo
7) Aspecto emocional geral Muito ansioso 0
Pouco ansioso 1,0
Calmo 2,0
Muito calmo 3,0

“Apontuacdo ndo segue a ordem regular, pois a terceira alternativa é mais desejavel do que a quarta alternativa no que se refere a um comportamento

adequado.

Tabela 3. Critério para atribuicdo de nota da evolugao clinica. Maringa (PR), 2006.

Variavel Critério Nota

Presséo arterial 100/60*mmHg<PA<150/90mmHg 2,0
100/60mmHg>PA>150/90mmHg 0 -
Temperatura 36,00C <t<37,2°C 2,0 %
36,00C >t>37,20C 0 %
Taxa cardiaca 60bpm <TC<80bpm60bpm 2,0 3
>TC>80bpm 0 8
©
Orientacdo espago-temporal Orientado 1,0 8
Desorientado 0 8
Comunicativo 1,0 =
0
Comunicagao Pouco ou nao comunicativo 0 (j_j
Deambulacao Deambulando 1.0 g
Repouso relativo/repouso 0 :C_;
Calma/agitagao Calmo 1,0 Q
Agitado 0 S
>
Aceitacdo da dieta Boa aceitacdo 1.0 Q

Jejum, pouca ou nenhuma aceitagao 0

|
"O valor da pressdo arterial se compde de dois valores em miligramas de mercurio: a medida da pressao sistolica e diastolica PA= (PS/PD).
mmHg: milimetros de mercurio; PA: pressao arterial; t: temperatura; °C: graus Celsius; TC: taxa cardiaca; bpm: batimentos por minuto. 375
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humanos da Universidade Estadual de Londrina
(CEP- Protocolo n° 012/06 em 17/05/2006). Durante o
contatoinicial com os participantes, foi assinado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, aplicou-se o Inven-
tario de Ansiedade de Beck (Beck, Brown, Epstein & Steer,
1988) e foi realizada a coleta de dados pessoais.

Apartir desse ponto, os pacientes dogrupo-
-controle receberam o preparo pré-operatério padréao
realizado pela equipe de satde do hospital (médico,
enfermeiros e fisioterapeuta), que consiste de informa-
¢oes sobre o tratamento e a cirurgia, de forma assiste-
matica. O grupo experimental foi submetido a uma
sessao de 40 minutos de treino em relaxamento e sessédo
de 20 minutos com instrucdes sobre o comportamento
adequado ao despertar na UTl, além do preparo padrao
do hospital.

Todos os participantes tiveram amostra de san-
gue colhida antes da cirurgia para realizacdo de exame
laboratorial de cortisol sanguineo. A coleta foi realizada
pela manha ou a tarde de acordo com o horério em
que seria realizada a cirurgia.

A enfermeira chefe da UTI cardiaca observou os
pacientes durante o despertar da anestesia e avaliou
seu comportamento como adaptativo ou desadapta-
tivo, utilizando o Formuldrio do Profissional de Saude. A
mesma enfermeira fez a observacdo do comporta-
mento de todos os participantes, sem ter conhecimento
do grupo a que o paciente pertencia: controle ou expe-
rimental.

Durante a internacdo foi registrada a evolu¢do
clinica dos pacientes participantes da pesquisa na Ficha
de Acompanhamento da Evolucéo Clinica, e todos os
participantes responderam ainda ao Inventario BAI (Beck
etal, 1988) pela sequnda vez apds a alta da UTI.

Resultados e Discussao

Os efeitos da intervencédo foram avaliados quanti-
tativamente e qualitativamente pelo registro e trata-
mento de varias medidas, intergrupo e intragrupo, com
analise estatistica utilizando os testes t de Student e U
de Mann-Whitney, com nivel de significancia de a=0,05.

Os resultados da aplicacdo do Inventério BAI
(Beck et al, 1988) aos dois grupos - GE e GC - antes e
apos a cirurgia nao mostraram diferencas significativas

entre as médias dos escores de ansiedade na situacao
de pré-teste nem de pés-teste entre 0s grupos. A andlise
intragrupo realizada pelo teste U de Mann-Whitney
indicou diferenca estatisticamente significativa entre a
situacao de pré-teste e pds-teste com relacédo ao grupo
experimental, com p (bilateral) = 0,0323. Essa analise
aponta para o fato de os participantes do grupo expe-
rimental aparentemente apresentarem diminuicdo no
escore de ansiedade de forma mais acentuada do que
0s participantes do grupo-controle, comparando-se 0s
valores de pré-teste e pds-teste.

Otratamento e a anélise dos dados obtidos me-
diante o registro do comportamento do paciente ao
acordar na UTl indicaram que a média das notas do
grupo-controle foiigual a 9,6 e a média do grupo expe-
rimental foi de 12,9. A andlise estatistica desses resul-
tados pelo teste t de Student, com p=0,003, mostrou
que ha diferenca significativa no desempenho dos gru-
pos experimental e controle, o que sugere ter sido a
intervencao efetiva para desenvolver no paciente um
comportamento mais adaptativo ao despertar da anes-
tesia.

Esses resultados podem ter sido obtidos por
meio de trés operacdes de estimulos concomitantes
possivelmente presentes na intervencao. Analisando-
-se 0s dados do ponto de vista de relacdes que envolvem
0 comportamento verbal (instrucées) e as emocoes, é
possfvel supora ocorréncia de transformagdes na fungéo
de estimulos (Shimidt & Souza, 2003; Valgas, 2004). Em
segundo lugar, é possivel que o treino em relaxamento
tenha funcionado como uma variavel concorrente a
agitacao, ja que geralmente o treino induz uma resposta
incompativel com a tensdo e 0s movimentos bruscos
(Costa Jr, 2001). A terceira operacao pode ter se dado
pela introducdo da imaginacao dirigida, que pode ter
propiciado distragcdo da estimulacdo aversiva, e refor-
gamento positivo pelo carater apetitivo da imagem
sugerida.

Aanalise estatistica dos resultados do exame de
cortisol com teste t de Student encontrou diferencas
significativas (p=0,031) entre as médias dos grupos GC e
GE, indicando que a intervencao pode ter influenciado
0 grupo experimental, que apresentou grau de stress
menor que o grupo-controle (Tabela 4). Visto que ndo
foi aplicado qualquer inventdrio de sintomas de stress,
nenhum dado foi coletado acerca do tipo de stress, se




agudo ou crénico, e da fase do stress que os pacientes
enfrentavam.

Quanto ao registro da evolugao clinica dos parti-
Cipantes, os resultados foram analisados com referéncia
amédia geral dos grupos experimental e controle, e em
cada periodo de internacéo (pré-operatorio, UTl e pds-
operatdrio). A anélise estatistica desses dados com teste
t de Student e p=0,017 demonstrou diferenca nas mé-
dias da evolucéo clinica dos grupos experimental (9,15)

e controle (8,4), com resultado significativamente supe-
rior para o grupo experimental.

Visto que o alto nivel de stress e de ansiedade
produz a diminuicado daimunocompeténcia (Manfro et
al, 2003), e sendo esta um fator bastante relevante para
arecuperacao do paciente, como apontou o estudo de
Garbossa et al. (2009), é possivel que o menor nivel de
stress tenha contribuido para que o grupo experimental
apresentasse menos infeccdes, mantendo atemperatura

Tabela 4. Resultado do exame laboratorial de cortisol. Maringa (PR), 2006.

Grupo-Controle

Grupo-Experimental

Cortisol (ng/dL)

Participante

Cortisol (ng/dL)

Participante

Manha Tarde Manha Tarde
1 11,9 - 2 8,6 -
3 5,6 - 4 - 11,3
5 103 - 6 - 3,2
7 - 8,9 8 - 9,7
9 18,5 - 10 - 6,2
11 9,7 - 12 - 10,9
13 36,2 - 14 - 5,7
15 - 13,2 16 - 12,1
17 - 9,4 18 2,9 -
19 - 20,5 20 - 134
Média 15,36 13,0 Média 5,75 9,06

ng/dL: nanograma de cortisol por decilitro de sangue.

Valores de referéncia: manha - 5,0 a 25ng/dL e tarde - 2,5 a 12,5ng/dL.

Tabela 5. Resultados da pesquisa e andlise estatistica. Maringa (PR), 2006.

Anélise Estatistica

Instrumento Grupo Experimental Grupo-Controle (=0,05" estatisticamente significante
Ari BAI BAI2 BAI BAI2
Inventario de Intergrupo - teste t de Student
Ansiedade de M DP M DP M DP M DP
Beck (BAI) 12,9 7,92 79 5,89 11,3 7,07 8,2 8,46 BAI 1- GC x GE: p=0,34
BAI 2 - GC x GE: p=0,46
Intragrupo
teste U de Mann-Whitney
GE - BAI'T x BAI 2: p=0,0323"
GC - BAI 1 x BAI 2: p=0,14
M DP M DP
Exame Laboratorial de manha: 5,75 manha: 4,03 manha: 15,36 manhé: 11,03 teste t de Student
Cortisol tarde: 9,06 tarde: 3,59 tarde: 13 tarde: 5,35 p=0,031"
Comportamento ao M=12,9 DP=1,97 M=9,6 DP=2,98 teste t de Student
despertar da anestesia p=0,0031"
(uTn
Evolugao Clinica M=9,15 DP=1,29 M=8,46 DP=1,45 teste t de Student

p=0017"

M: média; DP: Desvio-padréao; UTI: unidade de terapia intensiva; GC: grupo-controle; GE: grupo-experimental.
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corporal e a pressao arterial em niveis desejaveis, reper-
cutindo em melhor evolucéo clinica.

O resumo dos resultados obtidos com cada ins-
trumento e arespectiva andlise estatistica esta apresen-
tado naTabela 5.

Consideracoes Finais

Os resultados deste estudo indicaram efeitos
benéficos provéaveis da intervencdo tanto no nivel de
stress e de ansiedade, como no comportamento do
paciente no perfodo pds-cirdrgico. E possivel que ainter-
vencado tenha afetado a evolugao clinica diretamente
por meio da mudanca de probabilidade de compor-
tamentos relevantes, e através de influéncias no modo
de enfrentamento das situacdes estressoras do ambiente
hospitalar.

Embora os resultados apontem para a possibili-
dade de ter sido efetiva a intervencao realizada, aamostra
utilizada foi bastante limitada numericamente. Caracte-
risticas de ambiente fisico, social e do tratamento, apesar
de semelhantes a maioria dos hospitais gerais do pafs,
foram as mesmas para todos os participantes, o que
pode dificultar comparagcdes com amostras de perfil
sociodemogriéfico diferentes. Generalizacdes dos resul-
tados também ficam restritas.

Outra limitacdo do estudo estd no fato de ter
sido a avaliagdo do comportamento do paciente na UTI
realizada por apenas um observador, sem outro registro
objetivo como a filmagem, por exemplo. Ha também o
fato de se ter coletado apenas uma amostra de cortisol,
o que pode ter limitado o alcance da interpretacao dos
resultados. Nao foi aplicado qualquer inventario para
avaliar o stress, e essa medida teria sido Util para com-
plementar os dados obtidos com o exame de cortisol.

Sugere-se que sejam conduzidas pesquisas com
maior numero de sujeitos e com maior controle do re-
gistro dos operantes na UTI. Seria interessante também
que pesquisas posteriores utilizassem o Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp (Lipp, 2000) - por ser esse o
instrumento mais utilizado hoje no pais para averiguar
a fase e o tipo de stress (agudo ou crénico) dos parti-
Cipantes - e duas medidas de cortisol salivar (pré-teste e
pos-teste), evitando a introducao de mais um procedi-
mento aversivo para o paciente.
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Em cada lugar um brincar: reflexao evolucionista
sobre universalidade e diversidade

Play activity for all places: thinking about the universality
and the diversity from an evolutionary perspective

Reginalice de Lima MARQUES'
Ilka Dias BICHARA'

Resumo

Pensar sobre a brincadeira infantil como adaptagdo necesséria para a vida, indica um paralelo entre universalidade e diversi-
dade deste fendmeno. Apresentamos aqui evidéncias apontadas por pesquisas mostrando particularidades observadas nas
brincadeiras em contextos especificos. E perguntamos como variagdes no brincar, relacionadas aos contextos particulares,
associam-se s suas fungdes no desenvolvimento ontogenético. Nossa reflexao é tracada a partir de uma abordagem evolucionista,
relacionando caracteristicas intrinsecas das brincadeiras com possiveis funcoes e adaptacoes filogenéticas e ontogenéticas, na
espécie humana. Os resultados descritos nas pesquisas observadas nos indicam evidéncias do brincar como comportamento
funcional e adaptativo para o préprio periodo da infancia, onde as criancas provam seu ambiente e podem aprender e praticar
comportamentos adaptaveis a cada ambiente em especial. Além disso, dado o papel fundamental do contexto e cultura na
brincadeira, percebemos a possibilidade de investigar como a diversidade do desenvolvimento humano se relaciona
com 0s aspectos universais dos individuos.

Unitermos: Brincadeira infantil. Diversidade. Perspectiva evolucionista.

Abstract

Thinking about children’s play as a necessary adaptation forhuman existence, leads us to think about what is universal and what is different
about this phenomenon. We present here evidence quoted in various elements of research that provide detail in specific contexts, and we
discuss how variation in play is related to functions in ontogenetic development. We follow the evolutionary theories, relating intrinsic
characteristics of play to possible functions and phylogenetic and ontogenetic adaptations in the human species. The research examined
indicates evidence of play as a functional and adaptive behavior for childhood, where children test their environment and can learn and
practice adaptable behavior specific to each environment. Moreover, given the fundamental role of the context and culture in play, we can
see that the possibility exists of investigating how the diversity of human development can be linked to the universal aspects of individual
development.

Uniterms: Children’s play. Diversity. Evolutionary theories.
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Quase sempre a observacéo de criangas em
atividades livres revela brincadeiras. Carvalho (1989)
chega adizer que esta parece ser a Unica atividade desen-
volvida por elas. O comportamento de brincar, ou ltdico,
apresenta-se como um fendmeno universal na espécie
humana. Entretanto, ao observar o brincar humano,
pode-se perceber a diversidade existente nesse feno-
meno. Tem-se, ai, um aspecto intrigante que merece
reflexdo: universalidade versus diversidade: criancas de
todo o mundo brincam, porém o tipo, a maneira, a
companhia, entre outros aspectos, podem variar tanto
de um lugar para outro quanto de crianca para crianca.

Essa diversidade € o tema deste artigo, e, para
isso, buscaram-se as evidéncias apontadas por pesquisas
que apresentam as particularidades observadas nas
brincadeiras infantis em contextos especificos. Esta
reflexdo é tracada, ainda, a partir de uma abordagem
evolucionista, que associa as caracterfsticas intrinsecas
das brincadeiras suas possiveis funcoes e adaptacoes
tanto em termos filogenéticos quanto ontogenéticos,
especialmente na espécie humana. Isso inclui, também,
a investigacao sobre as varidveis contextuais, res-
saltando-as como principal fator responsavel pela diver-
sidade de tal comportamento.

O estudo da brincadeira, assim como a busca
de explicacdes sobre a condicdo humana, através das
teorias evolucionistas, como lembrado por Pellegrini,
Dupius e Smith (2007), tem sido parte de um desafio
vivido ao longo do Século XX. Apenas muito recente-
mente, a partir dos anos de 1990, tem sido proposta
uma Psicologia Evolucionista do Desenvolvimento,
definida como a aplicacdo dos principios basicos da
evolucgdo para explicar o desenvolvimento humano con-
temporaneo (Bjorklund & Blasi, 2005). O conhecimento
proposto por essa disciplina pode ser também uma
base fundamental para discutir varios aspectos acerca
da brincadeira, ja que se trata de um fendmeno direta-
mente relacionado ao desenvolvimento humano.

Dentro desse panorama evolucionista, ressalta-
-se a hipotese ontogenética, que considera a brincadeira
um comportamento funcional e adaptativo para o pro-
prio periodo da infancia, em contraposicdo a crencas
predominantes por muito tempo, nas ciéncias do com-
portamento e em algumas teorias do desenvolvimento,
de que a funcdo primordial da brincadeira seria a de
treino de habilidades necessarias a vida adulta.

Se pensarmos na brincadeira como uma adapta-
cao necessaria ao tipo de vida dos humanos, que requer
grande variabilidade e flexibilidade comportamental,
pode-se tracar um paralelo entre o fato de a brincadeira
serao mesmo tempo universal e diversa. E af estd, princi-
palmente, a relevancia da busca de se compreender os
fatores que promovem toda variedade que observamos
nas brincadeiras. De forma sintética, ha entdo uma per-
gunta: como as variagdes, ou diversidades, vistas nas
formas de brincar, e relacionadas aos contextos espe-
cificos, associam-se as suas funcdes no desenvolvi-
mento ontogenético?

Dos universais ao diverso no brincar

Para entender o que pode ser visto como diver-
sidade no fendmeno da brincadeira, é necessario escla-
recer quais aspectos, além do préprio fato de brincar,
540 comuns a todas as criangas. Junto a isso, é necessario
expor as principais questoes que envolvem as razoes,
ou funcoes, pelas quais o comportamento de brincar
foi selecionado.

Nesse sentido, qualquer hipdtese parte da refle-
xao sobre o porqué do longo periodo de imaturidade
da espécie ter sido selecionado, ja que isso pode repre-
sentar um perigo potencial na adaptacdo. Além disso,
essa longa espera para reproduzir acompanha o
aumento das chances do individuo morrer antes de ter
descendentes. Uma caracteristica tdo custosa quanto
essa deve ter também grandes beneficios para ter
passado pela peneira da selecéo natural. E possivel, por-
tanto, que o principal beneficio seja o da oportunidade
ampliada para aprender as regras e normas sociais de
um grupo de individuos. Assim, um longo periodo de
imaturidade é necessario também para o aprendiza-
do e dominio da complexidade da cultura humana
(Pellegrinietal,, 2007).

Muitos aspectos da infancia servem como prepa-
racao para aidade adulta e foram selecionados no curso
da evolugéo. Nesse caso, o treino para o futuro ocorre
principalmente quando o ambiente ou as condicdes
sociais permanecem relativamente estaveis com o pas-
sar do tempo. Nessa perspectiva, algumas diferencas
relativas ao género podem ser bons exemplos dessas
adaptacoes para a vida adulta. Homens e mulheres de-
senvolvem diferentes tendéncias comportamentais que




comecam no curso da infancia; dessa forma, muitas
experiéncias infantis parecem promover as diferencas
de género. As diferenciacoes observadas nas brinca-
deirasinfantis de meninos e de meninas poderiam servir,
assim, como uma preparacéo das criangas para os papéis
de género quando adultos - considerando o ambiente
de adaptacao evolucionario (Bjorklund & Blasi, 2005).

Porém, na infancia, observam-se também ca-
racteristicas que parecem ter sido selecionadas para
servir a uma funcao adaptativa num tempo especifico
do desenvolvimento e ndo como preparacao para a
vida futura. Essas caracteristicas servem, portanto, para
adaptar os individuos aos ambientes em que vivem e
nao para um futuro de forma antecipada - “adaptacéo
ontogenética” As caracteristicas com funcao adaptativa
nao sdo formas imaturas de adaptacéo adulta que to-
mam gradualmente uma forma madura, mas referem-
-se a comportamentos, estruturas ou mecanismos que
tém uma funcédo especifica num tempo particular do
desenvolvimento e desaparecem quando ndo séo mais
necessarios - assim como o reflexo perioral (sugar) nos
bebés, que é importante para a alimentacdo no inicio
da vida, mas que desaparece com o crescimento
(Bjorklund & Blasi, 2005).

Segundo Pellegrini e Smith (1998), especialmente
na primeira infancia, crian¢as gastam mais tempo explo-
rando o ambiente do que propriamente brincando,
particularmente nos primeiros nove meses de vida. Aos
12 meses, brincadeira e exploragcdo ocorrem concomi-
tantemente; aos 18 meses, a brincadeira representa a
maior parte das interagdes da crianga com o ambiente.
A exploracao representa, dessa maneira, um empreen-
dimento para acumular informagdes, o que pode ser
evidenciado, em suas formas iniciais, através da simples
manipulacao de objetos.

Quando explorando, criangas estao guiadas pela
questao“oqueisto pode fazer?" Essa questdo muda quan-
do a orientacdo da crianca passa a estar mais centrada
nela mesma, e a questdo transforma-se em “o que eu
posso fazercomisto?" (Pellegrini & Smith, 1998, p.52). Pela
exploracdo, a crianca pode conhecer seu ambiente, e
esse conhecimento prové as bases para a brincadeira.
Microgeneticamente, a exploracdo também parece
preceder a brincadeira: criancas de todas as idades pare-
cem explorar um objeto ou conhecer suas propriedades
antes que elas possam brincar com ele.

Como visto, o brincar na primeira infancia ca-
racteriza-se pelo brinquedo manipulativo, mas entre 12
e 18 meses também podem ser observadas formas
simples do brinquedo simbdlico, quando as criancas
reordenam esquemas conhecidos por elas em contexto
deslocado, ou diferente do real - beber em um copo
vazio, por exemplo (Bichara, Lordelo, Carvalho & Otta,
2009). Com o tempo, esse brinquedo vai refinando-se, e
por volta dos trés anos de idade, muitas criangas podem
fazer transformacoes simbdlicas, ou criar eventos imagi-
narios. Apos essa idade, o faz-de-conta envolve a habili-
dade em papéis sociais sofisticados nas interacdes com
pares, envolvendo atuagao completamente complexa
em sequéncias narrativas (Pellegrini & Smith, 1998).

Assim, observamos a relativa estabilidade da brin-
cadeira entre as diversas populacdes humanas. Mesmo
havendo diferencas cronoldgicas na aquisicdo dos tipos
de brincadeiras, elas permanecem estaveis inclusive em
casos especificos como de criangas prematuras, aban-
donadas, com retardo mental e com sindrome de down
(Bicharaetal.,, 2009).

Pode-se observar as caracteristicas universais de
funcionalidade e de desenvolvimento ontogenético da
brincadeira, ou seja, o percurso de desenvolvimento e
formas semelhantes esperadas para as brincadeiras em
todas as criancgas. Assim, para todas as espécies que
brincam, o brincar parece ser uma atividade provedora,
entre outras coisas, de oportunidade para desenvolver
habilidades motoras, pratica do dominio de compor-
tamentos sociais, e aprendizado através da experimen-
tacao em situagdes seguras com o minimo de conse-
quéncias (Bjorklund, 1997; Johnson, Christie & Yawkey,
1999). Porém, a causalidade e os fatores que influen-
ciam as variacoes nas brincadeiras, em especial os con-
textos especificos, continuam intrigantes.

As diversas formas de brincadeiras podem ajudar
na compreensdo da sua associacdo as variagdes e as
funcées do brincar na infancia.

A diversidade do brincar: o que se observa?

Falar em uma hipdtese de adaptagcao ontoge-
nética para a brincadeira implica dizer que o comporta-
mento de brincar representa um componente central
do periodo de imaturidade da espécie humana e
encontra-se, especialmente, intrincado ao percurso do
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seu desenvolvimento ontogenético. Especialmente em
relacdo a esses termos, pode-se pensar na diversidade
da brincadeira como produto da dinamica fisica do
organismo, em que o brincar pode ser afetado pelo
ambiente - do qual fazem parte as condicées fisicas, os
parceiros sociais, os relacionamentos construidos e os
elementos culturais (Bichara et al., 2009).

Assim, de maneira geral, alguns fatores podem
ser mais diretamente indicados como possiveis respon-
saveis pela variabilidade encontrada nas brincadeiras.
Esses fatores estdo relacionados com a causacao da
brincadeira. Bichara et al. (2009) afirmam que a mesma
dificuldade encontrada para definir esse fenémeno
existe também em relacdo a determinacao dos fatores
que podem afetar a dinamica da brincadeira, especial-
mente No caso da espécie humana. Apesar disso, além
de fatores culturais, educacionais e relacionados aos
contextos especificos nos quais as criangas brincam,
parecem estar envolvidas, ainda, motivacdes sociais e
pessoais.

Para procurar entender além do seu papel no
desenvolvimento e na sua funcionalidade, o fendbmeno
da brincadeira tem sido objeto de inimeras pesquisas
que buscam descrever o brincar em culturas e contextos
especificos, associando-o ou ndo com aspectos do de-
senvolvimento infantil. Em estudos mais atuais, a impor-
tancia das interacdes e do contexto cultural na organiza-
¢do social da brincadeira tem sido salientada por diver-
sos autores (Carvalho & Pedrosa, 2002; Pontes & Ma-
galhaes, 2003; Santos, 2005; Seixas, 2007). Todos esses
tipos de estudos podem ajudar a pensar sobre como as
formas variadas de brincar podem demonstrar sua fun-
cionalidade adaptativa na infancia, como veremos
adiante.

Morais e Otta (2003), em suas observacdes de
brincadeiras entre as criancas da cidade de Ubatuba,
litoral do estado de Sdo Paulo, encontraram grande
diversidade nas formas de brincar: essas criancas apre-
sentaram um grande elenco de brincadeiras, tanto em
forma quanto em conteudo. As autoras atribuem a va-
riedade encontrada a pouca quantidade de brinquedos
estruturados oferecidos as criancas, o que poderia ter
favorecido aimaginatividade. Elas indicam que o grande
espaco livre disponivel para brincar, habitos de brinca-
deiras fora da escola e a atitude dos pais em relacdo ao
brincar constituem fatores que podem influenciar a
maneira como as criancas brincam.

Sobre esse aspecto, Morais e Otta (2003, p.127)
apontam o conceito de “zona ludica’, que, no sentido
utilizado pelas autoras, representa o espaco no qual
ocorre o brincar, constituido pelos seguintes elementos:
o espaco fisico propriamente dito, com suas dimensoes
e conteudos; 0 espaco temporal, com o tempo dedicado
a brincadeira; o individuo, com suas experiéncias, seus
recursos, suas motivacoes; e as pressdes e condicdes
sociais que o cercam. Assim, na zona ludica podem
estar incluidas todas as varidveis que influenciam o
brincar das criancas, como, por exemplo: acesso a tele-
visdo, disponibilidade de brinquedos, atitudes dos pais
e de outros adultos em relacdo ao brincar, disponi-
bilidade de parceiros (irmaos e amigos), coetaneos ou
nao, com quem brincar; representacdes sociais da brin-
cadeira e formas de brincar, bemm como a viséo e a
expectativa que se tem da crianca, do adolescente e do
adulto numa determinada sociedade.

Neste estudo, zona ludica aparece como um
conceito amplo, um conjunto de fatores associados aos
quais podem ser atribuidas as formas de brincar, assim
como a grande variedade de brincadeiras (como o que
foi visto nas criancas ubatubanas). Outros estudos en-
contram caracteristicas peculiares nas brincadeiras
infantis pertinentes a cultura especifica de determinadas
comunidades. Isso também pode ser relacionado ao
mesmo conceito de zona IUdica, na medida em que ao
se analisarem todos os fatores envolvidos, é possivel
perceber que tipo de influéncia pode estar mais direta-
mente associado a uma forma de brincar caracteristica
a um determinado contexto.

Assim, Seixas (2007) destaca, em seu estudo so-
bre as brincadeiras na Ilha dos Frades (BA), o grande
numero de brincadeiras associadas ao mar e ao am-
biente de praia. Nesse caso, é sugerido que esse resul-
tado fosse, de alguma forma, esperado, uma vez que as
proprias caracteristicas fisicas do ambiente, bem como
a atividade econdmica da regido de pesca, sdo enten-
didas como aspecto particular que podem influenciar
os tipos de brincadeiras desenvolvidos pelas criancas.

Santos (2005) também encontrou especificidades
ao relacionar as brincadeiras ao contexto, observando
grande quantidade de brincadeiras envolvendo temas
sobre caminhdes/caminhoneiros. Essa pesquisa foi reali-
zada numa cidade do agreste sergipano, cuja principal
atividade econémica é o transporte de carga pesada,




existindo alta circulagado de caminhdes e de caminho-
neiros.

Esses dois Ultimos exemplos podem, em especial,
ilustrar de que forma fatores especificos ligados ao
contexto (levando em conta o conceito apresentado
de zona ludica) emergiriam enquanto influéncia a alta
ocorréncia de determinadas formas e contetdos de
brincadeiras em detrimento de outros. Outro ponto
saliente ¢ 0 modo como o mundo adulto (fornecedor
de substrato para os contetudos das brincadeiras) é
representado pelas criancas que podem construir suas
formas de brincara partir dele. Entretanto, vale ressaltar,
assim como feito por Gosso (2005), que em suas brin-
cadeiras as criancas mostram apenas uma pequena
parte do mundo adulto que as cerca, sem, no entanto,
reproduzir uma miniatura dessa sociedade.

Gosso (2005) descreve as brincadeiras das crian-
cas pertencentes a tribo indigena Parakana, da regiao
norte do Brasil, e sugere que as criangas parecem viver
numa cultura a parte dos adultos, como uma cultura
dentro da outra, mas sem que nenhuma esteja alheia a
outra. Quanto as caracteristicas especificas que
influenciam as brincadeiras, ela destaca os reflexos da
liberdade vivida por essas criancas. Por exemplo, uma
crianga pode usar um arco e flecha, produzido pelo
proprio pai, para abater pequenos animais de forma
segura e protegida. Entretanto, isso ndo parece incluir
uma preocupacéo direta dirigida ao futuro, e as criancas
ofazem, de forma natural, compartilhando com os adul-
tos sua cultura.

Nesse mesmo sentido, discutindo sobre um es-
paco de compartilhamento da cultura das criancas com
ados adultos, Mekideche (2004, p.150) apresenta a“zanca’,
que representa um espaco intermedidrio entre o espaco
privado e o publico, quer dizer, é 0 espaco exterior, mais
ou menos préximo ao domicilio, livre para a apro-
priacdo pelas criangas e vivido por elas em seguranca.
Trata-se, portanto, do espaco de rua que é com-
partilhado com pessoas proximas e conhecidas. E nesse
espaco que as criangas - de cidades como Argel, Ama
ou Cairo - convivem entre si, e seus limites sado determi-
nados pelaidade e pelo sexo. Conforme a autora, a zanca
constitui um espaco educativo de autonomizacdo e
socializacdo da crianca e nele as criancas adquirem boa
parte de sua aprendizagem sociocognitiva.

Na discussao apresentada por Mekideche (2004),
estd presente, ainda, como fator que pode afetar dire-
tamente as brincadeiras das criancgas, 0 ambiente, ou
seja, a interacao da criangca com o espaco do qual ela
dispde para realizar sua atividade ludica. Acerca disso, a
autora conclui que as areas periféricas das cidades
oferecem claramente mais pessoas para observar e mais
coisas para coletar, manipular e transformar do que nas
calcadas cimentadas dos centros das cidades. Nos
centros, as criancas, tendo menos possibilidades de atuar
sobre os elementos naturais e transformaveis do am-
biente fisico, voltam-se para os elementos fixos (mobi-
lidrio urbano) ou para os corpos dos seus pares, que ser-
vem como suporte para as atividades motoras globais.

O ambiente ou 0 espaco fisico tem sido inves-
tigado em sua relagcdo mais imediata com os aspectos
do comportamento ludico das criancas. Conforme a
revisao sobre brincadeira e desenvolvimento infantil
realizada por Johnson et al. (1999), as investigacdes sobre
ainfluéncia do ambiente tém-se dirigido para investigar
aforma através da qual os arranjos podem estimular ou
inibir o aparecimento de certas brincadeiras entre as
criancas. Além disso, esses estudos indicam também
como as criangas se engajam em brincadeiras conforme
0 ambiente, que pode ser externo ou interno. O espago
fisico, portanto, pode também ser tomado como outro
fator especifico associado as possiveis variacoes das
brincadeiras. Além disso, as caracteristicas do espaco
fisico podem dirigir a outras questoes relacionadas tam-
bém ao amplo conceito de zona ludica, bem como ao
modo de influéncia adulta na brincadeira infantil.

Em relacéo ao espaco externo, pesquisas desen-
volvidas em dois parques infantis na cidade de Salvador
(Bichara, Fiaes, Marques, Brito & Seixas, 2006) consta-
taram a centralidade dos equipamentos disponiveis e a
influéncia da conformacao fisica desses locais nas brin-
cadeiras. Foi notado, porém, que a estrutura planejada
nao impede a expresséo da criatividade infantil. O que
parece acontecer, por parte das criancas, € um uso criati-
vo e inusitado dos equipamentos existentes.

Outro estudo realizado em playgrounds infantis
(o mesmo tipo de parque do estudo anterior), na cidade
de Amsterdam (Holanda), aponta que o ndmero de fre-
quentadores nesses locais reflete a qualidade do espaco,
0 nUmero de criangas morando nas proximidades do
playground e a disponibilidade de outros espacos de
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brincadeira na mesma vizinhanca (Karsten, 2003). A apre-
ciacdo dos principais resultados encontrados nesses dois
estudos de brincadeiras em parques infantis publicos
pode, de forma geral, despertar questdes possivelmente
inter-relacionadas.

A primeira delas refere-se ao tipo de acesso que
as criangas tém aos parques, ou seja, se elas dirigem-se
ao local e permanecem acompanhadas por adultos ou
nao. Por exemplo: no caso dos parques de Amsterdam,
oacesso das criancas é livre, ou seja, elas podem se diri-
gir e permanecer sem supervisao nesses locais; o con-
trario acontece nos parques de Salvador (no Dique do
Tororé e no Campo Grande), onde foi visto que as crian-
cas séo levadas e supervisionadas por adultos (Bichara
etal, 2006; Karsten, 2003).

E possivel perguntar, desse modo, se a localizacao
do parque pode em alguma medida estar associada a
frequéncia de criancas e aos tipos de brincadeiras desen-
volvidas por elas, e como a presenca de acompanhantes
adultos pode interferir diretamente na dinamica das
brincadeiras. Outras questdes podem ser elaboradas
também no que concerne a forma como as criangas se
agrupam para brincar, como elas se relacionam com o
espaco fisico dos parques, como delimitam os espacos,
como o género das criancas interfere nesse cenério,
entre outras perguntas possiveis que precisariam de
maiores investigagoes.

Quanto aos ambientes internos, Lordelo e Car-
valho (2006), em sua pesquisa em diferentes creches,
com criangas de dois e trés anos de idade, encontraram
resultados que sugerem que a atividade ludica nos
primeiros anos de vida é sensivel as condi¢oes con-
textuais em que ela ocorre. Ao mesmo tempo, foi vista
uma forte estabilidade, indicando tratar-se de um feno-
meno sob controle do organismo. Nessa pesquisa, a
influéncia do ambiente pode ser percebida, e as va-
riacbes ocorreram principalmente em funcdo de par-
ceiros sociais e dos recursos materiais disponiveis.

Através da estruturacao do espaco para brincar,
como mostrado acima, é possivel reconhecer como os
adultos percebem a brincadeira e como procuram orien-
tar e dirigir as atividades ludicas infantis. Contudo, todas
es5as pesquisas em espagos internos e externos podem
mostrar que a despeito das condicdes ambientais e dos
recursos disponiveis, ou seja, indiferente ao conceito
adulto de local adequado ou bem estruturado para a

brincadeira, a crianca brinca e pode ela mesma apro-
priar-se do espaco e construir seus proprios significados
sobre ele (Rasmussen, 2004). Ela interage ativamente
com o contexto e, conforme investigagcdes (Bichara et
al, 2006; Sager, Sperb, Roazzi & Martins, 2003), elas podem
adaptar as brincadeiras a qualquer tipo de espaco
disponivel, determinar papéis, estipular regras e delegar
variados usos a objetos, entre outras possibilidades.

Na mesma direcdo sugerida por Lordelo e
Carvalho (2006), as constatacdes anteriores encontram,
portanto, na medida em que apontam para uma orien-
tacao central da crianca, um modo de funcionamento
bésico - a brincadeira - e as maneiras como o ambiente
circundante pode favorecé-lo. Assim, o arranjo do am-
biente na busca pela promocao de espaco satisfatorio e
da possibilidade de escolha de parceiros parece cons-
tituir uma medida simples e, provavelmente, suficiente
para permitir a crianca engajar-se em atividades para as
quais ela dispde dos necessérios recursos e de moti-
Vagao para autoexpressao e cria¢ao.

Discutindo adiversidade eafuncao dabrincadeira

Nas pesquisas apresentadas aqui sobre arelacéo
entre brincadeira e contexto, encontram-se alguns pon-
tos que precisam ser destacados. Nelas observa-se um
amplo numero de fatores que podem afetar o modo de
brincar das criancas. Nesse ponto, o conceito de zona
lidica indica, de forma ampla, fatores que em alguma
medida, isoladamente ou em conjunto, podem influen-
ciar o modo de brincar das criancas. Além disso, falar
em zona ludica implica a consideracdo das especifi-
cidades dos contextos.

Nesse sentido, outro aspecto relevante nas pes-
quisas anteriormente destacadas é que no ambiente e
nos recursos disponibilizados as criancas para a brin-
cadeira estdo incluidas as percepcdes e as expectativas
dos adultos acerca dessa atividade, e isso pode também
interferir de diferentes formas. Entretanto, o que se per-
cebe também é que as criancas parecem ter um modo
proprio de representar o mundo adulto e de construir
suas brincadeiras a partir dele. Sobre isso, podemos
concluir, como muitos autores (Bichara et al., 2006; Ma-
galhées, Souza & Carvalho, 2003; Sager et al,, 2003) que a
crianca mostra-se ativa em sua relacéo com seu con-
texto.




Assim, os resultados encontrados nas pesquisas
que descrevem brincadeiras em contextos particulares,
junto a todas essas reflexdes, indicam evidéncias de
que o brincar figura como um comportamento fun-
cional e adaptativo para o proprio periodo da infancia
(como sugere a hipdtese ontogenética). Isso se justifica
na medida em que, para a abordagem evolucionista,
entendemos que um comportamento é funcional quan-
do, em termos de histéria evolutiva, ele tem adicionado
sucesso reprodutivo ou de sobrevivéncia para 0s
individuos através das geracdes. Ou, além disso, ele tem
implicacdes adaptativas para um determinado periodo
de vida do individuo (Pellegrini & Smith, 1998), como
parece ser o caso da brincadeira infantil.

Em termos ontogenéticos, percebemos que a
correspondéncia entre o brincar e um periodo prolon-
gado de imaturidade ndo é mero acaso. A brincadeira
durante a infancia é uma estratégia importante usada
para desenvolver os comportamentos que sdo adapta-
veis aos ambientes que as criancas vivem. Assim, as
criangas provam seu ambiente e através da brincadeira
podem aprender e praticar os comportamentos adapta-
veis a esse ambiente em especial. Nas variadas formas
de brincar das criancas, pode-se perceber o carater
plastico do comportamento humano desde o periodo
dainfancia. Dessa maneira, os comportamentos da brin-
cadeira podem representar, na ontogénese, as principais
formas através das quais os fenotipos afetam os pro-
cessos evolucionarios subsequentes (Pellegrini et al,,
2007). De forma universal, essa observacao remete, de
fato, a variacdo do brincar correspondentemente a
variacédo de contextos, na medida em que a adaptacao
ao contexto torna-se fundamental a sobrevivéncia do
individuo. Segundo Bjorklund e Blasi (2005), isso se da
por conta de cada experiéncia individual, que é diferente,
e também por meio de padroes desenvolvimentais va-
ridveis que podem ocorrer no contato do individuo com
culturas ou contextos especificos.

Num sentido mais amplo, dado o papel funda-
mental observado nainfluéncia do contexto e da cultura
na brincadeira, é possivel abordar discussdes que pro-
curem entender como a cultura se relaciona com a
biologia, ou seja, como a diversidade do desenvol-
vimento humano se relaciona com os aspectos univer-
sais dos individuos.

Sob essa perspectiva, Greenfield (2002) considera
que a relacéo cultura-biologia ocorre através de prin-

cipios complementares - cultura reforcando a biologia,
cultura apropriando-se da biologia, cultura e biologia
adaptando-se mutuamente para a sobrevivéncia, cultura
selecionando através da biologia e cultura respeitando
a biologia. Esses principios podem ser entendidos em
termos de hipdtese para o estudo desse relacionamento,
mas o que pode ser destacado nesta discusséo € que,
assim como dito por Keller (2007), a espécie humana é
preparada para adquirir, criar e transmitir cultura. E isso
é essencialmente o que vemos através do cotidiano da
brincadeira infantil, na diversidade produzida pelas
criangas.
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A nocao fenomenoldgica de existéncia
e as praticas psicologicas clinicas

The phenomenological notion of existence
and psychological clinical practices

Roberto Novaes de SA'
Carmem LUcia Brito Tavares BARRETO’

Resumo

Este artigo apresenta o modo de ser do homem como “existéncia’, tal como elaborado por Heidegger em “Ser e Tempo’, como
uma das contribuicées mais fundamentais da fenomenologia para a psicologia clinica. A nocao de “existéncia’ também relacio-
nada as de “ser-ai” (Dasein) e “ser-no-mundo’, é compreendida como abertura origindria ao ser dos entes, como pré-compreen-
sdo do ser enquanto tal, vinculada a condicdo de “estar-lancada” em uma facticidade temporal. Entende-se que a nocdo
heideggeriana de“existéncia”demarca uma atitude clinica nitidamente diferenciada e oferece novas possibilidades de tematizacao
dos fendbmenos psicolégicos e da pratica clinica. As préticas psicoldgicas clinicas de perspectiva fenomenoldgica existencial, ao
tomarem a experiéncia de si e do outro como “ser-no-mundo-com’, apresentam-se como espacos de cuidado/desvelamento
dessas possibilidades de “ser-com” e ndo de um sujeito intrapsiquico.

Unitermos: Existéncia. Fenomenologia. Praticas psicoldgicas clinicas.

Abstract

This essay presents man’s way of being as ‘existence’, as formulated by Martin Heidegger in Being and Time, as one of the most fundamental
contributions of Phenomenology to Clinical Psychology. The notion of ‘existence’, also related to “being-there” (Dasein) and “being-in-the-
world’, is understood as the origin of the essence of beings, i.e, a pre-understanding of being itself, linked to the human condition of "being-
thrown “into a temporal facticity. It is understood that the heideggerian notion of ‘existence” defines a clearly distinctive clinical attitude and
presents new possibilities for thematizing psychological phenomena and clinical practices. Psychological practices of a phenomenological
and existential perspective assume the experience of self and others as an experience of “being-in-the-world-with’ In this way, they should be
understood as spaces for taking care of those possibilities of “being-with” rather than taking care of an intrapsychic subject.

Uniterms: Existence. Phenomenology. Clinical psychology practices.

Uma das contribuicdes mais fundamentais da elaborado por Heidegger (1927/1989) em sua obra“Ser
fenomenologia para a psicologia é a compreensdo do e Tempo” Embora de uso corrente nas chamadas psi-
modo de ser do homem como “existéncia’. tal como foi cologias fenomenoldgico-existenciais e nas correntes
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humanistas, e mesmo tendo ganhado estatuto con-
ceitual em outros discursos clinicos, a nocdo de “exis-
téncia” carece ser permanentemente problematizada
com relacéo a sua compreensao propria, pois a radi-
calidade que a torna um diferencial na histéria recente
dasideias filosoficas e psicoldgicas tende a ser facilmente
perdida em prol de um nivelamento com as concepgoes
naturalistas mais usuais sobre o ser do homem.

Este artigo tem como objetivo principal refletir
sobre esse nivelamento conceitual e esclarecer a
compreenséo radical da nocdo de “existéncia’, possi-
bilitando pensar o direcionamento proprio de uma
pratica psicoldgica clinica a partir dos pressupostos da
Analitica da Existencial proposta por Heidegger. Desse
modo, busca-se contribuir para apontar as limitacdes e
as possiveis inadequacoes da aplicacdo de concepcdes
decorrentes da perspectiva cientifico-natural a psi-
cologia, com uma consideracao insuficiente a especifici-
dade do modo de ser do homem. A existéncia exige
uma reflexao propria, o que ndo significa uma oposicdo
reativa ao saber cientifico, mas “chegar a uma relacéo
refletida com a ciéncia e verdadeiramente meditar sobre
seus limites” (Heidegger, 2001, p.45).

A nocao fenomenoldgica de existéncia

Anocéo de“existéncia’sd pode ser devidamente
compreendida a luz de uma atitude ou modo especifico
de atencao, que nao é aquele em que nos encontramos
naturalmente na vida cotidiana, nem mesmo quando
empregamos a racionalidade cientifica para abordar a
realidade. A expressado husserliana “atitude natural”
denomina nossa tendéncia de tomar todas as coisas
que encontramos no mundo como se ja sempre esti-
vessem dadas af, indiferentes a nossa relacao de sentido
com elas. O proprio sujeito é tomado como algo dado
dentro de um mundo que lhe é anterior. A diferenca
entre o modo de ser do sujeito e o das coisas restringe-
-se, a partir de uma ontologia cartesiana, em ter ou ndo
uma natureza extensa, mas, para aguém dessa diferenca,
ambos sdo ainda simplesmente dados dentro do
mundo. Colocar-se numa perspectiva fenomenoldgica
é suspender essa suposicao “natural”de uma realidade
“em si’, realizar uma epoché, retornando para as coisas
apenas enquanto dadas a experiéncia; € envolver-se em
um modo de atencdo em que experienciamos com to-

da evidéncia que o mais “‘concreto”nao é essa suposta
“realidade-em-si"do mundo, o mais ‘concreto”é sempre
0 proprio acontecimento imanente da “experiéncia”
enquanto dinamica constitutiva de sujeito e objeto. O
conhecimento do mundo nos inclui e da-se a partir do
nosso ser-no-mundo. Assim, na no¢ado de mundo “ndo
se trata da natureza enquanto realidade objetiva (estu-
dada pela ciéncia positivista), mas do mundo que se da
na relacdo, que se mostra como fendmeno primeiro e
que pode ser depois elaborado pelo pensamento”
(Amatuzzi, 2009, p.95).

Para uma aproximacdo compreensiva desse pla-
no de constituicdo dos entes, que nao &, ele mesmo,
ente algum, pode-se recorrer a um koan da tradicdo
Zen Budista, conhecido e evocado por Heidegger em
um didlogo ocorrido em 1958, em Freiburg, com o fil¢-
sofo japonés da escola de Kioto e mestre zen da tradicao
Rinzai, Sh. Hisamatsu (Saviani, 2005). Trata-se de uma
pergunta que, ao invés de levar a uma resposta espe-
cifica, visa deslocar a perspectiva de compreenséo do
interrogado. O mestre bate palmas e pergunta ao disci-
pulo: “Qual é o som que surge de apenas uma das
maos?” (Samten, 2001, p.41). Quando se bate a mao
contra algo como uma mesa, um livro ou um copo de
vidro, identificam-se diferentes sons que sao atribuidos
aos proprios objetos. Dizemos: este é o som da madeira,
este do vidro, etc. Quando batemos uma méo espalmada
contra outra, de qual das maos seria 0 som, sendo am-
bas iguais? Percebe-se entdao que o0 som nao € atributo
de um objeto, surge da relacdo. Ampliando essa reflexao,
pode-se ver que todas as atribuicdes de qualidades que
fazemos as coisas, como se fossem caracteristicas ine-
rentes a uma substancia, sao frutos de uma simplificacdo
ingénua. Antes de qualquer substancia extensa ou psi-
quica, inferida como suporte de qualidades, had uma
dinamica de‘originacao interdependente”entre sujeito
e objeto.

Podemos aproximar, com as devidas reservas,
essa concepgao budista de originacao interdependente
e acompreensédo heideggeriana sobre a cooriginarieda-
de de homem e mundo. Essa abertura originaria de
sentido, jamais objetivavel como algo dentro de um
mundo pré-existente, é aquilo que Heidegger denomi-
nou como “existéncia’, “ser-ai” (Da-sein) ou ser-no-mun-
do. O existir humano ndo pode ser considerado como
algo simplesmente presente e encerrado em si; “ao




contrario, esse existir consiste em meras possibilidades
de apreensdo que apontam ao que Ihe fala e o encontra
e gue nao podem ser apreendidas pela viséo e pelo
tato’(Heidegger, 2001, p.33). Existéncia, portanto, nao é
o fato bruto e indiferenciado de ser, como oposicao
metafisica ao ndo ser, significa uma abertura origindria
ao ser dos entes, enquanto pré-compreensao do ser
enquanto tal. Desse modo, podemos interpretar a “exis-
téncia” como pura possibilidade no horizonte intrans-
ponivel da temporalidade. Isso ndo se confunde, de modo
algum, com a reversédo de uma postura realista para um
idealismo, conforme certas interpretacdes da fenome-
nologia estimuladas, segundo Barreto (2006), por algu-
mas formulagdes do proprio Husserl."Idealidades’, como
concebidas pelos idealismos filoséficos, ndo sédo menos
“naturais’que "'empiricidades”. Isto é, objetos ideais, em-
bora ndo extensos, sdo ainda concebidos como “coisas-
-em-si’, quer de natureza espiritual, racional ou psico-
l6gica. Para uma atitude fenomenoldgico-herme-
néutica, os objetos ideais ndo sdo nem mais nem menos
reais que os objetos empiricos, sao apenas diferentes
modos de ser daquilo que se da a experiéncia.

Esse deslocamento da compreensdo nao se
reduz a um mero movimento do intelecto e isso fica
Obvio no vocabulario fenomenoldgico de“Sere Tempo”.
Heidegger designa como “afinagao” (Stimmung) ou
"disposicao” (Befindlichkeit) o modo como o homem,
enqguanto abertura de sentido, “sintoniza” os entes que
lhe vém ao encontro no mundo. Assim, "o homem pode
se relacionar de diferentes modos com os entes que se
apresentam a ele [..] mesmo a indiferenca é um modo
derelacao”(Sa & Mattar, 2008, p.198). Para ele, a disposicao
privilegiada, a partir da qual o homem pode apreender
seu modo de ser préprio enquanto “existéncia,’ € a an-
gustia. Elaremete o homem a sua singularidade, ao seu
proprio poder-ser-no-mundo. Tem, portanto, uma fun-
cdo liberadora, podendo arrastar o homem para a pro-
priedade de seu ser enquanto possibilidade de ser,
afastando-o da perspectiva impessoal e objetivante da
ocupacéo cotidiana. Ha na angustia um sentimento de
estranheza, retirando o homem da aparente seguranca
e da experiéncia de bem-estar proveniente do nive-
lamento de seu ser a partir daquilo com que se ocupa
no mundo. Pela disposicdo da angustia, o homem é
“retirado da publicidade e da decadéncia e Ihe séo
reveladas a propriedade e a impropriedade como

possibilidades de seu ser”(Vasquez, 1999, p.152). Quando
habitada sem os subterflgios da impessoalidade me-
diana, a angustia “[...] desempenha um papel similar a
Epoche de Husserl, despindo as coisas de sua significa-
cao habitual” (Inwood, 2002, p.95).

Diante dessas consideracdes, podemos entender
o equivoco de alguns nivelamentos correntemente
efetuados com a nocédo de “existéncia” O mais comum,
talvez devido a certa ma compreensdo do existen-
cialismo francés, consiste na mera inversao da tradicdo
metafisica “essencialista” Pensa-se que a valorizacdo da
existéncia concreta, factual, encarnada, é apenas uma
subordinacao do“espiritual”ao “material’, do “eterno”ao
"historico’, mas subsiste um residuo de “simplesmente
dado” nesse polo oposto as esséncias que seria a “exis-
téncia concreta”. A condicdo de “estar-lancada” da
existéncia, sua facticidade temporal, incluida af toda a
corporeidade, jamais se confunde com um contexto
simplesmente dado, no qual se encontra um sujeito
livre apenas para interpretar ao seu modo essas condi-
¢6es dadas. A facticidade jamais pode ser acrescentada
a existéncia, nem, muito menos, a liberdade é algo
acrescentado a um estar lancado factico. Enquanto
projeto (Entwurf), a existéncia ja € sempre descentrada
a partir de sua facticidade; a liberdade nédo se opde ao
ser-situado-junto-ao-mundo, antes Ihe é condicao de
possibilidade. Da mesma forma, a historicidade da exis-
téncia nao pode significar o estar meramente “no tempo),
sendo determinada por eventos temporais.

A objetivagao do tempo e da histériacomo uma
“moldura” na qual a existéncia sempre se encontra ja é
fruto de uma distracdo da atencao fenomenoldgica, que
faz com que retornemos a uma compreensao natural
da existéncia como algo dado dentro de um mundo.
Assim como existéncia é ser-no-mundo e ndo algo den-
tro do mundo, a temporalidade existencial jamais
significa ser dentro do tempo.“Dentro”indica uma rela-
cao dejustaposicao de“coisas’simplesmente dadas num
determinado lugar do espaco. Ao contrario, ser-no-
-mundo refere-se a um fendmeno de unidade consti-
tuido ontologicamente pelos "existenciais” Assim, ser-
-no-mundo, ser junto ao mundo é um existencial, um
modo de ser-em, que sé pode “tocar” um ente se pelo
seu modo de ser originario ja lhe houver sido desco-
berto um mundo. Heidegger afirma em “Ser e Tempo”
que ‘o ser-em &, pois, a expressao formal e existencial
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do ser da pre-senca (Dasein) que possui a constituicao
essencial de ser-no-mundo’(Heidegger, 1927/1989,p.92).
Assim como a existéncia € ser-no-mundo e néo algo
dentro do mundo, a temporalidade existencial jamais
significa ser dentro do tempo. Se“existir"é ser no mundo
como abertura de sentido em que ja sempre nos vém
ao encontro os entes, existir é temporalizar e espacializar.
Nessa direcdo, a“existéncia’enquanto“ser-ai”é a clareira
do ser, a abertura na qual o ente destituido de mundo
poder virao encontro e revelar-se em seu ser, vir a luz. O
homem é um ente voltado para“fora”(ec-sisténcia), cuja
esséncia consiste em ter que compreender a simesmo,
neste fora, como possibilidade de ser ou nao ser ele
mesmo.

Outro nivelamento comum é aquele que toma
a nocédo de ser-no-mundo como uma simples valo-
rizacdo do carater relacional, holistico, da condicéo
humana, mas fazendo subsistir ainda um mundo sim-
plesmente dado nointerior do qual o homem se encon-
tra sempre em uma rede de relagées constitutivas de
sua existéncia. Para esse tipo de interpretacdo, nomear
0 homem como ser-no-mundo seria anédlogo a afirma-
cdo de que ele é essencialmente um ser social, inter-
subjetivamente constituido. Por mais dinamica e com-
plexa que seja a representacao desse modo de subjeti-
vidade holisticamente produzida, trata-se ainda de uma
objetivacdo que nao traduz a experiéncia radical do
Nosso “si-mesmo’como mero “poder-ser”, abertura origi-
naria de sentido; condicao ontoldgica, ndo objetivavel,
de qualquer objetivacdo. Tais representacdes objeti-
vantes seguem a orientacao da episteme hegemonica
da modernidade ocidental que mapeou e sinalizou o
caminho das ciéncias modernas. Inserindo-se nessa
tradicdo metafisica de conhecimento, que sé pode to-
mar como ente digno de interesse o que pode ser
objetivado, a psicologia constituiu-se como ciéncia:
buscou a plena elucidacéo e controle das realizacées
da existéncia e ndo considerou a condicao ontoldgica
do existirhumano fecundado pelo mistério do sere do
tempo.

No entanto, ndo queremos com essas observa-
¢cdes impugnar ou desvalorizar as influéncias que a
nocdo heideggeriana de “existéncia” exerceu sobre as
diversas areas e correntes da psicologia, apenas ressaltar
que, dissociada de uma atitude fenomenoldégica, tal
nocao perde seu sentido ontoldgico proprio. A no¢ao

de “existéncia”aponta para o modo de ser do homem
como abertura origindria ao ser, possibilitando uma
reflexdo sobre a experiéncia clinica orientada pelos
pressupostos ontoldgicos, ndo metafisicos, referentes a
experiéncia humana, elaborados pela analitica exis-
tencial heideggeriana.

Praticas psicoldgicas clinicas

Com relagdo as praticas psicolédgicas, as conse-
quéncias dessa concepcao do ser do homem como
"existéncia”demarcam uma atitude clinica nitidamente
diferenciada, que poderfamos, resumidamente, siste-
matizar em trés aspectos estritamente articulados entre
si: 0 abandono de qualquer reducao do humano a
dimensdes meramente organicas, psicoldgicas ou so-
ciais, naturalmente compreendidas, isto €, 0 abandono
de qualquer cientificismo objetivante do sofrimento
existencial; a suspensao de toda postura técnica e volun-
tarista, em que o terapeuta se coloca no lugar daquele
que conduz a dinamica do processo clinico a partir de
suas representacoes técnico-conceituais sobre a exis-
téncia do paciente ou a partir de seu desejo pessoal de
impor mudangas; o exercicio da atengao e do cuidado
livre de expectativas, em que o outro é convidado a
uma lembranca de si como pura “existéncia” para, a
partir daf, perspectivar seus limites e suas possibilidades
mais préprias e singulares.

Desse modo, a hermenéutica, assumida na anali-
tica existencial como situacao constitutiva da existéncia,
pode oferecer, a partir de seus pressupostos ontolégicos,
novas possibilidades de tematizacdo dos fendmenos
psicoldgicos e da atitude clinica. Precisamente, a adocéo
desses pressupostos exige 0 abandono de toda tentacao
de transpor para o ambito da clinica os elementos
essenciais do método cientifico-natural: reducéo a objeti-
vidade conceitual, quantificacdo e mensuracao.

Considerando os trés aspectos mencionados
mais acima para demarcar uma clinica de compreensao
fenomenoldgica existencial, pode-se entender a atitude
clinica como possibilidade do cuidado do psicélogo
implicado no movimento de atencao ao cliente como
existéncia, acompanhando-o na tarefa de apropriar-se
daquilo que sabe pré-ontologicamente, possibilitando,
na sua situacdo concreta e totalmente singular, que se
compreenda e assuma o que ele é, em seu estar-langado,




e 0 que pode ser. E mediante essa apropriacdo narrativa
da sua conjuntura e das suas maneiras de sentir-se e de
responder praticamente a ela, que o cliente chegara a
compreender-se como aquele cujo ser esta sempre em
jogo no conjunto das circunstancias existenciais que
lhe sdo tematicamente abertas na interlocucéo clinica.
Dessa forma, pode compreender-se e aceitar-se, sejam
quais forem os seus sofrimentos, como responsavel, no
sentido de responder e apropriar-se das solicitacdes
concretas da vida. Longe de uma culpabilizagao parali-
sante, essa responsabilidade é uma ampliacéo da liber-
dade (Barreto, 2006).

Assim, a atitude clinica mostra-se intimamente
associada a propria atitude fenomenolégica de suspen-
sao das objetivacdes da existéncia e abertura a experién-
cia de si e do outro como ser-no-mundo-com, como
cuidado ontoldgico, condicao de possibilidade para o
acontecimento de uma transformacao nao produzida
tecnicamente, mas emergente em forma de reflexao
sobre o sentido. Esse novo ‘olhar’, essa quebra do habi-
tual, pode terinicio a partir dos estranhamentos ecoan-
tes nas brechas de nossa existéncia superficial via“acon-
tecimentos” que, ao provocarem ruptura e transicao,
destrocam e fundam horizontes de mundo, se e quando
cedemos ao apelo dos tracos fundantes e constitutivos
(ontolégicos) do nosso ser si-mesmo préprio e singular.
Tal rompimento possibilita mudanca e transformacéo
ao abrir a crise que dissolve e leva 0 "ai” a constituir-se
outro.

Nesse contexto, a atitude fenomenoldgica, além
de constituir-se como uma das dimensées fundamen-
tais da pratica psicoldgica clinica, apresenta-se também
como uma atitude “que une tantos pesquisadores, ndo
somente como modo de acesso ao mundo ou forma
de pesquisa para compreensao do objeto, mas fun-
damentalmente como uma ontologia” (Ewald, 2008,
p.150). Ndo se apreende a fenomenalidade das ciéncias
humanas pelainterpretacéo propria as ciéncias naturais;
ela exige outra possibilidade de interpretacao alcan-
cavel por meio do rigor descritivo interpretativo - deixar
ver e fazer ver - viafenomenologia, o que implica descri-
¢des compartilhaveis sobre os fendmenos que per-
meiam as situagdes singulares. Nessa direcdo, a descri-
cao fenomenoldgica dos fendémenos clinicos ndo se
pode pretender universalizante, com generalizagdes de
comportamentos singulares, pois a singularidade da
existéncia é incontornavel.

Acompanhar o cliente nessa tarefa significa
auxilid-lo a tornar explicito para si mesmo o sentido de
suas experiéncias: dores, alegrias e de suas possibilidades
negadas. Nessa compreensdo, ndo ha nenhum dire-
cionamento, mas a desconstrucdo das meras opinides
ditadas pelo falatério do impessoal e a quebra das habi-
tualidades abrem fissuras que deixam entrever possiveis
mudangas, transformando o acontecer clinico em expe-
riéncia apropriada e tematizada, constituida por“aceitar
simplesmente aquilo que se mostra no fendmeno do
tornar presente e nada mais”(Heidegger, 2001, p.101).

Assim compreendida, a acdo clinica apresenta-
-se como escuta que chama o‘dizer” (zeigen), compreen-
dido como deixar ver, e prepara a situacdo para que ele
possa acontecer como abertura para outras possibi-
lidades de ser. Esta“seria a tarefa do terapeuta existencial:
resgatar o homem singular que se encontra perdido no
geral” (Feijoo, 2008, p.317).

Pensamos que a maior dificuldade em conceber
desse modo a atitude clinica é a de nado fazé-la recair
em uma nova“técnica’que venha a se opor e substituir
as outras. Assim como a “atitude fenomenoldgica”ndo
substitui a“atitude natural’, no sentido de negar a expe-
riéncia através dela realizada, mas apenas suspende sua
pretensao de “verdade natural” para permanecer no
plano do sentido, também uma postura clinica feno-
menoldgica ndo deve pretender excluir os compor-
tamentos terapéuticos “naturais” de cuidado substi-
tutivo, isto é, as prescricdes técnicas e os conselhos
pessoais, e, sim, retirar desses comportamentos seu
cardter de fundamento da clinica, subordinando-os a
uma atencdo que busca sustentar a lembranca da dina-
mica de realizacdo terapéutica enquanto possibilidade
Ontica da nossa condicdo ontolégica de ser-no-mundo-
-Com-0-outro.

Assim compreendida, a atitude clinica transita
entre o 6ntico e o ontoldgico e tem como direcdo o
desvelamento do “poder-ser” por meio do apropriar-se
da propriedade e da impropriedade. A atitude clinica
parte da disposicdo afetiva da angustia como abertura
privilegiada para uma compreensdo prépria da exis-
téncia, mas aponta também a possibilidade de um existir
sereno, antecipatério do ser-para-a-morte e aberto ao
mistério (Barreto, 2006). De acordo com Heidegger, “a
serenidade em relagcao as coisas e a abertura ao segredo
sdo inseparaveis. Concedem-nos a possibilidade de
estarmos no mundo de um modo completamente
diferente”(Heidegger, 1959, p. 25).
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Consideracées Finais

Embora o essencial da fenomenologia esteja
aquém de suas institucionalizagdes, enquanto correntes
do saberfilosofico e psicoldgico, e conduza para possibi-
lidades da experiéncia humana cujas ressonancias nos
chegam a partir das origens imemoriais das tradicoes
filosdficas e sapienciais do pensamento, sua atualidade
para a psicologia e, particularmente, para 0 campo das
praticas psicoldgicas clinicas ndo deve ser subestimada.

No mundo atual, as vivéncias de sofrimento existen-

cial, enderecadas a clinica psicoterapica, cada vez

mais estdo relacionadas ao nivelamento histérico dos
sentidos ao que se enquadra no projeto global de
controle, exploracdo e consumo. As producdes con-
temporaneas de novos modos de subjetividades
demandam das préticas psicoldgicas clinicas uma
permanente reflexdo e rearticulacdo de suas estra-
tégias. Neste contexto, para que a psicoterapia possa

se constituir em um espaco de cuidado e abertura a

outros modos de existir, ela ndo pode permanecer

acriticamente subordinada a esse mesmo horizonte

histérico de redugao de sentido (54, 2009, p.73).

O problema das crises e conflitos gerados pelas
experiéncias das diferencas e alteridades, bem como
sua negagao na contemporaneidade, estd no centro
dessas preocupacdes criticas e transformagdes dos sabe-
res e das praticas psicoldgicas. Cada vez mais sao tema-
tizadas as tensdes entre estratégias de regulacao e de
emancipacéo sociais em jogo desde as origens do
projeto histérico da época moderna.

Nesse horizonte de transformacoes da psicologia
atual, S& (2009) aponta que a fenomenologia traz contri-
buicdes fundamentais que estdo presentes desde as
preocupacoes de Husserl (2002), com“A crise da huma-
nidade europeia e a Filosofia’, atravessam as meditacoes
de Heidegger, quando interpela sobre as consequéncias
da técnica moderna, e chegam as diversas analises poli-
ticas de inspiragdo fenomenoldgica de Sartre (1943/2005)
e Arendt (1958/1999). Nessa vocacdo fenomenoldgica
para a andlise critica do contemporaneo, sobressai a
aposta de que somente através de uma consciéncia
cada vez mais clara do papel de regulacdo e dominacao
exercido pelas institucionalizacdes técnico-cientificas
da vida cotidiana é possivel que as praticas psicolégicas

venham a se constituir espacos de abertura e cuidado
para possibilidades histéricas de ser-no-mundo-com-
-0-outro mais plurais e emancipatorias.
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Construindo leitores: uma experiéncia
de oficina de leitura’

Building readership: a reading
workshop experience

Sonia Saj PORCACCHIA?
Leda Maria Codeco BARONE?

Resumo

Este trabalho tem como objetivo estudar os efeitos da oficina de leitura sobre o “sujeito leitor”: criancas com dificuldades de
aprendizagem de leitura e escrita. Trata-se de um estudo de caso que utiliza o método clinico-qualitativo. Descreve-se uma
oficina de leitura que tem como instrumento principal a leitura de histéria de literatura infantil, a partir da qual se abrem
espacos para diferentes formas de participacdo das criancas, como didlogos, desenhos, narrativas, entre outras. Aproxima-se a
oficina de leitura do espaco potencial postulado por Winnicott: as autoras consideram como campo clinico as sessdes de leitura
de histérias em que o contato com as criancas € realizado a partir do reconhecimento da importancia do holding e da posicao
de sustentacdo da psicopedagoga. Os resultados demonstram que a oficina de leitura criou situagées humanas nas quais
foi possivel refletir sobre as proprias condi¢des de vida das criangas. Propiciaram-se também a constru¢do de seus conhe-
cimentos cognitivos e o interesse pelo significado das palavras, o que ressignificou e despertou o desejo de aprender
aler e a escrever.

Unitermos: Dificuldade de aprendizagem de leitura e escrita. Espago potencial. Oficina de leitura.

Abstract

The project aims to studly the effects of the Reading Workshop on the “target reader”who, in our case, are children with difficulties in learning
toread and write. This is a case study using the clinical-qualitative method. It describes a Reading Workshop which uses, as its main tool, the
reading of stories from children’s literature from which space opens up for different forms of participation by the children, such as dialogue,
drawings, narratives amongst others. The Reading Workshop approximates to the Potential Space postulated by Winnicott in which the
authors consider as a clinical field the story reading sessions where the contact with children is achieved by recognizing the importance of
holding and the attitude of psycho-pedagogic support. The results show that the Reading Workshop created human situations in which it
was possible to reflect upon the actual living conditions of children. It also allowed them to build their cognitive skills and an interest in the
meaning of the words read, giving new meaning and stimulating the desire to learn to read and write.

Uniterms: Learning difficulty of reading and writing. Potential space. Workshop reading.
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N&o hd como negar, na atualidade, aimportancia
da leitura e da escrita. Quando essa aprendizagem nao
ocorre, a crianga fica em uma posicao de desvalia, o
que |he acarreta um pesado 6nus que desperta seu sen-
timento de desvalorizacado no ambiente familiar, escolar
e social mais amplo. O sujeito leitor, do ponto de vista
desse trabalho,"é o sujeito inteiro, e 0 campo da leitura
é o da subjetividade absoluta”; conforme esclarece
Barthes (1988, p.51),“toda leitura procede de um sujeito
e desse sujeito se separa apenas por mediacdes raras e
ténues..

A dificuldade nessa aprendizagem se deve a
diferentes fatores - dentre eles aqueles relativos a pobreza
extrema em que vive parte da populacao das periferias
das grandes cidades -, e exige medidas que possam, se
néo os eliminar, pelo menos minimiza-los. Nesse sen-
tido, é importante que os trabalhos de pesquisa acadé-
mica nao se alienem dessa realidade, de modo que eles
possam ser Uteis a comunidade.

Este trabalho é oriundo de uma pesquisa aca-
démica realizada em uma clinica-escola de psicope-
dagogia com um grupo de cinco criancas com dificul-
dade de aprendizagem de leitura e escrita. Trata-se de
um estudo de caso que utiliza 0 método clinico-qualita-
tivo e que tem como objetivo estudar os efeitos de-
correntes da oficina de leitura sobre o “sujeito leitor”,
que, nesse caso, sdo criancas com dificuldade de apren-
dizagem de leitura e escrita.

Nomeou-se oficina de leitura uma atividade que
tem como instrumento principal a leitura de histérias
da literatura infantil, a partir da qual se abrem espacos
para diferentes formas de participacédo das criancas,
como didlogos, desenhos, narrativas, entre outras. E feita
uma aproximacao dessa oficina de leitura com o espaco
potencial postulado por Winnicott. Nesse sentido, as
autoras consideram como campo clinico as sessdes de
leitura de historias em que é realizado o contato com as
criangas, reconhecendo a importancia do holding e a
posicao de sustentacao da psicopedagoga.

Literatura e construcéo do sujeito leitor

Autores diferentes e provenientes de areas diver-
sas sao enfaticos em demonstrar aimportancia da litera-

tura na formacao do sujeito. Tais autores afirmam que a
literatura humaniza, que possibilita a construcéo e re-
construcao do sujeito leitor, que facilita a elaboracéo de
traumas vividos e a ressignificacédo da historia pessoal.

Assim, escolheu-se utilizar como instrumento
de trabalho a leitura de literatura infantil com base em
autores que tém se ocupado em destacar a importancia
da leitura de literatura sobre o sujeito, seja a partir da
observacao de experiéncias de leitura, seja a partir da
critica literéria.

Petit (2006), por exemplo, reconhece uma fungéo
reparadora da leitura de literatura e destaca que ler
instaura um espaco de intersubjetividade entre leitor e
texto; promove uma oportunidade para o sujeito falar
em nome proprio tomando uma posicdo de sujeito; e,
finalmente, desencadeia uma atividade narrativa interna.

Barone (1982: 2004a,b; 2005; 2006; 2007), ao
estudar a relacéo entre leitor e texto literario, observa
que a leitura de histérias tem uma dupla funcéo: de
transmissdo de valores e sentidos de uma cultura, e
terapéutica, na medida em que o leitor encontra no
texto lido elementos seus ligados a sua prépria inda-
gacéo sobre a vida, seus conflitos, valores, desejos e
crencas.

Safra (1984) incentiva os pais a contarem historias
com conteuldos relacionados aos conflitos de seus filhos
como meio de estender o atendimento terapéutico.
Gutfreind (2005), que utilizou a contacao de histdrias na
psicoterapia de criancas com caréncia afetiva, observa
aimportancia das narrativas curtas como antidoto con-
tra 0 medo e como refor¢o de identidade das criangas.
Caldin (20071; 2004; 2005) afirma que a literaturareal-
mente tem uma funcéo terapéutica.

A literatura é importante nas formas de educa-
cao familiar, grupal e escolar, e possui papel fundamental
na formacao da personalidade do ser humano como
“forca indiscriminadora e poderosa da propria realidade”
Segundo Candido (1988, p.176),"ela ndo corrompe nem
edifica, portanto; mas, trazendo liviemente em si o que
chamamos o bem e o mal, humaniza em sentido pro-
fundo, porque faz viver”.

Aescolha pela leitura de histéria em vez de sim-
plesmente contar histéria se deu por se considerar o
livro um importante objeto cultural e, por isso mesmo,
necessario a todos e mais ainda aqueles cujas condicoes
de vida lhes negaram o acesso ao livro. Segundo Ro-




bledo (Petit, 2006), um livro é, talvez, para aqueles que
vivem em condicdes extremas de pobreza, a Unica saida
para ultrapassar essa condicao subumana.

Literatura e espaco potencial

O livro também pode ser visto como um objeto
transicional na medida em que favorece o transito para
asimbolizacdo. Assim, apoiado em Winnicott, tomou-
-se a oficina de leitura como um espaco transicional/
potencial, entendido pelo autor como uma érea inter-
medidria de experimentacao, ou seja, a terceira parte da
vida do ser humano, para a qual contribuem tanto a
realidade interna quanto a vida externa do individuo. A
area intermedidria, esclarece Winnicott (1975), é aquela
concedida ao bebé entre a criatividade priméria e a
percepcao objetiva da realidade. Sobre os fendmenos
transicionais, diz o autor, eles representam os primeiros
estdgios da ilusao, precursores da possibilidade de
simbolizacdo.

A criatividade para Winnicott (1975, p.99) re-
laciona-se a forma como o individuo vive a realidade
externa. No relacionamento de submissao a realidade
externa, o mundo é reconhecido apenas como algo a
que se deve ajustar ou adaptar-se. A submissdo traz
consigo um sentido de inutilidade e estd associada a
ideia de que nada importa e de que néo vale a pena
viver a vida. Viver criativamente constitui um estado
saudavel, e a submissao é uma base doentia para a vida.

Para Winnicott (1975), a possibilidade dos seres
humanos viverem criativamente e sentirem que a vida
vale a pena ser vivida estd diretamente relacionada a
qualidade e a quantidade de provisdes ambientais no
comeco ou nas fases primitivas da experiéncia de vida
de cada bebé. Algumas vezes, no decorrer do desen-
volvimento da crianca, surgem falhas no ambiente que
alevam a permanecer paralisada em determinada fase
de dependéncia - absoluta ou relativa -, impedindo-a
de fortalecer seu sentimento de estar vivo, de sentir que
avida vale a pena servivida e de prosseguir em seu pro-
cesso de aprendizagem.

Yyvvyvyy

A partir das colocacdes de Winnicott (1975) so-
bre 0 espaco potencial, com a possibilidade de estabe-
lecimento de vinculo entre o viver criativo e o viver pro-
priamente dito, considerou-se o espaco da oficina de
leitura capaz de favorecer o sentimento que a crianca
tem de que a vida é real e significativa.

A importancia da posicdo de sustentacao
humana do terapeuta

Como o trabalho foi desenvolvido com um gru-
po de criancas, é interessante rever como Winnicott
(2005, p.213) concebe a nocdo de grupo: “a psicologia
de grupo tem sua base na psicologia do individuo, e
especialmente na integracdo pessoal deste” com “a
continuidade do desenvolvimento emocional” Segundo
esse autor, a crianca parte da dependénciaem direcéo a
independéncia, e, dessa maneira, o individuo sadio
poderd ser“capaz de identificar-se com grupos cada vez
mais amplos sem uma perda da nocao de selfe de sua
espontaneidade”. Nesses casos, a base de formacéao
grupal madura é a multiplicagdo de unidades indivi-
duais, a que Winnicott (2005) chama de superposi¢ao
de unidades.

Winnicott (2005, p.219) reconhece ainda outro
tipo de grupo, que ele define como “um conjunto de
pessoas relativamente ndo integradas®, em diferentes
graus. Nesses casos, conforme esclarece o autor, hd a
necessidade de se estabelecer uma “cobertura” no
sentido de uma méae que da cobertura quando a crianca
necessita integrar seu self. Para Winnicott (2005), o
trabalho de integracao do self nao provém dos indivi-
duos que fazem parte do grupo, mas da“cobertura“reali-
zada pela terapeuta, e que na oficina foi feito pela psico-
pedagoga. O que Winnicott (2005) defende nesses casos
é a importancia da posicdo de sustentacdo humana
que cabe ao terapeuta.

Quando realmente existe uma sustentacdo do
terapeuta no grupo, estabelece-se uma“cobertura’; nesse
estado, diz Winnicott (2005, p.219), os individuos que
estdo inseridos no grupo passam pelos trés estagios

4 ParaWinnicott (2005, p.216):"Antes da integracao, o individuo é um conjunto ndo organizado de fenbmenos sensério-motores contidos no ambiente externo.
Depois daintegracdo, o individuo E, ou seja, a crianca humana atingiu o status de unidade, podendo ja dizer EU SOU. O individuo possui agora uma membrana
limitante, de forma que o que é ndo-eu é repudiado, é externo. Esse eu possui agora um dentro, onde podem reunir-se as memorias de experiéncias e

edificar-se a estrutura infinitamente complexa que pertence ao ser humano’.
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seguintes: a) Apreciam o fato de estarem sendo cobertos,
e adquirem confianca; b) Comecam a explorar a situacao,
tornando-se dependentes e regredindo a ndo integra-
cao; ) Comegam, cada um por si mesmo, a adquirir
alguma integracao e, nesses momentos, valem-se da
cobertura proporcionada pelo grupo, a qual Ihes é ne-
cessaria.

Método

O grupo era constituido por cinco criangas -
trés meninos e duas meninas - de oito anos de idade,
com dificuldade de aprendizagem da leitura e da escrita.
Elas eram oriundas de contextos familiares com carén-
cias de toda ordem: afetiva, cultural e material. Seus
pais, premidos por dificuldades diversas, mal conse-
guem subsistir, tendo pouca disponibilidade de tempo
e de recursos pessoais para tratar dos filhos. Todo esse
contexto fez com que 0s pais pouco usassem a lingua-
gem narrativa com seus filhos, dificultando a todos a
possibilidade de sonhar e pensar.

Com encontros semanais de duas horas durante
um ano, a oficina de leitura foi o instrumento principal
neste trabalho. Ela consistia inicialmente de leitura,
realizada pela psicopedagoga, de textos de literatura
infantil, que algumas vezes eram escolhidos por ela e
outras pelo préprio grupo a partir da oferta de diferentes
livros. A cada encontro havia um ritual de organiza¢éo
do espacofisico, que consistia em delimita-lo com tape-
tes, onde todos podiam sentar e ouvir as histérias lidas,
estabelecendo um espaco de seguranca e confianca
reciproca entre as criancas e a psicopedagoga. Apdés a
leitura, as criancas eram convidadas a falar, desenhar,
jogar ou realizar outra forma de expressao que pudesse
ser tomada em consideracéao pela psicopedagoga.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa do Centro Universitério - FIEO
(CEP-UNIFIEO), projeto de pesquisa n°002/2007, e todos
0s participantes assinaram um termo de consentimento
livre e esclarecido antes de sua incluséo na amostra.

Resultados e Discussao

Os dados consideraram o movimento do grupo
ao longo da oficina de leitura e foram apresentados e
discutidos qualitativamente a partir de trés eixos:

1) Interacéo das criancas dentro do grupo

Nos primeiros encontros, cada uma fazia sua ati-
vidade individualmente, e mesmo se fosse solicitado
algum tipo de auxilio, ninguém se colocava na situagao
de ajudar o outro. As criangas estavam muito voltadas
para elas mesmas, havendo um total desinteresse e até
mesmo desprezo por aquilo que o outro fazia.

Perceberam-se, muitas vezes, entre os meninos
do grupo, situacdes de confronto, em que, por exemplo,
sem motivo nenhum, um chutava o outro, levando a
discussoes e até mesmo a brigas fisicas, quando a psi-
copedagoga precisava atuar de forma a separar as con-
fusdes e as brigas. Entretanto, as meninas eram mais
tranquilas, mostrando-se mais amigas na interacdo com
0 grupo.

Aos poucos, percebeu-se a aproximacao entre
as criancas do grupo. Houve o caso de um dos meninos
que, no inicio dos encontros, era muito agressivo, nao
participava das rodas, permanecendo sentado em uma
cadeira com a cabeca baixa fingindo nao estar ali. A psi-
copedagoga respeitava sua escolha apenas dizendo que
quando ele quisesse seria bem-vindo a participar do
grupo. Aos poucos ele comegou a se interessar pelo
que estava sendo lido e a aproximar-se devagar para
olhar o livro e suas figuras, até que acabou sentando-se
em um canto do tapete e fazendo parte da roda. Esse
comportamento se repetiu por mais alguns encontros
até que ele aceitou e encontrou um espaco de seguranca
e confianga, muitas vezes chegando a se deitar no om-
bro da psicopedagoga, parecendo que, naquele mo-
mento, ja podia confiar em alguém e se aconchegar.
Entao, mais tranquilo, passou a ser o primeiro a pegar
0s tapetes, os livros e a organizar a roda de leitura, e a se
colocar para realizar a leitura da histéria.

Também nas primeiras sessdes, apos a leitura da
histéria, ninguém falava nada livremente. A psicope-
dagoga tinha que perguntar o que acharam da histéria
lida, e alguns respondiam“legal” Passados alguns encon-
tros, um participante comecou a falar sobre as as-
sociacoes surgidas a partir da leitura; posteriormente,
todos se sentiam a vontade para falar, quando entdo
passaram a falar compulsivamente e, ao mesmo tempo,
a disputar um espaco para ver quem falava primeiro, e
quem podia falar mais tempo.

Assim, apds alguns encontros, observou-se que
a leitura de historias estabelecia ligagdes entre o acon-




tecimento de uma histéria lida e a narrativa das proprias
histérias de vida da crianca, possibilitando, dessa ma-
neira, um processo de autoconstrucao e de elaboracéo
de sentido, conforme observa Petit (2006).

A disputa entre as criangas foi se modificando
lentamente: elas passaram a respeitar a vez do outro,
falavam pausadamente e principalmente abriram um
espago para ouvir o que o outro falava e, muitas vezes,
usavam, com o colega, palavras de consolo quando
surgia alguma situacéo muito forte de dor ou de sofri-
mento. Observou-se, na interagdo do grupo, uma posi-
cao de solidariedade e de ajuda mutua.

Assim, a oficina de leitura propiciou as criangas
uma vida e um mundo reconhecidos como préprios,
fazendo com que elas fossem capazes de se respon-
sabilizar por suas agdes ou omissdes, e de assumir 0s
aplausos pelo sucesso ou as censuras pelas falhas.

Dessa maneira, a oficina de leitura se colocou
como uma area segura de experimentagao - para qual
contribuiram tanto a realidade interna quanto a exter-
na -, em que a psicopedagoga teve a capacidade de
conter os conflitos da crianca e propiciar uma relacédo
de confianca que permitiu a resolucdo dos conflitos da
propria crianca.

A interacdo observada no grupo faz pensar no
que Winnicott (2005) diz sobre o grupo organizado e a
sustentacdo do terapeuta, uma vez que a oficina de
leitura e 0 manejo da psicopedagoga possibilitaram
um espaco de seguranca e confianca nos encontros.
Dentro da oficina de leitura, tomada como Espaco Po-
tencial, as criancas puderam regredir a um estado de
dependéncia e ndo integragdo porque existiu a sus-
tentagcao/cobertura da psicopedagoga. Lentamente,
cada um, por simesmo, foi encontrando sua integracao.

Pode-se afirmar que a oficina de leitura propiciou
diversos encontros de acolhimento e diferentes trocas
subjetivas, criando assim uma narrativa interna em cada
crianca, e permitindo um espaco de autonomia e a pos-
sibilidade para a constituicao de sujeito, como ressalta
Petit (2006).

2) Interacdo com a psicopedagoga

No inicio, a relagdo com a psicopedagoga era
de desconfianca e inseguranca, como por exemplo,
quando o menino citado acima ndo queria interagir e

seisolava assustado no canto da sala. Da mesma forma,
algumas vezes, terminada a leitura da histéria, as me-
ninas, especialmente, pediam para ir ao banheiro ou
para beber dgua, possivelmente por estarem com medo
de se colocarem e por ndo quererem falar sobre o que
pensavam sobre a histdria lida. A psicopedagoga tinha
consciéncia da necessidade de deixar aflorar um senti-
mento de confianca nas criancas, oferecendo um am-
biente acolhedor e propicio ao surgimento da segu-
ranca, semelhante ao espaco potencial proposto por
Winnicott (1975). Para esse autor, possibilitar um ambien-
te responsivo e empdtico significa criar um vinculo para
a construcao de confianga e para que a crianga tenha o
tempo necessario para a eclosdo de sua criatividade.

Na oficina de leitura, as criancas realmente obser-
vavam os gestos da psicopedagoga, o tom da voz, suas
expressoes faciais, gestos de alegria, de tristeza, de amor,
de raiva e de compaixéo trazidos nas histérias lidas. Ao
mesmo tempo, a voz acolhia e ancorava qualquer senti-
mento de medo ou angustia que surgisse, fortalecendo
o sentimento de si mesmo, favorecendo a expansao
narcisica e possibilitando novos espacos para a identi-
ficacao. Para Morais (1996), a leitura em voz alta desperta
na crianca a vontade de ler por si mesma; ela mostra
esse desejo quando, ao se deitar para dormir, apds a
leitura de histdria, imita os pais, também desejando ler,
buscando encontrar a magia das palavras lidas. Nesse
sentido, percebe-se areferéncia aimportancia do outro
na vida da crianca, o que nos faz pensar na observacéo
de Winnicott sobre ainfluéncia da familia e do ambiente
como facilitadores do desenvolvimento emocional da
crianga.

No decorrer da oficina, ofereceu-se a leitura de
histérias com funcao lUdica e criativa capaz de despertar
o prazer pela leitura e a imaginacéo, de maneira que
pudesse suprir as falhas do ambiente em investir no
desejo de ler, conforme salienta Barone (2005). Aos
pOUCOS, as criangas do grupo conseguiram falar o que
pensavam sobre a histdria lida, buscando narrar suas
vivéncias e os sentimentos que surgiram naquele mo-
mento, e demonstravam prazer em ouvir e contar his-
torias.

Devagar as criangas desenvolveram a confianca
e atranquilidade, aceitando estar no grupo com a psico-
pedagoga. Com as experiéncias vividas a cada sessao,
elas se permitiram regredir quando sentiam necessidade.
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Via-se essa situacao quando a partir das atividades pro-
postas as criangas se recusavam a realizar uma tarefa,
deixando claro que ndo conseguiam fazer, e ndo faziam,
se nao tivesse a ajuda da psicopedagoga. Esse fato
mostrava 0 momento do retorno a ndo integracéo, em
que ela precisava temporariamente se ligar novamente
a terapeuta para poder realizar a sua atividade, mos-
trando a necessidade do holding vivo do ser humano,
para que houvesse nova oportunidade para reintegracdo
do self, conforme Winnicott (2005) concebeu na nogao
de grupo. Com a “cobertura”/sustentacao suficiente-
mente boa da psicopedagoga, as criancas puderam
descobrir seu proprio self, podendo existir e sentir-se
real.

Assim, se a oficina de leitura favorecia o surgi-
mento de angustias e de sofrimentos provocados pelas
histdrias ouvidas, ao mesmo tempo oferecia oportuni-
dade as criangas de encontrar um destino diferente para
esses sentimentos através da possibilidade de narrar e
da sustentacéo oferecida pela psicopedagoga. Parece
também que a experiéncia provocou certa consideracao
pela dor do outro, uma vez que as criangas passaram a
ouvir e a acolher o relato dos colegas.

3) A disponibilidade do grupo para realizacao das
tarefas propostas

No inicio havia um desinteresse das criancas por
aquilo que era proposto para o grupo. Desde as primeiras
sessoes observou-se que as criangas nao demonstravam
interesse pelos livros e pela leitura das histérias. Quando
se oferecia o livro para leitura, todas se negavam a ler, e
pareciam até ter medo de pega-lo. Algumas chegaram
as sequintes verbalizacoes: “Ler como a professora faz

nas aulas, que coisa chatal”; ou“Eu ndo quero nem pen-
sarem ler”.

Gillig (1999) fala da existéncia de um desinteresse
da criancaem relacdo aquilo que se relaciona ao escolar,
e,no caso das criangas desse grupo, pode-se supor que
a leitura, para elas, colocava-se nesse lugar. Parecia que
existia uma barreira entre o seu mundo (afetivo e social)
e 0 espaco escolar (um simbolo da cultura).

Pode-se contar, como exemplo, a dificuldade
apresentada por uma das meninas, que necessitava, o
tempo todo, de autorizagao e aprovagao para aquilo
que se propunha a fazer. Tinha-se a impressao de que

elando se autorizava a pensar, precisando o tempo todo
de alguém que pensasse e fizesse as atividades por ela,
que a impulsionasse, dizendo-lhe a direcdo a seguir,
parecendo sempre estar perdida nas atividades solici-
tadas. Com o passar dos encontros, a histéria despertou
seus sentimentos, e, aos poucos, ela se permitiu refletir,
pensar e falar de si mesma.

Como ressaltou Petit (2006), em situacoes de crise,
deve haver o estabelecimento de um espaco transicional,
para que a crianca reencontre a capacidade de restabe-
lecer os lagos seja com o mundo interno, seja com o
externo, e, assim, recupere a capacidade de brincar,
simbolizar, aprender, pensar, criar.

Assim, a oficina de leitura sobreposta pelo es-
paco potencial tem a mesma potencialidade deste, uma
vez que propicia uma area em que a crianca pode criar
o mundo em que vive a0 mesmo tempo em que se
adapta ao mundo objetivamente dado. A oficina de
leitura se coloca, também, como um espaco facilitador,
quando permite um encontro das criancas com elas
mesmas, na inter-relacdo da realidade subjetiva e a
objetivamente percebida.

Nesse sentido, o livro foi utilizado como um
suposto objeto transicional, lembrando que, para
Winnicott (1975), o uso do objeto transicional favorece
otransito para a simbolizacdo e a aceitacdo da realidade.
Portanto, o uso de objetos pessoais ou compartilhados
pode auxiliar o amadurecimento emocional do indivi-
duo, propiciando a diferenciacdo do que é parte do seu
psiquismo interno, do que é a parte compartilhada e do
que é parte do mundo externo compartilhado com a
cultura.

No caso dessa oficina de leitura, pode-se afirmar
que o livro somado a histéria lida propiciou um novo
“brilho no olhar” das criancas. Através dos livros e suas
histérias, as criancas puderam apropriar-se de suas expe-
riéncias pessoais, algumas dolorosas, passando a narra-
-las.

Pode-se pensar que a partir da repeticao de varios
encontros, a leitura passou a fazer parte da vida das
criancas como algo prazeroso. Observa-se que a histéria
serviu como um objeto transicional que permitiu a pas-
sagem do mundo da onipoténcia imaginaria a expe-
riéncia cultural. Assim, nessas situacoes, outras experién-
cias culturais podem ser sobrepostas; entre elas pode-
-se pensar, nesse caso, na aprendizagem da leitura e da




escrita, obtendo-se a suposta ‘cura’; tdo necessaria para
essas criancas.

Passados alguns encontros, percebeu-se uma
mudanga no comportamento dessas criancas, que pas-
saram a prestar atencdo ao que estava sendo lido,
interessando-se por seu conteudo, pelas figuras, de-
senhos, e até mesmo pela aprendizagem e significado
das palavras lidas. Como diz Penac (1993, p.46), com a
leitura de histérias para a crianca, o que ela aprende
“primeiro ndo é o ato, mas o gesto do ato, e que, se por
um lado, ela [a leitura] pode ajudar na aprendizagem,
essa ostentacao é,acima de tudo, destinada a tranquiliza-
-la"

A menina citada acima, em especial, conseguiu
uma melhor organiza¢do de seus pensamentos. Hoje
sua fala é clara e objetiva. Em uma sessao, ela falou com
muito orgulho que, na sua casa, era ela quem lia as his-
torias para seus pais e fazia as atividades escolares com
sua irméazinha. O que aprendeu a fazer na oficina de
leitura deu-lhe novos significados e sentidos nas suas
vivéncias familiares. Agora ela se sentia importante, de
posse de um saber, uma vez que podia levar para sua
casa o que aprendeu a fazer na oficina de leitura.

Aoficing, através da leitura de historias sequidas
de diferentes atividades, permitiu que as criancas do
grupo se abrissem para a fantasia, para o mundo ima-
ginario, possibilitando assim o movimento do pensa-
mento, a simbolizacdo e a construcdo de sentido. Pode-
-se afirmar que a leitura as ajudou a se construir e a se
descobrir autora de sua vida, sujeito de seu destino,
mantendo a humanidade, o sentido da vida.

Consideragées Finais

O espaco oferecido pela oficina de leitura favo-
receu a criatividade e sustentou vérias experiéncias hu-
manas necessarias ao desenvolvimento do self, porque
ele se constituiu como espaco de acolhimento e
confianga (holding) sustentado pela psicopedagoga, e
porque foi mediado por um produto cultural - o livro -
altamente valorizado, e, por ultimo, porque o texto
literdrio facilitou o processo de humanizagao. Assim, a
oficina de leitura permitiu a percepcéo criativa, isto é, a
experiéncia da ilusao, auxiliando a crianca a construir a
subjetividade na percepcao objetiva da realidade e a
partir daf a possibilidade de simbolizacéo.

Considera-se, assim, legftimo aproximar a expe-
riéncia da oficina de leitura ao espaco potencial de
Winnicott, uma vez que ler histdrias para criancas pos-
sibilitou o “viver criativo” e o “estar vivo’ conforme ele
propde.

A leitura de historias para essas criangas passou
aterdois significados diferentes e essenciais na recons-
trugao de suas aprendizagens: primeiro porque a leitura
de historias participou, como facilitadora e mediadora,
da ressignificagcdo de suas préprias histérias de vida. O
texto literario criou situacdes humanas que puderam
refletir as proprias condicoes de vida das criancas. Como
segundo significado, a histéria participou da construgao
de seus conhecimentos cognitivos, uma vez que as
criancas passaram a se interessar pelo significado de
algumas palavras que ndo tinham conhecimento. E,
devagar, cada crianca, a seu tempo, teve despertado
seu desejo delere escrever.
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Resenha

O adolescente e seus dilemas:
orientacao para pais e educadores

Adolescent and their dilemmas:
guidance for parents and educators

Andréia Cristina dos Santos KLEINHANS”

Olivro“O adolescente e seus dilemas: orientacdo
para pais e educadores’, organizado por Marilda
Emmanuel Novaes Lipp, conta com a participacéo de
varios especialistas que trabalham com adolescentes.

A publicacdo é aberta com o prefacio de Lipp,
que traduz em uma linguagem clara pontos que tém
gerado conflito na atualidade. Por exemplo, qual o limiar
aceitavel entre as praticas educacionais? Os professores
tém responsabilidade sobre a educacéo dos jovens? A
autora enfatiza também o fato de ndo existir um método
infalivel ou verdades absolutas no que tange a educagao
dos filhos. Todos os temas abordados servem como dis-
paradores contribuintes na prética educacional dos
adolescentes.

Os quinze capitulos deste livro objetivam favo-
recer reflexdes de importantes assuntos sobre a ado-
lescéncia e seus dilemas. Questoes relacionadas a edu-
cacao, praticas parentais adequadas e temas atuais sdo
abordados por experientes profissionais com o intuito
de auxiliar os pais, os professores, os profissionais da
drea de saude e 0s préprios jovens, para 0s quais a obra
foi dedicada exemplarmente.

yvvyvyyv

No primeiro capitulo, Lipp explica os conceitos
educacéo afetiva e estilo parental autoritativo. O pri-
meiro refere-se a valorizacdo das caracteristicas positivas
e ao desenvolvimento de estratégias por parte dos
jovens no momento de enfrentar situagdes conflitantes
da vida. J& o segundo, o estilo autoritativo, que é um
conjunto de préticas parentais adequadas, propicia a
socializacédo dos jovens. Tal estilo permite a liberdade,
mas também coloca limites quando necessario, o que
favorece a correta educacao.

Com base naampla experiéncia clinica e de pes-
quisa da autora, trés temas ainda sdo abordados: (a)
filho adolescente, (b) filho Unico e (c) filho adulto que
mora com os pais. Para cada subitem, Lipp elabora, de
forma didatica, sugestdes que permeiam a educacao
afetiva e a prética autoritativa salientadas no inicio do
capitulo. Lipp e os demais autores fornecem ao final de
cada capitulo as referéncias bibliogréficas, o que favorece
a complementacao dos assuntos levantados.

No segundo capitulo, Reinhold aborda a edu-
cacdo com sentido estruturado no modelo tridimen-
sional da logoterapia de Viktor Frankl. Para o entendi-
mento do leitor, a autora sintetiza as trés dimensdes do

1 Lipp, M. E.N. (Org.). (2011). O adolescente e seus dilemas: orientacdo para pais e educadores. Campinas: Papirus.
2 Mestranda, Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduagéo em Psicologia. Av. Jonh Boyd Dunlop,
s/n., Prédio Administrativo, Jd. Ipaussurama, 13090-950, Campinas, SP, Brasil. E-mail: <andreiakleinhans@hotmail.com>.
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modelo de Frankl, a saber, (1) a dimensao somatica, que
engloba as funcdes bioldgicas e fisioldgicas, (2) a funcéo
psiquica e (3) adimensao noética ou espiritual. Segundo
Reinhold, uma educacao com sentido necessita consi-
derar a dimenséo noética.

A autora explicita as caracterfsticas principais
dos adolescentes que compdem a Sindrome Normal
da Adolescéncia, e também enumera 0s sete pontos
principais que formam a educacao com sentido: (1) o
sentido como centro constitutivo da educacao; (2) os
relacionamentos positivos com pessoas envolvidas no
processo educativo; (3) atomada de deciséo, solucao e
acao; (4) o desenvolvimento de competéncias; (5) a arte
como meio de expressao; (6) a curiosidade, o encanta-
mento, a criatividade, a alegria e a esperanca; (7) a parti-
cipacao em projetos.

Os capitulos trés e quatro complementam os
pontos trabalhados por Reinhold. No capftulo trés, Witter
trabalha as varidveis envolvidas na realizacdo académica,
as dificuldades de adaptacéo das escolas as mudancas
atuais, o importante papel da familia para o bom desem-
penho académico e o desenvolvimento do potencial
do adolescente. No capitulo quatro, por sua vez, as auto-
ras Scarpatto e Lacerdafornecem importantes dicas para
que os pais, os familiares e a escola possam identificar a
depressao, as dificuldades escolares e as tendéncias
suicidas dos adolescentes.

Na sequéncia, os capitulos cinco, seis e sete, escri-
tos respectivamente por Socci, Bignotto e Sadir, tratam
de assuntos relativos a sexualidade, ao bullying e suas
consequéncias e as dificuldades de relacionamento que
os jovens enfrentam.

No oitavo capitulo, Malagris e Alfano situam os
adolescentes na era digital. Eles salientam dicas para os
pais e professores sobre o uso consciente dos recur-
sos tecnoldgicos. As autoras também explicam o
cyberbullying e listam instituicdes que trabalham com

o adolescente e a familia o vicio na internet ou as agres-
sdes viainternet e sites de relacionamento.

Nocdes de stress na adolescéncia, sintomato-
logia, fontes estressoras e agdes preventivas que podem
ser usadas com o adolescente quando ele se encontra
estressado sao explicitadas por Tricolino nono capitulo.

No décimo capitulo, Lipp orienta os pais e comu-
nidades sobre o uso das drogas na adolescéncia. A
autora enumera diversas duvidas de pais sobre as acoes
a serem tomadas em relacéo ao jovem e apresenta solu-
coes que podem auxiliar a familia e o préprio adoles-
cente na resolucao do problema.

Outros temas relevantes sdo abordados nos
quatro capitulos seguintes. No capitulo 11, Proenca e
Cipriano falam a respeito do jovem com comporta-
mento autolesivo. Em seguida, Brasio conceitua e
explica as caracteristicas de distUrbios alimentares,
como a anorexia e a bulimia. J&4 no capitulo 13, Justo
traz informacdes que esclarecem a maneira como o
adolescente se comporta diante do desafio da escolha
profissional. O trabalho e a convivéncia familiar sdo
discutidos por Lipp no décimo-quarto capitulo. A autora,
inclusive, fornece dicas de uma convivéncia familiar
saudavel.

Enfim, o Ultimo capitulo escrito por Bignotto se
refere a obesidade e ao sedentarismo na adolescéncia.
A autora enumera um programa de tratamento dire-
cionado aos profissionais que trabalham com o jovem
que apresenta esse problema.

Olivro"O adolescente e seus dilemas: orientagao
para pais educadores” foi escrito para pessoas que convi-
vem com adolescentes, para que elas possam refletir
sobre o assunto. Por abordar temas atuais e relevantes,
a obra contempla amplamente as propostas levantadas.
O texto apresenta-se, portanto, Como uma importante
ferramenta de orientacdo e um guia didatico impres-
cindivel para os dias atuais.




Instrucoes aos Autores

Estudos de Psicologia é uma revista trimestral do programa
de Pos-Graduagao em Psicologia do Centro de Ciéncias da Vida da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Fundada em 1983, é
classificada na lista Qualis como A2 e estd indexada nas bases de dados
nacionais e internacionais SciELO, Lilacs, Latindex, Scopus, Clase,
PsycINFO e Index Psi.

Tipos de trabalhos aceitos pela revista Estudos de
Psicologia

Estudos de Psicologia incentiva contribuigdes da comu-
nidade cientifica nacional e internacional, e é distribuida a leitores de
todo o Brasil e de varios outros paises. Para garantir a abrangéncia
nacional e internacional dos trabalhos, objetiva-se que o nimero de
artigos de autores de instituicdes do estado de Sao Paulo corres-
ponda até 40% do total, e o restante destine-se preferencialmente
aos trabalhos de autores de outros estados e regides do pais ou do
exterior.

Aceita-se trabalhos originais de todos os tipos de pesquisas,
em qualquer drea da Psicologia, com objetivo de promover e divulgar
o conhecimento cientifico e técnico nas dreas da Psicologia bem
como discutir o significado de praticas tanto no campo profissional
como no da pesquisa através de publicagdes de originais nas
seguintes categorias:

- Relato de pesquisa: artigos originais baseados em dados
empiricos, com no maximo vinte laudas, incluindo tabelas, figuras,
quadros e referéncias;

- Artigo de revisao: revisao critica da literatura sobre temas
pertinentes a psicologia, levando ao questionamento de modelos
existentes e a elaboracao de hipoteses para futuras pesquisas, com
no maximo vinte laudas, incluindo tabelas, figuras, quadros e
referéncias;

- Artigo clinico, estudo de caso: artigos interessantes e que
apresentem alguma originalidade. Deverao mostrar aspectos clinicos,
laboratoriais e evolutivos de interesse, com no maximo quinze laudas,
incluindo tabelas, figuras, quadros e referéncias.

- Comunicagao: texto breve relatando pesquisa de forma
sintética e opinido sobre assuntos relevantes, com no maximo dez
laudas;

- Resenha: apresentacao e andlise critica de livro publicado
na area hd, no maximo, dois anos, com o liiite méximo de cinco
laudas;

- Informativo: informacgées sobre eventos cientificos, pes-
quisas em andamento, defesas de dissertacdes e teses, cursos e
outros.

Responsabilidade profissional

Os autores assumem inteira responsabilidade por suas con-
tribuicoes, obrigando-se ao seguimento das recomendagdes do
Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Nacional de Saude.

Parecer do Comité de Etica

Artigos resultantes de pesquisasenvolvendo seres humanos
deverdo ser acompanhados de copia do parecer do Comité de Etica
da Instituicdo de origem, ou outro credenciado junto ao Conselho

Nacional de Satide. Além disso, deverd constar, no ultimo paragrafo
do item Método, uma clara afirmagdo do cumprimento dos principios
éticos.

Apreciagdo pelo Conselho Editorial

Os originais serao aceitos para avaliagao desde que nao
tenham sido publicados anteriormente e que venham acom-
panhados de carta de encaminhamento, assinada pelos autores do
trabalho, solicitando publicagdo na revista. O processo editorial s6
terd inicio se 0s manuscritos encaminhados obedecerem as
condigdes das instrugdes. Caso contrdrio, serao devolvidos para
adequacdo as normas, inclusao de carta ou outros documentos,
antes mesmo de serem submetidos a avaliagdode méritodo trabalho.

1. Avaliagdo de manuscritos

Os originais serao encaminhados, sem o(s) nome(s) dofs)
autor(es), a dois membros do Conselho Editorial da revista Estudos
de Psicologia, ou para dois consultores ad hoc dentre especialistas
na matéria em julgamento. Sdo necessarios dois pareceres favoraveis
para a aceitagao final da publicacdo. Caso ocorra um desacordo, o
original sera enviado para mais um consultor, para nova avaliagao.

No caso de identificacao de conflito de interesses por parte
dos revisores, o Comité Editorial encaminhard o manuscrito a outro
revisor ad hoc.

Os nomes dos autores dos pareceres emitidos serao man-
tidos em absoluto sigilo. Aos autores serd comunicada a decisao de
aceitacao ou recusa do trabalho. Os trabalhos que receberem
sugestoes para alteragoes serdo encaminhados aos autores para as
devidas corregdes, com os pareceres emitidos, devendo serdevolvidos
no prazo maximo de vinte dias.

A decisao final sobre a publicagdo ou ndo do manuscrito €
sempre dos editores. Pequenas alteragdes no texto poderao Ser feitas
pelo Conselho Editorial da revista, de acordo com critérios e normas
operacionais internas.

Provas: serdo enviadas provas tipograficas aos autores para
acorrecaode erros de impressao. As provas devem retornarao Nucleo
de Editoracag na data estipulada. Outras mudangas no manuscrito
original né9 serdo aceitgs nesta fase.

/ P
2. Formade apresentacdodos originais

Estudos de Psicologia adota+as normas de publicacdo da
American Psychological Associatior” — APA (52 edigao, 2002). Os
originais deverao ser redigidos em portugués, inglés, francés ou
espanhol. Todos os originais deverao incluir titulo e resumo em
portugués e inglés.

Todo e qualquer encaminhamento inicial a revista devera
viracompanhadode carta assinada por todos os autores, autorizando
a publicagao e indicando a aceitagao das normas da revista. Na
declaragao, deverd constar que o trabalho nao foi apresentado, na
integra, em outro veiculo de informagao, bem como a autorizagao
e/ou direitos concedidos por terceiros, caso se transcreva figuras,
tabelas ou trechos (mais de 200 vocabulos) editados por outros
autores. Também devera haver mengao a quaisquer ligagdes ou acor-
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dos de financiamento entre os autores e instituigdes que possam ter
interesse na publicagao do original.

Para submeter o artigo para avaliagdo pelo Conselho
Editorial da Estudos de Psicologia, os autores deverado enviar os
manuscritos impressos (em papel) para o Nucleo de Editoragao da
revista, em quatro vias, digitados em espaco duplo, acompanhados
de copia em disquete ou CD-ROM. O arquivo devera ser gravado em
editor de texto similar ou superiar a versao 97-2003 do Word
(Windows). Os nomes do autor e do arquivo deverdo estar indicados
no rotula do disquete ou CD-ROM.

Das quatro cOpias impressa descritas no item anterior, trés
deverdo vir sem nenhuma identificagdo dos autores, para gque a
avaliacao possa ser realizada com sigilo; porém, deverao ser completas
eidénticas 2o original, omitindo-se apenas esta informacao. £ funda-
mental que o artigo ndo contenha qualquer forma de identificagao
da autoria, o que inclui referéncia a trabalhos anteriores do(s)
autor(es), da instituicdo de origem etc.

Otexto devera ter de 10 a 20 laudas, em fonte Arial, tamanho
11. As folhas deverdo ser numeradas a partir da pagina de rosto, que
devera apresentar o nimero 1. O papel dever ser de tamanho A4,
com formatacia de margens superior e inferior (no minimo 2,5cm),
esquerda e direita (no minimo 3cm).

- Versao reformulada

A versio reformulada deverd ser encaminhada em trés
copias completas, em papel e em disquete ou CD-ROM etiguetado,
indicando o ntimero do protocolo, o nimerc da versao, o nome dos
autores e 0 nome do arquivo.

As modificacées deverdo ser destacadas em azul, junta-
mente com uma carta ao editor, reiterando o interesse em publicar
nesta revista e informando quais alteracoes foram processadas no
manuscrito. Se houver discordancia quanto a recomendagoes da
consultoria, ofs) autor(es) deverdo apresentar 0s argumentos que
justificarn sua posicao. O titulo e o codigo do manuscrito deverao ser
especificados. Se o trabalho for de autoria mdltipla, a carta deverd ser
assinada por todos os autores, Deverd ser encaminhada, também,
uma autorizacdo para a publicacdo dos resumos em inglés e
portugués, e do trabalho na Integra para a versao on-fine da revista
Estudos de Psicologia.

3.0s trabalhos deverdo apresentar os seguintes ele-
mentos, respeitando-se a ordem aqui sugerida

-Folha de rosto comidentificacio dos autores, contendo

o Titulo completo em portugués: Devera ser conciso e evitar
palavras desnecessarias e/ou redundantes, como “avaliacao do.
‘consideracoes acerca de . "Um estudo exploratério sobre..”;

e Sugestdo de titulo abreviado para cabecalho, nao
excedendo cinco palavras;

o Titulo completo em inglés, compativel com o titulo em
portugues;

o Nome de cada autor, por extenso, sequido por filiacao
institucional. Nao abreviar os prenomes;

« Todos os dados da titulacao e filiacao deverao ser apre-
sentados por extenso, sem nenhuma sigla;

o Indicacdo dos enderecos completos de todas as univer-
sidades as quais estao vinculados todos os autores;

« Indicacao de endereco para correspondéncia com o editor
para a tramitagao do original, incluindo fax, telefone e enderego
eletronico;

e Se necessario, apresentar indicagdo de atualizagdo de
filiacao institucional;

 Incluir nota de rodapé contendo apoio financeiro, agra-
decimentos pela colaboragio de colegas e técnicos, em paragrafo
nao superior a trés linhas. Este paragrafo deverd informar, também,
sobre a origem do trabalho e outras informagées que forem
consideradas relevantes, por exemplo, se o trabalho foi anteriormente
apresentado em evento, se é derivado de tese ou dissertagao, coleta
de dados efetuada em instituicao distinta daquela informada como
sendo a instituicdo de origem dos autores etc.

- Folha & parte contendo resumo em portugués

O resumo devera conter o minimo de 100 e © maximo de
150 palavras, ou seja, de cinco a dez linhas. Nao é permitido o uso de
siglas e citagdes. Devera conter, ao final, de trés a cinco palavras-chave,
que descrevam exatamente o contetido do trabalho, de acordo com
o Thesaurus da APA, a fim de facilitar a indexacdo do mesmo. Tais
palavras deverao ser grafadas com letras maitsculas e separadas com
ponto. O resumo deverd incluir breve referéncia ao problema
investigado, caracteristicas da amostra, metodo usado para a coleta
de dados, resultados e conclusdes. Apenas a resenha dispensa
resumo.

- Folha a parte contendo abstract em inglés

O agbstract devera ser compativel com o texto do resumo.
Deverd sequir as mesmas normas, e vir acompanhado de key words
compativeis com as palavras-chave.

- Organizacao do trabalho

O texto de todo trabalho submetido a publicagac devera
ter uma organizacao clara e titulos e subtitulos que facilitern a leitura.
Para os relatos de pesquisa, o texto devera, obrigatoriamente,
apresentar introducao, metodologia, resultados e discussao.

-llustragdes

Tabelas, quadros e figuras deveréo ser limitados a cinco, no
conjunto, e numerados consecutiva e independentemente, com
algarismos arabicos, de acarda com a ordem de mengao dos dados.
Deverao vir em folhas individuais e separadas, com indicacdo de sua
localizacdo no texto. A cada um se deverd atribuir um titulo breve.

O autor se responsabiliza pela qualidade das figuras (de-
senhos, ilustracoes e graficos), que deverdo permitir reducao sem
perda de definicio, para os tamanhos de uma ou duas colunas (7 e
15¢m, respectivamente), pois, nao & permitido o formato paisagem.
Figuras digitalizadas deverao ter extensdo jpeg e resolucdo minima
de 300 Dpi.

As palavras Figura, Tabela, Anexo que aparecerem no texto
deverdo ser escritas com a primeira letra maidscula e acompanhadas
do numero (Figuras, Tabelas e Anexos) a gue se referirem. Os locais
sugeridos parainsercao de figuras e tabelas deverao serindicados no
texto. Os titulos deverdo ser concisos. Informar o local do estudoe o
ano.

A publicagdo de imagens coloridas sera custeada pelo(s)’
autor(es).

Em caso de manifestacdo de interesse por parte do(s)
autor(es), Estudos de Psicologia providenciard um orcamento dos
custos envolvidos, que poderdo variar de acordo com o nimero de
imagens, sua distribuicao em paginas diferentes e a publicacdo
concomitante de material em cores por parte de outro(s) autor(es).

Uma vez apresentado ao(s) autor(es) o orcamento dos
custos correspondentes ao material de seu interesse, este(s)
deveralao) efetuar deposito bancario. As informagoes para o deposito
serdo fornecidas cportunamente.




- Referéncias e citagdes no texto

Os artigos deverao ter em torno de trinta referéncias, exceto
no caso de artigos de revisao, que poderao apresentar em torno de
cinquienta. Elas deverao ser indicadas em ordem alfabética do ultimo
sobrenome do autor principal.

Trabalhos com um unico autor deverdo vir antes dos tra-
balhos de autoria multipla, quando o sobrenome é o0 mesmo. Em
caso de trabalhos em que o primeiro autor seja © mesmo, mas 0s
co-autores sejam diferentes, devera ser assumida como critério a
ordem alfabética dos sobrenomes dos co-autores.

Trabalhos com 0s mesmos autores deverao ser ordenados
por data, vindo em primeiro lugar o mais antigo. Trabalhos com a
mesma autoria e a mesma data deverao ser ordenados pelo ordem
alfabética do titulo.

A formatagao das referéncias devera facilitar a tarefa de
revisao e de editoragao; para tal, além de espago 1.5 entre linhas e
tamanho de fonte 11, o paragrafo deverd ser normal, sem recuo e
sem deslocamento das margens.

Os titulos dos periodicos deverao ser escritos por extenso.
Nao serdo aceitas citagoes/referéncias de monografias de
conclusao de curso de graduagdo, de resumos de Congressos,
Simposios, Workshops, Encontros, entre outros. Os textos nao
publicados (exemplos, aulas, entre outros deverao ser evitados). Os
grifos deverao ser indicados por fonte itdlica. No corpo do texto, as
indicagdes deverdo ser feitas do seguinte modo: (sobrenome(s) do(s)
autor(es), ano de publicacdo), devendo ser estas informagdes
coerentes com 0 que constanas referéncias.

Nos casos em que os trabalhos citados nao foram consul-
tados na fonte (citagdo secundaria), devera ser citado, no corpo do
texto, da seguinte maneira: (sobrenome do autor original, apud
sobrenome do autor lido, data). Nas referéncias, citarapenas a obra
consultada e a sua data.

Em caso de citagdes antigas, com novas edi¢des da obra, a
citagao devera incluir as duas datas, a original e a data da edigao lida
pelo autor.

As citagdes de artigos de autoria multipla deverao ser feitas
da seguinte forma:

- Artigo com dois autores: citar os dois autores sempre que
o artigo for referido;

- Artigo com trés a cinco autores: citar todos os autores na
primeira aparicao no texto; da sequnda apari¢ao em diante, utilizar
sobrenome do primeiro autor seguido de et al. (e da data, caso seja
a primeira citagao no paragrafo);

- Artigos com seis autores ou mais: citar o sobrenome do
primeiro autor seguido de et al. e do ano, desde a primeira apari¢ao
no texto.

No caso de citacao literal, o trecho deverd aparecer entre
aspas, com indicagao, logo apds o sobrenome do autor e a data,
da(s) pagina(s) de onde foi retirado. Trechos com mais de 40 palavras
deverao ser colocados em bloco separado, sem aspas e sem italico,
com recuo de cinco espagos com relagdo a margem esquerda

A exatidao e a adequacao das referéncias a trabalhos que
tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo sao de
responsabilidade do autor, do mesmo modo que o contetido dos
trabalhos é de sua exclusiva responsabilidade. Todos os autores cujos
trabalhos forem citados no texto deverao ser seguidos da data de
publicacao e listados na secao de Reteréncias. As citagdes e referéncias
deverao ser feitas de acordo com as normas da APA,

Apresentamos exemplos de casos mais comuns, para
orientagao:

Artigo derevistacientifica

Simons, L. G, & Conger, R. D. (2007). Linking mother-father differences
in parenting to a typology of family parenting styles and
adolescent outcomes. Journal of Family Issues, 28 (2), 212-241.

Artigo derevista cientifica no prelo

indicar, no lugar da data, que o artigo esta no prelo. Incluir
o nome do periddico apds o titulo do artigo. Nao referir data e nu-
meros do volume, fasciculo ou paginas, até que o artigo seja publi-
cado. No texto, citar o artigo indicando que esta no prelo.

»
Sampaio, M. . C, & Peixoto, M. L. (no prelo). Periddicos brasileiros de
psicologiaindexados nas bases de dados Lilacs e Psycinfo. Boletim

de Psicologia.

Livros

Rodrigues, M. C. P, & Azzi, R. G. (2007). Psicologia do esporte: trilhando
caminhos em busca de iniciagao na drea. Taubaté: Cabral.

Capitulos de livros

Schmidt, M. (2004). Stress e religiosidade crista. in M. E. N. Lipp (Org)),
O stress no Brasil: pesquisas avan¢adas (pp.177-186). Campinas:
Papirus.

Obra antiga e reeditada em data muito posterior

Sartre, J-P. (2005). O ser e o nada: ensaio de ontologia. Petrépolis:
Vozes. (Originalmente publicado em 1943).

Citagdo secundaria

Se o original ndo foi lido, citar os autores da seguinte forma:
“Selye (1936,apud Lipp, 2001) .. Na secao de referéncias, citar apenas
a obra consultada (no caso, Lipp, 2001).

Teses ou dissertacdes ndo publicadas

Cusatis Neto, R. (2007). Constru¢ao e validagdo da escala de
estressores ocupacionais das linhas de produ¢do. Tese de douto-
rado nao-publicada, Programa de P6s-Graduagao em Psicologia,
Pontificia Universidade Catodlica de Campinas.

w

Autoria institucional

World Health Organization. (2006). WHO rapid advice guidelines on
pharmacological management f humans infected with avian
influenza A (H5l\! 1) virus. Washington, DC: Author.

Trabalho apresentado em congresso publicado em anais
’

Malabris, L. F. (2006). A t'grapia cognitivo-comportamental frente ao
stress ocupacional e a sindrome de burnout. Anais do VI
Congresso Latinoamericano de Psicoterapias Cognitivas (Vol
1). Buenos Aires.

Material eletrénico

Artigos de periddicos

Candiotto, C. (2007). Verdade e diferenca no pensamento de Michel
Foucault. Kriterio, 48 (115). Recuperado em janeiro 16, 2008,
disponivel em <http://www.scielo.br>. doi: 10.1590/S0100-5 1
2X2007000100012.

Texto

Instituto Nacional de Cancer. (2003b). Cancer no Brasil: dados dos
registros de base populacional. Recuperado em fevereiro 22, 2006,
disponivel em <http://www.inca.gov.br/regpop>.
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Comunicagdo pessoal (carta, e-mail, conversa)

Citar apenas no texto, dando as iniciais e o sobrenome da
fonte e a data. Evite. Seu uso deve ser esporadico e ndo ser incluido
nas referéncias e sim em nota de rodapé.

- Anexos

Evite. 50 poderdo ser introduzidos quando contiverem
infor-macao indispensédvel para a compreensao dos textos.

- Direitos autorais da revista Estudos de Psicologia

Todos os direitos editoriais sao reservados. Nenhuma parte
das publicacdes pode ser reproduzida, estocada porqualquersistema
ou transmitida por quaisquer meios ou formas existentes ou que
venham a ser criados, sem prévia permissdo por escrito do editor
chefe, ou sem constar o crédito de referéncia, de acordo com as leis
de direitos autorais vigentes no Brasil. A aceitagao do trabalho para a
publicacdoimplica na transferéncia de direitos do autor para arevista,
sendo assegurada a mais ampla disseminagao da informagao.

- Reproducao parcial de outras publica¢des

Os artigos submetidos a publicagao deveréo evitar citagdes
muito grandes extraidas de publicagdes de outros autores.
Recomenda-se evitar a reproducao de tabelas, quadros ou desenhos.
Quando isso acontecer, deverd vir acompanhada de permissao dos
autores que detenham os direitos autorais.

LISTA DE CHECAGEM

- DeclaragOes de responsabilidade e de transferéncia de
direitos autorais assinadas por cada autor;

- Enviar ao editor quatro vias do original (um original e trés
copias) e um disquete ou CD, etiquetado, com as seguintes infor-
magdes: nomes dos autores e nome do arquivo. Na reapresentacao,
incluir o numero do protocolo;

- Incluir titulo do original, em portugués e inglés;

- Verificar se o texto, incluindo resumos, tabelas e refe-
réncias, estareproduzidocom letra Arial, tamanho 11 e espaco duplo,
ecom formatacdode margens superior e inferior (no minimo 2,5cm),
esquerda e direita (no minimo 3cm);

- Incluir titulo abreviado, ndo excedendo cinco palavras, para
fins de legenda em todas as paginas impressas;

- Incluir as palavras-chave;

- Incluir resumos com até 150 palavras nos dois idiomas,
portugués e inglés, ou em francés ou espanhol nos casos em que se
aplique, com termos de indexagao;

- Pagina de rosto com as informagdes solicitadas;

- Incluir nome de agéncias financiadoras e o numero do
processo;

- Indicar se o artigo é baseado em tese/dissertacéo, colo-
cando o titulo, 0 nome da instituicao, ano de defesa e numero de
paginas;

- Verificar se as referéncias estdo normalizadas segundo o
estilo da APA - 5a. ed;

- Incluir permissao de editores para reproducao de figuras
ou tabelas publicadas.

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE E
TRANSFERENCIA DE DIREITOS AUTORAIS

Cada autor deve ler e assinar os documentos: 1) Declaragao
de Responsabilidade e 2) Transferéncia de Direitos Autorais.

- Titulo do manuscrito:

- Nome por extenso dos autores (na mesma ordem emque
aparecem NO Manuscrito).

- Autor responsavel pelas negociagoes:

1. Declaragao de responsabilidade
Certifico que:

- Participei da concepgao do trabalho e torno publica minha
responsabilidade pelo seu contetido;

- Ndo omiti quaisquer ligacdes ou acordos de finan-
ciamento entre os autores e companhias que possam ter interesse
na publicacao deste artigo;

- Trata-se de artigo original e o trabalho, em parte ou na
fntegra, ou qualquer outro trabalho com conteudo subs-
tancialmente similar,de minha autoria, nao foi enviado a outrarevista,
e nao o serd enquanto sua publicacao estiver sendo considerada
pela Estudos de Psicologia, quer seja no formato impresso ou no
eletrénico.

Assinatura do(s) autores(s) Data ./ /

2.Transferéncia de Direitos Autorais

Declaro que, em caso de aceitacao do artigo, a revista
Estudos de Psicologia passa a ter os direitos autorais a ele referentes,
que se tornardo propriedade exclusiva da revista, sendo vedada
qualquer reproducao, total ou parcial, em qualquer outra parte ou
meio de divulgagao, impressa ou eletronica, sem que a prévia e
necessdria autorizagao seja solicitada e, se obtida, farei constar o
competente agradecimento a revista.

Assinatura do(s) autores(s) Data_ ./ [~

Toda correspondéncia deve ser enviada a Revista de Estudos de Psicologia no endereco abaixo

Nucleo de Editoragao SBI/CCV - Campus 11

Av. John Boyd Dunlop, s/n.- Prédio de Odontologia - Jd. Ipaussurama - 13060-904 - Campinas, SP, Brasil.
Fone/Fax:+55-19-3343-6875
E-mail: sbi.ne_estpsi@puc-campinas.edu.br
Web: http://www scielo.br/estpsi




Instructions to Authors

Estudos de Psicologia (Studies in Psychology) is a quarterly
journal published by the Post-Graduation Psychology program of
the Life Sciences Center at the Catholic University of Campinas
(Pontificia Universidade Catdlica de Campinas). Founded in 1983, it
is classified as A2 in the Qualis list and is indexed in the national and
international databases SciELO, Lilacs, Latindex, Scopus, Clase,
PsycINFO and Index Psi.

Types of work accepted for publication in Estudos de
Psicologia

Estudos de Psicologia invites contributions from the national
and international scientific community and is distributed to readers
all over Brazil and also in several other countries. To ensure that the
studies receive both national and international coverage, the aim is
for the number of articles from authors in institutions in the state of
Sdo Paulo to correspond to 40% of the total, with the remainder
preferably earmarked for the works of authors in other states and
regions of the country, or from overseas.

Original work is accepted covering all types of research, in
any field of Psychology, which aim to encourage and disseminate
scientific and technical knowledge in the areas of psychology as well
as to discuss the significance of practices employed in both the
professional and research fields, by means of the publication of
original material in the following categories:

- Research report: original articles based on empirical data,
comprising a maximum of twenty pages, including tables, figures,
charts and references;

- Review article: critical review of literature dealing with
themes pertinent to psychology, leading tothe challenging of existing
models and to the construction of hypotheses for future research,
comprising a maximum of twenty pages, including tables, figures,
charts and references;

- Clinical article, case study: articles of interest which
introduce an element of originality. They should illustrate clinical,
laboratory and evolutionary aspects of interest, comprising a
maximum of fifteen pages, including tables, figures, charts and
references.

- Communication: brief text synthetically listing the research
along with an opinion about any relevant matters, comprising a
maximum of ten pages;

- Book Reviews: critical analysis and interpretation of books
published in the last two years in Psychology, with a maximum limit
of five pages;

- Information Bulletin: information concerning scientific
events, research in progress, dissertation and thesis defenses.

Professional responsibility

" Authors shall accept full responsibility for their contributions,
and must observe the recommendations of the Federal Council of
Psychology and the National Health Council.

Opinions by the Ethics Committee

Articles resulting from research involving human beings
must be accompanied by a copy of the opinionissued by the Ethics
Committee of the originating institution, or other entity alcredited
by the National Health Council. In addition, in the final paragraph of
the Method section, a clear statement of compliance with ethicai
principles must be included.

Consideration by the Editorial Council

The original documentation will be accepted for evaluation
provided that it has not previously been published and that it is
accompanied by a cover letter signed by the study’s authors,
requesting it to be published in the journal. The editorial process will
only begin if the submitted manuscripts comply with the conditions
of these instructions. Otherwise, they shall be returned for compliance
with the criteria, inclusion of the letter or other documents, prior to
being submitted for any evaluation as to the merits of the study.

1. Evaluation of manuscripts

The original material shall be submitted, without the name(s)
of the author(s), to two members of the Editorial Council of the journal
Estudos de Psicologia, or to two ad hoc consultants among specialists
in the respective subject matter. Two favorable opinions are required
for final acceptance for publication. In the event of any disagreement,
the original documents shall be sent to an additional consultant for
further evaluation.

Should any conflict of interest arise on the part of the
reviewers, the Editorial Committee shall pass the manuscript to
another ad hoc reviewer.

The identity of the authors of the opinions shall be kept in
strictest confidence. A decision on whether the study is to be accepted
or refused will be communicated to the authors. Work receiving
recommendations for alteration shall be passed back to the authors
for the appropriate corrections to be made. together with any
opinions issued, and should be retdrned within a maximum period
of twenty days.

The editors shall always have the final decision whether or
not to publish the manuscript. Minor alterations to the text may be
made by the journal’s Editorial Council, in accordance with internal
operating criteria and standards.

Copies: typographical copies will be sent to the others for
correction of printing errors. The copies should return to the Nucleo
de Editoragao on the stipulated deadline. Other changes in the original
manuscript will not be accepted during this phase.

2. Form of presentation of the original documents

Estudos de Psicologia adopts the standards of publication
employed by the American Psychological Association — APA (Sth
edition, 2002). The originals shall be typed in Portuguese, English,
French or Spanish. All original documents must include the title and
abstract in both Portuguese and English.

Every initial submission to the journal should be
accompanied by a letter signed by all the authors, authorizing
publication and indicating acceptance of the journal's guidelines.
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The declaration should contain a statement that the study has not
been presented, in its entirety, in any other media, as well as the
authorization and/ar rights granted by third parties, where figures,
tables or passages (mare than 200 words) produced by other authors,
are transcribed. Mention should also be made of any funding
connections or agreements between the authors and institutions
which may have a vested interest in the original documents being
published.

In order to submit the article for evaluation by the Editorial
Coundil of Estudos de Psicologia, the authors should send four paper
copies of the printed manuscripts to the journal's Publishing Center,
double spaced, and accompanied by a copy on diskette or CD-ROM.
The file should be typed using a text editor similar or superior to Word
(Windows) version 97-2003, The name of the author and filename
should be marked on the label of the diskette or CD-ROM.

Of the four copies mentioned in the previous paragraph,
three shauld not include the identity of the authors, so that the
evaluation may be conducted in confidentiality; but for this detail,
however, they must be complete and identical to the original. It is
essential that the article does not contain any means of identifying
the authorship, including any reference to previous studies by the
same author(s), the institution of origin etc.

The text should comprise 10to 20 pages, in Arial font, size 11.
The sheets should be numbered starting with the cover page, which
should display page number 1. The size of the paper must be A4, with
formatted top and bottom margins (at least 2.5cm), and left and right
margins {at least 3cm).

- Reformulated version

Three complete copies of the reformulated version should
be submitted, in paper form, and on labeled diskette or CD-ROM,
showing the submission reference number, version number, names
of the authors and the filename.

Modifications should be highlighted in blue, along with a
letter to the editor, repeating their interest in having the work
published in this journal and advising of the alterations processed on
the manuscript. If there is any disagreement with the consultants’
recommendations, the author(s) should present the arguments
justifying their position. The manuscript's title and code must be
specified. If the study s a joint collaboration, the letter should be signed
by all the authors. An authorization should also be sent for the
publication of the abstracts in English and Portuguese, and also for
the whole study for the online version of the Estudos de Psicologia
journal.

3. The study should contain the following elements,
observing the order suggested below:

- Cover page identifying the authors, containing:

« Full title in Portuguese: It should be concise and avoid the
use of superfluous and/or redundant verbiage, such as "evaluation
of . "considerations in respect of ."“An exploratory study of../;

e Suggestion for an abbreviated title for the header, not
exceeding five words;

« Full title in English, consistent with the Partuguese title;

o Name of each author, in full, followed by their institutional
affiliation. Do not abbreviate the given names;

e All data in respect of title and affiliation should appear in
full, and not in the form of an acronym;

o Note of the full addresses of all universities with which the
authors are associated;

« Note of addresses for correspondence with the editor for
the processing of the originals, including fax, telephone and email
address;

« If necessary, provide a note on any updates to institutional
affiliation;

« Include a footnote containing details of financial support,
acknowledgments for the collaboration of colleagues and experts,
in a paragraph not exceeding three lines. This paragraph should also
provide information on the origins of the study and other information
considered to be relevant, such as, if the work has previously been
presented at an event, if it originates from a thesis or dissertation, if
data collection was conducted in an institution different from that
recorded as being the authors' institution of origin etc.

- Separate sheet containing the abstractin Portuguese

The abstract should contain @ minimum of 100 and a
maximum of 150 words, that is, between five and ten lines. It is
expresshy forbidden to use acronyms and citations. At the end, it should
list between three and five keywords, which precisely describe the
contents of the study, in accordance with the APA Thesaurus, in order
to facilitate its indexation. These words should be compaosed in
uppercase and separated by a period. The abstract should include a
brief reference to the problem underinvestigation, sample attributes,
data collection methodolagy, results and conclusions. Only digests
may dispense with abstracts.

- Separate sheet containing the abstract in English

The abstract should be compatible with the text in the
Portuguese synopsis. It should follow the same criteria, and be
accompanied by keywords which are consistent with the
Portuguese keywards.

- Organization of the work

The text of any work submitted for publication should be
clearly organized with titles and subtitles which facilitate its reading.
For the research reports, the text must comprise introduction,
methodology, results and discussion.

- lllustrations

Tables, charts and figures should be limited to five, in total,
and should be numbered consecutively and independently, in Arabic
numerals, according to the order in which the data is mentioned.
They should appear on individual, separate sheets of paper, with an
indication as to their location within the text. A brief title should be
assigned to each.

The author shall be responsible for the quality of the figures
(drawings, illustrations and graphs), which should be capable of
reduction without loss of definition, to a size of one or two columns
(7cm and 15cm, respectively). Landscape format is not allowed.
Digital figures should contain the file extension jpeg and have a
minimum resolution of 300 dpi. 4

The words Figure, Table, Appendix appearing in the text
should be written with the first letter in uppercase and be
accompanied by the number (Figures, Tables and Appendices) to
which they refer. The suggested location for the insertion of figures
and tables should be indicated in the text. The titles should be concise.
Provide information of the physical location and year of the study.

The cost of publishing any color images shall be borne by
the authorl(s).

Should the author(s) demonstrate an interest, Estudos de
Psicologia will arrange for a quotation of the costs involved, which




may vary according to the number of images, their distribution across
different pages and the accompanying publication of color material
by the other author(s).

Once the author(s) receive(s) the quotation for the
corresponding cost of materials in which he/they may be interested,
he/they should make 3 bank deposit. Account information will be
provided at the appropriate juncture.

- References and citations in the text

The articles should contain around thirty references, except
in the case of review articles, which may include approximately fifty.
They should be shown in alphabetical order, according to the main
author’s last name.

Where the last name is identical, work created by individual
authors should precede the works of multiple authors. In the case of
works where the first-named author is the same, but the co-authors
are different, the co-authors' last names constitute the criteria for the
alphabetical order. Works by the same authors should appearin date
order, starting with the earliest work.

Works by the same authors and with the same date should
be listed by the alphabetical order of their title.

The formatting of the references should facilitate the task of
reviewing and editing; for this purpose, in addition tohavinga spacing
of 1.5 between lines and a font size of 11, the paragraph should be
normal, without indent and without offset margins.

The titles of periodicals should be reproduced in full. Citations/
references from end of graduate course treatises, abstracts from,
inter alia, Congresses, Symposiums, Workshops, Meetings will not
be accepted. Unpublished texts (examples, classes, inter alia),
should be avoided. ltalic font should be used for emphasis. In the
body of the text, denotations should be made as follows: (surname
of author(s), year of publication), and should be consistent with
information contained in the references.

In cases where the cited works were not consulted at source
(secondary citation), this should be mentioned in the body of the
text in the following manner: (surname of original author, apud
surname of author read, date). In the references, only cite the work
which was consulted, together with the date.

In the case of earlier citations, which have been superseded
by newer editions, the citation should include the two dates, namely
that of the original work and that of the edition read by the author.

The citation of articles by multiple authors should be treated
as follows:

- Article with two authors: cite bothﬁuthors whenever the
article is referred to;

- Article with between three and five authors: cite all the
authors upon the first appearance in the text; from the second
mention onwards, use the surname of the first author followed by et
al. (andthe date, if it is the first citation in the paragraph);

- Articles with six or more authors: cite the surname of the
first author followed by et al. and the year, as from the first appearance
in the text.

In the case of a literal citation, the passage should appear
between quotation marks with, immediately after the author’s
surname and date, an indication of the page(s) from which it was
taken. Passages consisting of more than 40 words should be placed
in a separate block, without quotation marks and not italicized, with
an offset of five spaces in relation to the left margin.

The accuracy and propriety of references to works which
have been consulted and cited in the text of the article are entirely the
responsibility of the author, in the same way in which the content of
the study is their exclusive responsibility. All the authors whose works
are citedin the text should be followed by the date of publicationand
listed in the References section. The citations and references should
be made in accordance with APA criteria.

For guidance purposes, we are presenting below some
examples of the most common cases:

Articles from scientific journals y »

Simons, L. G, & Conger, R. D. (2007). Linking mother-father differences
in parenting to a typology of family parenting styles and
adolescent outcomes. Journal of Family Issues, 28 (2), 212-241.

Articles from scientific journals in press

Note, in place of the date, that the article is in press. Include
the name of the periodical after the article’s title. Do not refer to the
date and volume numbers, fascicle or pages until the article is
published. In the text, cite the article indicating that itis in press

Sampaio, M. I. C,, & Peixoto, M. L. (no prelo). Periddicos brasileiros de
psicologia indexados nas bases de dados LILACS e PsycInfo.
Boletim de Psicologia.

Books

Rodrigues, M. C. P, & Azzi, R. G. (2007). Psicologia do esporte: trilhando
caminhos em busca de inicia¢Go na drea. Taubaté: Cabral.

Book chapters

Schmidt, M. (2004). Stress ereligiosidade crista. In M. E. N. Lipp (Org.),
O stress no Brasil: pesquisas avangadas (pp.177-186). Campinas:
Papirus.

Old works republished at a much later date

Erikson, E.H. (1963). Childhood and society (2™ ed.). New York: Norton.
(Originally published in 1950).

Secondary citation

If the original was not read, cite the authors in the following manner:
“Selye (1936, apud Lipp, 2001) n the reference section, cite only
the work consuited (in this instance, Lipp, 2001).

Unpublished theses or dissertations

Cusatis f\feto, R. [3067). Construgao e validagdo da escala de
estressores ocupacionais das linhas de produgdo. Tese de
doutorado ndo-publicada, Programa de Pos-Graduagao em
Psicologia, Pontificia Universidade Catolica de Campinas.

Corporate authorship

World Health Organization. (2006). WHO rapid advice guidelines on
pharmacological management of humans infected with avian
influenza A (H5N1) virus. Washington, DC: Author.

Work presented in congress published in annals

Malagris, L. E. (2006). A terapia cognitivo-comportamental frente ao
stress ocupacional e a sindrome de burnout. Annals of the Vi Latin
American Congress of Cognitive Psychotherapy (Vol. 1). Buenos
Aires.
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Electronic material

Articles from journals

Candiotto, C. (2007). Verdade e diferenga no pensamento de Michel
Foucault. Kriterio, 48 (115). Recuperado em janeiro 16, 2008,
disponivel em <http.//www.scielo.br>. doi: 10.1590/50100-51
2X2007 000100012,

Text

National Cancer Institute. (2003b). Cancer no Brasil: dados dos registros
de base populacional. Retrieved February 22, 2006, from <http://
www,inca.gov.br/regpop>.

Personal contact (letter, email, conversation)

Cite the text only, providing the initials and surname cf the
source, plus the date. Avaid this usage. Its use should be speradic and
should be included in the footnote, not the references.

- Appendices

Avoid. They may be included when they contain information
which is integral to the understanding of the text.

- Copyright of the journal Estudos de Psicologia

All editorial rights are reserved. No part of the publications
may be reproduced, stored by any system or transmitted by any
means or forms which currently exist or which may come to exist,
without the prior written permission of the editar in chief, or without
inclusion of the credits, in accordance with prevailing Brazilian
copyright law. The acceptance of the study for publication implies
the transfer of copyright to the journal, thereby guaranteeing the
widest possible dissemination of the information.

- Partial reproduction of other publications

Articles submitted for publication should avoid very large
citations extracted from publications by other authors. It is
recommended that the reproduction of tables, charts or drawings
be avoided. When necessary, they should be accompanied by the
permission of the authors holding the copyright.

CHECKLIST

- Declarations of responsibility and transfer of copyright
signed by each author,

- Send the editor four coples of the original (cne original
and three copies) and a diskette or CD-ROM labeled with the following
information: names of authors and filename. On representation,
include the submission reference number;

- Include title of original, in both Portuguese and English;

- Check if the text, along with tables and references, is
reproduced in Arial font, size 11 and double spaced, with formatted
top and bottom margins (at least 2.5cm), and left and right margins
(at least 3cm).

- Include abbreviated title, not to exceed five words, to be
included in the header of every page printed;

- Include keywords;

- Include abstracts with up to 150 words in the two
languages, Portuguese and English, or in French or Spanish where
applicable, along with indexation terms;

- Cover page with requested informatian;

- Include name of funding agencies and the process
number;

- Indicate if the article is based on a thesis / dissertation, and
note the title, name of establishment, year of the defense and number
of pages;

- Check if the references are standardized according to the
APA parlance - 5th edition;

- Include permission of editors for the reproduction of
published figures or tables.

DECLARATION OF RESPONSIBILITY AND
TRANSFER OF COPYRIGHT

Each author must read and sign the documents: 1)
Declaration of Responsibility and 2) Transfer of Copyright.
- Title of the manuscript:

- Name of the authors must be consecutively according to
the orders in which they were mentioned in the text.

- Author responsible for the negotiations:

1. Declaration of responsibility

| hereby certify that:

- | have participated in the conception of the study and make
public my respansibility for the content;

-| have not omitted any funding ties or agreements between
the authors and companies which may have an interest in the
publication of this article;

- Thisisanoriginal article, and the work, eitherin partorinits
entirety, or any other work of my authorship which contains
substantially similar content, has not been sent to any other journal,
and shall not be sent as long as its publication is under consideration
by Estudos de Psicologia, either in printed or electronic form.

Date / /

Signature of the author(s)

2. Transfer of copyright

| hereby declare that, in the event of this article being accepted
for publication, its copyright shall pass to the journal Estudos de
Psicologia, and shall become the exclusive property of the journal,
with any reproduction, either in full or in part, being forbidden in any
otherform or means of printed or electronic communication, without
the request for prior necessary authorization and, if obtained, | shall
attribute the appropriate acknowledgment to the jourral.

Signature of author(s) Date A

All correspondence should be sent to Revista de Estudo de Psicologia at the address below

Nucleo de Editoracao SBI/CCV - Campus 11

Av. John Boyd Dunlop, s/n. - Prédio de Odontelogia - Jd. [paussurama - 13060-904 - Campinas, SF, Brazil
Fone/Fax:+55-19-3343-6875
E-mail: sbi.ne_estpsi@puc-campinas.edu.br
Web: http://www scielo.br/estpsi
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