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EFEITOS DE INTERVENCAO PSICOLOGICA
PREPARATORIA A CIRURGIA, NO PROCESSO
DE ADAPTACAO POS-OPERATORIO, EM PACIENTES
SUBMETIDOS A CIRURGIA ORTOGNATICA

EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL AND PREPARATORY
INTERVENTION SURGERY IN THE PROCESS OF POST
OPERATORY ADAPTATION ON PATIENTS SUBMITTED TO
ORTHOGNATIC SURGERY

Edilaine dosSANTOS'
Profa. Psic. Carmen Maria Bueno NEME MS?
Psic. Liliam D’AquinoTAVANO MS?

RESUMO

Esta pesquisa objetivou verificar os efeitos de treino de relaxamento e
intervengdo cognitiva (visualizagdo) introduzidos no pré-operatério de
pacientes candidatos a cirurgia ortognética. Os 12 sujeitos, de ambos
0s sexos, entre 18 e 26 anos, foram divididos em Grupo Experimental
(G.E./N=6) e Grupo Controle (G.C./N=6). Apds a orientagao pré-cirurgica,
ambos os grupos foram entrevistados e o G.E. foi submetido ao
relaxamento e visualizagdo. No pds-operatdrio, todos receberam
acompanhamento psicoldgico e foram avaliados em trés momentos. Os
resultados indicaram obtengdo de maiores beneficios nas condigdes
psico-organicas e outras para o G.E. As intervengdes psicoldgicas,
quando introduzidas no pré-operatério, tendem a melhorar as condigoes
pos-operatorias dos pacientes.

Palavras-chave: intervengdes psicoldgicas, relaxamento, visualizagdo,
pré-operatorio e pos-operatorio.

Colaboragao: Rosana Martins RIBEIRO - (auxiliar de pesquisa).
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ABSTRACT

This research aimed to verify the effects of relaxation training and cognitive
intervention (visualization) introduced in the pre-operatory phase of
patients applying to orthognatic surgery. The 12 subjects, of both sexes,
between 18 and 26 years of age, were divided into an Experimental Group
(E.G./N=6) and a Control Group (C.G./N=6). Afterthe pre-surgery guidance,
both groups were interviewed and the E.G. was submitted to relaxation
and visualization. During the post-operatory phase all of them received
psychological attendance and were evaluated in three moments. The
results indicated attainment of major benefits in the psycho-organic
conditions and others to the E.G.. When the psychological interventions
are introduced in the pre-operatory, they tend to make the post-operatory
phase conditions of the patients better.

Key-words: psychological intervention, relaxation, visualization, pre-
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operatory phase, post-operatory phase.

INTRODUGAO

Dentre as deformidades dsseasdaface, as
deformidades maxilomandibulares constituem
estudo fundamental nodesenvolvimento de mas-
formacgées da maxila e mandibula. Henderson
(1974),refere-se a esse grupo de deformida-
des como sendoumadesproporgao esqueletal
facial que, em geral, apresenta algum tipo de
ma-oclusao dental. Segundo Psillakis (1987),
modificagées no crescimento e alteracdes na
forma em um dos ossos afetarao a posigao
espacial dos demais e ocasionarao influéncia
diretanaarticulagdodentaria. Fatores de origem
congénita, manipulagdes traumaticas ou
inadequadas e a heranga genética podem
determinarodesenvolvimentodoquadro(Cardim,
1987). Isso significa que tanto pessoas
portadoras de fissura, quanto outras nao
portadoras, podem apresentar deformidades
maxilomandibulares.

De acordocom D’Agostino & Jorge (1991),
os pacientes fissurados apresentam, além dos
problemas de ordem estética, problemas nos
aspectos funcionais, nutricionais e emocionais.
Damesmaforma, verifica-se que pacientes ndo
fissurados, mas que apresentam algum tipo de
deformidade facial, também manifestam tais
problemas, os quais acarretam efeitos na vida

pessoal e social, visto que a imagem facial tem
significadoimportante naidentidade da pessoae
emsuaauto-estima (Cunninghanetal., 1995). A
insatisfacdo com a aparéncia facial frequen-
temente leva os pacientes com anomalias faciais
a expressarem esperancas de melhorar sua
auto-estima e aliviar suas atitudes depreciativas
através de umamudancafisica (Shalhoub, 1994).
Apo6s preciso diagnoéstico e plano de
tratamento, a cirurgia ortognatica pode ser
indicada. A essa consiste num procedimento
que envolve areparagao damaxilae damandibula
(totalmente ou em segmentos) separadamente
ou em combinagdo uma com a outra (Bays,
1986). Faz parte da cirurgia bucomaxilofacial
tem como proposito corrigir as deformidades
dentofaciais, objetivando melhorar a oclusao
dentéria e harmonizar a face destes pacientes
(Medeiros, 1990). Tais mudangas, implicam
beneficios fisicos e psicolégicos na vida do
paciente, gerando mudancgas positivas na auto-
-imagem, interacdes sociais e melhora na
qualidade de vida em termos pessoais e sociais
(Cheng et al., 1995; Finlay et al., 1995).

No entanto, alguns procedimentos e
técnicas utilizados na cirurgia ortognatica trazem
certo grau de insatisfagdo e desconforto ao
paciente no periodo pos-operatorio imediato e
mediato. Em alguns casos, € necessario
empregaroenxerto ésseoretiradodo ossoiliaco
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para preenchimento dos espagos vestibulares
ocasionados pelo avango 0sseo. Técnicacomo
ado “bloqueio maxilomandibular’, devidoao uso
da “fixacao intermaxilar e imediata”, traz muito
desconforto no periodo pds-operatério, marcado
por limitagbes na fala e ingestdo alimentar,
entorpecimento e inchago da face, podendo
gerar sintomas depressivos nos pacientes, além
de sensacdo de fraqueza, insonia, anorexia,
perda de peso, etc, comprometendo o processo
derecuperacgaocirurgica dopaciente (Cunninghan
et al., 1995; Zane, 1997). Recentemente, a
técnica de “fixagao interna rigida” vem sendo
utilizada com freqiéncia no Hospital de
Reabilitagao de Anomalias Craniofaciais de
Bauru. Sua aplicabilidade possibilitaao paciente
um pos-operatério menos doloroso e mais
funcional (Colombini, 1988). Muitas das
dificuldades no pés-operatério podem ser
amenizadas com a aplicagdo da fixagao interna
rigida, embora ndo extintas na sua totalidade.

Dadaacomplexidade dacirurgia ortognatica
e dos fatores bio-psico-sociais envolvidos,
considera-se importante o trabalho da equipe
multiprofissional envolvida. ParaLeshan (1992),
éfundamental a visao de totalidade do paciente,
de modo que a busca e a conservagdo da saude
sejam permeadas de cuidados no mesmo nivel
de importancia entre os aspectos fisicos e
psicoldgicos. Atualmente, tornam-se cada vez
mais conhecidas as influéncias dos fatores
emocionais na evolucdo do estado psico-organico
do paciente cirdrgico no periodo pés-operatorio,
emdiferentestipos de procedimentos cirdrgicos
einvasivos. Segundo Aiubetal. (1995), Cavalcanti
(1994), Ferrari (1985) e Sebastiani (1995),
pacientes submetidos a procedimentos cirurgicos
apresentam reagOes psicologicas importantes
como medo, ansiedade, expectativas e fantasias
que podem comprometer a recuperacao e o
modo de enfrentamento da situagdo cirdrgica.
Ao constatara presenc¢a de sintomas depressivos
e disturbios organicos no pés-operatorio de
pacientes de cirurgia ortognatica, Zane (1997)
indica, além da necessidade de preparaciao e
avaliacao psicolégica pré-operatoria, um

acompanhamento pos-operatorio extremamente
cuidadoso. De acordo com Sebastiani(1995), o
trabalho do psicélogo noacompanhamento dos
pacientes e seus familiares deve iniciar-se no
periodo pré-operatdrio, de modo que Ihes sejam
fornecidas orientagdes quanto as expectativas
dacirurgia, discutindo seus medos, ansiedades
e angustias, bem como desmistificando suas
fantasias, a fim de que no pos-operatério o
trabalho sejafocadonarecuperagao e reabilitagao
gradativado paciente.

Além da preparagao cognitiva através de
informagdes e esclarecimentos, existem outras
formasauxiliares para o preparodo paciente para
umacirurgia, tais comotécnicas de relaxamento
acompanhadas ou nao de “‘imagem ativa ou
visualizagdo”. A fim de controlar tensdes
musculares, diminuir a excitacdo orgénica e
sintomas como ansiedade e outras perturbagdes
emocionais, a técnica do Relaxamento Muscular
Progressivodescrito porJacobson (1976) constitui
uma abordagem que possibilita, através do
relaxamento de todo o corpo, acalmar o sistema
neuromuscular,inclusive a“mente”. Estatécnica
adaptada pode ser associada a intervengao
cognitiva, bem como o processo de visualizagao
ou criagdo de imagens mentais, favorecendo a
relacdo mente/corpo pretendida (Simonton et
al., 1987). Deacordocom Carvalho (1994),“...a
Psicossomatica e aMedicina Holistica trabalham
com a ligagdo mente-corpo e utilizam a
visualizagdo dando a esta grande destaque e
importéncia, em virtude das modificagbes
fisioldgicas que aacompanham” (p. 163). Segundo
aautora, a visualizagdo consiste num processo
psico-biolégico naturalac homem que possibilita
ao paciente utilizar melhor os seus recursos
internos.

Com base nas pesquisas e estudos
mencionados, este trabalho focalizou a
necessidade de se atuarpreventivamente juntoa
pacientes indicados para a cirurgia ortognatica,
implementando, paralelamente a orientagao
cognitiva (informacgdes e esclarecimentos), as
técnicas de relaxamento e visualizagcdo mental
noperiodopré e pos-operatorio- operatério, como

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 17, n. 2, p. 5-17, maio/agosto 2000



recurso importante para a minimizagao dos
sintomas e estados emocionais encontrados
nesses pacientes apo6s a cirurgia.Tais
intervengdes, quando inseridas e treinadas
previamente a cirurgia, podem se constituir
recursos mais acessiveis aos pacientes,
auxiliando-os no processo de recuperagio e
reabilitagdo, favorecendo melhoras nas condi¢es
psico-orgénicas no periodo pos-operatério e
subsequente, condigdo que o presente trabalho
pretendeu verificar.

METODO

O estudo contou com uma amostra de 12
pacientes, com idades entre 18 e 26 anos, de
ambos os sexos, submetidos a cirurgia
ortognatica com a técnica da “Fixacdo Interna
Rigida”. Os pacientes foram divididos em dois
grupos: Grupo Experimental (G.E. / N= 6) e
Controle (G.C. / N= 6). A distribuigdo dos
pacientes, em rotina de internagdo nos dois
grupos, foi realizada ap6s recebimento de
orientagdo pré-cirurgica, mediante o seguinte
critério: G. - pacientes com entrada nas semanas
123, 3%, 52 | 72 (e assim por diante); e G.C. nas
semanas 22, 42, 62, 82 (e assim por diante) no
periodo de coleta de dados para a pesquisa. A
Tabela 1 (resultados) apresenta os dados de
identificacdo dos pacientes integrantes da
amostra, ja subdivididos nesses Grupos.

No periodo pré-operatorio, os pacientes de
ambos os grupos foram entrevistados
individualmente, por meio de entrevista semi-
dirigida previamente elaborada, visandoa verificar
oestadoemocional, amotivagio, as expectativas
e os temores relatados frente a cirurgia. Em
seguida, os pacientes do G.E. foram submetidos
a treino de relaxamento e “visualizagdo”,
objetivando minimizar a ansiedade e tenséo
antes da cirurgia. Os pacientes do G.C. foram
igualmente entrevistados, porémdispensados a
seguir. No periodo pés-operataério, dividido em
imediato e tardio, ambos os grupos receberam
acompanhamento psicolégico e foram avaliados
em trés momentos: M1, M2, e M3. O M1

E. SANTOS et al

consistiu na primeira visita ac paciente, 24 horas
aposacirurgia(1°P.0. - pés-operatdrio imediato)
eoM2 referiu-se a segunda visita ao paciente, 48
horas apés a cirurgia ( 2° P.O. - p6s-operatério
imediato). Nesses dois momentos, os pacientes
de ambos os grupos foram questionados sobre
seu estado psico-organico e submetidos as
técnicasde relaxamento e visualizacao, e orien-
tacdo e apoio psicolégico. No M3 (pos-operatorio
tardio, 30/40 dias ap6s a alta hospitalar), todos
os pacientesforamentrevistadosindividualmente,
verificando-se seu estado emocional, sua
satisfacéo comos resultados alcangadoscoma
cirurgia e adaptacao nesse periodo. Esses
dados foram coletados por uma auxiliar de
pesquisa que ndodispunhadeinformagao sobre
aquegrupo (Experimental ou Controle) pertencia
cada paciente entrevistado, conforme critériodo
“duplo-cego”. Asdificuldades apresentadas pelos
pacientes, quanto a alimentagao e outras, foram
observadas pelapesquisadorae acompanhadas
pelos demais membros daequipe de saude. Os
relatos dos pacientes de ambos 0s grupos,
quanto aos sintomas psicofisiolégicos e estados
emocionais, foram comparados de acordo com
0s objetivos propostos neste estudo.

RESULTADOSEDISCUSSAO

As caracteristicas da amostra estao
representadasnaTabela1.

Verifica-se que 4 pacientes do G.E. eram
portadores de fissura, sendo que 1 paciente
necessitou fazer enxerto 6sseo. No G.C., 3
pacientes eram portadores de fissura e 2
necessitaramfazeroenxerto. Apenas 1 paciente
de cada grupo ndo havia passado por cirurgias
anteriores. No G.E., o tempo de hospitalizagao
para os pacientes varioude 1a7diasenoG.C.
de 1a9dias. Verifica-se que 1 paciente de cada
grupo recebeu alta hospitalar apés 1 dia da
realizagao dacirurgia, tendo sido avaliados até o
1° P.O. e depois no pés-operatorio tardio.
Quanto a caracterizacdo geral apresentada,
houve similaridade entre os dois grupos.
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Tabela 1. Caracterizagdo da amostra.

| Portador Cliiiraia Ja passou | h OL:?:;?Z:;..O
Grupos | Pacientes | Idade | Sexo de Ortogngética por cirurgias | (4. 40p 0 até a
fissura Aptes alta hispitalar)
P1 18 F Sim Sem enxerto Sim 5 dias
| P2 26 M Nao Sem enxerto Nao ‘_'_;3 éias_ _
Grupo P3 19 M N&o Sem enxerto Nao ‘ 1 dia
Experimental o, 21 | M | Sim | Comemxeto  Sim | 4 dias
: P5 20 F Sim Sem enxerto ___S_i_m - j____ ~ 5 dias -
i P6 24 M Sim Sem enxerto Sim 7 dias
i P1 18 M Nao Semenxerto| Sim | 1 dia -
P2 23 | M | sim | Comenxeto| Sim | 7 dias
Grupo P3 19 F Nao Sem enxerto Nao 9 dias
Goniris P4 21 | M | Sim | Semenxeto|  Sim 8 dias
P5 21 F | Nao Sem enxerto Sim 3 dias
P6 24 | M : Sim Com enxerto Sim 4 dias

Todos ospacientes foram questionados
no pré-operatorio, sobre suas condigbes
psicofisiolégicas (sono, alimentagao, e outras),
alémde sua expectativas, motivacao, temorese
conhecimento sobre a cirurgia. Os resultados
obtidos indicaram similaridade entre os pacientes
doG.E.edo G.C.. De modo geral, os pacientes
de ambos os grupos relataram ter conhecimento
sobre acirurgia e sobre adieta liquida alimentar
posterior; todos mostraram-se motivados paraa
cirurgia, portando expectativas positivas de
melhorar quanto aos aspectos estéticos e
funcionais. Alguns pacientes esperavam, além
disso, obter ganhos quanto ao relacionamento
interpessoal ap6s acirurgia. Todos os pacientes
acreditavamque obteriambonsresultados. Esses
dados séo concordantes com os estudos de
Cunninghan etal(1995), que relacionam o desejo
dos pacientes candidatos a cirurgia ortognatica
de melhorar os aspectos funcional e estético,
como motivo para sua realizagdo. As
preocupagdes apontadas pelos pacientes da
amostra, em geral, referiram-se a anestesia, ao
ato cirargico, ao pés-operatorio nos aspectos
relacionados adieta liquida, ao entorpecimentoe

ao inchaco da face, ao “medo de altera¢des no
planejamento cirirgico” e a preocupagaocoma
possibilidade de emagrecer. Alguns pacientes
relataram estarapresentando alteracbesna rotina
alimentare de sono, apontando ansiedade frente
a cirurgia e a hospitalizacdo, como fatores
desencadeantes. Os pacientes dos dois grupos
relataram a ocorréncia de alteragbes em seu
estado emocional, relacionando estados
emocionais “positivos” e “negativos” a expectativa
da cirurgia. Embora todos os pacientes
estivessem interessados e satisfeitos frente a
perspectiva da cirurgia, também relataram
preocupagoes, sensagao de cansago e angustia,
sendo a ansiedade o estado emocional mais
frequentemente apontado pelos pacientes.
Conforme estudos de Aiub et al. (1995), Ferrari
(1985) e Sebastiani(1995), aexperiénciacirirgica
desencadeiaumasérie de ansiedades etemores,
os quais podem, caso nao sejam trabalhados
preventivamente, comprometer a recuperagéo
cirurgica do paciente.

Apés a entrevista psicolégica inicial, os
pacientes do G.E. foram submetidos atreinode
relaxamento, intervencao cognitiva (visualizagéo)
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e orientagdo, objetivando minimizar ansiedades
etensdes. Apos aintervencao psicologica, todos
os pacientes do G.E. relataram sentir-se mais
tranquilos e alguns, mais confiantes, indicando a
importanciadaintervengao preparatoriaacirurgia,
conforme apontado por Aiub et al. (1995),
Cavalcanti(1994)e Ferrari(1985). Orelaxamento
e visualizacao realizados foram apontados, por
esses pacientes, como fatores positivos para a
redugao da ansiedade. Deacordo com Jacobson
(1976), o relaxamento permite o controle da
ansiedade e do estresse, sendo que astécnicas
de visualizagdo, por meio da introdugéo de
imagens mentais de bem-estar e recuperagao,
possibilitam ativar processos de autocontrole e
auto-regulacdo de varios tipos de sintomas
psicofisiolégicos e estados emocionais (Simonton
etal., 1987).

No 1° P.O., os pacientes de ambos os
grupos foram contatados e submetidos aos
procedimentos de relaxamento e visualizagéo,
apos averiguagdo dos sintomas psicofisiolégicos
e estados emocionais que apresentavam. Apds
orelaxamento e visualizagao, foram ainda ques-
tionados sobre os mesmos aspectos, por meio
de umallista de sintomas e estados emocionais,
subdivididaem: a) sintomas psicofisiolégicos
(dor, dificuldades de respiragao, dificuldades
no sono, dificuldades na alimentagédo e
fraqueza), e b)estados emocionais (ansieda-
de, depressdo, irritagdo, preocupacgao e
insatisfagdo). O mesmo procedimento foi
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repetido com os pacientes dos dois grupos no
2°P.0. (48 horas apos a cirurgia).

A Tabela 2 apresenta os dados relativos
aos sintomas de dor, dificuldade para respira-
¢ao e dificuldade no sono, relatados pelos
pacientes dos dois grupos no 1° P.O., compa-
rando-se ao apontado antes e depois dorelaxa-
mento e visualizagao, por meio das avaliagdes
de “auséncia destes sintomas”, manutengao
destes sintomas” e melhora destes sintomas”.

No 1° P.O., apés aintervencao psicologica,
2 pacientes do G.E. referiram “melhora” do
sintoma de dor; apenas 1 paciente do G.C.
referiu “melhora” na dor, indicando que 50% (3
pac.) dos pacientes do G.C. mantiveram esse
sintoma apés a intervengao psicologica.

ATabela 3 apresentaos resultados obtidos
quanto aos sintomas psicofisiologicos relatados
pelos pacientes de ambos os grupos, no 2°
P.O.,comparativamente aqueles apresentados
antes e ap6s o relaxamento e visualizagao
verificados nessa avaliagédo pos-operatoria.

Comparando-se os resultados apresen-
tados nas Tabelas 2 e 3, verifica-se que, no 2°
P.O.,4 pacientesdo G.E.e4 do G.C. relataram
auséncia de dor. Do G.E., 1 paciente relatou
“melhora” ap6s o relaxamento e visualizagao,
enguanto que nenhum do G.C. relatou ter
melhorado apés aintervengao, tendo mantidoo
sintoma. Nota-se que a freqiéncia do sintoma

Tabela 2. Condigdes psicofisiolégicas apresentadas pelos pacientes no 1° P.O. apés a realizagao da

intervengdo psicolégica comparativamente ao relatado antes desta intervengao.

Sintomas 1° P.O. Grupo Aus_éncia Manu.tengio Melhorado N
do sintoma do sintoma sintoma

Dor GE. 2 pac. 2 pac. 2 pac. 6 pac.
G.C. 2 pac. 3 pac. 1 pac. 6 pac.
GE. 1 pac. 3 pac. : 6 pac.

Dificuldades na Respiragdo g P < pao 2
G.C. 3 pac. 3 pac. 0 pac. 6 pac.
i diiad g GE. 4 pac. 1 pac. 1 pac. 6 pac.

culda — —

ificuldades no Sono Ge. gy Fp T pa0
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de dorapresentada pelos pacientes foimaiorno
1°P.0O. para ambos os grupos, porém diminuiu
consideravelmenteno 2°P.0. Verifica-se que o

G.E. nos dois momentos (1° P.O. e 2° P.O.)
referiu maiores beneficios apos a interven-géo
psicolégica, comparativamenteao G.C.

Tabela 3. Condigdes psicofisiolégicas apresentadas pelos pacientes no 2° P.O., apés a realizagdo da
intervengdo psicoldgica, comparativamente ao relatado antes desta intervencé&o.

Sintomas 2° P.O. Grupo Auséncia | Manutengdo | Melhorado N
do sintoma do sintoma sintoma
b GE. 4 pac. 0 pac. 1 pac. 5 pac.
or
G.C. 4 pac. 1 pac. 0 pac. 5 pac.
. . GE. 3 pac. 0 pac. 2 pac. 5 pac.
Dificuldades na Respiragdo i
GC. | 3 pac. 1 pac. 1 pac. | 5 pac.
‘ GE. | 2 pac. 2 pac. 1 pac. . 5pac.
Efficusdagce fo)senc GC. | 2 pac. 3 pac. Opac. | 5pac.

Comrelagdo asdificuldades narespiragao,
amaioriados pacientesdo G.E. haviarelatadoa
presenca desse sintoma. No 1° P.O., apos a
intervencao psicoldgica, 2 pacientes relataram
melhorae 50% (3 pac.)continuaramapresentando
o sintoma. Do G.C., metade dos pacientes
relatou dificuldade para respirar. Observa-se,
que ap6s a intervengao psicolégica, nenhum
pacientedo G.C. indicou“melhora”desse sintoma,
deformaque 50% (3 pac.) dos pacientes referiram
amanutengaodosintoma. No2°P.0., conforme
observa-se na Tabela 3, dos 5 pacientes da
amostra de ambos os grupos, 60% (3 pac.)dos
pacientesdo G.E.edo G.C.referiramaauséncia
dedificuldade narespiragéo. Apdsaintervengao
psicolégica, 2 pacientes do G.E. relataram
“melhora” desse sintoma; no G.C. 1 paciente
apontou“melhora” e 1indicouamanutengaodo
sintoma.

Notocante adificuldade no sono, verifica-
se que mais da metade dos pacientes (4 pac.)do
G.E. e 1 pacientedo G.C. relataram a auséncia
dessesintoma. Apos aintervencgéo psicologica,
1 pacientedo G.E. indicou “melhora” e 1 paciente
relatou a manutencdo do sintoma; no G.C.,
somente 1 paciente apontou “melhora” e 4
continuaramindicando dificuldades pararespirar.
No2° P.O., observa-se que 2 pacientes de cada

grupo relataram a auséncia do sintoma sendo
que, apos a realizagdo do relaxamento e
visualizagédo, 1 paciente do G.E. indicou
“melhora”.No G.C., ap6s aintervencéo psicol6-
gica, nenhum paciente apontou “melhora” na
respiracao, sendoque 60% (3 pac.)indicarama
manuten¢do do sintoma..

Comparando-se osresultados apontados
nas Tabelas 2 e 3, verifica-se que os pacientes de
ambos os grupos relataram beneficios apds a
intervengao psicologica. Noentanto, os pacientes
do G.E. relataram maiores beneficios que osdo
G.C. nos dois momentos ( 1° P.O. e 2° P.O.),
ocorrendo uma porcentagem maiorde pacientes
queindicaram “melhorados sintomas”avaliados.
Os pacientes do G.C. referiram a manutengao
dos sintomas avaliados com maior frequéncia
queoG.E., apoésorelaxamento, tantono 1°P.0.
quantono 2°P.0. Os resultados obtidos nesse
estudo sao concordantes com as indicagdes de
Sandor et al. (1982) sobre os beneficios do
relaxamento, como um importante “método de
recondicionamento psicofisiolégico” (p.4).
Aparentemente, tal técnica produziu maiores
beneficios aos pacientes estudados, quando
introduzida no periodo pré-operatério, possi-
velmentedevidoafamiliarizacaoeao“treinamento”
dos pacientes para sua realizagéao.
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Quanto as dificuldades na alimentacéo,
verificou-se similaridade entre os pacientes dos
dois grupos, visto que a maioria, embora
relacionando algumas dificuldades, estava
alimentando-se de acordocomoesperadonesses
casos. Amaiordificuldade dos pacientes referiu-
se ao inchago e entorpecimento da face. De
acordo com Chidyllo & Chidyllo (1989), o pos-
operatorio de pacientes submetidos a cirurgia
oralemaxilofacial é caracterizado pelainabilidade
em consumir a dieta alimentar no periodo de
convalescenga, sendo que sintomas como dor,
desconforto e nduseas sao comuns, talcomo o
observado neste estudo. Verificou-se que os
pacientesdo G.E., apesarde apontaremalgumas
dificuldades para se alimentarem, relataram
menos sensagaode fraqueza. Segundo Aiubet
al. (1995) e Sebastiani (1995), quando é
possibilitado ao paciente falar sobre seus
sentimentos, fantasias e medos com relacédo a
cirurgia, e quando lhe sdo fornecidos os devidos
esclarecimentos sobre a situacao pela qual ira
passar, é capazde controlarasituagao e enfrentar
melhor a realidade, conforme aparentemente
encontrado neste trabalho. Considerando-se a
complexidade da cirurgia ortognatica, os dados
aqui investigados indicam a importancia do
trabalho multiprofissional para a assisténcia de
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cuidados, tanto fisicos quanto psicolégicos,
indispenséaveis a boa recuperagao do paciente
numavisao detotalidade, conforme apontadona
literatura (Leshan, 1992; e outros).

ATabela4 apresenta os resultados obtidos
quanto aos estados emocionais negativos
(ansiedade, depressao, irritagao, preocupacaoe
insatisfagdo) apontados pelos pacientes de
ambos os grupos no 12 P.O., comparativamente
ao apresentado antes e depois da intervengao
psicoldgica realizada nesse periodo. Damesma
forma,a Tabela5 também apresentaosresultados
obtidos quanto aos estados emocionais negativos
indicados pelos pacientes dos dois grupos,
comparando-se aos apontados antes e depois
do relaxamento e visualizacao; no entanto, faz
referénciaao22P.0.

Com relagao a ansiedade, a maioria dos
pacientes do G.E. indicaram a presenga do
referido estado emocional. Verifica-se na Tabela
4,n012P.0. que, apds aintervencao psicoldgica,
4 pacientes do G.E. relataram “melhora” na
ansiedade e apenas 1 paciente apontou a
manuteng¢ao da mesma. No G.C., 2 pacientes
relataram a auséncia de ansiedade, 2 indicaram
“melhora” apés a intervencado e 2 apontaram a
manutengao detal estado emocional. Conforme
observa-se na Tabela5,no22P.0., somente 1

Tabela 4. Estados emocionais apresentadas pelos pacientes no 12 P.O. apés a realizagéo da intervengao
psicologica comparativamente ao relatado antes desta intervengao.

T = |
Estudos Emocionais 12P.0. | Grupo Ausencia Manutengao | Melhorado N
do sintoma do sintoma sintoma
G.E. 1 pac. 1 ; 4 : 6 pac.
Ansiedade £ pac e 8 E
G.C. 2 pac. 2 pac. 2 pac. 6 pac.
_ G.E. 2 pac. 1 pac. 3 pac. 6 pac.
Depresséao —
G.C. 1 pac. 2 pac. 3 pac. 6 pac.
S G.E 2 pac. 1 pac. 3 pac. 6 pac.
Irritagao 1
G.C. 4 pac. 2 pac. 0 pac. 6 pac.
B G.E. 0 pac. 1 pac. 5 pac. 6 pac.
Preocupagao —
G.C. 1 pac. 3 pac. 2 pac. 6 pac.
Insatisfagao G.E. 5 pac. 1 pac. 0 pac. 6 pac.
G.C. 3 pac. 3 pac. 0 pac. 6 pac.
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pacientedo G.E. relatouausénciade ansiedade;
no entanto, observa-se que, apés o relaxamento
evisualizagéo, houve “melhora” para4 pacientes.
No G.C., 60% (3 pac.) dos pacientes referiram
auséncia de ansiedade, sendo que 1 paciente
relatou“melhora”apés aintervengaoe 1 apontou

amanutengaodo estadode ansiedade. Através
dos resultados obtidos, nota-se que, apos a
intervencéo psicoldgica, os pacientes do G.E.
relataram melhora consideravel na amenizagao
do estado de ansiedade antes relacionados,
comparativamenteao G.C.

Tabela 5. Estados emocionais apresentados pelos pacientes no 2° P.O., apds a realizagdo da intervengéo
psicologica, comparativamente ao relatado antes desta intervengao.

Estudos Emocionais 2°P.0. | Grupo AusanCia Manutencao Melhora do N
do sintoma do sintoma sintoma
GE. 1 pac. 0 pac. 4 pac. 5 pac.
Ansiedade , P — i 2 e
GC | 3 pac. 1 pac. 1 pac. 5 pac.
s GE. 2 pac. 1 pac. 2 pac. 5 pac.
Depressao
G.C. 4 pac. 0 pac. 1 pac. 5 pac.
- | GE 2 pac. 0 pac. 3 pac. 5 pac.
Irritacao e o
GC. 4 pac. 0 pac. 1 pac. 5 pac.
GE. 2 pac. 2 pac. 1 pac. 5 pac.
Preocupagao B
G.C. 3 pac. 1 pac. 1 pac. 5 pac.
Insatisfacao .~ GE 5 pac. 0 pac. 0 pac. 5 pac.
G.C. 4 pac. 1 pac. 0 pac. 5 pac.

Na indicagéo do estado de depressao,
observa-se no 1°P.0. que 2 pacientes do G.E.
relataram auséncia de depressdo. Apés a
intervencdo psicologica, 50% (3 pac.) dos
pacientes apontaram “melhora” e apenas 1
paciente relatou a manutengao da depresséo.
No G.C., 1 paciente indicou auséncia de
depresséo. Apds o relaxamento e visualizagao,
50% (3 pac.) dos pacientes do G.C. referiram
“melhora” e 2 pacientes relataram a manutengao
do referido estado emocional. No 2° P.O,, 2
pacientes do G.E. referiram auséncia de estado
depressivo. Apés aintervencdo, 2 pacientes do
G.E.indicaram “melhora”e 1 relatouamanutengao
dedepressao. NoG.C., 4 pacientes apontaram
aausénciadedepressao; aposorelaxamento, 1
paciente referiu “melhora”, de forma que néo
houve nenhum paciente indicando a manuten-
¢ao de estado depressivo.

Com relagéo a irritabilidade, o G.E.
apresentou, no 1° P.O., 2 pacientes que relata-
ram a auséncia de irritacdo. Observa-se que
aposaintervengao psicologica, 50% (3 pac.)dos
pacientes do G.E. indicaram “melhora”, sendo
queapenas 1 paciente apontouamanutencdoda
irritacdo. No G.C., 4 pacientes indicaram a
auséncia de irritacdo. Apés a realizagdo da
intervengéo, ndo houve relatos de “melhora”para
nenhum paciente do G.C., de forma que 2
pacientes fizeram referéncia a manutencao da
irritacdo. No 2°P.0O., 2 pacientes do G.E. referi-
ramausénciadeirritabilidade. Apos aintervengao
psicologica, 60% (3 pac.)dos pacientesdo G.E.
indicaram “melhora”, ndo havendoindicagdes de
manutengao de irritabilidade para nenhum
paciente. No G.C.,também ndo ocorreu freqiién-
cia indicativa da manutengao de irritagcao nos
pacientes, umavez que 4 pacientes deste grupo
apontaram aausénciado estadodeirritagdo e 1
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paciente informou ter obtido “melhora” apds a
interveng&o.

No que diz respeito ao fator preocupagéo
apresentado pelos pacientes no periodo pos-
-operatorio imediato, verifica-se na Tabela 4, no
1° P.O., que nenhum dos pacientes do G.E.
referiu a auséncia de preocupagao; porém, apos
a intervencédo psicolégica, 83,3% (5 pac.)
relataram “melhora” nesse aspecto e apenas 1
paciente continuou indicando a manutengao de
fatores preocupantes. NoG.C., somente 1 pacien-
te referiu a auséncia de preocupagdo nesse
periodo. Apds o relaxamento e visualizagéo, 2
pacientesdo G.C. indicaram “melhora” e 50% (3
pac.)relataram que apreocupagdo se manteve.
No 2°P.0., aumentou afreqiiéncia indicativade
pacientes comausénciade fatores preocupantes,
para ambos 0s grupos; apos a intervengao
psicologica, 1 paciente de cada grupo relatou
“melhora”.

A insatisfagdo consistiu num estado
emocional aparentemente mais presente para os
pacientes do G.C. Observa-se no 1°P.0O. que
50% (3 pac.) pacientes do G.C. relataram a
manutencdo de insatisfagdo, mesmo apés a
intervencao psicolégica. No G.E., 83,3% (5pac.)
dos pacientes indicaram a auséncia de
insatisfagao. No 2° P.O., 100% (5 pac.) dos
pacientes do G.E. indicaram a auséncia de
insatisfagdo e no G.C. 80% (4 pac)dos
pacientes fizeram a mesma referéncia.

No geral, considerando-se os resultados
apresentados nas Tabelas 4 e 5, nota-se que a
presenca de estados emocionais negativos
pareceu ter sido mais referida pelos pacientes do
G.E.;noentanto, apés arealizagaodaintervengéo
psicologica, houve uma freqiiéncia maior de
pacientes desse grupo que indicaram “melhora”
em seu estado emocional negativo, compara-
tivamente ao apontado pelos pacientes do G.C.
O fato de os pacientes do G.E. terem sido
trabalhados no periodo pré-operatério pode ter
facilitado e estimulado uma auto-percepgao
mais acurada na avaliagéo de suas condigbes
pos-cirargicas, com relagdo aos estados
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emocionais manifestados. As técnicas de
relaxamento, conforme os relatos dos
pacientes, pareceram auxiliar na amenizagao
dos estados emocionais negativos indicados
pelos pacientes de ambos os grupos, porém
com maior freqiéncia para os pacientes do
G.E., tanto no 1° P.O. quanto no 2°P.O.. Tais
resultados sdo concordantes com a colocagio
de Jacobson (1976) para quem o relaxamento
permite, além de diminuir e controlar tensdes
musculares, amenizar ou extinguir sintomas
como ansiedade, excitagdo organica e outras
perturbagdes emocionais.

De acordo com os relatos dos pacientes,
considerando os sintomas psicofisiolégicos e
estados emocionais manifestados respecti-
vamenteno 1°e2°P.0., houve maior freqliéncia
indicativade “melhora” para os pacientes do G.E.
No 1° P.O.,50% dos pacientesdo G.E. relataram
termelhorado muito e 0% dos pacientesdo G.C.
No2°P.0.,ap6saintervencgao psicolégica, 80%
dospacientesdo G.E. informaramtermelhorado
muito e 40% dos pacientesdo G.C. Duranteore-
laxamento e visualizagdo efetuados no 1°e no
2° P.O., observou-se que a maioria dos
pacientes do G.C. apresentou dificuldades
para executar o procedimento, tendo ocorrido
resisténcia de um paciente pararealiza-lo. Os
dados possibilitaram indicar que esclareci-
mentos, treino de relaxamento e intervengao
cognitiva introduzidos no pré-operatériotendem
afacilitar a pratica dorelaxamento no pds-ope-
ratorio, momento em que os pacientes estdo
debilitados.Tais resultados sdo concordantes
com os estudos de Sebastiani (1995), que
indicam a contribuigcao do trabalho preventivo,
comatendimento psicolégico no periodo pré-
-operatorio, para o estabelecimentodo contato e
confianga com o paciente, ficando o periodo pés-
operatério destinado aumtrabalho mais focado
na recuperagao do paciente, visto que neste
momento esta mais debilitado e dependente.

Entrevistas realizadas pela auxiliar de
pesquisa no pbs-operatorio tardio (30/40 dias
apos a alta hospitalar)demonstraram que 100%
dos pacientes do G.E. revelaram-se satisfeitos
com as informagbes obtidas sobre a cirurgia,
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semocorréncia de “surpresas desagradaveis” no
processode recuperacao pos-cirurgica. Amaioria
desses pacientes referiu boa adaptacdo a dieta
liquida, o que ndo ocorreu com os pacientes do
G.C. Os aspectos desagradaveis referidos por
50% dos pacientes do G.C. relacionaram-se ao
periodo pos-operatdrio, quanto a situagdes que
consideraram “inesperadas”, provenientes de
dificuldades encontradas no periodo de
convalescenca. Quanto a adaptagdao com a
dieta liquida no pos-operatorio, verificou-se que
as dificuldades relacionadas pela maioria dos
pacientes do G.C. foram: sintomas de nauseas,
perda de peso e sensagao de fome. ParaFinlay
et al. (1995) e Shaloulb (1994), expectativas
irreais dos pacientes submetidos a cirurgia
ortognatica, quanto ao pés-operatério e resulta-
dos, influenciam sua percep¢ao e ocasionam
insatisfacdo no processo de recuperagao e
convalescenga. Nesse sentido, esses autores,
assim como outros ja mencionados, ressaltama
importancia de se preparar e avaliar o paciente
no periodo pré-operatorio, a fim de possibilitar-
-lhe uma aproximagao as expectativas mais
reais, para melhor enfrentamento e superagao
dasdificuldades.

Nos demais itens avaliados no pds-
operatorio tardio, observou-se que nao houve
diferencas importantes entre os dois grupos
quanto as condigdes psicofisiolégicas apre-
sentadas. Com relagao as expectativas, todos
os pacientes, emambos 0s grupos, consideraram
positivos os resultados obtidos com a cirurgia,
confirmando melhoras nos aspectos estéticos e
funcionais. Essesresultados parecem evidenciar
osganhos proporcionados pela cirurgia ortogna-
tica. Cheng et al. (1995) e Shaloulb (1994)
apontam que os pacientes realmente alcangam
otimos resultados estéticos e funcionais com a
cirurgia, levando a mudangas significativas na
auto-estima e consequentemente a beneficios
pessoais e sociais. No tangente a contribuicao
do atendimento psicoldgico para a amenizagao
dos sintomas e dificuldades no periodo pds-
-operatdrioimediato, todos os pacientes avaliaram
positivamente o acompanhamento recebido,

sendo que todos relacionaram o relaxamento
comoaintervengao psicoldgica que mais ajudou,
com excegdo de um paciente do G.C. que
relacionoutersido o apoio psicoldgico, visto que
este paciente nao conseguiu realizar o
relaxamento.Em geral, os resultados obtidos
indicaram obtengao de ganhos com a cirurgia
paratodos os pacientes do estudo. Os pacientes
do G.E. pareceram perceber melhoras nos
sintomas psicofisiologicos e estados emocionais
em maior propor¢do que os do G.C., apés a
intervencao psicologica no pés-operatério
imediato. Pareceram ainda mais adaptados as
condigdes de recuperagao poés-cirurgica, nao
referindo decepcdo com as dificuldades
encontradas e mostrando-se mais participativos
no processo de recuperacgao. Tais resultados
sdo concordantes com os encontrados na
literatura da area apresentados neste trabalho.
Sugere-se realizagao de estudos similares com
amostras maiores de pacientes.

CONCLUSOES

Aanalise dos resultados obtidosindicaram
a importéncia das técnicas de relaxamento e
orientacdo cognitiva, como auxiliares na
adaptacdo psico-organica pds-cirurgica para
ambos os grupos. Essas técnicas, quando
introduzidas no periodo pré-operatorio, tendem
afacilitar a adaptacao pos-operatdria, geran-
domelhores avaliagdes das condigdes psico-
-organicas manifestadas pelos pacientes e
contribuindo para a diminuicdo de tensado e
ansiedade frente a cirurgia. A intervencao
psicoldgica realizada com os pacientes no pré-
-operatorio pode tambémfacilitar a relagao tera-
péuticano pés-operatorio, facilitando a expressao
de suacondi¢ées e dificuldades nesse momento.
Sugere-se que pacientes candidatos a cirurgia
ortognatica possam se beneficiarcomastécnicas
de relaxamento introduzidas no periodo pré e
pds-operatorio, com maior indices de beneficios
para os que se submeterem a técnica no periodo
pré-operatorio. Indica-se replicagao do estudo
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comamostras maiores de pacientes, verificando-
setambém efeitos na auto-percepgao de estados
emocionais de sujeitos submetidos arelaxamento
evisualizagao.
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SOBRE IMAGENS MENTAIS E REPRESENTACOES
VISUO-ESPACIAIS DE OBJECTOS E AMBIENTES

ABOUT MENTAL IMAGES AND VISUAL-SPATIAL
REPRESENTATIONS OF OBJECTS AND OF LAYOUTS

Ana Sofia Correia dos SANTOS*

RESUMO

O papel funcional das imagens mentais e das representagbes visuo-
espaciais na memodria tem sido documentado desde o tempo da Grécia
antiga. Contudo, s6 recentemente, através da investigacdo em psicologia
cognitiva, as propriedades das representagbes visuo-espaciais e 0s
mecanismos pelos quais elas medeiam o desempenho da memdria foram
elucidados. Uma das conclusdes centrais da presente revisdo é que as
representagées visuo-espaciais fornecem um formato muito variado e
flexivel de codificagdo da informagdo sobre o mundo em memédria. Mais,
essas representagbes sdo usadas para levar a cabo diversas actividades
cognitivas. A natureza da informagdo acedida a partir das imagens
mentais de objectos difere da natureza da informagéo que é representada
em memdria para o reconhecimento de objectos individuais e da que é
preservada nas representagbes das disposi¢oes espaciais dos objectos.

Palavras-chave: imagens mentais, representagdes visuo-espaciais de
objectos e de ambientes.

ABSTRACT

The functional role of mental images and of visual-spatial representations
in memory has been documented since the time of the ancient Greeks.
However, the properties of visual-spatial representations and the
mechanisms by which they mediate memory performance have been
elucidated only recently, by research in cognitive psychology. One of the
central conclusions of this review is that visual-spatial representations
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provide a varied and flexible format for coding information about the world
in memory. Moreover, such representations are used to accomplish many
cognitive activities. The nature of the information acessed from objects
mental images is different from the nature of the visual information
represented in memory for purposes of individual object recognition and
from information preserved in representations of spatial layouts.

Key words: mental images, visual-spatial representations of objects and

of layouts.

O papel funcional das imagens mentais e
dasrepresentagdes visuo-espaciais namemoria
tem sido documentado desde o tempo da Grécia
antiga. Contudo, s6 recentemente, através da
investigacao em psicologia cognitiva, as
propriedades das representacdes visuo-es-
paciais e 0s mecanismos pelos quais elas
medeiam o desempenho da memdria foram
elucidados.

Se é facto que as imagens e
representacdes visuo-espaciais diferem, em
aspectos muitoimportantes, das representacoes
verbais ou abstractas em meméria, também é
verdade que elas proprias fornecem um formato
muito variado e flexivel de codificagdo de
informag&o sobre o mundo em memodria; e que
essas representagbes sao utilizadas para
cumprir varias atividades cognitivas. Sendo
assim, a natureza da informagdo acedida a
partir das imagens mentais de objectos difere
da que é representada em memdria para o
reconhecimento de objectos individuais e da
que é preservada nas representagdes das
disposi¢des espaciais dos objectos. Focando a
atencdo sobre as imagens mentais, o
reconhecimento de objectos e a representagao
deinformagao sobre disposi¢gbes espaciais, este
estudo enfoca a variedade de modos em que a
informacgéao visuo-espacial é representada na
memoria.

O que distingue os aspectos visuo-
espaciais da memoria de outros aspectos, e,
mais globalmente, o que distingue as
representagdes visuo-espaciais das representa-
¢Oes semanticas ou verbais, é que as
representacgdes visuo-espaciais correspondem

de forma nao arbitraria aos objectos e eventos
que representam. Ou seja, existe um grau de
isomorfismo ou correspondéncia estrutural entre
um objecto real e a sua representagao mental
visuo-espacial. Essa correspondéncia pode ser
esquematica, incorporando apenas tracos
salientes do objecto ou informagao global sobre
a sua estrutura, ou pode ser mais concreta,
incorporando informacgao métrica sobre a forma
e otamanho do objecto. Ou o isomorfismo pode
serde “segundaordem”, requerendo que apenas
relagoes de semelhanga entre os objectos
externos sejam preservadas nas suas
representacdes internas correspondentes
(Cave, Pinker, Giorgi, Thomas, Heller, Wolfe
andLin, 1994). Esses tipos de correspondéncia
distinguem-se daqueles que as representagées
verbais ou seméanticas contém, cujas relagdes
com os objetos ou acontecimentos que
representam sao arbitrarias.

IMAGENS MENTAIS

Evidéncias empiricas apoiam a ideia de
que formar imagens mentais, através de
manipulacaodirecta ouindirecta, pode melhorar
o desempenho numa variedade de tarefas de
aprendizagem e memoria. Durante as ultimas
duas décadas, a investigagdo em psicologia
cognitiva passou de meras demonstragées do
papel funcional das imagens mentais na
mem¢éria para averiguagdo e andlise das
propriedades, natureza, ou formato das
representacdes imaginadas na memdria, tal
como das condigdes em que & provavel que as
imagens sejam usadas (Chambers e Reisberg,
1992).
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As imagens mentais distinguem-se das
representacdes visuo-espaciais em dois
aspectos: (a) As imagens visuais tém um
concretismo que as representagoes espaciais
mais abstractas frequentemente ndo possuem;
(b) ha diferengas nas condigdes necessarias
para evocar ou usar imagens e outras
representagbes visuo-espaciais. As
representacdes imaginadas de objectos e
acontecimentos podem ser criadas na auséncia
de um estimulo externo correspondente ou
apropriado; as representacdes visuo-espaciais
usadas para os processos de reconhecimento
sdo comparadas com informacgdo exterior
disponivel, e derivam, em parte, da andlise
dessa informacao.

Em 1971, Shepard e Metzler concebem
uma experiéncia que averigua o uso daimagem
mental numa tarefa cognitiva, e fornecem,
simultaneamente, indicagdes sobre
propriedades das representa¢des imaginadas.
Era pedido aos sujeitos que comparassem as
formas de pares de gravuras de objectos visuais
nao familiares. Em metade das condigbes
experimentais, os objectos tinham a mesma
forma, na outra metade eram imagens
reflectidas. Os objectos em cada par podiam
diferir, também, quanto as suas orientagdes,
em profundidade ou em face plana. Os
resultados evidenciaram que o tempo necessario
para fazer a comparagao igual-diferente
aumentava linearmente com o numero de
angulos diferentes entre os objectos a comparar
e que o declive era praticamente idéntico para
diferengas angulares na profundidade e na face
plana. Segundo esses autores, esses resultados
indicam que os sujeitos desempenham a tarefa
imaginando a rotagao de um objecto do par até
que a sua orientagao se torne congruente com
a orientagdo do outro objecto, e, depois,
comparando os dois objectos (um mentalmente
transformado, o outro visualmente disponivel)
quanto a forma. Esse estudoinicial foi importante
na medida em que evidenciou que as imagens
podiam ser transformadas por um processo
mental analogo a uma rotagao fisica externa, e
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que este processo imaginado era usado
espontaneamente numa tarefa de comparagao
de formas.

A investigagao descrita inspirou uma
grande quantidade de estudos sobre o processo
de rotacdo mental e a natureza das
representagoes mentais subjacentes.

Variantes deste paradigma da rotagao
mental foram usadas mais recentemente (Cave
et al. 1994) para avaliar como é codificada a
informagé@o sobre a localizacdo nas imagens
mentais. Por definicdo, as representagoes de
imagens visuais sdo organizadas a roda das
propriedades espaciais. Contudo, sabe-se muito
pouco sobre como essas representagdes usam
informacao sobre a localizacdo, uma das mais
importantes propriedades espaciais. Usando
uma tarefa de rotagdo mental, na qual a rotacao
dos estimulos varia de ensaio para ensaio, é
possivel explorar como é codificada esta
informagao sobre a localizagdo. Se asimagens
forem especificas na localizacdo, estas
mudancgas devem afectar a forma como essas
imagens sdo utilizadas. Algumas evidéncias
sugerem que é possivel que ndo sejam; que
estejam em um nivel de representacdo que é
independente da localizagdo mas especificona
orientagdo, e que o sistema visual pode ter
excluido, precocemente, do processamento,
asdiferengas de localizacao, quer normalizando
todas as representac¢des do objecto, para que
representem uma localizagcao padrao, quer
transformando o estimulo de forma a retirar
inteiramente a informag@o sobre localizagao.
Outras evidéncias sugerem que a localizagao
daimagem afecta a percepgao de um estimulo,
e que, portanto, faz parte da representacio da
imagem. Utilizando também o paradigma da
rotagaomental, Tarre Pinker (1989) exploraram
se sao utilizadas, nas tarefas de comparagao
por memoria, representagdes dos objectos
Unicas eindependentes do tamanho, orientagao
ou localizagao, ou representagbes multiplas e
dependentes das propriedades anteriores. O
corpodeinvestigagao utilizando este paradigma
experimental acentua a idéia de que as
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transformacdes mentais, puramente imagi-
nadas, nas representagdes dos objectos sao
andlogas as transformagdes fisicas corres-
pondentes nos objectos no espaco. Para além
disso, as imagens dos objectos preservam, em
contraste com informacdo meramente
esquematica, informacado bastante detalhada
sobre a estrutura espacial da sua contrapartida
externa.

Kosslyn e colaboradores (1973, citado por
Cave et al., 1994) usaram um paradigma
experimental diferente em que os sujeitos eram
instruidos a memorizaruma série de localidades
dum mapa duma ilha. Foi-lhes pedido, depois,
para formar uma imagem do mapa, para se
focarem mentalmente numa localidade do mapa
e para correrem os olhos mentalmente para
outra localidade do mapa. O resultado
interessante € que o tempo requerido para
corrermentalmente de umalocalidade do mapa
para a outra aumenta linearmente com a
distancia entre as localidades designadas no
mapa imaginado. Estes resultados com o
paradigma da exploragdo mental sdo
reminescentes dos resultados obtidos com o
paradigma da rotagdo mental e sugerem que a
informacao sobre a distancia espacial é
preservada nas imagens. Pinker (1980, 1982,
citado por Cave et al., 1994) mostra que estes
resultados se mantém para imagens a duas ou
trés dimensbes e quando se usam procedi-
mentos diferentes que ndo assentam em
instrugdes explicitas para formar imagens
mentais.

ASPECTOS DO DEBATE FORMATO
ANALOGO/PROPOSICIONAL DAS
IMAGENS MENTAIS

Asinvestigacoes acima descritas témsido
frequentemente interpretadas como demons-
trando que asimagens mentais funcionam como
gravuras dos objectos externos que
representam. Outros autores desafiaram esta
visdo, sugerindo que estruturas de natureza

21

proposicional, abstracta, podiam servir como
formato para representar todos os tipos de
informagcao em memdria, incluindo imagens
mentais. Contudo, esta abordagem proposi-
cional nuncaconseguiu explicaradequadamente
a regularidade dos resultados de tempos de
reacgao obtidos nas investigagoes que utilizam
o paradigma da rotagao mental e da exploragéao
das imagens mentais, que sugerem que as
imagens preservam informacao sobre a forma
e adistancia espacial, como de uma gravura se
tratasse, e as transformagbes nas imagens
correspondem a transformagdes analogas nos
objetos no espago tridimensional.

Aspectos do debate analogo/proposicional
foram recentemente revisitados por investi-
gadores, questionando se as imagens mentais
sdo representagbes como gravuras ou
descritivas (fortemente ligadas e acedidas pelo
significado). A evidéncia sobre este debate é
conflituosa. Chambers e Reisberg (1992)
mostraram aos sujeitos uma interpretagao da
figura ambigua pato/coelho, e mais tarde
pediram-lhes que formassem uma imagem da
figura e tentassem descobrir o significado
alternativo a partirdaimagem. Os sujeitos foram
incapazes de fazerareconstrugao, mas capazes
de reconstruir ou reinterpretar os seus proprios
desenhos das suas imagens. Ou seja, tendo
visto um coelho na gravura, o individuo acede
subseqglentemente a imagem mental de um
coelho que ndo pode ser transformada na
imagem de um pato. De acordo com esta visao,
a imagem mental é criada com base na
informagao que ja existe na memoria, que ja foi
organizada einterpretada. Ainformacéaoincluida
representa a interpretacdo da forma, logo, ja
que ndo ha processo interpretativo, ndo é
possivel reinterpretar padroes nas imagens. Ja
num objecto percebido visualmente, que é
organizado e interpretado durante o acto da
percepcao, essa informacdo esta disponivel
numa forma que pode ser reorganizada (isto é
particularmente ébvio com figuras ambiguas)
(Rouw et al., 1997). Esta experiéncia suporta,
pois, a posicao descritiva, ou seja, a idéia de
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que, nao so, informacao espacial, mastambém,
informagao sobre o significado é codificada nas
imagens. Contudo, trabalhos posteriores,
usando estimulos e tarefas de reconstrugédo
semelhantes (Brandimonte e Gerbino, 1993,
Peterson, Kihistrom, Rose, Glisky, 1992) e
diferentes (Finke et al., 1989, citado por
Chambers e Reisberg, 1992), colocam limites
na generalidade dos resultados de Chambers/
Reisberg. No estudo de Finke et al. (1989,
citado por Chambers e Reisberg, 1992), os
sujeitos foram capazes de descobrir nova
informacgéao nasimagens de formas geométricas
ou caracteres alfanuméricos que foram
manipulados e recombinados em memdria;
Peterson et al. (1992) demonstraram, de forma
convincente, que os sujeitos conseguem relatar
interpretagbes multiplas de figuras ambiguas,
numa variedade de condi¢des. Essadescoberta
levou esse autor a inferir que a percepgéo e a
imagem mental partilham processos de nivel
inferior, que operam antes da interpretagao
perceptiva estar completa. Mais recentemente,
Rouw et al. (1997), forneceram mais evidéncia
de que asimagens mentais preservam detalhes
visuais de nivel inferior. Se as imagens mentais
fossem equivalentes a representagdes
descritivas de unidades perceptivas e da sua
organizagdo, como alguns argumentam, os
sujeitos deveriam ter tido mais dificuldade em
aceder as propriedades de nivel inferior numa
imagem mental comparativamente com a
dificuldade sentida quando os desenhos sédo
visiveis. Neste contexto, embora a questao se
mantenha por resolver, 0 peso da evidéncia
favorece a visdo analoga em detrimento da
proposicional. Mais recentemente, Reisberg e
Chambers (1991, citado por Brandimonte e
Gerbino, 1993) admitiram que os sujeitos podem,
nao obstante, aprender a partirdas suasimagens
mudando alguns aspectos da interpretagédo. De
facto, porque aimagem preservaaaparéncia, é
possivel falar sobre o que aimagem parece e o
que evoca. Esta posigao esta mais préxima dos
autores que preconizam a visao alternativa.
Contudo, de acordo com esses autores, essa
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conclusao nao contradiz o pressuposto de que
as imagens mentais sdo descricbes com
significado que, comotal, ja foraminterpretadas.

Um segundo desafio, bastante diferente,
paraavisaoanalogadaimagemcentraaatengao
em potenciais problemas metodoldgicos nas
investigagbes. Primeiro, os paradigmas
experimentais utilizados sé@o particularmente
vulneraveis ao artefacto; tem sido demonstrado,
por exemplo por Intons-Peterson (1983, citado
por Farah, 1985), que sao extremamente
sensiveis a expectativa do experimentador.
Segundo, tem-se argumentado, em particular
Pylyshyn (1981, citado por Farah, 1985), que
esses paradigmas conduzem os individuos a
responder na base do seu conhecimento tacito
doseu sistema perceptivo; isto &, é possivel que
os sujeitos interpretem as instrugdes para usar
a imagem mental como instrugbes para agir
como se estivessem a usar a percepgao.

EQUIVALENCIA FUNCIONAL
DA IMAGEM E DA PERCEPCAO

Os estudos cronomeétricos e, em alguma
medida, as investigagdes sobre a ambiguidade
da imagem estabeleceram que as imagens em
memoria podem codificarinformagao perceptiva
e podem causar efeitos como as gravuras dos
objectos externos correspondentes. Outraforma
de expressarestavisdo é afirmarque asimagens
sdo funcionalmente equivalentes a&as
representagdes visuo-espaciais derivadas da
percepgdo (Peterson et al., 1992). De facto,
uma grande quantidade de investigacdo
empirica tem revelado resultados que, a um
nivel tedrico mais amplo, podem ser analisados
no contexto do debate continuo sobre a relagéao
entre percep¢ao eimagem mental. Como Intons-
Petersone McDaniel (1991, citado por Peterson
etal.,1992) salientaram, existem versdes fortes
e fracas da hipotese de equivaléncia funcional.
As versbes fracas defendem apenas que
existem paralelos entre os processos
imaginados e perceptivos. As versdes fortes
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juntam aideia de que existem correspondéncias
entre as propriedades estruturais das imagens
e das percepgdes, tal como entre os processos
que funcionam em ambos os tipos de
representacoes. Umexemplo destaversaoforte
daequivaléncia funcional é ateoria dasimagens
de Kosslyn (1981, citado por Farah, 1985).

Umadas predigoes testaveis desta versao
forte é que a informagao das representagoes
imaginadas ou perceptivas de padrdes visuais
deve ser igualmente acessivel. Podgorny e
Shepard (1978, citado por Farah, 1985)
desenvolveram uma tarefa de localizacdo de
um ponto em que as caracteristicas de
processamento das representagdesimaginadas
e perceptivas eram directamente comparaveis.
Os sujeitos tinham a frente uma grelha
quadriculada na qual uma letra estava ou
fisicamente presente ou era imaginada
mentalmente; a tarefa era decidir se pequenos
pontos projectados aleatoriamente na grelha
apareciam dentro ou fora da letra. O resultado
importante € que varidveis estruturais que
afectam os tempos de resposta para as letras
exibidas afectam também os tempos de resposta
para as letras imaginadas, de uma forma muito
semelhante.

Uma forma ainda mais forte da hipétese
de equivaléncia defende que as imagens e os
objectos percebidos sustentam-se num conjunto
de mecanismos subjacentes comuns. Esta
proposta, é extremamente dificil de avaliar
através de investigagdes comportamentais. O
tipo de dados que permitiriam a inferéncia de
que a imagem e a percepgao partilham
componentes € a descoberta de interac¢des
entre os dois sistemas. Se estes partilham
mecanismos comuns, entdo tarefas que
requerem um processamento imaginado e
perceptivo devem evidenciar interferéncia ou
facilitagdo mutua (Farah, 1985). Varios autores
conseguiram evidéncia de interacgdo entre
percepcao e imagem mental, embora sem
esclarecerem que componentes do
processamento eram partilhados. Mais
recentemente, Farah (1985) obteve efeitos de
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facilitagdo na detecgao visual de letras que
mostram que detectar uma letra particular é
facilitado pela criagdo concorrente de uma
imagem da mesma, em oposi¢do a uma letra
diferente. Estes resultados mostram que a
percepgao e as imagens partilham estruturas
representacionais e mostram o nivel de
representacdao em que estes dois sistemas
interagem, a disposigéo superficial (“surface
array”).

EVIDENCIA DA NEUROCIENCIA
COGNITIVA

Comovimos anteriormente, os resultados
das experiéncias sobre interferéncia selectiva e
facilitacdo selectiva sdo consistentes com a
ideia de que o processo de perceber e imaginar
partilham mecanismos e representagdes
comuns. Mas esta evidéncia é também
consistente com outra possibilidade diferente, a
de que a imaginagao e a percepgao interagem
através de diferentes vias de acesso a um
mesmo sistema representacional. E que, por
hipétese, esses mecanismos e/ou sistemas
representacionais comuns estdo instalados no
cérebro humano. Evidéncia sobre os sistemas
cerebrais envolvidos quando a pessoaimagina,
recorda, percebe objectos externos pode ajudar
a desenredar estas e outras hipéteses sobre
formas de funcionamento equivalentes (Farah,
1985).

Um tipo de evidéncia deste campo de
investigagdo emergente, tem a ver com 0s
défices especificos de processamento visuo-
-espacial e de imagens mentais em pacientes
com lesdes focais no cérebro. Bisiach e Luzzatti
(1978, citado por Kosslyn, Alpert, Thompson,
Maljkovic, Weise, Chabris, Hamilton, Rauch e
Buonanno, 1993) pediram a pacientes com
lesOes cerebrais que imaginassem um espago
exterior familiar e que relatassem os edificios
que eram “visiveis” nas suas imagens mentais.
Apenas edificios que teriam sido localizados
nas areas nao negligenciadas do espago visual
foram relatados; e quando lhes foi pedido que
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imaginassem a area de uma outra perspectiva,
os edificios anteriormente indisponiveis
“surgiram” nas imagens mentais dos pacientes,
enquanto outros edificios que tinham sido
relatados anteriormente nao “surgiram”. Esses
resultados sugerem que as imagens em
memaria e as representagdes perceptivas tém
semelhancas funcionais, mas também que as
mesmas regides do cérebro podem dar origem
aos dois tipos de representagoes.

Outros estudos apresentam resultados
mais complexos. Farah, Hammond, Levine e
Calvanio (1988) testaram um paciente com
uma lesédo temporo-occipital bilateral (e com
uma lesdo no Iébulo temporal direito e no 1ébulo
frontal inferior direito), com um conjunto de
tarefas que avaliava as propriedades espaciais
das imagens mentais € outro que avaliava a
informacgao visual das imagens mentais.
Relativamente aos sujeitos sem lesdes
cerebrais, este paciente desempenhou
normalmente as tarefas que exigiam operagoes
espaciais nas imagens, mas apresentou um
grande prejuizo nas tarefas que incidiam sobre
a informagao visual das imagens. Assim, os
resultados apontam para o facto de lesGes
cerebrais localizadas em sitios diferentes
produzirem efeitos dissocidveis nos aspectos
visuais e espaciais das imagens mentais. Neste
sentido, os dois componentes das imagens
mentais postulados por Farah et al. (1988), um
que preserva a aparéncia literal do objecto e
outro que preserva as representagdes das
disposi¢Ges dos objectos no espago, tem um
paralelo na investigagdo neuropsicolégica
(Mecklinger e Muller, 1996). Também, Levine et
al. (1985, citado por Farah et al., 1988),
encontraram uma dissociacdao semelhante,
agora a par com défices perceptivos
correspondentes. Um paciente com uma leséo
parieto-occipital conseguiu identificar objectos
edescrevé-losa partirdasimagens emmemaria,
masteve desempenhos muito fracos emtarefas
perceptivas e com imagens, que requeriam
localizag¢&o espacial. Ao contrario, outro paciente
comuma lesao temporo-occipital desempenhou
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normalmente as tarefas de localizagao e teve
dificuldades nas tarefas em que os objectos
deviam ser identificados perceptivamente ou
descritos e desenhados apartir da memoéria.
Estes estudos de caso suportam, assim, a
versdo forte da hipotese de equivaléncia
funcional entre percepgdo e imagem mental.
Em aparente contradigdo com os dados das
experiéncias anteriores surge recentemente a
experiénciade Behrmann, Winocur e Moscovitch
(1992), onde é descrito um paciente com
profundos défices no reconhecimento de
objectos gque, no entanto, desempenha bem
uma variedade de tarefas que envolvem
aspectos visuais das imagens mentais.

Sera talvez pertinente, neste momento,
discutir em que medida este método de estudo
de um unico caso pode limitar ou distorcer as
conclusoes. O uso de casos Unicos, em vez de
grupos de individuos, esta-se a tornar cada vez
mais frequente na neuropsicologia cognitiva. O
argumento é ode que “se olharmos para alesdo
cerebral como uma “experiéncia da natureza”,
cada individuo em qualquer grupo tera sofrido
uma “manipulagao experimental” diferente e
arriscamo-nos a basear as nossas conclusbes
em perfis de desempenhos médios que sio,
num sentido, artificiais, ja que nao existem em
nenhum caso” (Farah, Hammond et al., 1988,
pag. 458). Assim, parece preferivel estudar
casos unicos numa variedade de tarefas, para
que as dissociagbes entre duas capacidades
permitam concluir que estas duas capacidades
n&o tém subjacente o mesmo sistema cognitivo.

Outra fonte de evidéncia provém da
utilizacdo de métodos nao invasivos para medir
aspectos electrofisiologicos correlacionados
com a actividade cerebral, durante a realizagao
de tarefas perceptivas e de tarefas baseadas
nas imagens mentais. Os resultados de uma
experiénciade Farah, Peronnet, Gonon e Girard
(1988, citado por Kosslyn et al., 1993) sugerem
que instrugdes para formar imagens visuais
produzem actividade nas areas do cérebro que
se sabe processareminformacgaovisual externa,
€ que, as imagens e as representacdes visuo-
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espaciais de letras partiiham o mesmo locus
representacional.

Goldenbergetal. (1989, citado por Kosslyn
etal., 1993) confirmaram os resultados de Farah,
Peronnet, Gonon e Girard (1988, citado por
Kosslyn et al, 1993), utilizando uma tarefa
diferente e empregando uma técnica mais
sofisticada que envolve medir o fluxo sanguineo
nas regides do cérebro. O pressuposto
subjacente é o de que o aumento do fluxo
sanguineo € um indicador do aumento de
actividade neuronal na area do cérebrorelevante.
Também, Kosslyn et al. (1993), usando
tomografia poremissao de positrdes (PET) numa
série de experiéncias, concluem que as regioes
do cértex visual sdo selectivamente activadas
emambas as condi¢des perceptiva e deimagem
mental.

REPRESENTAGCOES VISUO-ESPACIAIS
DE OBJECTOS INDIVIDUAIS

Um objectivo da maioria das teorias de
reconhecimento de objectos € explicar como &
que o sistema perceptivo extrai informagéo a
partir da distribuigéo espacial da intensidade na
retina e desenvolve representagbes dos objectos
externos em niveis sucessivos de abstracgao, a
partir do arranjo retiniano. Outra questao
importante prende-se com a natureza das
representagbes dos objectos na meméria a
longo prazo, com as quais a informagao externa
é comparada.

A teoria de reconhecimento de objectos
de Marre Nishihara (1978, citado por Biederman
e Cooper, 1991) é um marco fundamental para
0os subsequentes avangos teéricos. Estes
autores propdem um formato para representar
a informagdo, sobre a forma do objecto, na
memoria a longo prazo. O modelo pressupde
um sistema de coordenadas centrado no objecto,
no qual este é representado como um modelo
tridimensional. Os eixos deste sistema estéo
alinhados com as partes principais do modelo,
elas proprias primitivas volumétricas
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tridimensionais. Os objectos sdo representados
emtermos dos seus eixos de simetria principais,
com as partes cilindricas definidas em relacao
aos eixos.

Um modelo com muitas influéncias de
Marr e Nishihara (1978, citado por Biederman e
Cooper, 1991) é o de Biederman (1987, citado
por Biederman e Cooper, 1991), com uma
abordagem baseada em componentes dos
objectos, que concebe também como primitivas
volumétricas tridimensionais. A estrutura do
objecto é definida pelas rela¢des locais entre as
partes adjacentes e ndo por descri¢cbes
baseadas em eixos. E a extrac¢do das
propriedades das imagens bidimensionais que
activa as primitivas, a um nivel intermédio, e as
relagbes entre elas; esses componentes e as
relagbes especificam um modelo do objecto
completo.

A necessidade de postular multiplos
sistemas representacionais na memoria para
objectos visuais proveio, predominantemente,
da necessidade de justificar dados
comportamentais e observagdes neurofi-
siolégicas que evidenciavam fortes dissociagoes
no desempenho de diferentes tipos de tarefas
de memdria visual. Schater e Cooper (1992,
citado por Schater e Cooper, 1993), referem
qgue sistemas dissociados representem
informagao sobre a forma global do objectoe as
relagbes entre as suas partes (sistema de
descrigdo estrutural) e informagao semantica,
funcional e distintiva (sistema episédico).

Qutra abordagem que postula
subsistemas separados para diferentes
aspectos do reconhecimento visual € a de
Kosslyn (1987, citado por Kosslyn, Flynn,
Amsterdam e Wang, 1990). Distingue entre
representagao e reconhecimento de rela¢des
espaciais categoriais (de natureza abstracta
que especificam caracteristicas gerais da
estrutura espacial de um objecto, que séo
invariantes face a transformagdes espaciais) e
coordenadas (que especificam informagao
métrica precisa sobre a localizagao dos objectos
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e das suas partes). Provavelmente, ambos os
tipos de representagbes dos objectos estdo
armazenados em subsistemas de memdria
diferentes.

Apesardovasto conjuntodeinvestigagoes
psicolégicas sobre o tépico do reconhecimento
de objectos, pouca evidéncia suporta,
inequivocamente, uma teoria particular,
infirmando outras.

Evidéncia substancial suporta a
abordagem de representacoes mdultiplas de
Schater e Cooper (1992, citado por Schater e
Cooper, 1993) e ateoria postulando subsistemas
separados para o processamentodainformagao
categorial e coordenada de Kosslyn (1987, citado
por Kosslyn, Flynn, Amsterdam e Wang, 1990).
Alguns dados das investigagdes realizadas por
Kosslyn e seus colaboradores (1990) sugerem
que os julgamentos baseados na informagao
categorial sdo melhor desempenhados pelo
hemisfério esquerdo, enquanto os julgamentos
que requeremaavaliagéo da informagédo métrica
sd0 mais rapidos quando os estimulos sado
apresentados ao hemisfério direito.

As investigagdes de Schater e Cooper
(1993), que obtiveram forte evidéncia de uma
dissociagao funcional entre o sistema episédico
e o sistema de descrigao estrutural, recorrem a
distingdo entre testes de memdéria “explicita” e
“implicita” (Roediger, 1990). No paradigma
experimental que criaram pediam aos sujeitos
que estudassem um conjunto de figuras
tridimensionais, sendo depois submetidos ou a
um teste de reconhecimento por meméria dos
objectos ou a uma tarefa implicita de decisdo de
objecto, que requer que decidam se objectos
apresentados, brevemente, sao estruturas
tridimensionais possiveis ou impossiveis. Na
fase de estudo, eram manipuladas as condiges
segundo as quais os sujeitos deveriam estudar
0s objectos, no sentido de manipular a
codificagdo dos mesmos em memdria. Oueram
codificados estruturalmente (avaliar se os
objectos se posicionavam preferencialmente
para adireita ou esquerda) ou eram codificados
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segundoinstrugdes que requeriam julgamentos
semanticos elaborados ou julgamentos da
fungao do objecto. Quando os julgamentos eram
codificados estruturalmente, ocorria um efeito
de facilitagdo substancial na tarefa de meméria
implicita. Sob condi¢cdes de codificagao
elaborada ou funcional, o priming era reduzido
e o reconhecimento explicito por memdria
aumentava relativamente aos niveis observados
na condigéo de codificagédo estrutural (Schater
e Cooper, 1993).

Esta dissociagcdo entre niveis de
desempenho nastarefas explicitas ouimplicitas,
atribuivel ao modo como os objectos estao
representados emmemoria, sustenta, fortemen-
te, a ideia de que sistemas representacionais
diferentes foram acedidos por tarefas de
memoria diferentes (Walker, Hitch, Dewhurst e
Whiteley e Brandimonte, 1997).

Evidéncias experimentais da neurociéncia
cognitiva fornecem dados convergentes de que
existem sistemas neuronais multiplos, para
representar diferentes tipos de informagéao visuo-
espacial, etém contribuido paraa compreensao
de como a informagao visuo-espacial é
representada na memdria. Distingdes entre as
propriedades desses sistemas neuronais
correspondem frequentemente as dissocia¢des
funcionais encontradas nas investigagoes
comportamentais. Uma investigagdo de
Ungerleider e Mishkin (1982, citado por
Mecklinger e Muller, 1996; Goodale e Milner,
1996)introduz a nog¢do, que se manteve, de que
existem no coértex ‘“extrastriate” duas vias de
processamento anatomicamente separadas
para a andlise da localizagdo do objecto e de
outros atributos do objecto, como forma e cor.
Adicionalmente, Wilson, Scalaidhe e Goldman-
Rakic (1993, citado por Mecklinger e Muller,
1996), evidenciaram que a separagao anatomica
efuncional das vias que processamaidentidade
do objecto e das que processam a informagao
sobre localizagdo do objecto se estendia ao
coértex prefrontal.

Adoptando o seu paradigma experimental
(com tarefas de memdria explicita e implicita),
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Schater e colaboradores (1993) fazem varias
investigagbes com individuos amnésicos e
relatam que estes pacientes sdo severamente
prejudicados no reconhecimento explicito dos
seus objectos possiveis e impossiveis, contudo,
exibem um nivel depriming, natarefade meméria
implicita, semelhante ao do grupo de controlo.
Ainda, estes autores fornecem evidéncia de
que o sistema ndo prejudicado nos amnésicos
tem algumas das mesmas propriedades
funcionais do sistema de descricdo estrutural
descrito em individuos normais. Neste estudo,
amnésicos revelaram priming intacto apesar
das mudangas no tamanho dos objectos da
fase de estudo para a fase de teste; e o célculo
dasrepresentagbes dos objectos invariantes no
tamanho é uma caracteristica do sistema de
descrigao estrutural (Schater e Cooper, 1993).
Estes resultados, de umprimingintacto e de um
prejuizo no reconhecimento, em tarefas visuo-
espaciais com pacientes amnésicos, sugerem
que as dissociagbes comportamentais provém
de sistemas neuronais distintos para a
representacdao de diferentes formas de
informagao sobre objectos visuais.

Uma classe de estimulos visuais que se
acredita serrepresentado e processado de modo
diferente dos outros objectos visuais
corresponde as faces. Varios autores sugerem
que asfacestém caracteristicas configuracionais
fortes que tornam provavel uma codificagéo e
representagdo em memadria como estruturas
totais e ndo como uma série de partes ou
caracteristicas. Yin (1969, citado por McNeil e
Warrington, 1996) mostrou que os sujeitos eram
mais precisos a reconhecer faces do que a
reconhecer outro tipo de objectos. Contudo,
quando eram apresentadas faces e objectos
invertidos, o desempenho era diferencialmente
prejudicado pela inversdo, sendo que o
reconhecimento piorava mais nas faces do que
nos outros objectos.

A prosopagnosia, 0 prejuizo no
reconhecimento de faces na auséncia de outros
prejuizos cognitivos, é geralmente tomada como
evidéncia de que as faces sado representadas
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por um sistema neuronal separado dos
sistema(s) que mediam o reconhecimento de
outros objectos. Farah (1992, citado por McNeil
e Warrington, 1996), propds uma abordagem
geral de dois sistemas de reconhecimento de
objectos que inclui observagbes apartir de
pacientes com prosopagnosia. Umdos sistemas
analisa e representa objectos como conjuntos
de partes e é responsavel pelo reconhecimento
de palavras e objectos. O outro sistema analisa
objectos como um todo e é apropriado para as
faces, tal como para cerios tipos de objectos.
Dados empiricos desenvolvidos por esta autora
tém suportado, naglobalidade, esta abordagem.

Sergent, Otha e MacDonald (1992, citado
por McNeil e Warrington, 1996) estudaram o
reconhecimento de faces em sujeitos normais
sujeitos com prosopagnosia, tentando elucidar
se as faces sdo representadas e acedidas
diferentemente de outro material visuo-espacial,
aonivelneuronal. Os seus resultados ndo foram
totalmente inconsistentes comaanalise de Farah
(1992, citado por McNeil e Warrington, 1996).
Estes mesmos autores, utilizando a técnica de
PET scanning com sujeitos normais, enquanto
estes desempenhavam tarefas de reconheci-
mento de faces e objectos, chegaram a
resultados que indicam que algumas partes do
cérebro estdo activadas durante o processa-
mento de ambos, objectos e faces; mas, certas
areas no hemisfério direito (cértex temporal
anterior) estavam activadas sé durante o
processamento de faces. O padrdo inverso
também foi obtido (McNeil e Warrington, 1996).
Assim, o reconhecimento de faces e objectos
parece partilhar mecanismos de processamento
neuronal comuns, mas também assentam em
areas especificas do cérebro diferentes.

REPRESENTAGOES VISUO-ESPACIAIS
DE DISPOSICOES DE
OBJECTOS NO AMBIENTE

A capacidade dos individuos se orienta-
rem em ambientes familiares & baseada em
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representagdes mentais de ambientes, isto é
representagdes de relagdes entre objectos e as
suas localizagbes no espago. As diferencgas que
podem existir no modo como a informacéo
sobre objectos visuais e sobre disposi¢bes de
objectos é representada e acedida na memoria
€ uma questdao que tem interessado os
investigadores. Sera que, neste tipo de
representagdes particulares é codificada
especificamente informagéo visual, como na
representacao de objectos, ou elas incorporam
mais conhecimento abstracto sobre relagoes
espaciais?

Enquantoainformacgao sobre a estrutura,
propriedades e identidades dos objectos é
primordialmente obtida através do sistema
visual, a informagao sobre arranjos espaciais
provém frequentemente de fontes nao visuais,
como quando paramos na rua para perguntar a
direccdo de um determinado local (Taylor e
Tversky, 1992). Taylor e Tversky (1992)
examinaram se as representagoes mentais dos
ambientes tinham propriedades funcionais
semelhantes, apesar das diferengas no modo
como a informagao é adquirida. Os sujeitos
estudaram dois tipos diferentes de descri¢oes:
informagdo adquirida por descricdes das ruas
(fornecendo informacao sequencial sobre aquilo
que vai encontrando ao caminhar por um
ambiente particular), e por descri¢des daquilo
que se veria se se estivesse a observar o
ambiente apartir de vista aérea. Os resultados
mostraram que, em qualquer das condicoes, 0s
sujeitos formam uma espécie de mapa cognitivo
e que esta representagdo mental tem
propriedades funcionais semelhantes,
independentemente do modocomoainformacao
foi estudada, e que nao favorecem uma
perspectiva ou outra. Uma vez que, responder
apartir da localizagao aérea ou da localizagao
na rua impoe perspectivas diferentes, pode-se
dizer que os mapas mentais que 0s sujeitos
construiram, nas varias condicdes, parecem
ser abstractos o suficiente para permitir
responder a questdes de inferéncias de ambas
as perspectivas com igual facilidade (Taylor e
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Tversky, 1992). Por isso é que essas autoras
chamaram a representagao modelo mental e
naoimagem: “Este tipo de representacao difere
das representagbes propostas no trabalho
classico sobre imagens mentais...que sdo como
percepgdes e a partir de um ponto de vista
particular. Esses modelos mentais espaciais
sao, entdao, como descrigdes estruturais de
objectos..., que sdo representagoes das partes
de um objecto e das suas relagdes espaciais
centradas no objecto, ou seja, livres de
perspectivas, em vez de centradas no
observador...” (Taylor e Tversky, 1992, pag.
289); e que surgiram para resolver o problema
de como somos capazes de reconhecer objectos
de diferentes perspectivas. Para as descri¢goes
espaciais, de diferentes perspectivas, surge um
problema semelhante que faz estas autores
proporem uma solugao semelhante.

Podemos aprender muito sobre um
objecto, num s momento, enquanto geralmente
recebemos ainformagao sobre um ambiente ao
longo do tempo, enquanto exploramos ou
ouvimos descricdes. Se as condi¢cbes de
codificagédo de informagao sobre ambientes se
estendem temporalmente, para obter uma
representacao cognitiva coerente, o individuo
tem que ser capaz de integrar uma série de
detalhes isolados sobre os objectos e as
localizagoes. Franklin, Tversky e Coon (1992,
citado por Taylor e Tversky, 1992) forneceram
evidéncia de que descrigdes, de um mesmo
espacgo, provenientes de perspectivas espaciais
e temporais diferentes, podem ser integradas
num unico modelo interno.

Uma linha de investigagao sugere que a
informacdo espacial é organizada hierar-
quicamente e influenciada por conhecimento
semantico abstracto. Essa natureza hierarquica
conduz a distorgoes na memdria, revelada por
erros de julgamentos sobre as localizagdes
relativas de sitios bem conhecidos. Segundo
Taylor e Tversky (1992), as pessoas emvez de
armazenarem, por exemplo, uma imagem
mental dos Estados Unidos, armazenam
informagao abstracta sobre onde é que os varios

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 17, n. 2, p. 18-30, maio/agosto 2000



SOBRE IMAGENS MENTAIS E REPRESENTACOES..

estados estéo localizados uns em relagao aos
outros e onde é que as cidades estaolocalizadas
dentro de cada estado. Portanto, a organizagdo
espacial da informagao nos mapas cognitivos
ndo obedece aos principios da geometria
Euclidiana. Franklin e Tversky (1990, citado por
Taylor e Tversky, 1992) mostraram que certas
areas dos mapas cognitivos, relativamente a
orientagdo espacial de um observador, eram
mais facilmente acedidas do que outras. Se as
representagcoes mentais dos ambientes
especificassem a distancia métrica num formato
visuo-espacial, entdo a informagao sobre
qualquer localizagdo num ambiente seria
igualmente acessivel. Em vez disso, 0s
resultados sugerem que os sujeitos localizam
os objectos na representagao mental emrelacao
aos eixos do corpo, certos eixos sdo mais
salientes do que outros.

Ao que parece, as representacgoes
visuo-espaciais fornecem um formato variado
e flexivel para a codificagdo de informagéao
sobre o mundo em memdria. E a natureza da
informacao acedida a partirdas representacdes
de objectos espaciais e acontecimentos é
sensivel as exigéncias das tarefas.

Enquanto as imagens mentais preservam
as propriedades visuais (informagao estrutural,
relacional e, as vezes, métrica) dos seus objectos
externos correspondentes, revelando uma
equivaléncia funcional as representacdes
perceptivas e resultando da activagdo de
algumas das mesmas areas do cérebro, as
representagdes em memdaria, gue suportam o
reconhecimento de objectos, codificam
informacgédo sobre os eixos, as partes e outros
atributos visuais distintivos dos objectos,
juntamente com a especificagdo da estrutura
global e relagdes entre as unidades primitivas.
Ao contrario, as representa¢des mentais dos
ambientes parecem preservam apenas relagoes
abstractas sobre as disposigbes espaciais dos
objectos.
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TRAJETORIAS DE ALUNOS DE PSICOLOGIA
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A NEW PERSPECTIVE: THE PROFILE AND
DEVELOPMENT OF PSYCHOLOGY STUDENTS
WHO ALREADY HAVE DEGREES IN OTHER AREAS
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RESUMO

O presente trabalho objetivou conhecer o perfil de alunos ingressos como
portadores de diploma, cursando a graduagdo em Psicologia, e,
simultaneamente, recuperar elementos que auxiliassem a identificagdo
dos motivos subjacentes a opg¢do por Psicologia. Para tanto,
operacionalizaram-se dois componentes: um, de natureza descritiva,
onde foram levantadas informagées sobre o grupo (n=112) e outro, de
cunho interpretativo (n=17), que buscou identificar, nas percepgdes desses
alunos, alguns determinantes do seu ingresso no curso de Psicologia e
suas vivéncias ao longo do processo de formagdo. Os resultados apontam
um perfil sécio econémico elevado, associando-se a outras caracteristicas
que, em conjunto, explicam a possibilidade de busca de um “novo
caminho”. Quanto aos aspectos subjetivos, destaca-se a importancia das
experiéncias pessoais associadas a utilizagdo de servigos psicolégicos
como elemento decisivo na escolha. Paralelamente, a adaptagdo a
graduagdo impde o enfrentamento de vdrias dificuldades que, entretanto,
ndo se sobrepbem aos aspectos positivos vivenciados pelo grupo.

Palavras-chave: psicologia; orientagdo profissional; profisséo;
ABSTRACT

This study shows the profile of psychology students who have degrees in
other areas, while at the same time retrieves elements which assist in the

' Psicéloga, Professora Adjunta - Faculdade de Medicina - UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro Enderego para
correspondéncia: Rua Octdvio de Rezende, 108 - Freguesia - Rio de Janeiro - RJ - CEP 22743-650 E-mail:
malubosi@uol.com.br

) Psicologa, Professora Adjunta - UNIFOR - Universidade de Fortaleza

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 17, n. 2, p. 31-40, maio/agosto 2000



3

M.L.M. BOSI & TF. ELIAS

identification of the underlying motives for choosing psychology. In order
to accomplish this, two components were utilised. One was of a descriptive
nature (s=112) in which information was gathered about the group and the
other was interpretative (n=17), which sought to identify some of the
determining factors in their choice of in the psychology course as well as
their experiences throughout their course from these students’ perceptions.
The students’ profile shows a high socio-economic level. This together
with other characteristics explain the possibility of a search for a ‘new
perspective.” From subjective aspects, the importance of personal
experiences associated with the use of psychological services is highlighted
as a determining factor in the choice of the course of study. Parallel to this
is the adaptation to a graduate level course, which forces students to face
several difficulties, but which does not supersede the positive aspects

experienced by the group.

Key words: psychology, professional orientation, profession.

I-INTRODUCAO

A escolha da profissdo, como se sabe,
representa “uma das decisdes mais sérias na
vida de uma pessoa” (Pires & Araujo, 1976:11).
Com efeito, mais do que uma opcéo isolada,
essa escolha é multideterminada e influenciara
fortemente a totalidade das vivéncias do
individuo, afetando desde o processo
educacional até a propria integragao da pessoa
aoseumeio social. Frente aisto, alguns autores
consideram a escolha profissional uma “escolha
de vida" e consideram um erro nessa escolha
equivalente a “um erro de vida” (Ungricht, J.,
1966; Goldberg, 1972).

Frente a multiplicidade de opgdes
profissionais disponiveis, historicamente
determinadas pela divisdo social e técnica do
trabalho - trago constitutivo do modo de produgao
prevalecente na nossa sociedade - escolher
uma profissdo representa uma decisdo cada
vez mais dificil, em especial, se isto implica
numa formagao de maior complexidade. Face
aoinvestimento necessario a formagéaoemnivel
universitario, uma opgao que se revela
inadequada trara conseqléncias para toda a
vida, uma vez que se torna muito ardua a
retomada desse momento, no sentido de uma
reorientagdo do caminho até entao trilhado.

No passado, a vida profissional das
pessoas eradefinida pelas tradigcbes familiares,
pela posigao social e condi¢des gerais de cada
sociedade. Poucos questionamentos eram feitos
ao carater desta trajetéria profissional no sentido
de oferecer maior poder de decisao as pessoas
frente a esta circunstancia.

Nos ultimos séculos, assistimos a
ascendéncia do “ideal de liberdade humana”,
defendido com veeméncia na Revolugédo
Francesa do século XVIII, levando a sociedade
a questionar os padrées sociais vigentes.
Concomitantemente, assiste-se a emergéncia
e sucessivas atualizagoes domodelo capitalista
acarretando um ajuste mais “adequado” das
pessoas as exigéncias produtivas.

No planoda ciéncia psicolégica, a primeira
metade do século XX foi marcada por um misto
de determinismos ora bioldgicos, ora ambientais.
O primeiro, especialmente, por situar-se no
ambito de cada individuo, dava uma falsa
sensagao de liberdade; o comportamento e a
capacidade das pessoas estavam estritamente
vinculadas a ordem genética e, portanto,
inerentes a cada um; nesta perspectiva, a
individualidade confunde-se com liberdade.

Na verdade, tanto no determinismo
biolégico, quanto no ambiental, o homem foi
considerado vitima de fatores que fugiam ao
seu controle. A capacidade de deciséo sobre a
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sua vida era insignificante. Neste contexto,
surgiram os primeiros trabalhos de orientacédo
profissional fundamentados nessa idéia de
determinismo e estruturados metodologica-
mente nos testes psicoldgicos que, segundo se
pensava, ofereceriam a indicagao precisa do
caminho profissional a ser seguido, através do
diagnostico das capacidades individuais e do
conhecimento das demandas do mercado de
trabalho (ELIAS,1995).

Como exemplo de propostas nesta linha
poderiamos citar a obra de Paul Kline, onde ele
marca com clareza sua posi¢ao:

i

. existem diferencas individuais em
capacidade, aptidao, personalidade e interesses;
as ocupagées diferem nas exigéncias que fazem
de atributos e habilitagbes pessoais; e uma
pessoa fard melhor trabalho quando suas
capacidades e personalidade se ajustarem ao
que lhe é exigido do que quando sao
incompativeis. Deste ponto de vista decorre
logicamente que a esséncia da orientagdo
vocacional, ajustarumhomem a uma ocupagao,
reside na avaliagdo acurada das pessoas e na
descrigdo exata das ocupagdes.” (KLINE, P.,
1977, p.270)

A andlise que SPACCAGUERCHE faz
desta posigao é a que segue:

"

. esta posigdo é a de adequagdo do
individuo a sociedade, como se individuo e
sociedade fossem estruturas estéticas e como
se as informagées que obtenho hoje, tanto do
individuo como da sociedade, fornecessem um
padréo profissional que se ajustaria ao individuo
no exercicio de suas ocupagdes por tempo
indeterminado.” (in MAZINI, E., 1981, p.300)

Diversos outros autores fazem criticas a
posigao determinista na compreensdo da
orientagdo profissional, acrescentando outras
dimensobes ao processo. Hoje ja se considera
que multiplos e diferentes fatores influenciam a
opgdo por uma ocupacgdo especifica. Essa
escolha decorre de uma dindmica bastante
complexa que conjuga fatores individuais e
sociais, verificando-se nalliteratura referente ao
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tema, distintas perspectivas de andlise do
referido processo.

Frenk (1984) oferece duas alternativas
principais para explicar as preferéncias
vocacionais: a “perspectiva sociologica” e a
“perspectiva econémica” que, por sua vez,
apresentam diferentes enfoques, ja que nao
representam dois pontos de vista monoliticos.

Schen, citado por Carvalho et al. (1988),
afirma que as escolhas profissionais, na vida
adulta, guardam coeréncia com o modo de ver
e ser de quem as faz, além de se dirigirem para
o tipo de vida pretendida pelo individuo.

Holland apud Oliveira (1987:32), aponta
como possibilidades escolhas ocupacionais que
o autor considera como “estilos de vida” por
representarem modos de “lidar” com problemas
diarios, incluindo valores, interesses, papéis
procurados e evitados, habilidades interpessoais
etc.

Podemos dizer, portanto, que os
determinantes apontados na literatura disponivel
envolvem aspectos politicos, econémicos,
sociais, educacionais, familiares e psicolégicos
(Soares, 1987). Assim, a andlise das escolhas
deve ser feita na confluéncia das diferentes
perspectivas apontadas, ndo sendo possivel
esgota-la a partir de um unico enfoque, seja
econdmico, socioldgico, psicoldgico ou de outra
natureza. Tampouco & possivel uma leitura do
individuo como elemento “passivo” frente a este
processo. Nesta rede de complexidade ha um
sujeito atuante que precisa ser considerado.

Frente a isto, a pratica da orientagédo
vocacional passa a constituircampo de agéo de
varios profissionais, dentre eles o Psicélogo,
atendendo, cada vez mais, a uma necessidade
social, colocada historicamente e que seacentua
frente ao movimento de especializagao do
conhecimento (disciplinarizagao) e seus efeitos
no nivel do processo de profissionalizagao.
(LUZ, 1988; BOSI, 1996). Desta forma, cabe
aos psicélogos, em especial, se afirmarem no
interior desta pratica o que os situa frente ao
desafio tedrico-metodoldgico de buscar
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instrumentos que os capacitem a realizagdo de
uma pratica epistemologicamente funda-
mentada.

Uma analise dos motivos que levam um
individuo a buscar determinada opgao
profissional pede referéncia a uma série de
aspectos, situados tanto no plano macro como
na esfera microssocial. Contudo, frente a
impossibilidade de analisar o objeto em toda a
sua amplitude, imp&s-se, no presente estudo, a
necessidade de um recorte: elegemos a
dimensdo psicologica como aquela a ser
enfatizada e, como perspectiva tedrica central,
aproposta apresentada por Rodolfo Boholavsky,
um autor classico neste campo, e representante
da perspectiva que, considerando a escolha
multideterminada, acredita na capacidade de
decisao do sujeito frente a sua vida.

Embora enfatizando o psicolégico,
Bohoslavsky destaca que o humano nao pode
ser apreendido apenas no nivel da analise
psicoldgica. Para este autor “... as coisas sao
tao complexas que muitas vezes se tem a
sensacgao de enfrentar uma encruzilhada que,
porintrincada assusta, fazendo-nosrecuar (...)"
(1996:18).

Com efeito, a compreensao deste
fendmeno nos situard sempre no confronto entre
o individual e o social, sendo oportuno lembrar
que “a dialética das identificacbes” se por um
lado, exerce um papel importante, ndo deve ser
tomada como “determinante em ultima
instancia”. (1996:19).

Ainda assim e conscientes das questdes
levantadas pelo préprio autor no prélogo da
edicao brasileira do seu livro, julgamos que o
referencial Psicolégico ocupa um espacgo
fundamental na compreensao docomoe dopor
que se faz uma escolha.

Boholavsky define orientagdo vocacional
como sendo “os procedimentos dos psicélogos
especializados, cujos clientes sdo as pessoas
que enfrentam, em determinado momento de
suavida(...) a possibilidade e a necessidade de
tomardecisoes. Istofaz da escolhaummomento

M.LM. BOSI & T.F. ELIAS

critico de mudanca na viga dos individuos”.
(1996:28).

No nivel teérico metodoldgico, buscando
uma caracterizacao das principais modalidades
de orientagado, Bohoslavsky situa dois polos: a
“modalidade estatistica’ e a “modalidade clinica”,
sendo a primeira filiada a abordagem diretiva,
onde a psicometria dentre outros procedimentos
guantitativos, € amplamente utilizada; ja na
segunda modalidade, a “clinica”, a orientagdo é
concebida como um processo, no qual o
psicélogo assume um papel nao-diretivo,
enfoque que também determina a entrevista
como técnica central. Esta ultima modalidade é
a que nos orientou nesta investigacao.

Parece-nos pertinente situar o que o
referido autor define como orientagao vocacional
na perspectiva clinica:

“Colaboragdo nao diretiva com o cliente,
no sentido de retribuir-lhe uma identidade e/ou
promover o estabelecimento de uma imagem
ndo conflitiva de sua identidade profissional”
(1996:32). Passa-se, portanto, de um interesse
pelo que é escolhido para uma énfase maior na
pessoa que faz a escolha, sendo a “estratégia
clinica (...) a sintese entre investigagao e agdo;
entre teoria e pratica; entre conhecer e fazer”
(1996:40).

Bohoslavsky destaca a auséncia de um
modelo tedrico capaz de integrar as varias
dimensdes envolvidas nos problemas de
orientagao profissional. Sua produgao objetiva
preencher, ainda que parcialmente, estalacuna
e dentre os varios elementos sugeridos, como
pontos fundamentais a serem considerados
numa orientagao profissional citamos:

e enfatizar a capacidade de escolha e
decisao de cada individuo;

e conceber a escolha como fruto do
contexto social onde diferentes
dimensoes se interpenetram;

« adotar um modelo de orientagao
vocacional gue inclua variaveis sociol4-
gicas, econdmicas e histéricas e ndo sé
o contexto familiar;

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 17, n. 2, p. 31-40, maio/agosto 2000



UM NOVO CAMINHO

» considerarque aidentidade ocupacional
nao é algo definido mas um momentono
interior de um processo;

e compreender que as ocupagdes fazem
parte do espaco psicologico da pessoa
e que jamais gozam de neutralidade
afetiva;

« identificarescolhas autbnomas, ouseja,
aquelas derivadas de um processo de
atualizagao das potencialidades e
aspiragdes do sujeito;

e considerar a identidade ocupacional
como algo que se relaciona com a
identidade entendida em sentido
amplo;

« reconhecer que uma escolha madura é
uma escolha que depende da
identificagdo consigo mesmo; neste
sentido, menos conflitiva porque se
integra a identidade;

e considerarque anecessidade daescolha
profissional pode se dar em qualquer
momento da vida e que inclusive as
opcoes anteriormente feitas devem ser
revisadas sempre, levando a uma
reafirmacdo ou nado do caminho
selecionado.

As premissas anteriores, destacadas ao
longo do estudo que empreendemos sobre o
quadro de referéncia proposto pelos autores
consultados, representam o eixo central do
modelo analitico em que nos baseamos, mo-
delo este que nos possibilitou desvendar
importantes elementos cuja compreensao
constituiu o objetivo do presente estudo:
conhecer o perfil de um grupo de profissionais
graduados emdiferentes areas do conhecimento
ingressos como “portadores de diploma” num
curso de graduacao em Psicologia. Ao lado
desse levantamento, buscou-se uma
compreensao dos motivos que levaram o grupo
em foco a escolha de um novo caminho
profissional no campo da Psicologia.

fad
h

Il. METODO

O presente trabalho desenvolveu-se no
primeiro semestre de 1998, na Cidade de
Fortaleza-CE, tendo como espago de
observagao um dos Cursos de Graduagao em
Psicologia em funcionamento na regiao.

Trata-se de um estudo de caso
exploratdrio, de tipo transversal, constituido por
doiscomponentes: umde natureza descritiva e,
outro, subsequente, onde se procurou
aprofundar o contexto - objetivo e subjetivo -em
que se deu a opg¢éao por cursar Psicologia.

Para o desenvolvimento do estudo
descritivo (componente 1), contamos com a
colaboracdo da Coordenagdo do curso de
Psicologia que nos disponibilizou a estatistica
pormodalidade de entrada. Esse levantamento
possibilitou-nos ndo s6 apreciar 0 movimento
dos alunos ao longo do curso, por modalidade
de ingresso - vestibular, tranferéncia, ingresso
como graduado - como também dimensionar
nosso grupo-alvo.

Os dados referentes ao intervalo 1990-
1998, indicou-nos um total de 442 ingressos
como portadores de diploma dos quais 248
haviam abandonado o curso. No momento em
gue este estudo foi realizado, 112 diplomados
em outros cursos cursavam a graduagao em
Psicologia. Esse foi o0 segmento estudado no
componente .

Para o levantamento do perfil do grupo,
procedemos a consulta a fontes secundarias,
atravésdas quais procuramos obterinformacdes
referentes a distintas varidveis, dentre elas:
sexo; idade; estado civil, nimero de filhos;
naturalidade; curso(s) de procedéncia
(escolaridade);renda; profissdo; ocupacgao/
cargo; rendimento no curso; data de ingresso.

Em relagéo as variaveis - idade, estado
civil, cursode procedéncia, profissdo, renda- nao
foi possivel localizar dados nos registros dos
alunos. Tendo em vista esse incidente,
associamos umaficha aoinstrumento distribuido
para a amostra selecionada para o estudo
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qualitativo (n = 37), tal como descrito adiante,
pedindo aosinformantes que registrassem essas
informacodes.

Na medida em que, neste estudo,
interessava-nosinvestigaras vivéncias do grupo
ao longo do curso de graduagao e sua opinidao
sobre a formacéao recebida, selecionamos para
o0 estudo qualitativo ( componente Il ) os alunos
ingressos como diplomados que ja estivessem
cursando, no minimo, o 72 periodo, estando,
portanto, mais aptos a emitir opinido acerca de
suas vivéncias e sobre a formacdo recebida.
Essadecisdonos situou frente aumuniversode
37 alunos, representando cerca de 30% dos
ingressos como graduados que, no momento
do estudo, cursavam Psicologia, percentual que
se mostra bastante representativo do conjunto.

Com base nesses dados, selecionou-se a
amostra que, de acordo com a tradigdo da
pesquisa qualitativa, teve suarepresentatividade
validada pela possibilidade de “objetivar o objeto”
(Minayo, 1988) e nao por critérios inerentes ao
método quantitativo (representatividade
estatistica). Conforme ja dito, buscamos incluir
alunos que ja estivessem cursando, no minimo,
0 72 periodo, tendo sido este o principal critério
de selecdo.

Para esta etapa do estudo, previamos a
utilizagédo de técnicas combinadas, em especial,
a entrevista semi-estruturada, privilegiando, na
medida dopossivel, procedimentos nao-diretivos,
dado ser este um caminho que possibilita ao
informante discorrer sobre o tema apresentado
a partir de uma ldgica propria, alcangando
conteudos mais profundos, em geral, ndo
acessiveis com uso de instrumentos fechados
(Kandel, 1972; Michelat, 1975; Haguette, 1987;
Minayo, 1992)

Tendo em vista que a condugdo do
estudo caberia, exclusivamente, as autoras e
levando-se em conta as dificuldades apre-
sentadas a viabilizagao do trabalho de campo
no tempodisponivel, substituiu-se as entrevistas
individuais pela aplicagdo de um instrumento
contendo questdes abertas de modo a preservar,
ao maximo, a nao-diretividade.

M.LM. BOSI & TF. ELIAS

O referido instrumento divide-se em trés
partes, correspondendo ao “itinerario” hipotético
do aluno, desde a sua primeira graduagéo,
passando pela escolha do curso de Psicologia,
até chegar a vivéncia do aluno ao longo do
Curso. A privacidade e o anonimato dos
informantes  foram, evidentemente,
preservados, solicitando-se para tanto que os
informantes respodessem o instrumento em
local de sua livre escolha , sem necessidade de
identificagdo pessoal, retornando o material
numa data a ser acordada com os
pesquisadores. Dos 37 alunos localizados,
conseguimos um retorno de 17 no componente
I, podendo-se atribuir as perdas as dificuldades
de tempo dos alunos, especialmente no caso
dos ultimos periodos do curso, e aos obstaculos
encontrados para contata-los individualmente,
tendo emvistando pertencerem a mesmaturma
e desenvolverem atividades em tempo integral
em diferentes instituicdes. Os resultados
correspondentes aos dados nao encontrados
nos arquivos bem como ao componente
qualitativo, referem-se, portanto, a essa parcela
enao atotalidade. Ainda assim, julgamos que o
perfil apresentado se aproxima daquele que
encontrariamos se o estudo tivesse incluido
todo o universo.

Na analise do material, procurou-se
identificar os eixos principais do universo
subjetivodo grupoinvestigado, ao mesmotempo
em que se buscou responder as questdes
condutoras, bem como apontar os problemas
mais urgentes no plano dainsergéao institucional
e da formagao recebida por esses alunos.

IV - RESULTADOS/DISCUSSAO

Analisando-se as variaveis selecionadas
para o estudo podemos destacar:

Quanto ao sexo, 80% do grupo sao do
sexo feminino, percentual que se aproxima das
estatisticas relativas a composigdo da categoria.
Revela-se, portanto, uma corporagdo predo-
minantemente feminina, fato que, em parte,
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pode ser atribuido a divisao social do trabalho
na nossa sociedade, onde se observa uma
concentragao feminina naquelas ocupagoes que
se ligam as fungoes tradicionalmente atribuidas
a mulher: nutricdo, cuidados de enfermos,
aconselhamento, etc. (MACHADO, 1993; BOSI,
1996; PRADO, 1985)

Outro dado que pudemos obter a partir da
consulta as estatisticas e aos histéricos dos
alunos foi a “performance média global”, ou
seja, o rendimento do grupo. As médias sao
bastante elevadas, situando-se 70% acima de
8,2 (intervalo 8,2 - 9,3) e 95% acima de 7,0,
cabendo assinalar que sao rarissimos 0s casos
de reprovacao; estas, quando ocorrem, sao por
auséncia as aulas, sugerindo a dificuldade de
conciliagao do curso com outras atividades.

As informagdes referentes a renda e ao
estado civil revelam um grupo com condi¢des
financeiras elevadas, sendo boa parte composta
por solteiros (50%), separados, sem filhos ou
com filhos ja crescidos.

Noque concerne aidade, o proprio recorte
do estudo ja imp6e uma idade superior a média
dos alunos de graduagédo. Entretanto, o grupo
nos surpreendeu, situando-se numafaixa etaria
mais elevada do que a esperada: 80% dos
alunos situam-se na faixa etaria 38-49 anos,
tendo se graduado no curso anterior ha mais de
10 anos, chegando, em certos casos, a atingir
20 anos.

Os cursos de procedéncia sdo os mais
diversos, abrangendo desde Servigo Social e
Pedagogia (areas afins) até Engenharia de
Pesca, Direito e Administragdo. Em geral, atuam
nesses campos ou areas correlatas, embora
pretendam “um novo caminho” com o diploma
de Psicdlogo.

Esse €, portanto, o perfil do graduado que
cursa Psicologia na instituicdo analisada,
apontando uma forte homogeneidade que
caberia aprofundar uma vez que o0s dados
sugerem macrodeterminantes apontados na
literatura consultada tais como renda, género,
dentre outros que poderiam seranalisados num
contraste com alunos ingressos como gra-
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duados mas que abandonaram o curso no
sentido de se observara “capacidade de decisao”
x “possibilidade de escolha”.

Passando, agora, a analise dos dados
qualitativos - ou seja, das trajetérias desses
alunos - seguiremos a ordem do instrumento
utilizado no trabalho de campo: a chegada a
Psicologia; as experiéncias anteriores; a
experiéncia como graduando de Psicologia.

A CHEGADA A PSICOLOGIA

A andlise dos depoimentos confirmou as
premissas tedricas dos diferentes autores
estudados no sentido de uma determinacgao
complexa - socioldgica, histdrica, individual.
Entretanto, no grupo em questao, o lugar do
individual, do psicolégico, ndo pode ser
negligenciado. Aolongo dosrelatos, percebem-
se determinantes situados num plano muito
pessoal de realizagao existencial.

As referéncias mais recorrentes
sugerem o papel decisivo das experiéncias
pessoais - experiéncias de vida consideradas
“dificeis” ou até mesmo “tragicas” - associadas
ao processo de amadurecimento que os levou
nao s6 a um interesse tedrico pela Psicologia,
como ao uso dos servigos Psicolégicos
(psicoterapia) cuja eficacia Ihes despertou um
interesse profissional.

Retomando nossas premissas teéricas,
percebe-se muito mais um caminho de
“identidade” do que de “identificacao”, até por
conta da maturidade do grupo. Um indicador é
o sentimento de “grande alegria”, “vitéria” ao
entrar no curso, percebido como uma sintese
existencial, nao raro adiada, por circunstancias
pessoais ou materiais:

“Foi um sonho acalentado, muitas vezes
adiado e que, afinal, se realiza”.

“Ha muito tempo desejo cursar Psicologia”.

A categoria desejo parece-nos central e
se revela muito recorrente nos depoimentos.
Parece-nos que o decisivo foi o desejo; pelo
menos € o que nos dizem os informantes.
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Desejo que se sobrepde ao enorme Onus,
pessoal e profissional, que se impde num retorno
a graduagao, sobretudo numa etapa avancada
da vida. Ha um grande investimento emocional
e, sobretudo, material, ja que em muitos casos,
ocurso se torna bastante oneroso, umavez que
os alunos pagam e deixam de receber, de certa
forma, pagam bem mais caro que os demais ja
que sofrem redugdo nos seus salarios.
Entretanto, conforme veremos, o investimento
parece recompensa-los...

A(S) EXPERIENCIA(S) ANTERIOR(ES)

O grupo avalia que suas escolhas
anteriores se deram num momento muito
precoce, em geral, aos 18/19 anos de idade. H&
a clara percepg¢ao de que eram muito jovens e
despreparados para uma escolha dessa
natureza, concordando com o quadro de
referéncia de autores como Bohoslavsky que
apontam essa mesma dificuldade.

Em muitos casos, percebe-se uma
“adaptacdo as circunstancias” mas casos ha
em que se deu, de fato, uma escolha, até
bastante estudada. Entretanto, a qualidade desta
nova escolha (Psicologia) é notadamente
diferente: “Ndo me sentia tdo no lugar como
agora”.

Ao contrario do que se poderia supor, nao
ha arrependimento relativo as escolhas
anteriores; a perspectiva é de complemen-
taridade e nado de oposigcdo, surgindo, com
freqliéncia, aimagem de que essas experiéncias
foram como “uma porta”, “um degrau” e ndo um
erro. Se pudessem voltar no tempo, alguns
talvez escolhessem “Psicologia” mas o
sentimento predominante é o de que “omomento
atual é mais oportuno para istd'.

A EXPERIENCIA COMO ALUNO DE
PSICOLOGIA

O sentimento predominante é de realizagdo
pessoal e profissional. Apesar do esforgo, a
realizagao supera, em muito, a frustragéo.
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Esse achado redimensiona a questao do
investimento do desejo, principalmente frente
aos obstaculos referidos. Percebe-se,
claramente, o componente afetivo envolvido
nessa escolha, tal como apontado pela teoria.
Contudo, destacam-se varias dificuldades,
dentre elas:

- a dificuldade de entrosamento: em
grande parte, devida aosinteresses que
sao distintos daqueles atribuidos aos
alunosingressos via vestibular, cursando
sua primeira formagao.

- a “migragao” por varias turmas,
decorrente dos problemas relativos ao
“aproveitamento de créditos”.

- a dificuldade de conciliar trabalho com
estudo: “sinto-me sufocado”.

- otempo disponivel: muito menor do que
no momento da primeira graduagao,
fato que redimensiona o aproveitamento
no curso. H4, ainda, uma importante
carga psiquica: querer estudar mais e
ter menos tempo.

- finalmente, ha a decepgao com certos
aspectos do curso, em especial, a
“parcialidade tedrica’, “o dogmatismo’
que, talvez pelo grau de maturidade, é
mais visivel para este segmento de
alunos.

No que se refere as criticas presentes nos
relatos, dizem respeito, principalmente, a
didatica e a falta de preparo e qualificagdo de
alguns professores, instalagGes descon-
fortaveis, disciplinas mal elaboradas, muitateoria
e pouca pratica, além da forma de avaliagdo
considerada arcaica e estressante.

V- CONSIDERAGOES FINAIS

Em primeiro lugar, torna-se clara a
multideterminagao que incide sobre umaescolha
profissional. Os dados deste estudo referem-se
avarias ordens e esferas que se interpenetram,
mas fica como conclusdo que a escolha
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profissional é, fundamentalmente, processual,
pertencendo a pessoa, a cada um de nds,
podendo ser revista, ao longo da histéria
pessoal. Representa o lugar que cada um
“decide” ocupar a partir das condigoes de que
dispoe (pessoais e socio-ambientais) e da
andlise e sentimentos relacionados a essas
condigdes. Ao Psicologo, no processo de orienta-
¢ao profissional, ndo cabe apontar a opgéao,
mas apoiar, subsidiar o processo, ajudando e
orientando a fim de que a pessoa possa entrar
em contato com seu mundo interno e externo.

Parece-nostambém evidente a articulagao
entre a identidade profissional e a identidade
como um todo; dai a importancia de se buscar,
cada vez mais, escolhas autbnomas e ndo
baseadas em identificagdes ndo conscientes,
ou seja, escolhas onde nos identifiquemos
conosco, onde os conflitos sejam menores,
onde hajamenos sombras. Pensamos que ai se
situa o lugar do Psicélogo.

No que se refere a Administragao
Académica, cremos que este estudo aponta
importantes elementos a serem considerados
na selegcdao e relacionamento com alunos
ingressos como graduados. Julgamos oportuno
aprofunda-los e, na medida do possivel,
incorpora-los ao processo seletivo. Parece-nos
que considerar a subjetividade dos candidatos
podera vir a contribuir para a diminui¢do dos
indices de evaséo.

Entretanto, fica-nos a questdo: quais as
implicagoes de uma postura avaliativa com
relagéo a subjetividade num processode selegdo
para ingresso na Universidade? A quem vai
caber, afinal, a decisdo da escolha? Ha como
garantir o respeito a escolha de cada sujeito?
Como controlar os riscos relacionados aos
preconceitos das diversas ordens? Estas
guestdes nos remetem imediatamente a
problematica da utilizagdo do saber psicologico
parafins avaliativos e classificatérios -tema cuja
andlise escapa as pretensoes desse estudo-
que ficam como sugestdes para futuras
investigacoes.
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No plano ainda das sugestdes,
recomendamos a realizagao de investigagoes
juntoaqueles que abandonam o curso no sentido
de conhecer seu perfil e os motivos doabandono.
Além disso, seria importante analisar os pontos
criticos apontados pelos alunos, utilizando,
dentre outras informagdes, os resultados aqui
apresentados como mais um subsidio para o
aperfeicoamento da formagéo oferecida pelas
instituigdes universitarias.
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A ANALISE DO COMPORTAMENTO E AS PROPOSICOES DA
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RESUMO

Atualmente hda um grande interesse dos psicélogos em analisar a
construgdo social do conhecimento, sempre a partir de uma perspectiva
psicossocial. Os psicélogos comportamentais, influenciados pelo
pensamento skinneriano, tém dado a sua contribuigdo. Este trabalho
apresenta algumas das proposi¢ées da Andlise do Comportamento acerca
do conhecimento socialmente construido, discutindo as direcbes apontadas
na andlise do “conhecer socialmente” e as implicagbes desta analise para
uma integragdo entre analistas de comportamento e psicologos sociais.
Palavras-chave: Andlise do Comportamento, Conhecimento Social,
Comportamento Social, Prédticas Culturais.

ABSTRACT

Nowadays there is a great interest of psychologists in analyzing the social
construction of knowledge, always in a psychosocial perspective.
Behaviorist psychologists, influenced by the skinnerian thought, have
given their contribution. This work introduces some propositions of the
Behavior Analysis concerning socially built knowledge and discusses the
directions pointed out in the analysis of “to know socially” and the
implications of this analysis for an integration between behavior analysts
and social psychologists.

Word-key: Behavior Analysis, Social Knowledge, Social Behavior, Cultural
Practices.
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TEXTO NA INTEGRA

Em pleno auge da chamada Revolugdo
Cognitiva, as consideragdes de OVERSKEID
(1995) sobre o debate entre cognitivistas e
behavioristas radicais apontam, novamente,
para uma questdo histdrica da psicologia: a
organizagao desta ao redor do comportamento
humano (ou de aspectos dele) que alguns
chamam de mente, (in)consciente, idéia, cultura,
crenga, raciocinio, esquemas, representagoes,
etc. Uma dessas muitas nomeagdes do
comportamento que interessa diretamente aos
propositos desse artigo € o chamado
“conhecimento construido socialmente” que tem
atraido os psicdlogos sociais e cuja natureza
supostajustificaria, por exemplo, a necessidade
de abordagens cognitivistas e/ou psicossociais.
O objetivo deste trabalho é resgatar alguns
elementos para uma andlise comportamental
deste tipo de conhecimento.

Certamente, natureza, causas e definigdo
do comportamento tém levado muitos tedricos
a julgarem que os analistas do comportamento
estariam negando alguns - ou muitos - dos
fenémenos humanos, geralmente condensados
nas palavras “psiquicos”, “cognitivos”, “subje-
tivos” ou “psicossociais”. Quanto a este ultimo
aspecto, talvez o proprio SKINNER - um dos
mais influentes psicdlogos deste século - tenha
acirrado esta percepgao sugerindo, inicialmente
e aparentemente, um possivel individualismo
na proposicdo behaviorista radical ao afirmar
que, num grupo, “é sempre o individuo que se
comporta, e se comporta com 0 mesmao corpo e
de acordo com os mesmos processos usados
emumasituagdonao social” (SKINNER, 1978a:
285-286).

Entretanto, SKINNER escreveu isto ha 45
anos atras. Desde entdo, a analise
comportamental avangou em pesquisa e teoria.
Mas e ainda na obra Ciéncia e Comporta-
mento Humano (a mesma que contém o
motivador das criticas) que o proprio SKINNER
retifica o argumento sobre um suposto
isomorfismo entre o fenémeno individual e o
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socialaoafirmar que os principios e as categorias
deandlise usadas pelo analista comportamental
podem contribuir para a andlise dos cientistas
[psicélogos] sociais sem que estes tenham que
voltar-se para o comportamento individual, “pois,
um outro nivel de descri¢cdo pode também ser
valido, e bem pode ser mais conveniente”
(SKINNER, 1978a: 286). Este nivel de descrigdo
€ perseguido pelos psicélogos sociais.

Nas pesquisas mais atuais em Psicologia
Social é enfatizado que os conhecimentos
socialmente construidos se integram
mutuamente, englobando o comportamento dos
individuos e os fatos sociais em sua histdria
(SA, 1995). Atualmente, essa interagdo pode
ser entendida a partir da nogao de sujeito
operante dafilosofia skinneriana (MICHELETTO
e SERIO, 1993). Entretanto, os efeitos da
proposi¢ao da forma como se da o “modo de
conhecer’ nas interacdes sociais, e o descon-
tentamento de MOSCOVICI (1978) com a
“psicologia S-R”, permanecem ecoando até hoje
na idéia da “construcdo” do conhecimento,
opondo-se veementemente aidéia de “resposta
a estimulos”, presente na “representagao” de
algumas versdes do Behaviorismo.

Um rastreamento tedrico apontaria que a
dimensdo social do comportamento-conhe-
cimento, na visao skinneriana, pode ser
atestada, principalmente, nas proposicoes
acerca das relagdes entre o comportamento
encoberto (0 sentir, 0 pensar, etc.) e as praticas
socios-culturais (TOURINHO, 1997a). Ha neste
ponto, evidentemente, uma posigao contraria
as “psicologias do individuo” que remetem a
dicotomia sujeito-social.

Em certo sentido, para os analistas de
comportamento, qualquer “psicologia do
individuo” ndo podera explicar todo e qualquer
comportamento humano, assim como uma
“psicologia social” ndo podera explicar todo e
qualguer comportamento humano. Entretanto,
se se focaliza a andlise sobre um repertério
particular, a argumentagdo muda. A
subjetividade, por exemplo, na Analise do
Comportamento, ndo é exclusivamente
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“individual” e muito menos “interior”, conforme o
sentido mentalista (TOURINHO, 1997a; 1997b).
E assim que a maneira como um individuo se
vé, como sente, valoriza e descreve a simesmo,
depende do contexto sécio-cultural caracterizado
pelas relagdes entre os membros de uma
comunidade verbal. Mas parece que ha, ainda,
uma suposta auséncia de evidéncias que
justifiquem a presenga do homo socius na
Analise do Comportamento. O que se sente é
que a especificidade social do comportamento
humano continua sendo uma limitagao para um
intercambio tedrico-metodoldgico entre analistas
de comportamento e psicélogos sociais na
analise do conhecimento social. Porqué? Talvez
afaltade visualizacdo das limitagdes e avangos
em cada area - pelos pesquisadores das duas
areas - seja uma das respostas que se procura.

Atualmente, ha umatentativa de recolocar
as proposigdes iniciais de SKINNER,
completando-as a partir de dados de estudos
mais recentes que, de certa forma, continuam o
caminho por ele iniciado. Como ndo ha consenso
entre os cientistas sociais acerca do que seja
uma pratica social (SA, 1994), é possivel que
talvez o nivel macro-social esteja sendo
considerado pelos analistas de comportamento
quando se ocupam das praticas socio-culturais
(LAMAL, 1991). Analistas de comportamento,
ao trabalharem com grupos e comunidades,
partem do principio skinneriano (SKINNER,
1983) de que é mais pratico mudar a cultura do
que oindividuo, ja que as mudangas nas praticas
socio-culturais sobrevivem ao individuo. De
acordocom PIERCE (1991), os diferentes niveis
de analise do comportamento social incluem (1)
aanalise experimental do comportamento social,
(2) o estudo dos processos e sistemas sociais e
(3) a andlise comportamental da cultura e da
evolugdo das préticas culturais (histéria da
cultura). Dessa forma, através das relagdes
conceituais entre contingéncias, selegdo por
consequéncias e contexto histdrico e atual de
reforcamento, os analistas de comportamento
tém apontado, a partir de uma analise funcional
dos sistemas e praticas sdcio-culturais, diregdes

exequiveis de alteracao nas relagdes de
contingéncia que mantém as praticas de grupos
e comunidades. Em termos mais amplos, isso
significa comegar “mudando o mundo em que
as pessoas vivem” (SKINNER, 1991: 115), ja
que uma cultura ndo sobrevive por causa da
“mentalidade” dos homens.

Um aspecto interessante que PIERCE
(1991) retoma quanto a isso, é o fato de a
Andlise do Comportamentonaodividira natureza
humana emvarias. Analistas de comportamento
oferecem uma alternativa para a andlise das
praticas sociais ao postularem gue “Principios
do comportamento que explicam o
comportamento individual presumivelmente
operam quando pessoas agem em um contexto
politico ou em circunstincias econdémicas”
(PIERCE, 1991: 13). E nesse contexto que
emerge o conceito de Metacontingéncia
(GLENN, 1991) como referente as relagdes
contingentes entre as praticas sécio-culturais e
as conseqguéncias destas mesmas praticas.
Segundo MALOTT (1988), o problema das
consequéncias atrasadas tipicas das praticas
culturais pode ser entendido pelo compor-
tamento governado por regras, ja que uma
cultura é “prescrita por um conjunto de regras”
e que, certamente, caracterizam parte do
conhecimento socialmente partilhado por seus
membros.

Incursdes no sentido de analisar o
conhecimento social numa perspectiva
comportamental ja foram tomadas em tempos
anteriores. SA (1983) ja concluiu, por exemplo,
que existem (resguardando as potencialidades
diversas) algumas afinidades evidentes entre
as proposigoes de FOUCAULT e SKINNER
acerca do saber enquanto comportamento-
conhecimento socialmente construido. A ficticia
idéia da autonomia humana, por exemplo, é
construida em fungdo de uma histéria de
reforgamento individual, por sua vez inserida
numa histéria social; e esta, porsuavez, inserida
inerentemente nas praticas de uma comunidade
verbal que compdem o locus do reforcamento
social dos repertérios descritivos.
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Ainsercaodo comportamento verbal como
centroda diregdo analitica pode serencontrada
em artigos de outros pesquisadores, como
maneira de recolocar a relevancia potencial da
Andlise do Comportamento na compreenséo
dos processos de construgdo do conhecimento.
Uma interessantissima tentativa nessa direcdo
pode ser vista no artigo de GUERIN (1992a).
Segundo este autor, analisar o conhecimento
socialmente construido é equivalente a analisar
0 comportamento das pessoas em grupos, e
issopode serfeito a partirdas classes funcionais
do comportamento verbal expostas por
SKINNER (1978b) e das contingéncias sociais
que as mantém (as chamadas “praticas sociais”
que tém histéria). Para isso, GUERIN (1992a)
retoma autores classicos da Psicologia Social
(MOSCOVICI, JODELET,HERZLICH,MEAD e
GERGEN) e inicia a sua andlise corroborando
que o conhecimento social (sobre doengas,
teorias psicoldgicas, ou qualquer outro “objeto
social”) @ aprendido na conversagao e interagao
com outras pessoas, influenciado pela midia,
em subgrupos intimos ou préximos, ou por
conflitos generalizados entre os diversos grupos
da amplitude social.

Uma primeira adverténcia de GUERIN
(1992a) é que um conhecimento sé é
socialmente construido quando é fungdo de
contingéncias ambientais comuns, envolvendo
basicamente as formas verbais do tato, do
intraverbal e do autoclitico. Com esse aporte,
GUERIN (1992a) ira afirmar que o controle do
conhecimento socialmente construido se deve
as relagdes socio-histéricas da comunidade
verbal e que, atualmente, nas sociedades
modernas, a comunidade verbal se encontra
difusa e impessoal, por causa do perpasse da
midia. Dessa forma, a “comunidade verbal” é,
em menor escala, equivalente aos “coletivos”
de DURKHEIM, aos “outros generalizados” de
MEAD, a “comunidade linglistica” de
SAUSSURE e aos “subgrupos” de MOSCOVICI.
Assim, otatear, porexemplo, estaria sob controle
dos pequenos grupos que reforgam relatos
particulares e punem outros, de modo que as
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caracteristicas do grupo constroem (controlam?)
o conhecimento do sujeito; e essa construgio é
mais eficaz quando as consequéncias funcionais
forem generalizadas (GUERIN, 1992a).

Uma questdo importante é que o
comportamento verbal é efetivo pela agdo das
outras pessoas e usualmente (mas néao
necessariamente) ocorre na presenga de outras
pessoas (SKINNER, 1978b; 1982). Isso
explicariaa dimensao social da sua construcao.
Assim, repertdrios verbais particulares mantém-
Se em grupos cujos membros agem em
contextos discriminativos para a produgdo
desses comportamentos, compartilhando-os no
conjunto maior da comunidade verbal que
mantém o conjunto da linguagem. Esse seria,
segundo GUERIN (1992a), o fundamento
behaviorista radical explicativo do
comportamento socialmente construido, e se
se seguisse 0 seu argumento, seria possivel
concluir que na descrigdo que os psicélogos
sociais fazem da construgao sdécio-histdérica de
um “modo de conhecer” especifico, estaria
faltando a andlise funcional do controle
interpessoal e intergrupal (e por extensao, do
controle intrapessoal) que, mediado pela histdria
impregnada na cultura do grupo, explicaria o
repertorio verbal que caracteriza as tematicas
principais nos discursos dos seus membros.

Ao caracterizar a natureza social do
conhecimento, é preciso analisar como os
elementos de um conhecimento mantém-se no
repertorio das pessoas em grupos. Assim, é
possivel que isso ocorra nas seguintes
condi¢des (GUERIN, 1992a): (a) se o controle
social do tatear os elementos referentes (...) [a
um objeto social] for hermeticamente mantido
por um grupo - pois ele nao fornecera
necessariamente reforcamento de informagdes
corretas; (b) se os intraverbais desse
conhecimento dominante for reforgado por um
grupo - pois assim eles lembrarao tatos; e (c) se
as consequéncias funcionais generalizadas
tornarem-se altamente generalizadas - pois
também manterdo esse tatear generalizado.
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Usando o exemplo do objeto social “AIDS”,
um portadordovirus HIV pode ter lido, ouvido ou
verbalizado que “A AIDS é uma pestegay” etem
sido refor¢cado por repetir sua afirmagdo em um
contexto verbal particular (o “lido”, o “ouvido” e
o “verbalizado” sdo derivados das “condicdes
objetivas”). Suafala é controlada pelos estimulos
contextuais da audiéncia (lembrando que o
falante pode ser o seu préprio ouvinte) e pelas
consequéncias que reforcam-na e, embora o
seu comportamento seja um intraverbal, ele
serd reforcado como se se apresentasse como
um tato.

E assim que atribuicdes sobre causas ou
origens de doencas (talvez disfargadas como
tatos) podem, num primeiro caso, passar a ser
ancoradas na comunidade tornando-se
familiares através da conversagdo; e as
informagbes acuradas sobre as causas de
doengas podem, num segundo caso, ser
modificadas com as experiéncias pessoais e
diretas com a doenga e também com as
experiéncias nas pesquisas médicas (GUERIN,
1992a). No primeiro caso, como regra,
informag6es conversadas podem estar
descrevendo contingéncias ficticias (“Se vocé
fizer sexo de maneira promiscua, entdo Deus o
castigara coma AlDS") que poderdo governaro
comportamento das pessoas em contato com
essas situagdes. Ja no segundo caso, a partir
daexperiéncia direta, as contingéncias modelam
0 comportamento na sua relagdo com a saude
(BORLOTI, 1998). Isso insere o conhecimento
socialmente construido como comportamento
objeto de analise de uma area de pesquisa da
ciéncia do comportamento que examina a
diferenca entre o comportamento governado
por regras e o comportamento controlado por
contingéncias.

Para chegar a isso, é importante analisar
o papel das contingéncias sociais na
manutengdo do conhecimento social que, na
opinidao de GUERIN (1992a), tem sido omitido
nos estudos da Psicologia Social. Em fungdo
disso, GUERIN (1992a) acredita que o papel
das conseqiiéncias sociais generalizadas nao
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6bvias, que mantém a maior parte do
comportamento verbal, e o papel do ambiente
social em servir duplamente de contexto
discriminativo e consequlente, seriam mais
valiosos na explicagao do conhecimento
socialmente construido, e isso evitaria o
raciocinio circular comum na analise das
relagoes entre o cotidiano da comunidade verbal
e o conhecimento social, como se estes se
explicassem mutuamente.

Para os psicélogos sociais, o
conhecimento social emerge como realidade
objetiva (SA, 1995); e uma realidade é “objetiva”
quando ela é uma forte estimulacao ambiental
que controla o conhecimento acerca dela
(GUERIN, 1992a). Isso permite a seguinte
concluséao: se os individuos vivem em grupos, a
andlise de seus comportamentos deve
considerar aqueles seus determinantes
poderosos, seja para a analise de como um
repertdrio verbal forja estimulos discriminativos
para outros comportamentos (como no caso
das regras verbais que descrevem o
comportamento e as contingéncias que o
mantém); seja para a analise do conhecimento
social que descreve o comportamento dos
individuos (WAGNER, 1993), ou seja para a
proposi¢ao de uma mudanga no conhecimento
social.

Sempreinteressados, em ultimainstancia,
na modificagdo do comportamento, os analistas
do comportamento também tém se debrugado
sobre o papel sutil da mediag¢ao consequiencial
entre os individuos na modificagdo do seu
conhecimento socialmente partilhado. Esse
papel ndao tem sido mostrado explicitamente
nos trabalhos em Psicologia Social (GUERIN,
1992a). Por exemplo, se um analista
comportamental retoma as proposi¢oes de
MOSCOVICI (1981) sobre as minorias, podera
considerar que o poder de influéncia de uma
minoria dependera das condi¢cdes oferecidas
pelo estabelecimento de uma comunidade verbal
consistente (de “minoritarios”) que reforce um
novo conhecimento social, através do uso de
argumentos persuasivos, acerca dos efeitos
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reforcadores do novo repertério (0 novo
conhecimento) oudaindicagdo da probabilidade
de punigdo na continuagdo do uso de um
conhecimento antigo.

Na opinido de GUERIN (1992a),
argumentos persuasivos e outras formas de
organizagao coletiva compdem o “estilo
comportamental” que caracteriza a influéncia e
a transformacao social que brota das minorias
ativas. Assim, continuando com o uso dos termos
comportamentais, os comportamentos sociais
se transformam a partir de mudangas nas
consequéncias generalizadas do tatear para
consequéncias especificas que reforgam novos
tatos e intraverbais e, posteriormente,
autocliticos. Esse movimento se efetivasomente
porque “A consisténcia da minoria e outros
fatores controladores sdo métodos de
fortalecimento de mudangas nas consequéncias
sociais” (GUERIN, 1992: 1430). A critica de
GUERIN (1992b) € que a Psicologia Social se
limita a descrever o comportamento verbal
compartilhado, sendo que “o papel da
comunidade verbal e o envolvimento desta na
manutengdo destes [comportamentos verbais
socialmente construidos] sao omitidos na maior
parte da analise psicossocial” (p. 600).

Retomando a distingdo entre regras e
contingéncias na analise de mudangas sociais,
por exemplo, é possivel que uma parte da
minoria imprima mudangas sociais a partir de
comportamentos verbais que especificam as
contingéncias do mundo, sendo que estes
servem para trazer a consciéncia dos ouvintes
uma parcela maior da realidade nao consciente
(SKINNER, 1991) que controla a minoria. Por
este meio o grupo pode conseguir que outras
pessoas digam coisas que o grupo “socialmente
conhece” em interagbes com outros grupos,
inclusive conseguindo que essas outras pessoas
refiram-se a simesmas. Essa “conscientizagao”
atingira oauge, de acordo com GUERIN (1992a),
quando a audiéncia (essas outras pessoas)
fizer contato comas contingéncias especificadas
nos argumentos, de maneira aviraserreforcada
diretamente pelas contingéncias nao verbais.
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Um militante sabe disso quando diz que “a
‘causa’ esta no sangue” e por vezes se frustra
com a ineficacia do seu trabalho de
“conscientizagdo”. O que esta acontecendo é
que o militante pressente que nemtoda a minoria
terd o seu repertdrio facilmente governado pelas
regras explicitas ouimplicitas no seu manifesto.

Analogias consideraveis poderiam ser
feitas inserindo esse exemplo nas nogées de
“cogni¢ao quente” e “cognigdo esfriada” que
caracterizariam, respectivamente, entre os
psicélogos sociais, as abordagens da
Representagdo Social e da Cognigdo Social
sobre o “modo de conhecer” (MOURA, 1996).
Nesse aspecto, tomando outros apontamentos,
oque se passa com o militante é que o “sangue”
remete as “cogni¢des quentes”, visto que sdo
comportamentos controlados por contingéncias
nao verbais e as “esfriadas” sdo assim
entendidas por serem comportamentos verbais
governados por regras (SKINNER, 1980). Em
virtude disso, analistas do comportamento
acham um avango a abordagem do
conhecimento social, na vertente da Repre-
sentacao Social, ndo “construir socialmente” o
comportamento verbal como um “depdsito de
representagbes mentais”, assim como é um
avango situa-lo nas “praticas cotidianas”, pois o
mesmo nao é emitido a partir da sua
correspondéncia direta com o mundo, mas nos
seus efeitos primeiros sobre a audiéncia. Em
outras palavras, nas contingéncias se situa o
conhecimento social e elas sdo as suas variaveis
controladoras; e elas sao geradas por ele como
efeitos (SKINNER, 1978b). Contingéncias
impulsionam a emergéncia do conhecimento
social e fazemisso naforma de praticas historico-
-culturais de uma comunidade verbal, que
passam a compor a histéria individual de
reforgamento dos seus membros (SKINNER,
1978b, 1990, 1991; GUERIN, 1992b). Dessa
forma, alguns problemas de pesquisa propostos
aos analistas de comportamento (salva-
guardadas as competéncias do historiador) sdo
respondidos com a andlise histérica sobre os
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valores e interesses contidos na linguagem
como parte de uma cultura (SKINNER, 1983;
SKINNER, 1990; TOURINHO, 1993).

Se se pensa assim, 0s psicologos sociais,
entdo, ao estudarem um conhecimento social,
deveriam estar mais atentos aos modos pelos
quais a cultura transmite aos membros esse
conhecimento social. Esses “modos” séo, na
Andlise do Comportamento, as contingéncias
sociais no presente dos grupos (SKINNER,
1990; GUERIN, 1992b), especificamente no
como os comportamentos de membros de uma
comunidade verbal (composta de grupos
diversos) sequenciam mutuamente (e tornam-
se estimulos discriminativos para os) seus
comportamentos na descri¢cao de si mesmos a
partirdos outros. Nesse caso, o comportamento
verbal torna-se o foco da andlise, mas isso
aponta em direcdo a outros problemas neste
tipo de repertdrio.

Talvez o fato de os analistas de
comportamento geralmente centrarem suas
analises sobre os mantenedores tangiveis dos
repertdrios verbais que estudam - ao invés das
consequéncias generalizadas atravessadas pela
midia - tenha levado os psicélogos sociais
(principalmente aqueles influenciados pelonew
look da cognicdo) a acreditarem que
conhecimento social, informagdo, esquema,
gramatica e outros tantos exemplos de
comportamentos verbalmente mediados, nao
sejam passiveis de uma analise comporta-
mental. Entretanto, € possivel afirmarque todos
esses comportamentos sob o rétulo de
“cogni¢des” normalmente envolvem (GUERIN,
1992b): “(a) comportamentos encobertos, (b)
uma histdria de reforcamento, (¢) conseqiiéncias
nao especificas de uma comunidade verbal e
(d) comportamento verbal do tipo autoclitico”
(p. 601).

Se conhecimentos sociais surgem das
condigoes objetivas das praticas de um grupo,
pode-se concluir que conhecimentos sociais
ndo podem “causar’ outros comportamento.
Entretanto, um conhecimento social pode ser
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tomado como parte da manutengao de outros
comportamentos, e a explicacdo (tanto do
comportamento mantido, quando do
comportamento mantenedor) deve serbuscada
nas contingéncias sociais: Ultimas instancias
que configuram as praticas socio-culturais.
WAGNER (1993) discute que o conhecimento
social tem sido indicado como “explicagao” por
causa de sua estreita relagdo com o
comportamento social. Esse fato coloca o
conhecimento social como uma variavel
independente, mesmo que sob o rotulo
amenizado e leve de “guia” do comportamento.
Eissotem levantado questdes epistemoldgicas
cruciais que valem ser discutidas porque essa
mesma questao instiga os analistas de
comportamento na andlise das regras verbais
como “regentes” do comportamente (ZETTLE,
1990).

Em primeiro lugar, WAGNER (1993)
lembra que ndo ha consenso entre os psicologos
sociais sobre o papel “causal” do conhecimento
construido socialmente. Isso fica evidente em
“versdes fracas” e “versdes fortes” nos estudos
das Representacoes Sociais. WAGNER (1993)
parece questionar ambas essas versdes ao
afirmar que conhecimentos socialmente
construidos “(...) ndo podem servir como
explicagdes do comportamento de individuos
em sociedade”. Com isso, € possivel entender
que o comportamento descrito no conhecimento
socialmente construido é uma “ilustracédo” do
conhecimento (WAGNER, 1993: 237). Um
conhecimento social é relevante em uma
situagao e isso informa sobre o comportamento
provavel do individuo naquela situagéo; isto
pode indicar que o conhecimento governa um
outro comportamento relevante. Mas isto nao
basta para explicar o comportamento relatado
(no conhecimento). Talvez seja por essa razao
que SA (1994) explicita uma preocupagdo com
o nivel mais fundamental das relagdes sociais
da vida cotidiana, explorando as riquezas da
interpenetragdo do conceito de praticas sécio-
culturais com a analise behaviorista radical do
comportamento dos individuos em grupos.
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SA (1994) lembra que as “praticas” “ndo
precisam nem de serem um objeto de reflexao,
nem de serem comunicadas de modo explicito
para funcionarem efetivamente” (SA, 1994: 41).
E nesse sentido que, talvez, se possa também
inserir o conhecimento socialmente construido
comotendo génese nas praticas sociais: apesar
de inconscientes, as praticas (ou as
contingéncias sociais?) permitem a explicitagao
das regras que governam os ‘comportamentos
e os julgamentos (valores) implicados nas
praticas, por intermédio da linguagem
compartilhada. Os conhecimentos sociais dos
objetos, nessas praticas, “emergem nesse
momento” (SA, 1994: 41). E a descrigao das
relagbes entre 0s membros tem uma funcéo na
“orientacdo” dos seus comportamentos.

Ajustificativa de SA (1994) parece atestar
a relevancia da jungao de abordagens tedricas
quando ele endossa a entreposicao e a
comunicagao entre os niveis individual e social.
E assim que o autor justifica 0 emprego da
Andlise Comportamental na discussao que
propGe entre as praticas e o comportamento,
visto que a perspectiva skinneriana pode ser
“particularmente util” & compreensao dos
processos comportamentais bdasicos nas
interagdes entre o individuo e 0 seu meio social.
Além de apontar essa constatagao, SA (1994)
dizque, apesar do conhecimento académicodo
Behaviorismo geralmente naoincluirelementos
desse tipo, a rede de contingéncias de
reforgcamento social “permite responder” acerca
das relagGes entre as praticas e os fatos sécio-
-histéricos (p. 43).

Se, de qualquer modo, se quisesse tragar
um paralelo entre as praticas sociais e as
contingéncias sociais, seria importante frisar o
papel destas em servir de “matéria prima
comportamental” ou de “substrato psicolégico”
para aquelas praticas. Essa matéria prima
comportamental, seria responsavel pelo controle
e determinagdo do comportamento, nio
somente em seus aspectos inconscientes, mas
também na génese do conhecimento
socialmente construido enquanto praticas
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verbais. Por isso, SA acredita que a distingao
entre o Comportamento Modelado por
Contingéncias (com o seu carater inconsciente)
e o Comportamento Governado por Regras
(emergido do comportamento verbal) propostos
por SKINNER (1980) “pode se mostrar
especialmente util & visualizagdo conceitual
dessa génese [social do conhecimento]” (SA,
1994: 44).

Esta reiteracdo de SA é mais do que a
tentativa de aproximar os conceitos por ele
analisados. Apesar da proximidade, Regras
nao sao a mesma coisa que Conhecimentos
Sociais, mas “a origem comportamental” destes
deve-se as regras verbais que governam o
comportamento dos individuos em praticas
sociais especificas (SA, 1994).

Comentando o artigo de SA (1994),
GUERIN (1994) reforgca a relevancia das
argumentagoes nele contidas, lembrando que o
Behaviorismo Radical nao é uma filosofia sobre
ocomportamento, mas sim sobre contingéncias,
e essas envolvem o comportamento no contexto
da experiéncia vivida. Ainda, GUERIN chama a
atencdo para o fato de SA descrever de forma
precisa o carater social do Comportamento
Governado por Regras, o que habitualmente
nao tem sido feito pelos analistas de
comportamento. De fato, “comportamento
governado por regras € um evento social”
(GUERIN, 1994: 178) mas s6 recentemente
essa esséncia tem sido estudada.

GUERIN (1994) acredita que o
comportamento tem que ser tomado como
explicito e ndo como conseqléncia do
pensamento, como apregoa o cognitivismo.
Nesse sentido, o olhar dos psicélogos sociais
para as praticas sociais é altamente produtivo,
mas o termo “praticas” deve serprecisado tendo
como foco os comportamentos (ndo necessa-
riamente conscientes): as comunicagoes atuais
e sistematicas que ocorrem funcionalmente no
cotidiano dos grupos. Paraisso, novamente, as
categorias de analise do comportamento verbal
(SKINNER, 1978b) serao uteis.
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A base do processo de génese dos
conhecimentos socialmente construidos ndo é
imediatamente aparente (GUERIN, 1994). O
conhecimento tem, inicialmente, um carater
inconsciente, e tem funcdo na vida cotidiana
dosgrupos. Isso pode serencontrado nasrazoes
pelas quais alguém conversa com outros ou
mantém conversagdes, ja que existem
regularidades entre as praticas cotidianas e
aquilc que as pessoas dizem para simesmas ou
entre si. O comportamento cotidiano envolve
eventos inconscientes, pois o sujeito se engaja
em praticas sem refletir sobre o que esta fazendo.
Se essa reflexao ocorre ela se da,
necessariamente, em qualquercaso, com o uso
de termos e idéias aprendidas dos grupos
sociais. A essa conclusdo ja se destinou a
sugestdo de GLENN ao antecipar que as
relacdes entre aanalise comportamental e certas
abordagens tedricas nas ciéncias sociais sé
poderdo ser inteiramente discutidas quando
uma pratica cultural for entendida em termos
dos processos comportamentais que a compoe.
Nesse entendimento, “A desmistificagao do
conceito de ‘regras’ pode providenciar a
construgdo de uma ponte que é necessaria”
(GLENN, 1987: 32).

O que se conclui dos argumentos dos
psicologos sociais € que o psicossocial €
conceituado como o fenémeno emergido e
materializado a partir das relagdes entre os
sujeitos e a sua realidade social, e explicita, por
exceléncia, as relagbes entre o social e o
subjetivo (DEL PRETTE, 1994). Poderia ser
dito, igualmente, que ocomportamental socialé
conceituado como fenémeno adquirido, mantido
e modificado a partir das relagdes dos sujeitos
com sua realidade social e também explicita as
relagbes entre o social e o subjetivo, ja que o
privado esta relacionado as praticas
caracteristicas de uma cultura (TOURINHO,
1997b). Comisso, analistas de comportamento
admitem “a prépria constituicdo social da
subjetividade de cada um, na medida em que
cadaumvem aexperimentar certos sentimentos
enquanto tais, a partir da interagcdo com um
dado grupo social (TOURINHO, 1997a: 181).
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RESUMO

Neste estudo, estilos cognitivos sdo compreendidos como caracteristicas
relativamente estdveis da estrutura cognitiva de uma pessoa. Teve-se
como objetivos: descrever e comparar os estilos cognitivos de estudantes
de Psicologia, com e sem experiéncia em iniciagdo cientifica (IC) e
verificar se ha variagdo na predominancia dos estilos em fungdo das
séries freqlentadas. Os dados foram coletados com 447 universitdrios de
um Curso de Psicologia, por meio de uma escala que descreve estilos
cognitivos. Comparando os estilos dos estudantes com e sem experiéncia
em IC, observou-se que o0s bolsistas de IC apresentam menos
Convergéncia de Pensamento do que os demais alunos, sdo mais
Divergentes e menos Dependentes de Campo. A analise entre as séries
sugere que do inicio ao final do curso ocorre diminuigdo dos estilos
Convergéncia e Dependéncia de Campo. Este estudo permite concluir
gue os estilos cognitivos ndo sao estdaveis, mas passiveis de modificacdo
ao longo dos anos de universidade.

Palavras-chave: estilo cognitivo;, estudantes universitdrios; iniciagdo
cientifica.

ABSTRACT

Cognitive styles are regarded as fairly stable characteristics of a person’s
cognitive structure. This research aimed at describing and comparing

1 Versao condensada de parte da Tese de Doutorado de Isabel Cristina Dib Bariani, defendida em 06-02-98, FE - UNICAMP,
sob a orientagdo da Profa. Dra. Acdcia A. Angeli dos Santos.

) Enderego para correspondéncia: PUC-Campinas, Instituto de Psicologia e Fonoaudiologia, Rua Marechal Deodoro, 1117,
Centro, CEP 13020-904, Campinas, SP. E-mail: dbariani@uol.com.br
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the cognitive styles of Psychology college students who have been or not
scientific initiation scholars and verifying whether the predominant styles
vary according to the year the students are taking. The data was collected
through a scale developed aiming at the description of cognitive styles and
the sample consisted of 447 college students from Psychology school.
Among the students with and without experience in scientific initiation
programs it is observed that the scientific initiation scholars are more
Divergent and less Field Dependents. The analysis of the different classes
suggests that from its beginning to the end it occurs a decrease of
Convergent and Dependence Field styles. This study provides support to
the conclusion that cognitive styles are not stable but liable to change over
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the college years.

Key words: cognitive style, college students; scientific initiation

Umadiversidade de variaveis psicologicas
sdo apontadas como mediadoras do processo
ensino-aprendizagem e, dentre elas, os estilos
cognitivos tém sido objeto de estudos e
discussGes por pesquisadores de diversos
paises.

Quanto adefinigao, uma grande variedade
de concepcdes de estilos cognitivos é
encontrada naliteratura. Messick (1984) destaca
que, embora a diversidade de caracterizagao de
estilos cognitivos seja fonte de confusao nesse
campo de estudos, as varias concepgdes
existentes sao sobrepostas ao invés de
mutuamente exclusivas.

Apesar da multiplicidade de defini¢Ges, os
estudiosos tém concordado em um aspecto: os
diferentes conceitos nao implicam niveis de
habilidade, capacidade, ou inteligéncia. Nao se
trata de uma habilidade em si mesma e sim do
modo preferencial de alguém usar habilidades,
nao havendo estilos bons ou maus, mas apenas
diferentes (Messick, 1984; Palmer, 1991,
Thompson e Crutchlow, 1993).

Os estilos cognitivos podem ser
compreendidos como formas relativamente
estaveis referentes as caracteristicas da
estrutura cognitiva de uma pessoa, que sado
definidas, em parte, por fatores biolégicos, sendo
influenciadas pela cultura, ou seja, séo
modificadas a partir da influéncia direta ou
indireta de novos eventos. Eles denotam
tendéncias diferenciadas basicas nas formas

de apreender e relacionar os dados darealidade
e de elaborar conclusdes sobre eles. Dizem
respeito a forma e ndo ao conteudo do que se
pensa, sabe, percebe, lembra, aprende e decide
(Bariani, 1998).

Dentre as dimensdes de estilos cognitivos
identificadas e descritas, as mais discutidas e
investigadas sao: Dependéncia-Independéncia
de Campo, Reflexividade-Impulsividade de
Resposta, Divergéncia-Convergéncia de
Pensamento e Holista-Serialista (a primeiratem
sido mais freqlientemente abordada). Estas
quatro dimensdes sdo assim descritas:

Dependéncia - Independéncia de Campo

Dependéncia de campo: Individuos com
campo dependente contam com uma estrutura
externade referéncia e assim preferem contetddo
e seqléncia previamente organizados;
requerem mais reforgamento extrinseco. Sao
hébeis em situagoes que demandam percepgao
pessoal e habilidades interpessoais; preferem
uma interagao professor-aluno mais informal;
relutam em dar “feedback” critico.

Independéncia de campo: As pessoas
com campo independente contam com uma
estrutura interna de referéncia, preferindo
envolver-se na organizagao e sequienciagao de
contetdos; respondem a reforgamento
intrinseco. Sao mais autdnomas e com grande
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confianga em si mesmas. Saem-se melhor em
situacdes que requeremumaanalise impessoal;
facilmente corrigem o outro e expdem porque
errou; preocupam-se mais com o conteudo do
que com a interagao professor-aluno.

Impulsividade - Reflexividade de Resposta

Impulsividade: Pessoas impulsivas detém-
-Se pouco em ponderagao e organizag¢ao prévia
a uma resposta.

Reflexividade: Sao consideradas as
pessoas cujos pensamentos sao mais
organizados, sequlenciados e que fazem
ponderagao prévia a uma resposta.

Convergéncia - Divergéncia de Pensamento

Convergéncia de Pensamento: E
identificada com o raciocinio e o pensamento
l6gico. As pessoas de pensamento convergente
sao habeis em lidar com problemas que
requerem umaclararesposta convencional (uma
solugdo correta), a partir das informagdes
fornecidas. Preferem problemas formais e
tarefas mais bem estruturadas, que demandam
mais as habilidades légicas. Sao inibidos
emocionalmente, sendoidentificados como mais
conformistas, disciplinados e conservadores.

Divergéncia de Pensamento: E associado
acriatividade, a respostas imaginativas, originais
e fluentes. Sao os individuos que preferem
problemas menos estruturados, que sao habeis
em tratar de problemas que demandam a
generalizagao de varias respostas igualmente
aceitaveis, onde a énfase é na quantidade,
variedade e originalidade das respostas.
Socialmente, sdo considerados comoirritadicos,
disruptivos e até ameacadores.

Holista - Serialista

Holista: Individuos que dao maior énfase
ao contexto global desde o inicio de uma tarefa;

[.C.D. BARIANI & A.A.A. SANTOS

preferem examinar uma grande quantidade de
dados, buscando padrdes e relagbes entre eles.
Usam hip6teses mais complexas, as quais
combinam diversos dados.

Serialista: Pessoas que dao maior énfase
a topicos separados e em sequéncias légicas,
buscando posteriormente padrdes e relagdes
no processo, para confirmar ou ndao suas
hipoteses. Assim, utilizam-se de uma
abordagem logico-linear (partindo de uma
hipétese mais simples para a proxima, com
complexidade crescente).

Ha indicios na literatura de que diferentes
estilos cognitivos sao imbricados, embora haja
pouca evidéncia de correlagées empiricas entre
os estilos. Riding e Cheema (1991) consideram
que os individuos Dependentes de Campo sao
mais atentos a idéia ou imagem geral, ao
conjunto, e portanto sao mais Holistas. Por
outro lado, os Independentes de Campo voltam
a sua atencao para pequenos elementos
informativos. Estes ultimos sao, ainda,
considerados como menos criativos, sendo
portanto mais Convergentes, enquanto os
sujeitos Campo Dependente tém um
pensamento mais Divergente. Os Divergentes
saotambém considerados Impulsivos. Poroutro
lado, Bar-Haim (1988) sugere estas mesmas
imbricagdes, com excegao dos estilos
Dependéncia-Independéncia de Campo, os
quais sao associados aos outros estilos de
maneirainversaa proposta pelos autores citados
acima.

A revisao da literatura permitiu a
identificacao de muitas pesquisas interessadas
especialmente nas implicagdes educacionais
dos estilos cognitivos (como, por exemplo, Halpin
e Peterson, 1986; Abouserie, Moss e Barasi,
1992; Riding e Sadler-Smith, 1992; Allinson,
Hayes e Davis, 1994; Wooten e Barner, 1994;
Riding e Wright, 1995).

Os resultados desses estudos sugerem
que, embora nao sejam facilmente modificaveis,
os estilos cognitivos sao passiveis de alteracao
em funcao de programas de treinamento e
praticas educativas. Sua influéncia é prevista
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em, pelo menos, quatro aspectos do processo
ensino-aprendizagem: o planejamento de
curriculos, os métodos instrucionais, os métodos
de avaliacao e a orientagao a estudantes.

Os estilos cognitivos também parecem
ser importantes ao se pensar, particularmente
no processo de iniciagao cientifica, pois pode-
se tragar um paralelo entre as descrigdes das
diferentes dimensodes de estilos cognitivos e as
peculiaridades das caracteristicas pessoais
requeridas no pesquisar, apontadas por diversos
autores ( tais como: Bachrach, 1972; Moraes,
1986, Gil, 1987; Marques e Cols, 1989; Wood,
1990; Simao, 1994).

Ha estudiosos interessados especialmente
em investigar as preferéncias cognitivas e sua
relagdo com o desenvolvimento da atividade de
pesquisa. Dentre eles encontram-se Bar-Haim
(1984 e 1988) e Palmer (1991).

No Brasil, a pratica da pesquisa cientifica
nao tem sido objeto de um grande numero de
estudos, especialmente quando realizada por
universitarios. Entretanto, os beneficios diretos
e indiretos da iniciagdo cientifica para o aluno,
seus estudos, suas futuras atividades
profissionais, ou como cidadaos, tém sido
salientados por diversos autores (como Bazin,
1983; Zakon, 1989; Demo, 1991; Azzi, 1993;
Simao, 1994; Almeida, 1995; Bettoi, 1995; Costa,
1995; e Bariani e Dimarzio, 1997).

Com base no exposto, este trabalho
dedicou-se aos seguintes objetivos:

e Descrever e comparar os estilos
cognitivos preferenciais de estudantes
de Psicologia, com e sem experiéncia
em programas deiniciagao cientifica (IC).

« Verificar se ha variacdo na predomi-
nancia dos estilos em fungao das séries
freqiientadas.

METODO

Ao se planejar a proposta metodoldgica
deste estudo, ponderou-se sobre a adequagao

de se adotar uma abordagem longitudinal ou
transversal. Indubitavelmente, um estudo
longitudinal permitiria que as inferéncias
realizadas a partir dos resultados obtidos
tivessem muito mais sustentacdo. Entretanto,
considerando asdificuldades praticas e técnicas
de um delineamento longitudinal (como as
apontadas por Kerlinger, 1980), que implicaria
o acompanhamento de estudantes ac longo de
cinco anos, optou-se porum estudo transversal,
mesmo considerando que se contariacomuma
maior fragilidade nas evidéncias.

Assim, serviram como informantes desta
pesquisa 447 estudantes do Cursode Psicologia
da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas, Sao Paulo. Esta amostra
representava 71% do total de alunos do curso,
sendo que 101 freqlientavam a 12série, 98 a 29,
90 a 3?2, 83 a4?e 75 a 52 série. Dentre eles, 23
tinham experiéncia em programas de IC, sendo
que a média do tempo de experiéncia erade 16
meses.

Os dados foram coletados por meio de
uma escala tipo Likert, composta por 32 itens,
que se destina a descrigdo das quatro dimensoes
de estilos cognitivos descritas anteriormente
(Convergéncia-Divergéncia de Pensamento,
Dependéncia-Independéncia de Campo,
Holista-Serialista e Impulsividade-Reflexividade
de Resposta). A escala foi construida e
submetida a validagdo de definicdo e de
constructo por Bariani (1998).

A aplicagao do material foi realizada nas
salas de aula dos alunos, em horarios pre-
viamente agendados com seus professores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram tratados por meio de
andlise estatistica exploratdria e inferencial.
Com base na validagao de defini¢do, optou-se
por analisar os dados agrupados de acordo
com os oito estilos cognitivos medidos.
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Tabela 1. Médias ( ), Desvio-Padrao (DP) e resultados do Teste t de "Student!", por estilos cognitivos, entre
estudantes com e sem experiéncia em Programas de Iniciacao Cientifica.

Estilo Cognitivo Experiéncia em IC DP t P
2 Sem experiéncia 10,2901 2,701 | 374 | 0,001*
Convergéncia e e
Com experiéncia 8,7391 1,888
. Sem experiéncia 14,3679 | 2374 | -375 | 0,000"
ivergéncia - - |
g Com experiéncia 16,2609 | 1,959
- . | *
Campo Dependente Sem expenéncE 13,9858 2,195 2,01 | 0,045
Com experiéncia 13,0435 | 2,078
& —— Sem experiéncia 12,6274 | 2,140 | -0,91 @ 0,366
ampo Independente
Com experiéncia 13,0435 2,266 |
: Sem experiéncia 13,5991 2,289 -0,20 0,843
Holista =g s s |
Com experiéncia 13,6957 2,183 |
s Sem experiéncia 14,3231 2,233 1,14 | 0,255
Serialista S 1 -
Com experiéncia 13,7826 1,808
. Sem experiéncia 10,5236 2,678 1,30 | 0,193
Impulsividade
Com experiéncia 9,7826 2,215
Reflexividade Sem experiéncia 14,1014 2,790 0,34 0,733
Com experiéncia 14,3043 2,512

*Resultado significativo

Diferengas significativas (p<0,05) foram
encontradas ao se analisarem os estilos de
bolsistas e nao-bolsistas de IC por meio do
Teste t de “Student”, conforme é mostrado na
Tabela 1. Estas diferengas dizem respeito aos
estilos: Convergéncia, Divergéncia e Campo
Dependente.

Observando-se as médias obtidas, verifica-
-se que, em relacdo aos estudantes sem
experiéncia em IC, os com experiéncia tendem
a ser significativamente menos Convergentes,
mais Divergentes e menos Dependentes de
Campo.

Bar-Haim (1988) destaca que, quando os
universitarios tém aspiragdes para ocupagdes
criativas, tal como a ciéncia, algumas atitudes
intelectuais sao altamente valorizadas,as quais,
por sua vez, sao influenciadas pela cognigao.

De acordo com a literatura, a IC é
desencadeadora de certas caracteristicas e
competéncias no sujeito que a desenvolve
(Bazin, 1983; Zakon, 1989; Simao, 1994;
Almeida, 1995; Bettoi, 1995 e Costa, 1995). No
entanto, a partirdaanalise dos resultados deste
estudo ndo se pode ter certeza de que as
diferengas obtidas se deram em fungao das
atividades de IC, ou seja, ndo é possivel afirmar
que a experiéncia em pesquisa é a responsavel
pelamodificagao dos estilos cognitivos. Pode-
-se pensar que os estudantes buscam os
programas de IC, ou sdo para eles escolhidos
justamente devido as suas caracteristicas de
estilos cognitivos. Assim, neste estudo, nao é
dirimida a seguinte questao: Os alunos seriam
“seduzidos” para a IC devido aos seus estilos
cognitivos ou sdo as experiéncias nestes
programas que influenciam os seus estilos?
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Tabela 2. Estilos Cognitivos e Séries: Médias (

Resultados da Andlise de Variancia.
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), Desvio-Padrdo (DP), Amplitude de Variagdo (AV) e

Estilo Cognitivo Série DP AV F P
12 10,6733 2,8394 6-18
22 10,8571 2,5926 5-16 4,4561 0,0015*
Convergéncia 32 10,0667 2,6891 6-16
42 9,6386 2,4820 5-16
52 9,5467 2,5590 5-16
12 14,7228 2,2940 9-19
2 14,2143 2,4547 7-19 1,4364 0,2210
Divergéncia d 14,1222 2,4851 8-19
42 14,5060 2,3807 8-20
52 14,8133 2,2939 10-18
8 14,4158 2,4870 6-19
22 14,1020 2,0433 9-19 3,5732 0,0070*
Campo Dependente 32 14,0000 1,9831 7-19
42 13,7349 2,1247 8-19
52 13,2267 2,1471 8-18
2 12,9703 2,1469 8-20
28 12,8469 2,111 5-18 2,2700 0,0609
Campo Independente B 12,5778 2,2234 7-18
42 12,6386 2,2173 8-17
52 12,0533 1,9305 7-15
12 13,6436 2,4273 8-18
22 13,6122 2,2550 8-19 0,1667 0,9552
Holista 32 13,4333 2,2288 9-19
42 13,6747 2,3484 8-19
54 13,6667 2,1456 8-19
12 14,5347 2,3476 8-19
22 14,5306 2,3118 10-20 1,7271 0,1429
Serialista 32 14,4111 2,1924 8-19
42 13,9639 2,1095 9-18
52 13,8933 1,9835 10-20
12 10,5347 2,6517 5-17
28 10,7755 2,7037 6-20 0,9780 0,4192
Impulsividade 32 10,6111 2,7952 5-17
42 10,3735 2,7262 5-18
54 10,0133 2,3509 6-16
12 14,5149 2,5908 4-19
22 13,8367 2,8743 5-20 0,9534 0,4329
Reflexividade 2 14,1111 2,7209 8-20
42 13,8675 2,9499 5-20
52 14,2000 2,7460 8-19

*Resultado significativo
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Entretanto, nota-se que, de um modo geral,
as caracteristicas de estilos cognitivos que
diferenciam os bolsistas dos ndo-bolsistas estao
de acordo com as exigidas pelas peculiaridades
das atividades de IC, destacadas por varios
autores, entre elas: criatividade e curiosidade
intelectual, independéncia cognitiva, auto-
disciplina e perseveranga no tratamento das
questdes (Bachrach, 1972; Moraes, 1986; e
Simao, 1994).

A Anadlise de Varidncia (8X5),
considerando os oito estilos cognitivos e as
séries do curso investigado, mostra dois
resultados significativos (p < 0,05) e outro que
merece ser destacado (0,05 < p < 0,1). Estas
diferengas, apresentadas na Tabela 2, indicam
que da 12 3 52 série ha uma propensdo a
diminuicdo dos estilos: Convergéncia, Campo
Dependente e Campo Independente.

Adiferenga mais significativa, que recaino
estilo Convergéncia, deve ser discutida. Tendo
em vista a complexidade do comportamento
humano e que a Psicologia ndo dispée de
respostas “corretas”, a atuagao do profissional
da area exige, muitas vezes, que se lide com
situa¢des inusitadas, que nada tém de
convencional. Assim, a diminuicao acentuada
do pensamento convergente sugere que 0s
estudantes estao sendo preparados para atender
as vicissitudes da profissao.

Pode-se supor que as vivéncias no curso
freqlientado gerem impacto no referido estilo
cognitivo, pois € fungao da universidade formar
o profissional habilitado a lidar com multiplas
linguagens e capaz de ler as contradicdes da
realidade (Almeida, 1995).

Outro destaque é a tendéncia a uma
significativa diminuicdo da Dependéncia de
Campo e, também, decréscimo da Indepen-
déncia de Campo. Ha a possibilidade de ocorrer
um aumento da autonomia do aluno e, portanto,
diminuicdo da Dependéncia de Campo. Por
outro lado, tratando-se de um curso da area de
humanas, é provavel que os alunos tenham
uma ampla experiéncia em relagdes

[.C.D. BARIANI & A.A.A. SANTOS

interpessoais e, como este tipo de experiéncia
ndao é privilegiado por pessoas com Inde-
pendéncia de Campo, este estilo tenderia a
diminuigao.

Deve ser destacado que podem ser
encontradas pessoas que possuam tanto as
caracteristicas da Dependéncia, quanto da
Independéncia de Campo (Witkin e
Goodenough, 1991).

Além disso, como mencionado por estes
mesmos autores e, também, por Thompson e
Crutchlow (1993), o uso dos diferentes estilos
pode depender de contextos especificos.
Estudantes podem ser mais Dependentes de
Campo com professores autoritarios e menos
com professores mais democraticos. Outros
fatores podem influenciar, como regras e
normas, expectativas, modos de interagdo e o
ambiente geral de sala de aula. Os valores
compartilhnados por um grupo cultural também
podem influenciar na modificagao dos estilos.

De qualquer modo, parece que o0s
curriculos dos cursos e as experiéncias vividas
durante os anos de universidade tém um certo
impacto nos estilos cognitivos dos universitarios.

CONCLUSOES

Apartirdas analises realizadas, foi possivel
confirmar algumas suposigoes de estudiosos
dos estilos cognitivos.

Parece que ha variagao na predominancia
de alguns estilos cognitivos dos estudantes em
fungéo das séries do curso e de terem ou nao
experiéncia em programas de IC. Pode-se,
assim, dizer que ndo ha estabilidade dos estilos
cognitivos durante os anos de universidade,
pois foi verificado que sao passiveis de
modificagdo, o que fortalece o modo de
compreender estilos cognitivos aqui adotado -
como relativamente estaveis.

Nao se pode, contudo, ter certeza de
quais sao as fontes de influéncia mais
marcantes, se as estruturas curriculares dos
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cursos, o ambiente geral da universidade ou a
convivéncia com outros grupos culturais. Mas
presume-se que, de alguma forma, o seu status
de universitario interfiraem seu desenvolvimento
cognitivo, pois, como salientado por Snyders
(1995, p. 23): ser universitario é uma profisséo
de tempo integral, e que dura varios anos;
penso que mesmo 0s seus lazeres, suas férias,
pelo menos em parte, mantém uma relagdo
direta com seus estudos, por vias diferentes:
temporadas, estagios, atividades culturais.

A possibilidade de as estruturas
curriculares dos cursos teremimpacto nos estilos
cognitivos de seus estudantes & um forte motivo,
para que sejam cuidadosamente elaboradas,
tanto no que se refere aos fundamentos
filoséficos e pedagdégicos dos curriculos, quanto
no que diz respeito ao planejamento das grades
curriculares e das atividades programadas no
dia-a-dia das universidades.

Convémdestacarque, olharpara os estilos
cognitivos dos discentes, € olhar para as suas
caracteristicas cognitivas, ao invés de atentar
apenas para suas habilidades. Recomenda-se,
ainda, que esse olhar tenha uma perspectiva
multidimensional, ou seja, cognitiva, afetiva,
social e fisiolégica.

Também, deve serdestacadaarelevancia
das experiéncias vividas especificamente nos
programas de IC, pois, além de serem fonte de
aprendizagem académica e de formagao
profissional, podem favorecer mudangas na
estrutura cognitiva do aluno.

A IC, entendida como um objetivo
educacional basico, com fungdo formativa,
parece oportunizar o desenvolvimento da
flexibilidade dos estilos cognitivos, visto que,
conforme sugerido por Demo (1991) e Aimeida
(1995), por meio da pesquisa, o aluno aprende
a lidar com a provisoriedade do conhecimento,
com as contradicbes da realidade e com
multiplas linguagens e variadas formas de
percepgao.

Um grande numero de autores discute
enfaticamente sobre os beneficios do ensino

superior para oestudante, ou sobre aimportancia
do desenvolvimento no aluno de uma atitude
cientifica, que o leve a aprender a aprender, a
produzir conhecimento proprio, mas pouco &
abordado no Brasil sobre o impacto das
experiéncias curriculares e das vividas nos
programas de |C sobre aestrutura cognitiva dos
universitarios.

Espera-se que este trabalho sirva para
encorajar outros pesquisadores a dar
continuidade a esta linha de estudo e para que
professores e estudantes tirem proveito dos
conhecimentos aqui apresentados, no sentido
da otimizagdo das relacdes interpessoais
estabelecidas entre eles, das suas estruturas
cognitivas e do processo ensino-aprendizagem
como um todo.
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AUTO-EFICACIA, ACUMULO DE PLACA DENTAL
E RELATO DE COMPORTAMENTO DE HIGIENE ORAL

SELF-EFFICACY, DENTAL PLAQUE ACCUMULATION
AND ORAL HYGIENE BEHAVIOR REPORT
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RESUMO

O presente estudo investigou a relagdo de varidveis de auto eficdcia com
o acumulo de placa e o relato de comportamento de higiene oral (HO). Os
94 participantes tiveram o acumulo de placa medido, responderam a um
questiondrio sdcio-demogrdfico e de comportamentos de HO e escalas
para a medida de auto-eficdcia (AE). Os resultados indicaram que a AE
percebida se correlacionou significativamente com a freqiéncia de
escovagdo (rho=0,25, p=0,014) e de uso de fio dental (rho=0,40, p<0,0001).
No entanto, a AE percebida nao se correlacionou significativamente com
a placa. A eficdcia de auto-regulagdo (EAR) ndo se associou
significativamente com a placa ou com o relato de comportamento de HO.
Sdo discutidas possiveis explicagdes para as baixas associagoes das
varidveis de AE com a placa e da EAR com o relato de comportamento de
HO.

Palavras chaves:auto-eficdcia, acumulo de placa dental, comportamento
de higiene oral, satde oral.
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ABSTRACT

The present study investigated the relationship between self-efficacy
variables, on one side, and plaque accumulation plus oral hygiene behavior
reports, on the other. 94 participants had their levels of plaque measured.
Afterwards they answered a questionnaire to assess socio-demographics
and oral hygiene (OH) behaviors plus self-efficacy (SE) scales. The
results indicated that perceived SE correlated significantly with
frequency of brushing (rho=0,024, p=0,014) and dental floss (rho=0,40,
p<0,0001). However, perceived SE did not correlate significantly with
plaque. Self-regulatory efficacy (SRE) did not associate significantly with
plaque or with OH behavior reports. The low associations between SE
variables and plaque are discussed. In addition, possible explanations
concerning the low correlations between SRE and OH behavior reports are
debated.

Key words: self-efficacy, dental plaque accumulation, oral hygiene, oral

health.

INTRODUGAO

O conceito de auto-eficacia (AE) tem
gerado muito interesse desde que foi
desenvolvido por Bandura (1977). A teoria
cognitivo-social de Bandura constitui uma
abordagem especialmente importante para a
compreensao da cognicdo, agao e emogao
humanas que tem sido amplamente comprovada
pela evidéncia cientifica. Bandura introduziu o
conceito de agéncia humana que se refere a
capacidade do ser humano de néo se limitar a
ser um mero reator aos estimulos do ambiente,
podendo também influenciar e construir 0 seu
meio-ambiente. Nesta perspectiva, as
percepgdes de AE constituem um elemento-
chave.

A AE refere-se as crengas do individuo
acerca das suas proprias capacidades para
organizar e executar os cursos de agao
necessarios para alcangar certos objetivos
almejados (Bandura, 1997). As crengas de
eficacia envolvem nao sé o exercicio de controle
sobre a agdo mas também a auto-regulagao
dos processos de pensamento, motivagao,
estados afetivos e fisioldgicos.

O conceito de AE tem sido aplicado em
diversas, areas tais como: realizagdo acadé-

mica, transtornos emocionais, saude fisica e
mental, escolha da carreira e mudancga sé-
cio-politica (Schwarzer & Fuchs, 1996).

A AE expressa aconfiangade umapessoa
em realizar comportamentos especificos em
situagdes especificas. Trata-se de um modelo
de expectativa abrangendo a mudanca e o
dominio do comportamento. A teoria da AE
baseia-se principalmente na suposigdo de que
quaisquer procedimentos psicolégicos sao
meios de criar e fortalecer expectativas de
eficacia pessoal.

Ateoriadistingue tréstipos de expectativas:
i) expectativas de resultados advindos das
circunstancias ambientais, em que as conse-
quéncias sao percebidas como decorrentes de
eventos ambientais sem influéncia da agéo
pessoal; i) expectativas de resultados ligados
as agoes, em que os resultados séo derivados
da agao pessoal; e iii) expectativas de AE, que
se referem as crengas das pessoas quanto as
suas capacidades para executar um
comportamento especifico ou conjunto de
comportamentos necessarios para a obten¢ao
de um resultado desejado.

Segundo Bandura (1977, 1997), as
crengas de AE podem ser alteradas através de
quatromaneiras principais: experiéncias diretas
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de dominio ou mestria, modelagao, persuaséo
social e estados fisiolégicos ou emocionais.

As experiéncias de dominio que envolvem
a acao direta parecem ser a fonte mais
importante de informagao acerca da eficacia.
As experiéncias de sucesso aumentam as
expectativas de dominio. A AE é melhor
desenvolvida através de uma seqliéncia de
sub-objetivos de dificuldade gradualmente
crescente, que sdo adequados para expandir a
competéncia em uma determinada area. A
obtengao de sub-objetivos prové indicativos de
dominio que aumentam a AE durante o percurso
até que o objetivo final seja alcangado.

Muitas expectativas de AE nascem da
experiénciavicaria. Se o individuo observa outras
pessoas terem sucesso através do esforgo
continuado, as crengas desse individuo, a
respeito das suas préprias capacidades, se
fortalecem. Modelos competentes podem
ensinar habilidades e estratégias efetivas para
lidar com situacGes complexas. A experiéncia
vicaria € uma fonte que envolve menos
informagao direta sobre as capacidades de um
individuodo que a evidénciaadvinda diretamente
da sua performance pessoal bem sucedida.
Assim, as expectativas de efic4cia induzidas
apenas através da modelagdo tendem a ser
mais fracas e mais suscetiveis & mudanga do
que aquelas resultantes da experiéncia de
dominio (Bandura, 1977).

A persuasdo social também pode ser
usada na tentativa de convencer as pessoas de
queelas possuem as capacidades paraalcangar
oque elas procuram. As expectativas de eficacia
assim induzidas também tendem a ser mais
fracas do que aquelas que nascem da
experiéncia pessoal direta e bem sucedida.

As pessoas também se baseiam
parcialmente em inferéncias ligadas ao seu
estado fisiolégico ou emocional quando julgam
as suas capacidades. A excitagdo autonémica,
portanto, € uma outra fonte de informagéo que
pode afetar a AE quando se lida com situagtes
ameagcadoras. Umaintervencgdo parainfluenciar
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as crengas de AE, com base nas informagdes
dos estados fisiologicos, inclui fornecer as
pessoas habilidades para reduzir as reactes
fisiolégicas aversivas e para alterar as
interpretacdes da informagao somética.

Em muitas dreas de funcionamento as
pessoas ja sabem como executar 0 compor-
tamento necessario. Nestas circunstancias, as
crencas de eficacia que sdo relevantes dizem
respeito as capacidades de auto-regulagédo. As
pessoas que por si mesmas executam as
atividades de limpeza oral (as quais ja sabem
como fazer), mesmo em condigdes
desfavoraveis (tais como de muito cansago ou
ansiedade) possuem uma elevada eficicia de
auto-regulagdo. Quando a pessoa ainda ndo
sabe executar os comportamentos ou tarefas
necessarios para atingir um objetivo,a auto-
eficacia percebida é fundamental (Bandura,
1997).

Na promog¢ao de mudanga ligada a satide
é preciso fornecer as pessoas nao sé as razdes
para mudar o comportamento de saude, mas
também os meios e recursos para fazé-lo. A
auto-regulagao efetiva do comportamento
requer certas habilidades de auto-motivagéo e
auto-diregao. Além do mais, ha uma diferenga
entre possuir certas habilidades e ser capaz de
usa-las efetiva e consistentemente sob
condi¢oes adversas. O sucessorequer, portanto,
ndo apenas habilidades, mas também uma
forte crenga na propria capacidade de exercer
controle (eficacia de regulagao).

Ha na literatura poucos estudos sobre a
auto-eficaciana dreade salide oral. Tais estudos
geralmente visam prevenir ou controlar as
doencas dentais mais comuns: a carie e a
doenga periodontal.

A cérie dental € uma doenga microbiana
dos tecidos calcificados dos dentes,
caracterizada pela desmineralizagdo da parte
inorganica e destruigdo da substancia orgénica
do dente. A doenca periodontal (DP) é também
de origem microbiana que leva a destruigéo,
geralmenteirreversivel, dos tecidos periodontais
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(agengiva, o osso alveolar, o cemento radicular
e oligamento periodontal). Afalta de tratamento
pode levar a perda do dente. A principal
caracteristica da periodontite é a bolsa
periodontal — um espago entre a gengiva e 0
dente. A bolsa se forma quando o osso ao redor
dos dentes & destruido.

Um estudo de Tedesco, Keffer & Flecker-
Kandath (1991) indicou que variaveis de
auto-eficacia para aderir a um regime de
prevengcdo de doenga periodontal foram
preditores significativos do auto-relato da
escovacédo e uso do fio dental.

Os dentistas sdo os profissionais mais
indicados na orientagdo do aspecto bioldgico
das doencgas orais. O avango cientifico da
odontologia tem feito com que eles comecem a
tomar consciéncia da relevancia de fatores ndo
biolégicos (por ex.: sociais e psicologicos) na
etiologia e curso destas doengas. Um bom
exemplo disto é a aplicagdo do Modelo
Biopsicossocial da saude ao risco de cérie, em
que temos, além dos fatores biol6gicos (por
exemplo, bactérias), sociais (etnia, renda,
educagao, familia, trabalho, etc), temos o fator
psicolégico (locus de controle, AE, estresse e
conhecimento relativo a doenca, dentre outros)
(Reisine & Litt, 1993).

Reisine & Litt (1993) investigaram quatro
constructos teoricos que possivelmente
ajudariam a ampliar os conhecimentos sobre 0
comportamento de higiene oral e o risco de
carie: classe social, eventos estressantes de
vida, AE e locus de controle. O estudo foi
realizado em duas cidades de Connecticut, USA,
com 481 criangas de 3 a 4 anos de idade,
examinadas através de sonda e espelho bucais
por dois dentistas devidamente treinados. Os
pais ou responsaveis de 369 das criangas
participaram de uma entrevista sobre os habitos
de escovagao, sobre a dieta a base de agucar,
indicadores de classe social, eventos
estressantes de vida, locus de controle de saude
dental e AE dental percebida, referentes as
criangas. Os efeitos das varidveis psicossociais

foram avaliadas em duas medidas clinicas:
indice de Streptococcus mutanse a prevaléncia
de carie. Comofoi predito, as andlises indicaram
que o S. mutans foi o mais importante preditor
de risco de carie. Pais que tinham maior crenga
de locus de controle externo, AE mais baixa,
baixa renda e altos niveis de estresse tinham
filhos com maior risco de carie. Os resultados
do estudo sugerem que os dentistas precisam
encorajar seus pacientes a desenvolverem o
locus de controle interno (a pessoa com locus
de controle interno acredita ser responsavel
pelo que lhe acontece e que ha coisas que ela
pode fazer para melhorar a sua saude dental).
Ateoria da AE pode entao ser empregada para
mudar e manter os comportamentos dentais
como, por exemplo, usar técnicas efetivas de
higiene oral (escovagao e uso de fio dental).

Tedesco, Keffer, Davis & Christersson
(1993) testaram a utilizagao da teoria da AE
somada a teoria da Agao Racional para predizer
o comportamento de saltde oral. Foram usados
166 pacientes que participaram de 7 visitas
clinicas num periodo de 14 meses. Os
instrumentos foram:

-questionario da teoria da Agao Racional:
este instrumento avaliou sete dimensdes
basicas usadas no modelo da A¢do Racional de
Ajzen & Fishbein: intencgdo, atitudes, norma
subjetiva, crengas comportamentais, avalia¢ao
de resultados, crengas normativas e motivagao
para aquiescéncia.

- medida da AE: avaliava a percep¢éo do
sujeito quanto a sua habilidade em
realizar os cuidados diarios de escovagao
e uso de fio dental conforme recomen-
dado e onivel de certeza de cada crenca
de AE

- relato de comportamento de saude oral:
os participantes respondiam a questoes
como: 1) “Com que frequéncia vocé se
esquece de escovar os seus dentes, no
minimo duas vezes ao dia ?” 2) “Com
que frequéncia vocé se esquece de usar
o fio dental, a0 menos uma vez ao dia?”
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- indices de placa e sangramento gengival:
obtidos através dos métodos de Silness
& Loe (1964) e Loe & Silness (1963),
respectivamente. O procedimento durou
14 meses e os sujeitos foram avaliados
em 4 ocasides.

Os resultados indicaram que as medidas
cognitivo-sociais (varidveis da teoria da agao
racional e AE) foram capazes de predizer até no
maximo 11% da varidncia dos indices de placa
e sangramento gengival, e no maximo 51% do
comportamento de saude oral auto-relatado.

A AE quando acrescentada as variaveis
daacaoracional explicou uma variancia adicional
significativa do comportamento de satde oral
auto-relatado, mas nao acrescentou nada em
termos davariancia de indicesclinicos dadoenca
dental (acumulo de placa e sangramento
gengival).

Barker (1994) usou o modelo de crengas
em saude e de AE para investigar o papel
destas crengas na aquiescéncia dos pacientes
as recomendagbes de um programa de
prevengéo oral. Um questionario foi aplicado
em 43 participantes adultos para medir quatro
crengas: severidade percebida dadoencadental,
suscetibilidade percebida a doenga dental,
beneficios de aderir as prescrigbes e AE. Os
pacientes foram vistos duas vezes. Na primeira
visita foram medidos os indices de placa e
sangramento gengival e foi dada a instrugao de
higiene oral (técnica modificada de Bass) para
remogdo da placa bacteriana. Os indices de
placa e sangramento gengival foram novamente
medidos na segunda visita, um més mais tarde.
Dos 43 participantes, 95% retornaram a segunda
visita (41 participantes). A reavaliagdo dos
escores de placa mostrou uma redugéo
significativa da primeira para a segunda visita:
35 participantes tiveram os seus indices de
placa e sangramento gengival reduzidos, 2
permaneceram sem alteragdo e 4 pioraram os
seus indices. Nos escores de sangramento,
também houve redugdo: 31 participantes
reduziram os seus indices, 6 permaneceram
inalterados e 3 pioraram, e um participante nao
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apresentou sangramento emnenhumadasduas
visitas. A crenga de beneficio, tomada como
uma simples variavel, mostrou uma correlagéo
significativa com a aquiescéncia do paciente,
através da redugdo dos escores de sangramento
nas duas visitas. As crengas de suscetibilidade
e beneficio, quando combinadas, apresentavam
umacorrelagao significativa com a aquiescéncia
do paciente.

Osresultados deste estudo demonstraram
que a suscetibilidade considerada isoladamente
nao predizia significativamente o comporta-
mento de saide oral. Porém, quando esta crenga
era combinada com a de beneficio, ela
aumentava o seu poder de predicdo. A
severidade e a AE ndo se relacionaram
significativamente com a aquiescéncia dos
pacientes.

Stewart, Wolfe, Maeder & Hartz (1996)
fizeram um estudo envolvendo dois tipos de
intervengao para melhorar o comportamento de
higiene oral. Para tanto, compararam e avaliaram
a efetividade de duas intervencdes planejadas
para mudar a AE de escovagéo e o uso de fio
dental.

Utilizaram 123 veteranos de guerra, com
idade média de 44 anos, com no minimo 12
dentes na cavidade oral, com auséncia de
transtornos mentais psicoticos e sem problemas
motores que dificultassem a escovagao e uso
de fio dental. Foram selecionados randomi-
camente e divididos em trés grupos: 1) grupo de
controle, 2) grupo orientado por um periodontista
e, 3) grupo orientado por um psicélogo.

Todos os sujeitos receberam 10 minutos
de instrugdo de higiene oral (IHO). O grupo de
controle nao recebeu intervengao.

Osegundogrupo, em 4 sessdes semanais
de 40 minutos, orientado por um periodontista,
recebeu informagdo sobre as causas e
consequéncias da doenga periodontal e sobrea
importdncia de uma técnica correta de
escovacgao e uso de fio dental para prevengéo
da DP. Em seguida, foi feito um treinamento
para a corregao das técnicas de escovagao e
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uso de fio dental. Além disso, foi feita uma
exposigao através de slides, dos varios estagios
da DP, e também a demonstracéo do contetudo
bacteriano da placa dental de cada individuo
utilizando-se um microscoépio.

Também, em 4 sessdes semanais de 40
minutos, o terceiro grupo foi orientado por um
psicologo clinico que utilizou dois modelos. Um
deles foi similar ao de aconselhamento
motivacional de Miller (1983). O outro consistiu
no modelo de Prochaska e DiClemente (1983),
que considera a mudanga de comportamento
como um processo envolvendo quatro passos:
pré-contemplagao, contemplagdo, agao e
manutengao.

Os resultados demonstraram que nao
houve mudancas significativas no conhecimento
dental para o grupo controle que nédo recebeu
qualquer tipo de intervengao. Houve mudangas
estatisticamente significativas e similares quanto
aoaumento de conhecimento dental, tanto para
0 grupo que recebeu orientagcao do dentista,
quanto para o grupo orientado pelo psicélogo.
Os trés grupos apresentaram um aumento da
AE de uso de fio dental do pré para o pos-teste.

A magnitude das mudancas foi similar
quando o grupo de controle foi comparado com
ogrupo que recebeu orientagao dodentista. Em
contrapartida, o grupode intervencgao psicologica
demonstrou um aumento significativamente
maior na AE de uso de fio dental, quando
comparado com o grupo orientado pelo dentista.

Este estudo sugere que 0 aumento da AE
pode ser um importante componente de
intervengdes destinadas a mudar
comportamentos de saude oral, e que a AE
pode servir para avaliar e comparar a eficacia
dessas intervencoes.

Persson, Persson, Powell & Kiyak (1998)
testaram um programa de prevengao bio-
-comportamental paraa DP em pacientesidosos.
Foram avaliados 297 participantes com idade
entre 60-90 anos, divididos em cinco grupos:
um grupo de controle (recebeu tratamento de
emergéncia), grupo 2 (treinamento comporta-

mental), grupo 3 (bochechos semanais de
clorexidina), grupo 4 (aplicagdo semestral de
verniz de flior) e grupo 5 (recebeu profilaxia
oral semestral). Todos os participantes foram
reexaminados anualmente durante trés anos,
sendo que, 64% deles foram considerados de
risco para a DP.

Depois de um ano, houve uma diminui¢ao
marginalmente significativa na profundidade de
bolsa periodontal nos sujeitos do grupo 5, quando
comparados com o grupo de controle (F = 3,54
e p < 0,06). As diferencas entre os grupos nao
persistiramnoperiododetrés anos. Comrelagao
a perda dentaria quando comparou-se 0 grupo
controle com os outros, houve 15% de reducao
de perda dentéria no grupo 3, 28% de redugao
no grupo 4 e 44% de redugao no grupo 5. O
grupo 2 néo diferiu significativamente do grupo
de controle.

Na linha de base, a maioria dos
participantes (76%) tinha conhecimento de que
um baixo nivel de higiene oral era causa da
periodontite. Para 67% dos participantes a
melhora da higiene oral era a melhor maneira
de prevencado da doenca. Para 56% dos
participantes a melhora da higiene também era
a maneira mais efetiva de prevenir a perda
dentaria. No final do estudo, 38% dos
participantes do grupo de controle e 22% no
grupo 5, nao associaram o baixo nivel de higiene
oral com a periodontite.

O status de saude oral apresentou uma
correlagao significativacoma AE. Escores mais
altos na AE de saude oral e na AE da satide em
geral mostraram-se associados com menos
sextantes (os dentes foramdivididos em 3 grupos
em cada arcada: do 32 molar ao 12 pré-molar,
de canino a canino e do 12 pré-molar ao 32
molar) que apresentavam escores mais
elevados em termos de restauragoes, caries e
perdas dentarias.

Devido a maior incidéncia de periodontite
severa em pacientes com diabetis melitus
insulino-dependentes, visitas regulares ao
dentista e cuidados diarios com a higiene oral
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sa0 de suma importancia para tais pacientes.
Syrjala, Keneckt & Knuuttila (1999)
desenvolveram um modo de avaliar a AE dental
para estudar a sua relagado com o comportamento
de saude oral auto-relatado e com o acimulo de
placa dental. A relagao entre o comportamento
de saude oral e niveis de hemoglobina glicosilada
(HbA1c) também foi estudada. A HbA1c é uma
das fragdes de hemoglobina A (AIA1, AIA2,
AlADb, AIC) as quais se ligam a glicose e aos
monossacarideos afins; as concentragdes estao
aumentadas nos eritrdcitos de pacientes com
diabetes melito, 0 que pode ser usado como
indice retrospectivo de controle da glicose em
tais pacientes.

Este estudo utilizou 149 pacientes
diabéticos com idade entre 16 e 72 anos, de
ambos 0s sexos. Os dados foram coletados
através de questiondrios de AE, auto-relato,
exame clinico oral e exame laboratorial do nivel
de HbA1c. Este parece ser o primeiro estudo a
analisar comportamento de saude oral em
pacientes com diabetes melito), baseado na
teoria da AE de Bandura.

Os resultados mostraram que a AE de
escovacao, AE de limpeza interproximal e a AE
de visita dental se relacionaram significa-
tivamente com o comportamento de satde oral
auto-relatado. O indice de placa visivel
correlacionou-se inversamente com a AE de
escovagao e coma AE de visita dental. A AE de
limpeza interproximal correlacionou-se
inversamente com a idade. Pacientes com alta
freqliéncia de escovagdo e baixo indice de
placa visivel apresentavam menor nivel de
HbA1c. Porfim, niveis mais altos de AE de visita
dental estavam relacionados a melhores niveis
educacionais e profissionais.

Os autores concluiram que a AE percebida
do comportamento de saude oral esta associada
com os niveis clinicos de higiene oral.
AssociagOes entre baixo controle metabdlico
dos diabéticos, baixa freqliéncia de escovagao
e altos niveis de placa dental, sugerem que a
educacgao dental, incluindo o0 aumento da AE é
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de grande importancia, especialmente para o
portador de diabete.

Os autores ressaltaram, ainda, que os
cirurgides dentistas podem promover o aumento
da AE dental empregando a modelacéao,
persuaséao verbal incluindo o encorajamento e
feedback positivo, e também através de
intervengdes psicologicas especificas.

Em suma, a presente revisao da literatura
indicou que a AE frequientemente apresenta
uma associagao significativa com o relato de
higiene oral e indices clinicos de doencgas
dentais. A AE também tem se mostrado um
preditor significativo de comportamento e
mudanga comportamental favoraveis a saude
oral, sendo assim, de provavel valia para a
promogao de satde oral. As principais doengas
orais e de maiorincidéncia no Brasil e no mundo
sdoacarie e adoenga periodontal. Ja que estas
duas doengas podem ser prevenidas,
principalmente, por uma rotina efetiva de
escovacao ede usodefiodental, ateoriada AE
pode ser empregada para a mudanga do
comportamento das pessoas e assim elevar o
seus status de saude oral.

Como o numero de estudos sobre a AE na
area da saude oral ainda é muito restrito, o
estudo visou a investigar a relagao de variaveis
de AE (AE percebida de escovagio e uso de fio
dentale eficaciade auto-regulagdo para executar
estas atividades) com o comportamento relatado
de higiene oral e acumulo de placa numa
populagao brasileira.

METODOLOGIA
Participantes

Participaram do estudo 94 pacientes da
clinica odontolégica da Universidade Gama Filho
(UGF), de ambos os sexos, cujaidade variou de
17 a 65 anos. Todos estavam ha 6 meses ou
mais sem tratamento dentario e tinham, pelo
menos, 0 42 ano do 12 grau completo.
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Medidas

As variaveis de AE percebida de escovagao
eusodefiodental e de eficacia de auto-regulagédo
para executar estas atividades de limpeza oral
foram medidas por itens Unicos seguidos de
uma escala analogica-visual. Nesta escala os
participantes avaliaram cada variavel de AE
colocando um “X” numa linha de 10 cm que
possui rétulos em cada um dos extremos. Para
computar os escores usa-se uma régua medindo
a distancia do ponto inicial ao ponto assinalado
pelo “X” que o participante marcou. Quanto
mais elevado o escore, maiora AE percebida ou
a AE regulatéria.

O indice de placa foi obtido através do
método descrito por Silness & Loe (1964). Mediu-
se a quantidade de placa bacteriana presente
na superficie dentaria. Todos os dentes
presentes na arcada dentaria foram medidos
nas suas faces mesial, distal, vestibulare lingual.

Os escores do indice vao de 0 (livre de
placa) a 3 (grande acumulo de placa). Deste
modo, baixos escores indicaram boa higiene
oral.

Varidveis socio-demograficas de possivel
relevancia e relatos de freqliéncia de compor-
tamentos de salde oral foram registrados
através de um questionario. A freqiéncia de
escovagao e de uso de fio dental foi medida
através de uma escala de 6 pontos (1 = nunca,
2 = menos de uma vez por semana, 3 = ao
menos umavez por semana, 4 =ao menosuma
vez por dia, 5 = a0 menos duas vezes por
dia, 6 = mais de duas vezes por dia).

Calibragem intra e inter-examinador

Osinstrumentos utilizados para os exames
clinicos foram o espelho bucal nimero 5 e
sonda periodontal manual convencional (tipo
Williams de secgao circular). Todas as medidas
de placa foram feitas por 4 examinadores
devidamente calibrados. Depois que uma
concordancia intra-examinador, de pelo menos
75%, foi alcangada por cada um dos

examinadores, iniciou-se a calibragem entre os
examinadores. Novamente adotou-se uma
concordancia minima de 75% entre eles). Os
escores foram registrados na ficha clinica por
um auxiliar.

Procedimentos

Apés dar o seu consentimento livre e
esclarecido paratomar parte do presente estudo,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, cada
participante teve o acumulo de placa medido
por um clinico. Em seguida, o participante
respondeu ao questionario sécio-demografico
e de comportamentos de saude oral e as escalas
analdgicas-visuais para a medida das variaveis
de AE.

Andlise dos dados

Na analise dos dados foi empregado o
pacote estatisticocomercial SPSS com o objetivo
de realizar as andlises dos dados (Norusis,
1986). Foram produzidos testes de significancia
de correlagdo de Spearman. Para todas as
analises usou-se um nivel de significancia igual
a 5%.

Resultados

A maioria dos 94 participantes do estudo
era do sexo feminino (70,2% de mulheres e
29,8% de homens).

A média de idade dos participantes foi
37,20 + 11,35 (média + DP).

Em relagéo ao estado civil observou-se a
predominéncia de casados (casados = 58,5%,
solteiros = 27% e outros = 12,8%).

Amaioriados participantes (58,5%) relatou
vivercom seu/sua esposo(a), 27,7% vivem com
um(a) companheiro(a), 10,6% vivemsé e 1,1%
vivem com outras pessoas. Dois participantes
nao responderam a este item do questionario
socio-demogréfico.
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Quanto ao nivel de instrugao, a maioria
(52,2%) dos participantes tinha o secundario
completo ou incompleto, 10,6% o primeiro grau
incompleto, 16% o primeiro grau completo, 6,4%
o superior incompleto e 13,8% o superior
completo.

A tabela abaixo apresenta os dados
basicos das varidveis do estudo: AE percebida
de escovacgédo e uso de fio dental, eficacia de
auto-regulagao, freqiiéncia auto-relatada de
escovacao e de uso de fio dental.

Tabela 4. Dados basicos das variaveis do estudo

Varidveis N Média E:::aig
AE percebida 94 7,44 5,32
Eficaciadeauto-regulagdo | 93 6,09 5,63
Relato de escovagédo 94 5,28 0,81
Relato de fio dental 94 3,49 1,62
Placa dental 94 1,13 0,44

A andlise de correlagdo de Spearman
mostrou que nao houve correlagao significativa
entre a AE percebida e acumulo de placa
bacteriana (rho=-0,13, p=0,22). No entanto, a
AE percebida mostrou-se significativamente
correlacionada com a freqliéncia auto-relatada
de escovagao (rho = 0,25, p = 0,014) e com a
freqliéncia auto-relatada de uso de fio dental
(rho = 0,40, p < 0,0001).

Os resultados das andlises de correlagéo
indicaram que a eficacia de auto-regulagdo nao
se correlacionou significativamente com o
acumulode placa (rho=0,06, p=0,60), freqlién-
ciaauto-relatada de escovacgio (rho =0,08,
p =0,47) eusode fio dental (rho =0,06, p=0,58).

Discussao

Os resultados do presente estudo
indicaram que a AE percebida de limpeza oral
ndo se associou significativamente com o
acumulo de placa, embora tenha se corre-

AMM. SILVA et al

lacionado significativamente com a freqiiéncia
auto-relatada de escovacgao e uso de fio dental.
Estes dados sugerem que os comportamentos
de escovar os dentes e usar fio dental estdo
mais préximos de auto-cognigdes (tais como a
AE percebida), doque o indice clinico de acumulo
de placa. Tais resultados estdo de acordo com
aqueles obtidos por Tedesco e cols. (1991,
1993). Estes autores verificaram que a AE
percebida era um preditor significativo do relato
de comportamentos de escovar os dentes e
usarfiodental. Todavia, a AE percebida, quando
combinada com as variaveis da teoria da a¢édo
racional, ndo explicou uma variancia significativa
doactumulode placa e do sangramento gengival
no estudo supra mencionado.

Uma possivel explicacdo para a baixa
associagao da AE percebida com o acumulo de
placa, encontrada no presente estudo, diz
respeito a problemas na medida de AE. Tais
problemas, talvez reflitam uma dificuldade do
paciente em estimar realisticamente o seu nivel
de AE percebida de limpeza oral. Parece que
falta informagdo ao paciente para avaliar
acuradamente a sua higiene oral. Nao é facil
detectar a presenca de placa nas faces
interproximais e linguais dos dentes,
principalmente nas faces dos posteriores.
Parece que a maioria dos individuos necessita
de um treinamento para avaliar corretamente a
sua capacidade para remover a placa de sua
boca.

Os autores do presente estudo tém
clinicamente observado que alguns pacientes
nao estao cientes da relevancia do uso correto
do fio dental. Eles tendem a pensar que o
emprego do fio dental serve exclusivamente a
remogao de residuos alimentares maiores que
chegam a incomodar. De fato, o fio dental é
imprescindivel para a limpeza das faces
interproximais de toda a denti¢do e faces distais
dos ultimos dentes. Um estudo que esta sendo
desenvolvido pelos autores ira testar a hipotese
de que um treino em higiene oral tende a
aumentar a associagdo inversa entre a AE
percebida e o acumulo de placa.
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Qutra questao refere-se ao fato de muitas
pessoas acreditarem que as suas agbes
produzirao resultados positivos e que elas sé&o
pessoalmente capazes de enfrentar as
exigéncias das suas vidas. Esta crenca,
chamada de otimismo funcional, baseia-se tanto
nas expectativas de resultado ligadas a agao,
quanto nos recursos pessoais para enfrentar
problemas. Tais recursos incluem a AE.

Em suma, algumas vezes, as pessoas
podem superestimar a sua capacidade de
executar uma tarefa ou comportamento e relatar
um nivel irreal de AE. Por exemplo, um estudo
de Haaga & Stewart (1992) indicou que os
participantes que relataram uma elevada AE
nao se recuperavam tdo bem de recaidas, apds
a suspensao do fumo, quanto os participantes
que relataram uma moderada AE.

Cabe também considerar que o auto-relato
de niveis elevados e irreais de AE, em certos
individuos, pode ser uma conseqiéncia da
desejabilidade social. Tais individuos
distorceriam, inconscientemente, as suas
respostas a fim de se apresentarem bem diante
dos outros.

A eficacia de auto-regulagdo néo se
correlacionou significativamente com a
frequiéncia de escovagao e uso de fio dental,
nem com o acumulo de placa. Novamente, a
auséncia de correlagao significativa entre a
eficacia de regulagao e estas varidveis poderia
ser consequéncia dos fatores discutidos acima:
falta de informagao para avaliar acuradamente
a higiene oral e de um critério objetivo que
indique um bom padrédo de limpeza oral (por
exemplo, 20% ou menos de presenga de placa
nas faces dentais), otimismo funcional e
desejabilidade social.

Por fim, no presente estudo, as variaveis
de AE foram medidas através de itens Unicos
seguidos de uma escala analdgica-visual. Este
tipo de medida pode ser menos sensivel do que
escalas psicométricas desenvolvidas para a
medida da AE. Recomenda-se que estudos
futuros fagam uso de escalas de AE dental

recentemente desenvolvidas (Wolfe, Stewart &
Hartz, 1991, Wolfe, Stewart, Maeder & Hartz,
1996, Stewart, Strack & Graves, 1997).
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi discutir teoricamente as concepgbes de
David Wechsler acerca da inteligéncia, de forma a possibilitar a
compreensao de seu mais famoso instrumento de avaliagdo psicoldgica
infantil: o WISC. Neste sentido, sdo apresentados e comentados conceitos
como a capacidade global e aspectos cognitivos e conativos da inteligéncia.

Palavras-chave: WISC, inteligéncia, David Wechsler

ABSTRACT

The purpose of this study was to discuss the David Wechsler s conceptions
about intelligence, to make possible the comprehension of his most
famous children psychological evaluation test: WISC. Therefore,
intelligence concepts as global capacity and cognitive and conative
aspects.Were presented and commented.

Key words: WISC, intelligence, David Wechsler

A histdria do WISC foi iniciada na década como psicélogo no hospital Bellevue de Nova
de trinta quando David Wechsler, trabalhando lorque, constatou a necessidade de um instru-
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mento que avaliasse a inteligéncia de seus
clientes adultos; ja que os testes até entdo
existentes, como o Stanford-Binet, eram
direcionados a populagao infantil (Butcher,
1981; Cronbach, 1996).

Apds varios estudos, incluindo andlises
cuidadosas dos testes ja padronizados,
Wechsler criou, em 1939, a Escala de Inteligén-
cia Wechsler-Bellevue, destinada a avaliagao
intelectual de adultos (Wechsler, 1944).

Em meados da Segunda Guerra Mundial,
Wechsler elaborou a forma |l da Escala de
Inteligéncia para Adultos (WAIS), a Escala de
Inteligéncia para Criangas (WISC) e a Escala
Wechsler de Inteligéncia para Pré-Escolares
(WPPSI).

A primeira edigdo do WISC, publicada em
1949, foi elaborada como uma extensao, para
niveis etarios inferiores, da Wechsler-Bellevue,
incorporando os itens mais faceis da mesma,
sobretudo em sua forma Il

David Wechsler, a principio, foiinfluenciado
pelo modelo tedrico de Spearman, mas,
gradativamente, e a partir de sua experiéncia
clinica, concluiu que a inteligéncia geral ndo
poderia ser simplesmente equiparada a
habilidade intelectual, devendo ser considerada
uma manifestagdo da personalidade. Nesse
sentido, a inteligéncia foi definida por Wechsler
como um “agregado ou uma capacidade global
doindividuo para agirintencionalmente, pensar
racionalmente e relacionar-se de maneira eficaz
com seu ambiente” (Wechsler, 1944, p.3).

O termo “global” foi utilizado porque, de
acordo com Wechsler, a inteligéncia
caracterizaria o comportamento inteligente de
maneira total e seriauma entidade multifacetada,
um complexo de diversificados e numerosos
componentes. Além disso, ndo estaria
relacionada apenas a habilidades especificas,
envolvendo tanto aspectos cognitivos quanto
componentes afetivos e conativos - os chamados
aspectos nao-intelectivos (Wechsler, 1944,
1975).

P.W. SCHELINI

Os elementos nao-cognitivos seriam
tragcos de personalidade e atitude que
influenciariam a expressao do comportamento
inteligente. A motivacdo, a dependéncia e
independéncia, a impulsividade, a ansiedade e
a persisténcia exemplificariam esses
componentes (Wechsler, 1944, 1950, 1975;
Zachary, 1990). Nesse sentido a inteligéncia
ndo seria apenas a habilidade de aprender,
abstrair ou tirar proveito de experiéncias, mas
também uma capacidade de adaptagao e
realizagdo, de modo que as habilidades
intelectuais por si mesmas poderiam ser
insuficientes & execu¢do de uma tarefa ou a
adaptacdo ao meio (Wechsler, 1950).

Segundo Wechsler (1940. apud
Matarazzo, 1976) a afirmacdo de que o
comportamento inteligente implicaria algo mais
que a pura capacidade intelectual, poderia ser
justificada através de duas evidéncias: uma
clinica e a outra estatistica. A evidéncia clinica
baseava-se no fato de individuos com Q.l.
idéntico diferirem de maneira relevante quanto
a capacidade de lidar com o ambiente. Ja a
estatistica dizia respeito a impossibilidade de
explicar mais do que 50% a 70% da varidncia
correlacional entre os testes, depois de
conhecidos os componentes intelectuais. Assim
0s 50% a 30% da varidncia fatorial restante
somente poderiam estar relacionadas aos
componentes nao intelectivos.

Ainda em relacdo aos fatores nao-
intelectivos, Wechsler (1944, 1950) relatou
varios estudos cujas conclusdes fundamen-
taram suas concepgdes sobre a existéncia de
tais fatores. Um desses estudos foi realizado
em 1913 por Webb que, através da analise
fatorial de uma bateria de testes, isolou o fator
“w”, relacionado a moral e portanto denominado
“escrupulosidade”.

Alguns anos depois, Lankes e Wynn Jones
demonstraram a existéncia de um outro fator
nao-intelectivo conhecido como “p”, em aluséo
aperseveracao, ou seja a tendéncia dos sujeitos
resistirem a mudangas. No mesmo sentido,
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Brown, em 1931, discutiu a possibilidade de
tracos de carater estarem presentes como
fatores em testes de inteligéncia e Cattell, no
ano de 1933, demonstrou correlagoes entre
testes de temperamento e niveis de
inteligéncia.

Entretanto, dentre os diversos estudos,
Wechsler (1944, 1950) destacou o de W.P.
Alexander como o que mais havia contribuido a
identificagao dos fatores nao-intelectivos.

Alexander, analisando a varidncia
intercorrelacional de uma série de testes verbais,
de performance e de desempenho académico,
constatou que além dos fatores g (geral), v
(habilidade verbal) e p (habilidade pratica),
outros dois fatores contribuiam significativa-
mente a variancia total observada: o fatorxe
o fator z. Esses dois novos fatores estariam
relacionados ao interesse e a persisténciado
sujeito na realizacao de determinadas tarefas,
podendo ser descritos como fatores de
personalidade outemperamento que exerceriam
importante papel no desempenho académico.

No que diz respeito mais especificamente
ao fator y, este determinaria o interesse
individual, relacionando-se ndo as aptiddes, mas
ao temperamento; enquanto que o fator Z
representaria um aspecto do temperamento
relacionado a realizagao. Vale ressaltar que os
fatoresy e Z poderiam variar consideravelmente
de um teste para outro, entretanto a presencga
de ambos foi constatada por Alexander na
maioria dos instrumentos pesquisados.

A elucidagao do significado e importancia
dos fatores nao-intelectivos é fundamental a
compreensao da inteligéncia como uma
capacidade global. Entretanto, além de global,
Wechsler também definiu-a como uma espécie
de “agregado”, porque, de acordo com suas
concepgoOes, seria composta por varias habili-
dades, as quais, apesar de nao inteiramente
independentes, seriam qualitativamente diferen-
ciadas. O termo “agregado”, porém, ndo deve
remeter a falsa idéia de que Wechsler
considerava ainteligénciacomoumamerasoma
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de habilidades, mesmo porque o comportamento
inteligente ndo seria apenas uma funcao do
nimero ou dos tipos de habilidades, mas
também da maneira pela qual estas habilidades
estariam combinadas (Wechsler, 1944).

Ospressupostos de Wechsler levaram-
-no a certeza de que tarefas estandartizadas,
como o préprio WISC, nao seriam capazes de
avaliarde maneira total a capacidade intelectual,
podendo, contudo, mensurar 0s principais
aspectos da inteligéncia e fornecer confiaveis
indices da capacidade global de cada individuo
(Wechsler, 1991).

Ao mesmo tempo em que reconhecia a
impossibilidade dos instrumentos avaliarem a
inteligéncia em suatotalidade, Wechsler (1944)
mencionou que os testes mensuravam nao sé
capacidades de aprendizagem, raciocinio ou
mesmo a intelectual geral, mas também outras
que nao poderiam serdefinidas como puramente
cognitivas ou intelectivas: as habilidades
relacionadas aos fatores ndo-intelectivos, como
o “X" e 0 “Z", ja citados anteriormente.

Nesse sentido quanto mais fossem
excluidos os fatores nao-intelectivos de um
teste menor seria a sua eficacia naavaliacdo da
inteligéncia. Dai a necessidade da elaboragao
de instrumentos nos quais tais fatores
estivessem claramente presentes (Wechsler,
1944, 1949).

E valido ressaltar que Wechsler, ao
enfatizar a importancia da presenca de fatores
nao-intelectivos nos testes de inteligéncia, ndo
pretendeu afirmar que esses instrumentos
avaliariam a personalidade, mas sim que
continham elementos que eram essencialmente
fatores de personalidade. Desse modo,
conforme exemplificou o proprio Wechsler
(1950), um neurético poderia ter um
desempenho inferior 2 média no subteste
Nameros nao por uma dificuldade de
memorizagcao, mas devido a ansiedade
mobilizada pelo teste. Ou seja, o desempenho
do sujeito receberia interferéncias dos fatores
nao-intelectivos, mesmo porque a inteligéncia
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estaria contida ou faria parte de uma estrutura
maior, a personalidade.

Da constatacdo de que as atividades
padronizadas para a avaliagdo da capacidade
intelectual ndo poderiam mensurar de maneira
total a inteligéncia, talvez decorram conside-
racbes como as de Matarazzo (1990) e Mettrau
& Almeida (1995), referentes ao fato de que a
avaliagdo dainteligéncianao deveria ficarrestrita
aos dados obtidos pelo uso de testes, cabendo
ao psicélogo considerar as informagdes da
histdria de vida do sujeito (antecedentes sociais
e culturais, processo de desenvolvimento,
informacgdes da escola...) e suas préprias
observagoes.

Abordadas as principais nog¢des de
Wechsler acerca da inteligéncia, torna-se
necessario esclarecer que sua teoria de
inteligéncia nao poderia deixar de ser
considerada como uma teoria fatorialista,
mesmo que a énfase naotenha sido adescricdo
minuciosa dos fatores representativos das
capacidades intelectuais.

Nesse sentido, apesar de ter definido a
inteligéncia como um constructo unitario, global,
o0 modelo tedrico de Wechsler seria, de acordo
com Zachary (1990), implicitamente hierarquico
e, portanto, fatorial. Ainda que Wechsler nao
tenha tido a inteng@o de formular uma teoria
hierarquica e criar uminstrumento que avaliasse
a inteligéncia de acordo com tal modelo, varios
tipos de analises tém confirmado um suporte
hierarquico subjacente as concepcdes de
Wechsler e, conseqlentemente, as suas
escalas.

Umadessas andlises foifeita por Kaufman
(1975) que, analisando os dados de
padronizagao da Wechsler Intelligence Scale
for Children-Revised (WISC-R), verificou a
existénciadetrés fatores: Compreensao Verbal,
Organizagcdo Perceptual e Resisténcia a
Distrabilidade.

O fator de Compreensao Verbal estaria
associado a um constructo que Wechsler
pretendia avaliar através da Escala Verbal; o
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mesmo ocorrendo entre o fator de Organizagao
Perceptual e a Escala de Execugao. Ja o fator
de Resisténcia a Distrabilidade corresponderia
a um atributo comportamental (Kaufman &
Reynolds, 1983), sendo considerado um fator
menor ou menos relevante que os dois anteriores
(Kaufman, Harrison & lttenbach, 1990). Um
quarto fator, denominado “Velocidade de
Processamento”, foi isolado através do método
de andlise fatorial aplicado nos subtestes do
WISC Il (Wechsler, 1991).

Além desses quatro fatores, estudos
acerca dos subtestes das Escalas Wechsler,
como orealizado por Wallbrown, Blaha & Wherry
(1974), comprovaram a existéncia de um fator
global de inteligéncia. De acordo com Zachary
(1990), o modelo implicitamente hierarquico de
Wechsler seria representado pelo fator global
no apice e pelos fatores verbal e de performance
num nivel secundario.

As tentativas de isolamento de fatores
contribuiram, de acordo com Cunha (1993),
para um melhor entendimento dos escores
resultantes da aplicacao das Escalas criadas
por Wechsler.

Finalmente, é valido ressaltar que o
principal objetivo do presente estudo foi
possibilitar o entendimento dos aspectos tedri-
cosreferentes a Escala Wechsler de Inteligéncia
para Criangas (WISC), de modo que os
profissionais tenham consciéncia de que um
instrumento adequado sempre deve ser
alicercado em uma teoria. Ou seja, um
constructo apenas pode ser mensurado, testado
apropriadamente, se antes for definido e
exaustivamente compreendido.
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RESENHAS

ESTUDO!

O livro de Gozalo pode ser uminstrumento
util para psicélogos escolares, pedagogos,
professores e outras pessoas preocupadas em
auxiliar o estudante a ter éxito, conseguir boa
concentrac@o e melhorar seus resultados na
vida, ndo apenas académica. Paratanto oferece
estratégias de estudo, de administracao e
organizacao do espaco e do tempo. Para os
estudantes mais avangados na vida escolar, com
boas condicdes de leitura € também um livro que
permite trabalhar o préprio comportamento em
busca de alvos mais altos.

Na breve introducao, a autora aponta a
complexidade da atividade de estudar, nem sem-
pre adequadamente compreendida, nem pelo
estudante, nem pelos professores. Além disso
essa complexidade ndo se limitaa vida escolar.

O livro é composto por oito capitulos que
podem ser lidos sequiencialmente ou
isoladamente. Essa caracteristica d4 obrauma
indicacao especial para uso em seminarios,
para recomendar textos especificos na
orientacdo educacional de estudos, ou o
estabelecimento de condi¢cbes ambientais e
psicoldgicas para estudar. Entretanto, faltam
na obra as referéncias bibliograficas e dados de
pesquisa que sustentem as proposicoes feitas.
E possivel que seja falha de editoracdo da
edicdo portuguesa.

Geraldina Porto WITTER
PUC-Campinasl UMC

No primeiro capitulo - O estudo: um
caminho para o saber - varios aspectos do
estudar sao enfocados: tempo, objetivos,
motivacao, atitudes, espacos e héabitos. O
capitulo seguinte trata do planejamento para
gue o estudar seja produtivo enfocando as
relacdes entre motivacao, preparados meios e
avaliacéo.

No Capitulo trés sdo enfocados os
preparativos para estudar, o que requer
concentragdo, cuidado com os fatores internos
e externos que podem reduzir a concentragao.
a estudo requer sempre leituras diversas e no
capitulo seguinte sao apresentadas algumas
pistaseorientacdes para leitura mais produtiva.

Estudar também implica tomar notas,
mas infelizmente as escolas ndo cuidam
especialmente deste aspecto, o que pode levar
o aluno a chegar ao curso superior sem saber
fazerapontamentos de aulas, palestras outextos
lidos de forma adequada ou que Ihe assegure
economia de esfor¢co e o méximo de rendimento.
Pistas relevantes séo oferecida por Gozalo.

Aprender a Estudar: o método de estudo
€ otitulo do Capitulo 6, que sistematiza muito do
anteriormente exposto de modo a viabilizar
que se estabelecam bases metodoldgicas e
rotinas de trabalho.

MWGOZALO, S. (1999). Como estudar. Traducéo do original espanhol feito por E. 5al16. Lishoa: Estampa, 159p.
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A utilizagdo da memaria é imprescindivel
a qualquer aprendizado, tema do penultimo
capitulo, em que alguns métodos para facilitar a
memorizacéo séo lembrados.

O capitulo final enfoca os exames,
preparacao para submeter-se as provas, fatores
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gue limitam ou restringem a aprendizagem em
vésperas de exames e cuidados durante os
exames para assegurar melhor desempenho.

Trata-se de texto Gtil, bem traduzido e que

merece aatencao dos profissionais relacionados
com a educacéo.
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“METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM PSICOLOGIA”

O livro “Métodos e Técnicas de Pesquisa
em Psicologia” foi a ultima obra, das diversas,
escritas pelo Luiz Fernando de Lara Campos,
nascido em 1962, graduado em 1986 e Doutor
pela USP (1994), que infelizmente veio afalecer
no final de 1999 num acidente de carro, antes
mesmo desta ser publicada.

Oautorcomega o livroretornando, através
do contexto historico, a evolugdo da psicologia
como ciéncia, apontando os acertos e erros
ocorridos nessa evolugao. Convida o leitor a
uma reflexdo sobre a ciéncia psicologia, seu
desenvolvimento no Brasil e no mundo, as
influéncias de outras ciéncias (Biologia, Fisica,
etc), o que deve ou nao ser considerado como
ciéncia, suas mudangas. Convocar também os
futuros profissionais da area a adaptar a
psicologia brasileira aos padroesinternacionais,
resgatando o tempo e o respeito que a psicologia
perdeu no NOsso pais.

No primeiro capitulo, Campos faz uma
rapida explanagdo sobre conhecimentos:
empiricos, religiosos, filoséficos e cientificos.
Mostra, suas estruturas e suas diferencgas, para
isso utilizando-se, além de uma linguagem de
simples compreensao, do auxilio de um quadro
que apresenta as caracteristicas de cada
conhecimento. Chama a atenc¢do para as
pseudociéncias, que, apesar de possuirem
semelhangas com a ciéncia, ndo podem ser
consideradas comotal, pois partemde hipéteses
centrais que sdo dogmaticas. Da claras
definicbes sobre o que é ciéncia e levanta a

Nicodemos Batista BORGES*

importancia de se separar os valores pessoais
dos valores cientificos e profissionais.

Dando continuidade ao livro, é dada a
definicdo de método cientifico, sua importancia
paraapesquisa, além de apontar e exemplificar
topicos necessérios para que o método seja
considerado cientifico. Ainda neste capitulo e
definida pesquisa, seus principais tipos
(descritivas e experimentais); as diferengas entre
uma pesquisa longitudinal e transversal; quanto
a origem ou local, em que serdo colhidos os
dados (pesquisas: documental, de campo ou
laboratorial); as vantagens de fazer uma
pesquisa quantitativa ou qualitativa; as
definicdes e validagdes de uma pesquisa, tudo
com o auxilio de exemplos e esquemas,
facilitando a compreensao do leitor.

No terceiro capitulo, o autor orienta na
formulagao do tema, do problema a ser
questionado, dos objetivos gerais e especificos
de uma pesquisa. Classifica a questao a ser
levantada e qual o tipo de pesquisa que melhor
se adapta a ela. Refere-se a tipos e condi¢des
que sdo necessarias para a formulagdo de uma
hipétese e termina, de maneira sucinta,
chamando a atencgéo para a escolha do método
a ser utilizado na pesquisa, esclarecendo a
importancia de escolhé-lo ndo com o intuito de
provar a sua hipétese e sim de respondé-la.

Em sua obra, Campos levanta a
importancia de controlare manipularas variaveis
e suaclassificagao. Frisa as possiveis relacoes
da variavel com o tempo. Fala sobre os tipos e

¢ Graduando da Faculdade de Psicologia da UNISA - Universidade de Santo Amaro.
Endereco para contato: Rua Anténio Ambuba, 80 - casa 66 - Horto do Ipé
CEP 05782-370 - Sé&o Paulo - S.P. Tel.: 5511-4925 / Cel.: 9386-4660

E-mail: borgesnb@ig.com.br
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niveis de mensuracao e explana sobre afaltade
estudos experimentais em paises subde-
senvolvidos cientificamente.

O capitulo cinco traz uma amostragem
dos principais delineamentos de pesquisa com
suas definigdes, classifica¢des e seus graus de
validagoes, tudo de forma esclarecedora para o
leitor.

O penultimo capitulo € a montagem de
todas as pegas do quebra-cabeca que até entao
estavam sendo esmiugadas pelo autor, a titulo
de melhor descrevé-las. Neste, o autor nos
orienta como tecer passo a passo a pesquisa
cientifica, mostrando todos os pontos
necessarios para a confecgao da mesma.

Campos encerra o livro detalhando as
etapas para elaboragdo de um projeto de
pesquisa e paraum relatorio de pesquisa. Mostra
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a importancia da escolha das palavras-chave,
da abordagem a ser escolhida além de chamar
aatengéao para oreferencial bibliogréafico valido.

Para finalizar esta magnifica obra, que eu
nomeio de “manual de iniciagao cientifica”, os
apéndices sao um verdadeiro complemento
para o leitor. '

A obra é desenvolvida com um linguajar
de simples compreensao, toda exemplificada, e
detalhada. Serve como um excelente orientador
para os estudantes de psicologia, na confecgéo
da monografia e de trabalhos cientificos, ndo se
reduzindo somente a este papel; é umconstante
convite a reflexao, como, por exemplo: o que é
ciéncia, como esté a psicologia principalmente
no Brasil, o que devemos fazer para resgatar a
imagem da psicologia no Brasil, além de diversas
outras.
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NORMAS PARA PUBLICACAO

Tipos de trabalhos aceitos pela revista Estudos de Psicologia. ' »

Estudos de Psicologia aceita trabalhos originais referentes a psicologia como ciéncia e profissao,
de acordo com as seguintes categorias:

Relatos de pesquisa, estudos tedricos e revisdes criticas da literatura, relatos de experiéncia
profissional, comunicagdes breves, resenhas, informacdes sobre temas, eventos e atividades referen-
tes a psicologia e cartas ao Editor.

Apreciacao pelo Conselho Editorial

Os manuscritos serao aceitos para avaliagdo desde que nao tenham sido publicados anterior-
mente, venham acompanhados de uma carta de encaminhamento assinada por todos os autores do
trabalho solicitando publicagdo na revista Estudos de Psicologia onde conste aprovagdo prévia de
autores citados em comunicag¢ao pessoal.

As colaboragbes serdo encaminhadas sem o nome do(s) autor(es) a trés membros do Conselho
Editorial da revista Estudos de Psicologia, dentre especialistas na matéria em julgamento. Sdo
necessarios dois pareceres favoraveis para a aceitagao final para publicagdo. Consultores ad hoc
poderdo ser consultados, quando necessario. O nome dos autores dos pareceres emitidos serdo
mantidos em absoluto sigilo. Aos autores, sera comunicada a decisdo de aceitagdo ou recusa do
trabalho. Os trabalhos que receberem sugestoes para alteragdes, serdo encaminhados aos autores
para as devidas corregdes, devendo ser devolvidos no prazo maximo de um més. Os originais, mesmo
quando nao aprovados para publicagao, permanecerdo de posse da revista Estudos de Psicologia.

Pequenas alteragdes no texto poderdo ser feitas pela Diregao ou pelo Conselho Editorial da
Revista de acordo com critérios e normas operacionais da revista.

Forma de Apresentacao dos Manuscritos

Estudos de Psicologia adota as normas de publicagdo da American Psychological Association
- APA (42 edigao,1994). Tais normas poderao ser reconsideradas em condi¢des especiais referentes
as especificidades da lingua portuguesa, condi¢gdes operacionais da revista ou normas da ABNT. Os
manuscritos devem ser redigidos em portugués. Excepcionalmente o inglés e o espanhol poderao ser
aceitos a critério do Conselho Editorial.

Os originais devem ser apresentados em 03 (trés) vias, datilografadas em espago duplo,
acompanhados de copia em disquete 31/2, gravados em editores de texto similares ou superiores ao
Word for Windows, em fonte Times New Roman, CGTimes, Ro Prestige, tamanho 12.

O texto devera ter de 600 a 5000 palavras, ou 12 a 20 laudas. Cada lauda deve ter 40 linhas com
80 caracteres, paginado desde a folha de rosto personalizada, que devera ser numerada com numero
1. Apaginadevera sertamanho carta ou A4, com formatagao de margens superior e inferior (no minimo
2,5 cm), esquerda e direita (no minimo 3 cm).

Cada pagina impressa corresponde a mais ou menos trés paginas do original incluindo as folhas
de rosto, tabelas, figuras e referéncias bibliograficas. A versao reformulada deve ser reencaminhada
em trés vias no formato em papel e uma via no formato de disquete. Deve ser encaminhada, também,
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uma autorizacdo para a publica¢ao dos resumos em inglés e portugués e do trabalho na integra para
a versao on-line da revista Estudos de Psicologia.

Todo e qualquer encaminhamento inicial a revista deve viracompanhado de carta assinada pelo
autor principal, onde esteja declarada a inten¢do dos autores de terem seu trabalho publicado na
revista Estudos de Psicologia. Para a publicagéo final, os trabalhos com vérios autores devem vir
acompanhados de uma carta assinada por todos os autores.

Apresentacéao dos originais

Os trabalhos devem ser apresentados na seguinte ordem:

Folha de rosto sem identificacao dos autores contendo

e Titulo completo em portugués.
e Sugestdes de titulo abreviado para cabegalho, ndo excedendo 5 palavras.
e Titulo completo em inglés, compativel com o titulo em portugués.

Folha de rosto com identificagdo dos autores, contendo

Titulo completo em portugués.

Sugestao de titulo abreviado.

Titulo completo em inglés.

Nome de cada autor, seguido por afiliagéo institucional.

Indicagéo do autor para correspondéncia, seguido de enderego completo, de acordo com as normas
do correio. Se disponivel, indicar, também, o enderego eletrdnico.

e Indicagdo de endereco para correspondéncia com o Editor, para a tramitagdo do manuscrito,
incluindo fax, telefone e, se disponivel, enderego eletrénico.
e Se necessario, indicagdo de atualizagao de afiliagao institucional.

e Quando pertinente, incluir paragrafo reconhecendo apoio financeiro, colaboragdo de colegas e
técnicos, origem do trabalho, como por exemplo, se anteriormente foi apresentado em evento,
derivado de tese ou dissertagdo, coleta de dados efetuada eminstituicao distinta daquelainformada
como sendo a instituicdo de origem dos autores.

Folha a parte contendo Resumo, em portugués.

O resumo deve conter o maximo de 150 palavras, ou seja, cinco a dez linhas. Alguns tipos de
colaboragao dispensam resumo. Ao resumo devem-se seguir 3 a 5 palavras-chave para fins de
indexagao do trabalho. No caso de relato de pesquisa, o resumo deve incluir breve referéncia ao
problema investigado, caracteristicas da amostra, método usado para a coleta de dados, resultados
e conclusdes.

Folha a parte contendo Abstract, em inglés.

O Abstract deve ser compativel com o texto do resumo. Deve seguir as mesmas especificagoes
do resumo, acompanhado de key words, compativeis com as palavras-chave.

Trabalhos na integra

O texto de todo trabalho original submetido a publicagédo deve ter uma organizagéo clara, usando
titulos e subtitulos que facilitem a leitura. Para os relatos de pesquisa o texto deverd, obrigatoriamente,
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apresentarintrodugao,metodologia, resultados e discussao. Nota de rodapé so é permitida na primeira
lauda, para notificar auxilios recebidos, apresentagdo em eventos e atribui¢cdo de créditos.

Tabelas, quadros, figuras e fotografias somente deverao ser incluidos no corpo do trabalho, se
forem essenciais a compreensao do texto, recomendando-se 0 maximo de contengdo neste sentido.
Além disso, devem vir acompanhados de titulo que traduza essencialmente o que se acha contido
neles. Como regra, estes devem vir em folha a parte e os locais sugeridos para inclusédo de figuras e
tabelas deverao ser indicados no texto, por meio de expressdes, como, por ex., “Inserir Fig. 1 aqui".
Tabelas, quadros, figuras e fotografias de outros autores s¢ poderao ser reproduzidos se acompanha-
dos da indicagéo da fonte de referéncia e com copia da devida autorizagéo, anexada aos originais.

As citagGes bibliograficas deverao ser feitas de acordo com as normas da APA. No caso de trans-
cricdo na integra de umtexto, estas devem ser delimitadas por aspas seguida do numero da paginacitada.

Referéncias Bibliograficas

As referéncias devem serindicadas em ordem alfabética do Gltimo sobrenome do autor principal.
Trabalhos de autoria Gnica ou do mesmo autor devem ser ordenados por ano de publicagéo, vindo em
primeiro lugar a mais antiga. Trabalhos com um unico autor vém antes dos trabalhos de autoria
multipla, quando o sobrenome é o mesmo. Trabalhos em que o primeiro autor seja © mesmo, mas co-
autores sejam diferentes, devem guardar a ordem alfabética do sobrenome dos co-autores. Trabalhos
com 0s mesmos autores devem ser ordenados por data; vindo em primeiro lugar o mais antigo.
Trabalhos com a mesma autoria e a mesma data deverao ser ordenados pelo titulo em ordem
alfabética. Aformatagéo das referéncias deve facilitar atarefa de revisao e de editoragéo - além de espago
duplo e tamanho de fonte 12, o paragrafo deve ser normal, com recuo apenas na primeira linha, sem
deslocamento das margens. Os grifos devem ser indicados por fonte em italico.

No corpoda colaboragao as indicages devem ser feitas por meio do sobrenome dos autores e do
ano de publicagdo constante nas referéncias.

Anexos

Anexos sé poderdo serintroduzidos quando contivereminformacgao indispensavel paraa compre-
ensao dos textos.

Tabelas, figuras e fotografias

Devem incluir titulo e notas, uma por pagina, em papel, e uma por arquivo de computador. Na
publicagdoimpressa, a tabela ndo pode exceder 18cm de largura x 24 cm de comprimento. Sua largura
deve se limitar a 60 caracteres, para tabelas simples. Em tabelas mais complexas devem-se incluir 3
caracteres de espago entre colunas da tabela, e limitar a 125 caracteres. O comprimento da tabela nao
deve exceder 55 linhas, incluindo titulo. . ,

Direitos Autorais da Revista Estudos de Psicologia

Os direitos autorais dos artigos publicados pertencem a Revista Estudos de Psicologia. A
reproducéo total dos artigos desta Revista em outras publicagdes, ou para qualquer outra utilidade, esta
condicionada a autorizacdo escrita do Editor. O autor principal de cada artigo receberd dez separatas
de seu artigo. !

Reproducao parcial de outras publicagtes

~ Osartigos submetidos & publicagao devem evitar citaces muito grandes extraidas de publicagoes
de outros autores. Recomenda-se evitar a reprodugao de tabelas, quadros ou desenhos. Quandoisto
acontecer, estas devem vir acompanhadas de permissao dos autores que detenham os direitos autorais.
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Endereco para encaminhamento de originais, correspondéncia e
solicitacdo da revista

Os manuscritos, bem como toda a correspondéncia necessdria, deverdo ser encaminhados,
para:

Editor

Revista Estudos de Psicologia

Rua Marechal Deodoro, 1099 - Centro
Campinas-SP - CEP 13020-904

Caixa Postal 317 - CEP 13012-970
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Endereco Internet:

Indigue com x a sua escolha:
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