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Etica em Psicoterapia e Aconselhamento *

Luiz Fernando de Lara Campos **
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O livro aqui enfocado tem como principal objetivo trazer ao leitor
informagodes importantes sobre a ética profissional dos psicélogos em prati-
cas de psicoterapia @ aconselhamento. Embora o foco de atengéo seja a
realidade dos Estados Unidos da América do Norte (USA), a base conceitual
e as argumentagdes de cunho cientffico e ético aplicam-se a outros palses.

As informagbes apresentadas sao atuais, precisas e de relevo, prin-
cipalmente para os profissionais que atuam na é&rea clinica com processos
psicoterapicos, aconselhamento e psicodiagnéstico.

Dada a complexidade envolvida na questéo, o livro torna-se atraente
para os docentes de ética profissional nos cursos de Psicologia e seus
administradores, assim como aos demais psic6logos que atuem em &areas
afins.

As informagdes estdo organizadas em 14 capftulos, com destaque
nos dois capftulos iniciais para as bases filoséficas, histéricas, legais e
técnicas da ética em uma profissao e, em especial, na Psicologia.

No momento seguinte, as questdes sobre “Poder, Confianga e Zelo"
trazem informagdes muito importantes sobre a complexa relagao que se
estabelece entre o profissional e o cliente, tais como o uso do poder do
terapeuta na invasao da privacidade do cliente, o uso das informagdes
relatadas pelo cliente e o cuidado com o qual estas devem ser tratadas. O
préximo capitulo parte da concepgao de que o processo terapéutico se
constitui em uma prética cientffica e nao mégica e acaba por enfocar ostemas’
sobre as situagdes mais comuns que interferem na prética terap8utica ao
nivel da ética, tais como a promessa de curas milagrosas, a transformagao
do processo terap8utico como um negécio exclusivamente monetério.

* POPE, K.S. e VASQUEZ, M.J.T. - Ethinics in Psychoterapy and Counseling: A Pratical
Guide For Psychologists. Jossey-Bass, inc. publishers, S. Francisco, 1991,206 pgs.
** Departamento de Psico/ogia da Universidade Sao Francisco - Itatiba-bolsista
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J4 o quinto capftulo traz & tona a questao da competéncia do profis-
sional na &rea em que pretende atuar. Tal problematica é tratada com
precis&o e clareza, demonstrando as limitagdes que os profissionais enfren-
tam quando de suas préticas em razao do seu treinamento precedente,
habilitagdes e técnicas. A seguir, 0s autores discutem quatro pontos funda-
mentais do trabalho psicoterapico: o inicio e fim do processo, as possibilida-
des de solugao no caso de auséncia do profissional e as formas de contato
emergenciais entre profissional e o cliente.

0O sétimo capitulo tem como objetivo refletir sobre as condicoes nas
quais se deve informar a pais, justica e instituigdes, tendo como base as
questoes éticas envolvidas no que tange a adolescentes e a criangas, de
forma que o sigilo ético deva ser ou nao quebrado.

Avaliagao psicolégica, 0 uso dos testes psicolégicos em geral e ©
processo de diagnéstico sao os topicos do capitulo seguinte. Estas questoes
s&o estudadas e muito bem desenvolvidas, principalmente quando tratam da
problemética da formagéo, treinamento e competéncia para o exercicio
destas atividades. S&o aspectos que podem limitar a atuagao do profissional
para a atividade na qual ele néo possua habilitagéo: a auséncia de superviséo
efetiva para a avaliagéo dos resultados dos testes, desconhecimento das
normas de aplicagéo e validagéo do instrumento e nao observagao das
diferengas sécio culturais durante a escolha, aplicagéo e avaliagéo do instru-
mento.

No capitulo nono, um ponto atual e polémico é discutido, assim como
suas implicagoes éticas e legais: o relacionamento entre clientes e psicote-
rapeutas. Esta temética é desenvolvida sem qualquer conteddo moral, res-
tringindo-se &s posigoes relacionais a ética e 2 lei, enfocando o uso do poder
por parte do terapeuta para a obtengao do consentimento para o contato
sexual, as alternativas éticas e préticas diante da atragao por clientes entre
outros pontos. Em seguida, os relacionamentos duais e de cunho nao sexual
entre psicoterapeutas e clientes s&o discutidos com a apresentagéo de
exemplos reais, objetivando, principalmente, 0s efeitos e possiveis compro-
metimentos do cliente com estes tipos de relacionamento no que tange a
autonomia em relagéo ao profissional.

As diferengas culturais em termos de valores, normas sociais @
padrées de comportamentos, a diversidade de contextos que podem ser
apresentados pelos clientes e as diferengas individuais séo desenvolvidas
no décimo-primeiro capftulo, remetendo as implicagoes préticas e éticas do
nao respeito a estas diferengas que levam, muitas vezes, a diagnésticos
distorcidos. Como por exemplo, vale destacar as diferengas de nivel sécio-
econdmico originando um erro de interpretagéo dos dados do cliente de tal
forma que o diagnéstico seja considerado como inadequado. Outros fatores
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como a validade dos intrumentos utilizados no processo de avaliagéb, a
interag&o entre o psicoterapeuta e o cliente, o desconhecimento da realidade
a qual o cliente se refere, séo pontos tratados neste capitulo.

No décimo-segundo capitulo, o sigilo e a confidencialidade das
informagoes sobre o cliente e o profissional séo vistos de forma dinimica e
prética, demonstrando as questoes relativas a estes topicos que vao desde
as caracteristicas e fungoes de uma secretdria humana até as limitagoes e
implicagbes do uso de secretdrias eletrénicas para o recebimento das
mensagens dos clientes.

As dificuldades, limitagdes e caracteristicas do trabalho com pacien-
tes/clientes suicidas é a temética do préximo capitulo. Os autores postulam
0s 20 principais fatores (comunicagéo verbal, planos, tentativas passadas,
sinais comportamentais e informagdes indiretas, depressao, isolamento so-
cial, intoxicagéo, sindromes clinicas, sexo, idade, raca, religiao, morar sozi-
nho, perdas recentes, desemprego, condigoes de satde, impulsividade,
pensamento rigido, eventos estressantes e apds hospitalizagbes) que se
relacionam com esta questdo e as 11 regras bésicas que devem nortear o4
profissional nestas situagdes: 1. estar atento aos sinais de suicidio desde o
primeiro contato, 2. trabalhar com o cliente para arrumar o meio ambiente de .
forma que este ndo oferega instrumentos para o ato, 3. criar um meio
ambiente suportivo ao cliente, 4. n&o aumentar ou diminuir os problemas do
cliente para ele desistir de morrer, mas reconhecer os esforgos do cliente
para continuar vivendo, 5. fazer esforgos para comunicar e justificar ajuda
real, 6. considerar o uso de contrato entre terapeuta e cliente, 7. explorar as
fantasias sobre o suicldio, 8. facilitar a clareza da comunicagéo e avaliar o
impacto das possiveis intervengdes, 9. quando considerar a internagao,
verificar os possiveis efeitos a curto e longo prazo, 10. ser sensivel a
contra-transferéncia negativa e as reagdes ao comportamento do cliente e
11. protegao comunicada.

O dttimo capitulo versa sobre os aspectos éticos da relagéo estabe-
lecida durante os processos de supervisio. A triade cliente-supervisionan-
do-supervisor é estudada em termos dos direitos e obrigagbes de cada
elemento envolvido. Tal atividade, comum no meio psicolégico, envolve
aspectos éticos e técnicos importantes que séo aqui muito bém apresenta-
dds e desenvolvidos, como a questéo das tarefas, papéis e responsabilida-
des do supervisor, sua competéncia, mensuragao e avaliagéo.

De forma geral, o livio é agradével ao leitor, com contetdo bem
desenvolvido e atual, organizado em uma seqléncia l6gica e com linguagem
de fécil compreensdo. A leitura deste livro 6, portanto, recomendada a
qualquer profissional que tenha, direta ou indiretamente, atuagédo na érea
clinica da psicologia, principaimente por seu caréter prético. *
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