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Hoje a Psicologia e os profissionais que a praticam estdo ganhando
espago progressivamente nos hospitais brasileiros, onde atuam reduzindo
ansiedade, cuidando das relagoes interpessoais, de aspectos ergonémicos
e organizacionais, preparando para a cirurgia e cuidando de diversos outros
problemas (Bordin, 1990; Zannon, 1991; Pires, 1992; Domingues, 1993).
entretanto, esta tem sido uma conquista ardua, lenta e que decorreu do
esforgo e da competéncia de varios profissionais.

O objetivo deste trabalho é resgatar a contribuigdo de uma psicéloga
para um aspecto especifico - a hospitalizagéo de criangas. Nao se pretende
recuperar toda a sua contribuigdo para a area, apenas uma pequena parte
de seu fazer cientifico e profissional é aqui enfocado.

Por se tratar de uma contribuigao para a histéria, convém iniciaimente
apresentar, suscintamente, a Autora do pioneirismo que se pretende aqui
resgatar.

1 A Autora

A Prof® Dr® Maria Cecflia Manzolli nasceu em 03 de abril de 1937, na
cidade de Ribeirdao Preto (SP), sendo filha do casal Hondria e Jodo Luiz
Manzolli. Casou-se em 1977 com Dario Pereira Ramos, tendo desta unido
nascido Uird Manzolli Ramos (Manzolli, 1980b).

Professora primariaformada pela Escola Normal Livre Sinha Junquei-
ra (1953), em Ribeirdo Preto, continuou seus estudos na Faculdade de
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Filosofia, Ciéncias e Letras Sagrado Coragao de Jesus, Baurd, por onde
tormou-se bacharel em Psicologia em 1958. Em 1959 obteve o tftulo de
licenciada nesta mesma é&rea pela PUCCAMP, onde também obteve o
diploma de orientadora educacional. Em 1968 obteve o titulo de especialista
em Psicologia Educacional na entdo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras da USP (Sao Paulo).

O Mestrado em Psicologia Educacional foi obtido no Instituto de
Psicologia da USP, em 1970 e o Doutorado decorreu de tese defendida na
Escola de Enfermagem da USP-RP, no ano de 1972. Em 1980a, defendeu
sua tese de livre-docéncia, nesta Ultima escola, enfocando o tema: A Psico-
logia nas Escolas de Enfermagem. Psic6loga, tem o registro de n°® 0064,
no CRPO6.

‘Ao longo de sua carreira universitaria teve oportunidade de contribuir
para aformagao de outros profissionais, orientando 14 mestres e 04 doutores
(até 1992), 40 outras orientagdes, participando de comissdes examinadoras
de trabalhos académicos de diversos niveis, destacando-se aqui sua cola-
boragéo de exame de 22 bancas (livre-docéncias e doutorados) e 63 mes-
trados. '

Sua produgéo cientffica inclui 6 livros , 84 artigos. Também produziu
obras didéticas entre as quais se destaca para estudo - Jo&o e o Hospital
que néo foi publicada, mas é um trabalho pioneiro que merecer4 maior
atengao neste artigo.

Joéio e o Hospital

A hospitalizagéo e as situagoes dai decorrentes podem gerar vérios
problemas psicolégicos criando condigdes para o estabelecimento inclusive
do chamado hospitalismo, com o que os especialistas estao se ocupando
desde os anos quarenta (Lipp, 1983; Guimaraes, 1988). Além disso, outros
aspectos bio-psicoldgicos passaram a ser observados (Lisboa, 1973; Ranna
@ col., 1988) relacionados com o atendimento especialmente de criangas em
hospitais.

O contexto da preocupagao com o efeito das varidveis psicolégicas
influindo no bem estar, na cura, na busca da satide global sucitou a aceitagao
& 0 desenvolvimento do trabalho de psicélogos no contexto hospitalar. Isto
ja era realidade no exterior (Domingos, 1993) nos anos setenta, mas ainda
estava longe de aparecer na vida hospitalar brasileira de forma sistemética
ecom um impacto apreciével. Esforgos isolados se faziam em um ou outro
hospital, conduzidos por pessoas que procuravam desbravar novas frontei-
ras para a Psicologia no Brasil. Entre elas estava Manzolli que, lecionando e
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supervisionando o trabalho de alunos de Enfermagem da USP (RP), buscou
uma melhor utilizag&o do saber psicolégico no &mbito da vida hospitalar.

Recorrendo &s palavras da Autora (Correspondéncia remetida a Wit-
ter, em 03 de margo de 1993), pode-se retomar o infcio deste esforgo. Ao se
referir a Joéo e o Hospital diz:

"E um livrinho que nasceu no inicio da década de 70, a partir de
observagdes e vivéncias da autora como psicéloga e docente de Psicologia
na Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, USP, quando presente nos
estagios de alunos em hospitais gerais. E um dos resultados concretos de
estudo e discussédo em disciplinas cursadas pela autora no mestrado em
Psicologia", que a Autora cursava no Departamento de Psicologia da Apren-
dizagem do Desenvolvimento e da Personalidade do Instituto de Psicologia
da USP, em Séo Paulo.

No comego dos anos setenta uma tecnologia resultante da andlise
experimental do comportamento - ainstrug&o programada - que aqui chegara
na década anterior, passa a ter a atengéo de véarios pesquisadores e cresce
a produgao de pesquisas e materiais com este formato, absorvendo os
conceitos basicos da psicologia da aprendizagem. Manzolli caminha nesta
mesma diregao de produgéo, procurando na realidade de seu trabalho um
espago para usar a tecnologia emergente.

A instrugéo programada por suas caracteristicas peculiares (auto-ins-
trugao, reforgamento imediato, atendimento ao ritmo individual, seqiiencia-
Géo de dificuldade) base cientffica e eficiéncia garantida pareceram a Autora
atender as necessidades de um instrumento para preparar a crianga, que j&
soubesse ler, para uma fase dificil de sua vida a hospitalizag&o.

Os hospitais ndo contavam com pessoal preparado para suprir as
necessidades de um programa de assisténcia ao paciente no que dizia
respeito a hospitalizagéo ou a qualquer aspecto, inclusive cirurgia, do que
dela pudesse decorrer, O quadro parece nao ter mudado, lembra a Autora
no documento J& mencionado, 0 que se confirma por trabalhos feitos na &rea
recentemente (Domingues, 1993; Pires, 1992). Para tanto, um material efi-
ciente que permitisse & crianga inteirar-se das informagbes relevantes, pode-
ria ser de grande valia. Manzolli passa a dedicar parte de seu tempo &
pesquisa e & produgéo de um texto programado que pudesse servir para a
preparagao geral de uma crianga, na faixa escolar, com algum dominio da
leitura, quando de sua hospitalizag&o. '

O formato dado ao produto é de uma brochura; o papel tendo de
aftura 18 cm e de largura 23 cm; na capa aparece o personagem Jo&o,sorri-
dente, olhando para o prédio do hospital, diante do qual est4 parada uma
ambulancia, seguem-se 72 paginas de instrugéao programada do tipo linear, *
um quadro por folha, cada quadro requerendo do leitor uma resposta por
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escrito ou a escolha de uma dentre duas ou mais alternativas, com aresposta
correta apresentada & margem esquerda da pagina seguinte. Os primeiros
quadros ensinam como usar o livro programado. Os demais descrevem a
histéria de Jo&o, da qual o leitor participa completando as lacunas deixadas
em branco no texto ou escolhendo alternativas de resposta.

Na carta de Manzolli j& referida, ela assim resume o contetido: "Joéo
e o Hospital conta a estéria de um garoto que ao adoecer necessitou deixar
por uns dias sua casa, familiares, escola, amigos, para ficar hospitalizado.
Visa dar uma idéia do que consiste esta permanéncia no hospital, pessoas
com que vai interagir, onde dormir, comer, o processo total de tratamento
até sua liberagao e readaptagao ao cotidiano”. E de se destacar que quando
brincar e lazer ainda n&o eram preocupagao de pesquisadores brasileiros, j&
eram cuidados pela Autora, ao preparar a crianga enferma sobre as condi-
¢des de lazer e de brincar que teria no hospital em comparagéo com as que
desfrutava antes.

O texto tem as caracteristicas 3dequadas & linguagem da crianga-
alvo, respeitando as suas caracteristicas lingiisticas e evitando um eventual
desentendimento, tao relevante no processo de interagdo da crianga com o
texto (Carelli, 1992; Heller, 1991). Séo frases curtas, diretas, auto explicativas
e que ainda td8m o devido e correto apoio na ilustragdo. Esta Ulitima é
adequadamente integrada ao texto o que também é muito relevante quando
se trata de texto para criangas (Wright, 1989; Slaughter, 1993), tendo carac-
teristicas boas de legibilidade, sendo os tragos simples. S&o aspectos
cuidados que se tornaram recomendagdes freqientes na produgao cientffica
sobre ilustragéo de material para escolares nos anos setenta e oitenta. Este
fato é uma evidéncia do pioneirismo da Autora e da atualizag&o do uso no
seutexto deinformagoes cientfficas esbogadas nos anos sessenta @ comego
da década seguinte.

A meta de Jodo e o Hospital é usar a informagdo como forma de
preparo para reduzir possiveis respostas emocionais negativas que possam
prejudicar o processo de cura, de atendimento, de qualidade de vida que a
crianga teré no hospital. Esta é hoje uma preocupagao comum entre os que
se ocupam com o atendimento e o preparo de criangas e adultos para
enfrentar situagdes dificeis, desagradéveis @ mesmo de alto risco envolvendo
a salde e até mesmo a vida (Jenkins, 1990; Huerta, 1990). Entretanto, uma
formalizagao, uma sistematizagao, uma produgéo (instrugdo programada)
fazendo isto, transformando a preocupagao em um instrumento para a agao
efetiva e eficiente, sem duvida, ha vinte anos, era um ato inovador no
Brasil.Infelizmente, como muito do que se faz nos paises em desenvolvimen-
to, passou quase que desapercebido.



Achegas para a histéria da psicologia hospitalar... 155

Certamente, ganharam as criangas que j& entao usufruiram desta
assisténcia, que tiveram facilitado seu ingresso no hospital, que puderam
compreender melhor seu inter-relacionamento com o pessoal médico e
paramédico do hospital. Muitas outras poderiam ter sido beneficiadas com
uma boa divulgagao da matéria. Mas ainda ha tempo para recuperar 0 uso
deste texto e, possivelmente, dar-lhe um destino mais (til e de conhecimento
de muitos. ~

Diz a Autora: "Ressalva-se que seja feita uma pesquisa inicial para se
verficar a adequagao a clientela alvo, em termos linglisticos e de rotina
hospitalar, bem como na redugao do estresse para admissao e alta do
escolar no hospital'. Sao temas para outras pesquisas.

Joéo e o Hospital € uma obra pioneira que merece ser resgatada,
atualizada e que pode ser (til a quantos se ocupam com a preparagao para
a hospitalizagao, de uma rnaneira geral ou com problemas mais especificos
COmo O preparo para a cirurgia ou para a panicipagao de exposigao de
doentes em reunides profissionais ou didaticas.
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