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PSICOTERAPIA DE GRUPO COM PACIENTES DIABETICOS E
HIPERTENSOS EM CENTROS DE SAUDE PUBLICA

GROUP PSYCHOTHERAPY WITH DIABETIC AND HYPERTENSES
PATIENTS IN PUBLIC HEALTH CENTERS

Claudia Lins CARDOSO"

RESUMO

Este artigo descreve a experiéncia clinica, através da psicoterapia de grupo
com pacientes portadores de diabetes e hipertensdo arterial, em dois Centros
de Saude Publica da regido metropolitana de Belo Horizonte (MG). Uma
reflexdo sobre as atividades desenvolvidas revela que o resultado foi positivo,
tanto para os pacientes, que demonstraram alguma melhora no quadro clinico
e no emocional, quanto para os alunos envolvidos no trabalho, que tiveram a
oportunidade de exercer o atendimento clinico num contexto institucional
ptiblico, cujas caracteristicas diferem bastante do atendimento em consultorio
particular.

Palavras chave: psicoterapia de grupo; hipertenséo arterial; diabetes.

ABSTRACT

This article describes the clinical experience of group psychotherapy on
patients suffering from diabetes and arterial hypertension who frequented two
health centers in Belo Horizonte, MG, Brazil. A reflection on activities developed
shows positive results, both for patients, who increased their clinical and
emotional state, and for students, who could develop a clinical experience in
a public institution, whose caracteristics are much more diferent than private
office.

Key-words: group psychotherapy; arterial hypertension; diabetes.

Na atualidade, entre os profissionais da
salide, esta cada vez mais consolidada a postu-
ra de apreender o homem como um organismo
unificado, onde mente e corpo, comportamento
e sentimento sdo entendidos como aspectos

absolutamente interligados. Diversos estudos
cientificos tém comprovado que fatores bioldgi-
cos, psicolégicos e sociais interagem de dife-
rentes modos e proporgdes na génese de qual-
quer enfermidade.

) Professora Assistente do Departamento de Psicologia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) da UFMG
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Campos (1992a)fazumarelagaodetalha-
da entre as emocgbes e as manifestagdes
somaticas. PropOe que as emogdes possuem
duas funcgdes basicas: uma de avaliara experi-
éncia e outra de expressar o resultado de tal
avaliacio, o que se datanto emtermosde sinais
emocionais (sorrir, chorar, gritar, etc.) quanto
de agdes emocionais (brigar, fugir, comer, etc.).
Esse autor identifica o sistema limbico (incluin-
do o hipotalamo, coordenador das diversas
fungdes neurovegetativas) como a sede das
emogdes e elo entre 0 somatico e o emocional,
na medida em que aquele 6rgéo seria o respon-
savel pela avaliagao dos estimulos captados e
pela resposta a estes, deflagrando-a pelos va-
rios 6rgaos do organismo.

Na experiéncia humana, todo esse pro-
cesso estaria entremeado pela capacidade de
perceber a prépria experiéncia e de colocé-la
em palavras. Emseutrabalho, Campos (op. cit.)
atribui a essa capacidade de falar (discutir,
refletir, etc.) uma estratégia mais elaborada de
enfrentamento das situagdes vivenciadas. As-
sim, quando falar ndo € possivel, atendénciado
organismo humano serd a de fazer uso de
outros modos de enfrentamento, tais como:
mental (fantasiar, racionalizar, etc.), emocional
(chorar, culpar-se, etc), atitudinal (isolar-se, ar-
riscar-se, etc.), aditivo (comer, beber, drogar-
se, etc.) e somatico (adoecer). Em suma, "quanto
menos 0S mecanismos mentais ou cognitivos
de falar e agir estiverem funcionando, tanto
mais o somatico serautilizado" (Campos, 19923,
p. 239).

Melo Filho (1997) afirma que de um a dois
tergos dos pacientes que procuram ambulatéri-
0s médicos ou servigos de emergéncia apre-
sentam queixas de sintomas fisicos sem qual-
quer evidéncia de distarbio fisiolégico. Em vez
disso, parece que tais pacientes sofrem de
manifestagdes hipocondriacas, histéricas com
somatizagoes, onde o componente psicolégico
estd comprovadamente presente. Mesmo as
pessoas que se sentem doentes e realmente
padecem de algum comprometimento fisico
sofrem influéncia do fator psicolégico, visto que
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avulnerabilidade ante a doenga sempre amea-
¢a de alguma forma a integridade do individuo.
Com isso, aquele autor sustenta que todo paci-
ente somatico possui um comprometimento
psicolégico em maior ou menor grau, 0 que
justificaria o atendimento psicologico em asso-
ciacdo ao tratamento médico.

Resultados semelhantes foram obtidos
numa pesquisa recente realizada pela Organi-
zagao Mundial de Saude em quatorze paises
(inclusive no Brasil), com pessoas que busca-
vam atendimento médico devido a sintomas fisi-
cos. Foievidenciado que a quarta parte da amos-
tra sofria, na verdade, de distirbios mentais.

Ismael (1998) ressalta que também o tra-
tamento pode afetar o equilibrio psicolégico do
individuo, visto que muitas vezes requer o ajus-
tamento a um novo meio fisico e social ou
implica na manipulagao do paciente por pesso-
as desconhecidas. Sem dlvida, o atendimento
psicolégico, semelhante ao atendimento médi-
co, precisa levar em consideragao os aspectos
daclientela a ser atendida para que seja possi-
vel alcangar seus objetivos.

Alguns trabalhos desenvolvidos no pais
oferecem contribuigéo interessante sobre a ex-
periéncia do atendimento psicolégico realizado
em instituicdo de saude: Amaral & Yashida,
1993; Carvalho, 1997; Silva, 1998; Silva Filho,
1996.

Sendo o homem um ser de relagao, pos-
sui em sua natureza o movimento espontaneo
de juntar-se a outros de sua espécie, de modo
tal que sua sobrevivéncia sé é possivel gragas
as interagbes que estabelece ao longo de sua
vida com outros seres humanos. Além da fami-
lia, que é o primeiro grupo natural aoc qual
pertence, o individuo passa a maior parte de
suavidainteragindo com os mais variados tipos
de grupos. Como tal, € possivel afirmar que o
contato faz parte da esséncia de nossa nature-
za. Em outras palavras, ao contrario das de-
mais espécies animais, 0 homem precisa do
contato com seus semelhantes para se tornar
homem.
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GRUPOTERAPIA COM PACIENTES DIABETICOS E HIPERTENSOS... 7

Com base nessa perspectiva, a
psicoterapia de grupo tem sido considerada por
varios autores uma importante modalidade de
atendimento psicolégico, visto que o grupo pos-
sibilita uma diversidade de interagdes entre
seus membros, o0 que, nO processo
psicoterapéutico, pode servir como um instru-
mento de autoconhecimento e crescimento

Rogers (1987) ressaltou como caracteris-
tica dos grupos o clima de seguranga psicolégi-
ca, 0 encorajamento a expresséao de sentimen-
tos e a conseqliente resposta por parte dos
componentes do grupo, o que torna a
psicoterapia grupal um contexto propicio ao
crescimento pessoal.

Ribeiro (1994) sustentaque adindmicada
psicoterapia de grupo propicia uma circulagao
de informagbes bastante favoravel, havendo
troca de vivéncias, modelos e papéis, onde 0s
proprios componentes se ajudam mutuamente.
Isso significa que a experiéncia grupal funciona
como campo de forgas onde cada um atua
sobre o outro. O grupo se constitui, entdo, numa
unidade em permanente reflexdo da realidade
interna e externa de seus membros, levando
cada um deles e o grupo como um todo a uma
maior conscientizagdo de si mesmo e a um
modo diferente de experienciar suas vivéncias
emocionais.

Yalom (1995) propfs uma lista com onze
fatores terapéuticos que, segundo ele, promo-
vem a eficacia da psicoterapia de grupo:
instilagdo de esperanga, universalidade, ofere-
cimento de informagdes, altruismo, desenvolvi-
mento de técnicas de socializagao, comporta-
mento imitativo, catarse, reedigdo corretiva do
grupo familiar primario, fatores existenciais,
coesao do grupo e aprendizagem interpessoal.

Ulman (1996) ressalta que, dos fatores
propostos por Yalom (1995), a transmissao de
informagdes, referente ao aconselhamento ou
orientagado direta sobre um problema especifi-
co, a catarsee a universalidade (a constatagédo
dos pacientes de que eles nao sao os Unicos a
terem certo tipo de problemas), témimportancia

especial em grupos com pacientes fisicamente
enfermos, mais do que em grupos regulares de
psicoterapia. Os fatores curativos de instilagdo
de esperanca, aprendizagem social e com-
portamento imitativo também se constituem em
fatores de grande relevancia no processo psicotera-
péutico dos pacientes daquele tipo de grupos.

Quanto a aplicagdo da psicoterapia de
grupo junto a pacientes portadores de doengas
organicas, o trabalho desenvolvido por Melo
Filho (1986) evidenciou seus efeitos benéficos
como método de prevengao e tratamento de
pacientes com hipertensdo e portadores de
doengas psicossomaticas, pois configura-se
num espago livre para a expresséo de senti-
mentos, emocoes e reacgdes, onde o0 grupo
funciona como um facilitador do processo.

Alguns estudos fazem reflexdes interes-
santes sobre a experiéncia com grupos
psicoterapéuticos em instituigdes de saude puo-
blica no Brasil, discorrendo sobre algumas ca-
racteristicas e dificuldades deste tipo de atua-
¢ao: Boarini, 1989, Carvalho & Silva, 1990.

Campos (1992b), no relato de sua experi-
éncia, propde dois objetivos daagao doterapeuta
junto a pacientes psicossomaticos podendo ser
resumidos, basicamente, em: facilitar a expres-
sao de sentimentos e oferecer apoio paraque a
pessoa possa descobrir novas formas de
enfrentamento (verbais, cognitivos ou
comportamentais), em vez de reagir corporal-
mente a uma determinada situagao de vida.

Aspectos Filoséficos da Gestalt-terapia

Embora a literatura sobre grupoterapia
oferega uma grande diversidade de propostas
tedricas e técnicas, faremos uma breve exposi-
cao sobre os principais aspectos da psicoterapia
de grupo segundo os alicerces tedricos e filoso-
ficos propostos pela Gestalt-terapia. Esta foi a
abordagem adotada ao longo dos atendimen-
tos psicoterapéuticos, por apresentar objetivos
capazes de atender as necessidades basicas
dos pacientes fisicamente enfermos, conforme
apresentadas na literatura.
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Numa perspectiva bastante resumida, a
Gestalt-terapia pode ser descrita como uma
abordagem psicoterapéutica de base existenci-
al-fenomenoldgica, cujo objetivo principal é
ampliar o potencial da pessoa através da
conscientizagao plena (awareness) de si mes-
ma, do ambiente em que se encontra, da res-
ponsabilidade por suas escolhas existenciais e
da habilidade para o contato com o meio. Bus-
ca, sobretudo, favorecer atomada de conscién-
cia da experiéncia atual (aqui-e-agora), e reabi-
litar a percepgao emocional e corporal através
do método fenomenolégico, o que trazimplicito
o pressuposto de que quanto maior foro nivelde
autopercepc¢ao, maior (e melhor) sera o nivelde
funcionamento da pessoa (Ginger & Ginger,
1995; Perls, Heferline & Goodman, 1997).

A fundamentagéo filoséfica que da sus-
tentacéo as propostas da Gestalt-terapia se
constitui a partir de trés pilares bésicos: o
humanismo, o existencialismo e a
fenomenologia.

A Gestalt-terapia é congruente com a pro-
posta do humanismo de valorizagdo do ser
humano, entendendo no processo
psicoterapéutico aimportancia de ter como foco
a experimentacao das potencialidades da pes-
soa, de modo que esta seja capaz de desfrutar
delas tendo a si mesma como referencial, bem
como o reconhecimento de seus limites. Com
iSso, a pessoa estaria apta a vivenciar de forma
plena e integrada o seu agir, pensar e sentir
(Martins, 1995; Ribeiro, 1985).

Os pressupostos do existencialismo re-
percutem de modo consideravel na préatica da
Gestalt-terapia. Ao considerar o homem como
um ser particular, consciente, responsavel e
livre para construir seu projeto existencial, esta
abordagem busca levar a pessoa a tomar co-
nhecimento de seu projeto de vida, da forma
como ele vem sendo realizado, do desejo e
possibilidade de leva-lo adiante ou de muda-lo.
Tal reflexéo se da a partir do préprio referencial
da pessoa, de acordo com seu potencial e
respeitando seus limites, a fim de que ela possa
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funcionar de modo mais integrado consigo mes-
ma e com o mundo (Ginger & Ginger, 1995;
Ribeiro, 1985).

Assim como a fenomenologia, a Gestalt-
terapia considera a possibilidade de haveruma
discrepancia entre a realidade em si e aquela
gue é experimentada pela pessoa, pois ao ser
tocado pela realidade, a percepcdo que tem
dela pode sofrer um viés de sua histéria pesso-
al, abrindo a possibilidade de todaumagamade
significados a partir de seu préprio referencial.
Dessa forma, apoiada em seu pilar
fenomenol6gico, prioriza-se a experiéncia vivi-
da pelo cliente, tal como ele a percebe em sua
experiéncia imediata, enfatizando o como ele
esta vivenciando aquela experiéncia. As expli-
cagobes sobre o que ocorre em tal situagdo tém
importancia secundaria (Martins, 1995; Ribeiro,
1985).

A Psicoterapia de Grupo na Abordagem
Gestaltica

Aléem da fundamentagao filoséfica basea-
da no humanismo, existencialismo e
fenomenologia, a elaboragdo de um modelo
conceitual de grupo e de processos grupais
coerente com as proposigoes da Gestalt-tera-
piapassanecessariamente pelas premissasda
Psicologia da Gestalt, Teoria de Campo e Teo-
ria Organismica, visto que estas oferecem uma
compreensdo da dindmica interrelacional de
grupos complexos, sua organizagao, regulagio
e diregao.

Inicialmente, a Psicologia da Gestalt ofe-
rece a Gestalt-terapia a nogao basica degestatt,
entendida como uma configuragéo cuja totali-
dade é muito maior que a mera soma das
partes, pois inclui também a inter-relagao exis-
tente entre elas. Todo campo perceptivo se
diferencia em um fundo e uma figura ou forma
que sobressai daquele. Nao podemos distinguir
a figura sem um fundo. A Gestalt se interessa
porambos, mas sobretudo por suainterrelagédo
(Ginger & Ginger, 1995).
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Do ponto de vista da pratica clinica, o
grupo € visto como uma gestalt, como um
poderoso campo de forgas que interligam os
membros do grupo e norteiam sua interagao,
criando uma realidade dinamica que sera per-
cebida e modificada segundo o processo indivi-
dual de cada um (Ribeiro, 1994).

A Teoria de Campo de Kurt Lewin vé a
realidade como um grande campo de forgas,
como um todo dindmico, concreto e limitado
que se caracteriza por se constituir numa com-
plexa rede de relagbes entre as partes. A ana-
lise das partes componentes desse todo permi-
te uma descri¢cdo explicativa e sistémica dos
eventos que nele ocorrem ,ou seja, como a
mudanga em uma das partes altera o todo.
Porém, embora tais mudangas se produzam
constantemente no campo, pois se tratade uma
realidade dinamica, ele possui algo que o man-
témidentificavel (Ribeiro, 1994; Tellegen, 1984).

No grupo psicoterapéutico, isso significa
que o grupo, como um todo, € uma rede na qual
cada pessoa funciona como um campo inde-
pendente, mas psicodinamicamente interliga-
do, semelhante a um subsistema, onde cada
um afeta e é afetado pelo outro e pelo conjunto,
criando uma matriz grupal.

Num primeiro momento, um grupo é ape-
nas um conjunto de pessoas, ainda sem um
vinculo que as integre. A medida que elas vao
entrando em contato, comegam a partilhar ex-
periéncias, afetos, sentimentos e assim véao
configurando uma matriz grupal. Esta € uma
produgao do grupo, contendo informagoes, re-
gistrando a histéria que se processa durante a
existéncia do grupo, constituindo-se numa rea-
lidade dindmica modificada a cada instante,
sempre que incorpora um elemento novo. Tra-
ta-se de um constructo semelhante ao incons-
ciente grupal, cultura grupal ou atmosfera de
grupo (Ribeiro, 1994).

O terceiro pilar sobre o qual reside a pro-
posta de trabalho psicoterapéutico com grupos
em Gestalt-terapia € a Teoria Organismica de
Kurt Goldstein. O cerne dessa teoria é a nogéo

de que o organismo € um todo muito maior que
amera soma das partes, estando ele em cons-
tante busca de auto-realizagéo.

Perls (1977) ilustra a influéncia deste
modelo de Goldstein na seguinte afirmacgao:

“(...) a formagao de uma gestalt, a emer-
géncia de necessidades, & um fendmeno
bioldgico primario. Assim, abolimostoda a
teoria do instinto e consideramos o orga-
nismo simplesmente como um sistema
que estd emequilibrioe que deve funcionar
adequadamente. Qualquer desequilibrio é
experienciado como necessidade a ser
corrigida. (...) A situacdo mais urgente
emergee,emaqualquer caso de emergén-
cia, vocé percebe que elaprevalece sobre
qualquer outra atividade. Portanto, chega-
mos agora ao fenémeno mais importante e
interessante detoda patologia: auto-regulagao
versus regulacao externa.” (p. 34)

Ribeiro (1994) transporta essa perspecti-
va para a situagao psicoterapéutica afirmando
ser o grupo, composto por varias pessoas (par-
tes), umaimensa gestalt, um campo de energi-
as em constante busca de equilibrio, e a
multiplicidade de pessoas que o compde funci-
ona como fendmeno de uma unidade maior:
cliente e terapeuta, cliente e grupo, figura e
fundo em constante e dindmica interagéo.

Greve (1996) sintetiza o trabalho do
psicoterapeuta de grupo na abordagern
gestaltica salientando as seguintes posturas:
énfase continuada no aqui-e-agora da experi-
éncia de cada membro do grupo; énfase na
percepgao psiquica e corporal; énfase no con-
tato entre os membros do grupo (ao contrario
de falar a respeito deles ou com eles); expres-
sdo do que esta acontecendo aqui-e-agora;
respeito pelas fronteiras mutuas, cuidando para
nao invadir outras pessoas; expressao de si
mesmo; evitagao do fornecimento de conselhos.

Assim, aquele autor define o foco do
trabalho da psicoterapia de grupo na Gestalt-
terapia sobre "a percepcdo que os membros
tém de si mesmos, 0 como e o que de sua
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existéncia atual, o tipo de contato que estabe-
lecem e os seus padroes de evitagao" (Greve,
1996, p. 195).

DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Histodrico

A coordenacgao do Centro de Extensaoda
Faculdade de Medicina da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais, no desenvolvimento de
seu trabalho ambulatorial junto a pacientes dia-
béticos e hipertensos em alguns Centros de
Saude Publica de Belo Horizonte, solicitou um
trabalho conjunto com o Departamento de Psi-
cologia da referida Universidade. A proposta foi
no sentido de oferecer atendimento psicologico
aqueles pacientes com dificuldades emocio-
nais que, apesar de submetidos ao tratamento
adequado, ndao demonstravam uma evolucao
clinica satisfatoria.

As atividades desse projeto de extensao
foram desenvolvidas no Centro de Saude Sao
Marcos e Centro de Saude da Cachoeirinha,em
Belo Horizonte, no periodo de setembro de
1995 a junho de 1997. A equipe era formada
pela professora autora do trabalho, por alunos
do curso de Psicologia e pelos profissionais
envolvidos no trabalho com grupos de diabéti-
cos e hipertensos nos Centros de Salde
(CERSAM): as gerentes administrativas, assis-
tente social, fisioterapeuta, auxiliares de enfer-
magem, psic6logo e médico.

Todas as atividades realizadas pelos es-
tagiarios foram acompanhadas através de su-
pervisdo semanal durante o periodo da ativida-
de de extensdo. O espacgo da supervisdo era
utilizado para discusséao e reflexao dos atendi-
mentos e situagdes ocorridas ao longo do traba-
Ilho, bem como para estudo de textos sobre
temas afins.

Considerando-se ser a clientela atendida
pertencente a uma classe social menos
favorecida, possuidora de dificuldades de or-
dem sdécio-econdémica, com baixo nivel de es-
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colaridade, cujas necessidades basicas nem
sempre sdo atendidas, houve um cuidado em
levar tais caracteristicas em consideragdo na
elaboragdo e consecucgado das atividades de-
senvolvidas, especialmente no modo como a
psicoterapia de grupo foi divulgada aos pacien-
tes.

Grupos Informativos

Houve um periodo anterior a psicoterapia
de grupo propriamente dita, cujo objetivo foi a
apresentagao do trabalho da Psicologia e a
oportunidade de divulgar a proposta do grupo
terapéutico, inclusive enfatizando a diferenga
de seus objetivos em relagdo aos dos grupos ja
existentes nos CERSAMs, os quais eram fre-
quentados pela maioria dos pacientes diabéti-
cos e hipertensos.

Neste sentido, as atividades se iniciaram
com a participagao das alunas nos grupos infor-
mativos de diabéticos e de hipertensos, em
ambos os CERSAMs. Estes se configuravam
em grupos abertos, homogéneos (compostos
exclusivamente por pacientes portadores so-
mente de diabetes ou hipertensao arterial de
ambos 0s sexos), com realizagdo semanal,
duragao aproximada de 90 minutos, coordena-
do por um profissional do Centro de Salde
envolvido com o tratamento de diabéticos e
hipertensos. Cada estagiario de psicologia par-
ticipou de, pelo menos, um grupo de diabéticos
eumde hipertensos em cadaumdos CERSAM.

O objetivo desses grupos de informacéao
eraesclarecer aos participantes em que consis-
te a doenga, suas varias implicagdes, procedi-
mentos a serem adotados pelos pacientes,
além de oferecer um espago para troca de
experiéncia entre os proprios pacientes. As
palestras, de cunho informativo, eram proferi-
das por profissionais de diversas areas, abor-
dando desde aspectos particulares da doenga,
até dicas de receitas culinarias apropriadas
para a doenga em questdo, buscando num
outro plano, favorecer o engajamento do paci-
ente em seu processo de evolugao clinica.
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E importante ressaltar que o tema de tais
grupos sempre esteve vinculado a doenga (dia-
betes ou hipertensao arterial), tanto em termos
de informagéo, quanto de alternativas e suges-
toes para lidar melhor com ela. Temas referen-
tes & vida pessoal de cada um dos pacientes
nao eram abordados.

Os grupos informativos também se confi-
guraram numa oportunidade para discriminar
pacientes indicados para a psicoterapia, permi-
tindo uma triagem inicial junto aos seus partici-
pantes.

Entrevistas de Triagem

A etapa seguinte consistiu na realizagao
de entrevistas de triagem pelos estagiarios da
Psicologia, com o objetivo de selecionar pacien-
tes interessados na participagao dos grupos
psicoterapéuticos. Tais entrevistas eram indivi-
duais e com marcacao prévia. As pessoas se
inscreviam por iniciativa propria, devido ao inte-
resse em fazer psicoterapia, ou mediante o
encaminhamento de outro profissional do
CERSAM.

Os critérios para selegao foram aqueles
sugeridos na literatura sobre psicoterapia de
grupo e a Unica exigéncia foi a de que 0s grupos
se formassem exclusivamente por pacientes
diabéticos e/ou hipertensos (houve procura por
parte de outras pessoas freqlentadoras do
Centro de Saude).

Grupos de Psicoterapia

Quanto aos grupos psicoterapéuticos, fo-
ram realizados seis grupos de atendimento,
dois em cada CERSAM, com freqiiéncia sema-
nal e duragio de 90 minutos. Participaram pes-
soas de ambos os sexos e mistos quanto a
patologia (isto €, havia tanto diabéticos quanto
hipertensos num mesmo grupo).

Apesar de compostos por pessoas porta-
doras de uma doenga comum, nao giravam
necessariamente em torno da doenga, embora

ela tenha inicialmente servido como um tema
comum a todos, e por isso facilitado o contato
entre as pessoas. Aos poucos, o vinculo entre
elas foi se estabelecendo e questdes de cunho
mais pessoal foram sendo trazidas para o setting
grupal.

Coerente com a proposta de psicoterapia
de grupo adotada, um de seus principais obje-
tivos foi oferecer um espago onde as pessoas
pudessem refletir sobre a doenga, sobre a re-
percussao que ela teve na sua vida, nas suas
relagbes conjugais, farniliares e sociais. O foco
era a pessoa como um todo, 0 que certamente
incluia nao s6 a doenga, mas também outros
aspectos de sua vida e as questdoes que emer-
giam no espaco do grupo.

Outro objetivo foi buscar o desenvolvi-
mento das potencialidades de cada pessoa. A
tonica do trabalho terapéutico foi favorecer a
conscientizagao das situagdes vivenciadas pela
pessoa e pelo grupo, de modo que fosse possi-
vel o desenvolvimento de recursos para lidar
com as experiéncias, o reconhecimento dos
limites e o fortalecimento do auto-apoio, au-
mentando, assim, a auto-estima. Com isso, 0
foco das intervengdes incidiu sobre a explora-
¢ao das experiéncias e sentimentos trazidos
pelos participantes.

Cabe ressaltar que ocorreu uma certa
demora na formagéo dos grupos. Inicialmente,
vérias pessoas se mostraram interessadas e
necessitadas de um acompanhamento
psicoterapéutico, mas ndo compareciam as
sessdes ou participavam de umas poucas e
desistiam, alegando impossibilidades pessoais
ou incompatibilidade de participar de dois gru-
pos simultaneamente (do informativo e do
psicoterapéutico). Entretanto, uma vez consoli-
dada a formacdo dos grupos, as pessoas se
engajaram no processo psicoterapéutico. A
medida que o vinculo entre elas ia se fortale-
cendo, mostravam-se mais encorajadas a par-
tilhar com os demais membros seus pensa-
mentos e sentimentos.
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DISCUSSAO

Um dos objetivos do trabalho ter se inicia-
do pela participagédo dos estagiarios nos grupos
de informacgao se deu em fungdo da necessida-
de de esclarecimento sobre o papel do psicolo-
go e a propostadetrabalho no Centrode Saude,
além de propiciar contato mais préximo com a
clientela a ser atendida. Esperava-se com isso
facilitar o entendimento sobre o novo espaco
terapéutico oferecido e, consequentemente, sua
formacao e continuidade. Tal objetivo foi alcan-
gado, pois a maior parte dos pacientes atendi-
dos nosgrupos psicoterapéuticos também par-
ticipava dos grupos informativos.

Nessa primeira etapa, a entrada do esta-
giario de Psicologia nos grupos de informagéo
facilitou a catarse e a elaboracéo dos sentimen-
tos dos pacientes (num nivel mais superficial),
visto que ao falarem da doenca, os pacientes,
em muitos momentos, ficavam profundamente
mobilizados e nem sempre os profissionais das
demais areas presentes no grupo sabiam lidar
com tais manifesta¢oes de forma adequada.

Ao se configurarem numa oportunidade
para troca de experiéncias entre seus mem-
bros, tais grupos favoreceram os mecanismos
de identificacdo e empatia , possibilitando en-
tao o pensar sobre adoenga em sie sobre como
ela era vivida por cada um. A medida, por
exemplo, que um paciente expressava suas
fantasias sobre a doenga com os demais mem-
bros do grupo e que isso era trabalhado, ndo
apenas em termos de esclarecimento, mas
também de suporte emocional, o nivel de ansi-
edade dele e de outros cujas fantasias eram
semelhantes se dissipava, favorecendo um
bem-estar entre o grupo.

Qutro beneficio da participagao do profis-
sional da area de Psicologia nestes grupos foi
a divulgagao do trabalho proposto (formagao
de grupos de psicoterapia) e o esclarecimento
sobre o papel do psicélogo, muitas vezes con-
fundido como o "profissional que trata de gente
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louca". Isso se deu tanto na experiéncia junto
aos grupos informativos, quanto na palestra
proferida, onde foi exposta uma breve descri-
¢ado do que vem a ser o trabalho psicolégico,
como os fatores emocionais podem influenciar
os sintomas fisicos e quais as propostas de
atuagao do psicologo clinico e da psicoterapia
de grupo. A partir de entao, verificou-se uma
maior solicitagdo dos pacientes em relagdo aos
servigos oferecidos pela Psicologia.

O atendimento psicolégico realizado atra-
vés da psicoterapia de grupo demonstrou ter
favorecido uma melhora significativa no bem-
estar dos pacientes que a ela se submeteram,
0 que parece ter se refletido, conforme dito
anteriormente, no seu quadro clinico geral.
Apesar de nao ter sido realizada avaliacdo
quantitativa sobre a melhora dos pacientes dia-
béticos e hipertensos submetidos a psicoterapia
de grupo, foi possivel verificar, tanto no relato
deles, quanto no de alguns membros da equipe,
que tais pacientes, em maior ou menor grau,
apresentaram maior controle emocional e mais
responsabilidade nos cuidados para consigo
mesmo, o que demonstrou ter favorecido sua
evolugdo clinica. Entretanto, algumas conside-
ragdes sobre o desenrolardo trabalho se fazem
pertinentes.

Em muitos momentos, algumas pessoas
verbalizaram que o simples fato de falar sobre
os seus problemas e serem ouvidas por alguém
interessado em ajuda-las era suficiente para
proporcionar algum alivio. Também se mostra-
ram fatores benéficos o contato com a prépria
experiéncia e com os recursos de que passa-
ram a dispor para lidar melhor com eles, sinali-
zados tanto pelas psicoterapeutas quanto pelo
grupo. Por outro lado, a constatagao de que um
determinado problema néo era exclusividade
sua, pois outros também o experimentavam de
forma diferente, serviu para amenizar a ansie-
dade e ampliar o leque de possibilidades do
cliente emrelacdo a ele. Verificou-se, comisso,
uma troca de vivéncias, onde cada um pdde
aprender com a experiéncia do outro.
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Tais resultados foram coerentes com a
proposta de Ulman (1996) de que, dos onze
fatores terapéuticos caracteristicos da
psicoterapia de grupo propostos por Yalom
(1995), a catarse, a universalidade, a transmis-
sdo de informagdes, a instilagao de esperanga,
a aprendizagem social e o comportamento
imitativo sdo os mais presentes notrabalho com
pacientes portadores de comprometimento or-
ganico.

Foi constatado também o avango dos pa-
cientes ao longodo processo terapéutico. Pode-
se afirmar que a psicoterapia de grupo provocou
a emergéncia de temas conflitantes, o foco nas
emocdes e nos impasses de cada um e do
grupo como umtodo, bem como a ampliagaoda
autopercepgao de cada pessoa sobre sua ex-
periéncia da situagao em questao. Com isso, 0
trabalho desenvolvido a partir da abordagem
gestaltica demonstrou ser uma experiéncia po-
sitiva em relagdo a ampliagdo do contato da
pessoa consigo mesma e ao desenvolvimento
de recursos para lidar com suas situagoes de
vida (incluindo suas possibilidades e limitagoes).

Nem sempre isso se deu numa atmosfera
de tranquilidade, mas, ao contrario, houve mo-
mentos de intensa carga emocional. Entretanto,
apesar das peculiaridades de cada membro do
grupo, dadiversidade de opinides e das diferen-
tes habilidades em lidar e respeitar a variedade
de pensamentos, sentimentos, crengas e agdes
das demais pessoas do grupo, houve um clima
favoravel a reflexdo dos temas emergentes e &
elaboragado, pelo menos parcial, das vivéncias
que se seguiram.

Tais resultados ratificam as proposigoes
expostas na revisao da literatura sobre a efica-
cia da psicoterapia de grupo no crescimento
pessoal de seus membros em fungdo de suas
caracteristicas peculiares (Campos, 1992; Gre-
ve, 1996; Melo Filho, 1997; Ribeiro, 1994;
Rogers, 1987; Yalom, 1995).

Além disso, no atendimento
psicoterapéutico a esta clientela especifica, foi
possivel confirmar a importancia da énfase na
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expressao de seus sentimentos e a busca de
novas alternativas frente as situagdes
vivenciadas para que fossem possiveis altera-
gbes significativas na dindmica das pessoas,
conforme proposto por Campos (1992b).

Avaliado de uma perspectiva diferente, o
trabalho se configurou numa experiéncia posi-
tiva ndo somente para a clientela participante,
mas também para os estagiarios envolvidos,
que tiveram a oportunidade de realizar o atendi-
mento na modalidade de psicoterapia de grupo
em instituicbes publicas de salde. A maior
parte da pratica clinica dos alunos ocorre nos
moldes do atendimento em consultério particu-
lar. A atuagdo em Centros de Saude, com
clientes de uma classe social menos favorecida
e em contato com outros profissionais, resultou
numa excelente experiéncia para a sua forma-
¢do. Buscou-se torna-los mais sensiveis as
diferentes demandas desse tipo de clientela,
desenvolvendo a nogao de que profissionais
humanizados, capazes de possuir um olhar
contextualizado sobre a pessoa prestes a ser
atendida e de desenvolver umtrabalho integra-
do estdo mais aptos a prestar um servigo de
melhor qualidade a comunidade. Na pratica,
ficou evidente que nem sempre isso € facil.

A tentativa de desenvolver um trabalho
interdisciplinar junto a profissionais de outras
areas também foi uma grande fonte de experi-
éncias. Inumeras vezes foram discutidas na
supervisdo ndo somente a aplicagdo dos as-
pectos tedricos envolvidos na pratica, mastam-
bém os entraves tipicos do trabalho em institui-
¢ao, questdes referentes ao trabalho do psico-
logo junto a outros profissionais, as relagbes
entre médico, paciente e demais profissionais
da area de saude.

Em alguns momentos, a atuagao junto a
equipe interdisciplinardeixou adesejar, especi-
almente em relacdo ao nao envolvimento de
alguns médicos, 0s quais se recusaram aenca-
minhar pacientes para o grupo de psicoterapia
por nao acreditarem no trabalho do psicélogo.
Porem, é importante ressaltar que ambas as
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gerentes dos Centros de Saude deram total
apoio ao trabalho da Psicologia. Outros profissi-
onais, incluindo as assistentes sociaistambém se
mostraram colaboradoras para com a participa-
¢ao da Psicologia junto aos pacientes e a equipe.

Qutro aspecto que deu margem areflexao
foi aimagem distorcida entre os préprios profis-
sionais da area de saude acerca do papel do
psicélogo. Houve situagbes em que, num grupo
informativo, por varias vezes, uma profissional
de outra area invadiu o espago de atuagao da
Psicologia, levando a discussao entre a propria
equipe sobre o delineamento de papéis perti-
nentes a cada profissional.

A avaliagdo dos resultados obtidos duran-
te as atividades demonstra um saldo positivo,
especialmente junto aos pacientes. Entretanto,
a experiéncia demonstrou também que, em
trabalhos desse tipo, o psicologo deve atuar
também junto & equipe médica, buscando es-
clarecer ao maximo o seu papel e sobre as
resisténcias que porventura surjam em relagcdo
ao seu trabalho. A aceitacédo do psicélogo por
parte dos profissionais da Satude, especialmen-
te os meédicos, é de suma importancia para a
aderéncia dos pacientes aos grupos
terapéuticos, visto que o paciente chega ao
Centro de Saude em busca do atendimento
médico e tem as recomendagdes desse profis-
sional como forte referéncia para si.
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TREINO E GENERALIZACAO DE LEITURA CRITICA E
CRIATIVA: UM ESTUDO EXPERIMENTAL COM

UNIVERSITARIOS

TRAINING AND A GENERALIZATION OF THE CRITICAL AND
CREATIVE READING: EXPERIMENTAL STUDY WITH

UNIVERSITY STUDENTS

Carmen Lucia Hussein’
Universidade de Taubaté

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi testar a eficiéncia de procedimentos de treino em
leitura critica e leitura criativa. Ainda foi o de verificar a generalizagao do treino
de leitura critica para a motivagdo, compreensao e leitura criativa. Tambem foi
verificado a generalizagdo do treino de leitura criativa para a motivagao,
compreensa&o leitura critica. Os dados obtidos demonstraram a eficiéncia dos
freinos oferecidos. Quanto a generalizagdo, pode-se dizer que o grupo
submetido ao treino de criticidade conduziu a produgao de criatividade textual.
Todavia, o procedimento de treino de criatividade textual ndo afetou o
comportamento de criticidade textual. Finalmente, pode-se concluir que a
variavel modalidade de treino ndo controlou a produg¢do dos comportamentos
de compreensdo e motivagao de leitura.

Palavras-chave: Aprendizagem Verbal, Aprendizagem da Leitura, Leitura e
Desenvolvimento. '

SUMMARY

The objective of this work is to assess the efficiency of training procedures
employed in critical and creative readings. Further, the generalization of the
critical reading to the case of motivation, comprehension and creative reading.
Similar discussion was made whith regards to creative reading training. The
results demonstrated the efficiency of offered training. It was observed that the
E.G.I group develops the production of textual creativity. The procedure of the
textual creativity training did not affect the textual criticality behaviour. Finally,
one may conclude that the training variable was not efficient in controlling the
production of the comprehension and motivation behaviour-reading.

Key words: Verbal Learning, Reading Learning, Reading and Development.

1 Este trabalho foi subvencionado pelo CNPq enquanto pesquisadora do IPUSP.
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INTRODUCAO

O objetivo do presente estudo é fornecer
alguma contribuicdo para o conhecimento de
remediacao de leitura com estudantes universi-
tarios, na medida em que DURAN (1981) SAN-
TOS (1989) e WITTER (1997) constataram em
nosso meio a inabilidade de universitarios para
compreender a informacéo lida. Além disso,
encontra-se na literatura a caréncia de pesqui-
sas sobre as variaveis que controlam o ensino
da leitura critica e criativa com universitarios e
o0s instrumentos de mensuragédo e a relagdo
destes com outros comportamentos académi-
cos. Finalmente, pretende-se estudar algumas
técnicas que sejam suficientemente simples
para serem usadas na sala de aula pelo profes-
soreque utilizem meios e recursos que estejam
disponiveis em nosso meio.

Na literatura sobre o comportamento do
professor e o processo de ensino-aprendiza-
gemdo comportamento textual critico e criativo,
um aspecto bastante enfatizado € o uso de
questdes pelo docente (WOLF, KING E HUCK,
1968). Outro aspecto sugerido para o ensino de
leitura critica e criativa € o uso de atividades que
permitem a apresentagao para uma audiéncia
do trabalho realizado pelo leitor, assim como o
levam a comparar e a contrastar diferentes
pontos de vista (DeBOER, 1964; HARVISON,
1967 e BOYAN, 1972).

Nesse sentido, HUSSEIN (1982) usando
alunos da 5? série constatou que o uso pela
professora de determinadas questdes orais
combinado com a audiéncia fornecida pelos
colegas e professora da classe levou & produ-
¢ao de criticidade e criatividade textual nos
grupos que receberam esse treinoemrelagio a
outros grupos que passaram por outras moda-
lidades de treino.

O estudo acima parece apoiar o uso do
modelo de andlise funcional do comportamento
verbal para o treino de leitura critica e criativa,
mostrando a relevancia dos s® antecedentes
(questdes) e do reforgamento social (dos alu-
nos e da professora) liberados pela audiéncia
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nodesenvolvimento e manutencio desses com-
portamentos.

Através do uso de questdes, com estu-
dantes universitarios, SAMPAIO (1983) sub-
meteu os sujeitos a um treino de leitura criativa
de relatos de pesquisa. A autora constatou que
o procedimento utilizado foi eficiente no desen-
volvimento desse comportamento e também
houve generalizagao do treino de Criatividade
para a Criticidade.

No presente trabalho, a leitura critica é
definida como a habilidade do estudante univer-
sitario em verificar se as informagées contidas
no texto estdo baseadas em fatos ou em opini-
Oes do autor, mantendo o nivel de adequacao
ao contexto de leitura. Ainda, a Leitura Criativa
¢é definida como aquela habilidade que vai além
do texto, propondo base de relagdes com ou-
tros textos, e com a vida do préprio sujeito, bem
como solugdes e proposigdes diversas, quer
em apoio ao autor quer dele se diferenciando
em nivel de oposigédo, porém mantendo o nivel
de adequacéo da resposta.

Apesar das habilidades mais complexas
de leitura ndo enfatizadas pelos educadores,
pode-se concluir que sao escassas as pesqui-
sas com universitarios nessa area. Também,
pode-se dizer que sdo necessarios estudos que
possam dar algum esclarecimento quanto ao
treino dessas habilidades em salade aulae que
possam explicitar melhor o efeito do uso de

" gquestdes e da ciéncia do desempenho sobre

esses comportamentos nos universitarios.

Dentro do referencial até aqui apresenta-
do formularam-se como objetivos para a pre-
sente pesquisa: 1) verificar a eficiéncia de um
procedimento de treino em leitura critica para
alunos universitarios; 2) verificar a generaliza-
¢ao do treino em leitura critica para a motiva-
¢do, compreensao e leitura criativa; 3) verificar
a eficiéncia de um procedimento de treino em
leitura criativa para alunos universitarios; 4)
verificar a generalizagdo do treino em leitura
criativa para a motivagao, compreensao e leitu-
ra critica.
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Método
Sujeitos

O numero de sujeitos deste trabalho foide
20 alunos determinado a partir da populagao
constituinte de um Curso extracurricular “Treino
de Habilidades Gerais de Leitura” oferecido aos
alunos do 12 ano de Psicologia de uma univer-
sidade municipal do Estado de Sao Paulo.

Foram utilizados dois grupos a partir des-
se curso: Grupo Experimental | (G.E.l) e o
Grupo Experimental Il. (G.E.ll), sendo que cada
um deles era constituido de dez sujeitos (nove
do sexo feminino e um do sexo masculino). A
idade média dos sujeitos era de 20 anos, sendo
gue o G.E.l tinha a idade média de 21 anose 0
G.E.llde 19 anos. Todos os alunos eram soltei-
ros, 65% moravam com a familia e 95% néo
trabalhavam.

Material

Foi adaptado pela autora do presente es-
tudo para alunos universitarios o questionario
de Caracterizacdo do Comportamento de Ler
(Q.C.C.L.)elaborado e usado por VIESSI (1979)
que constatou a sua adequacgao quanto: a) a
habilidade de compreensao dos escolares de
5asérie do | grau; b) o objetivo de discriminar os
leitor relutantes dos motivados para com o ato
de ler e c) a finalidade de detectar os temas
preferidos em leitura por esses sujeitos.

Como uma medida de compreensdo de
leitura foi usada a técnica de cloze (URBAN,
1981, KOPKE FILHO, 1981 e WITTER, 1997).
Foram estabelecidas 40 lacunas, seguindo-se o
modelo padrao. A primeira e Ultima oragdo ndo
sofreram apagamentos. Utilizou-se um texto
desconhecido pelos alunos.

O critério para a selegao de textos para
usar nos testes de Criticidade e Criatividade foi
o de utilizar dois trechos de uma mesma autora,
cujo discurso versava sobre aspectos diferen-
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tes do mesmo assunto, que continham quase a
mesma quantidade de paginas (4 a 5 folhas).
Estes textos tinham uma sequiéncia légica de
comego, meio e fim para serem utilizados no
Pre e Pds-Teste.

O teste de Criticidade foi constituido de
questdes que foram as seguintes: 1) O autor
define o problema justificando-se em fatos ou
em opinides? Por qué?, 2) A tematica afirmada
pelo autor quanto as implicages educacionais
esta baseada em fatos ou em opinides? Por
qué?, 3) A argumentacéo do autor quanto as
implicagoes tedricas esta justificada em fatos
ou em opinides? Por qué? e 4) As premissas e
conclusdes do problema estdo baseadas em
fatos ou em opinides? Por qué? Os tipos de
questoes doteste de Criatividade foram:1) Que
outros problemas poderiam ser levantados?,2)
Que outras implicagbes educacionais poderi-
am ser apontadas?, 3) Que outras implicagdes
tedricas poderiam ser levantadas? e 4) Que
outras conclusées poderiam ser formuladas?

Os textos de leitura para o treino foram
sobre a aprendizagem verbal, conforme o inte-
resse demonstrado pelos alunos por temas de
Psicologia, que foram obtidos através do
Q.C.C.L.. Qutro critério foi que os textos au-
mentassem gradativamente o nimero de pagi-
nas. As folhas de respostas dos alunos, apés o
cabegalho, quase todas variaram de uma até
quatro questdes, semelhantes as usadas no
Teste de Criticidade e Criatividade.

Procedimento

Foram aplicados em cada aula no Pré e
Po6s-Teste para os dois grupos experimentais o
Questionario de Caracterizagao do Comporta-
mento de Ler, o Texto Cloze, o Teste de
Criticidade e o de Criatividade.

O procedimento constou de oito sessdes
de treino. A duragédo de cada sessdo foi de
aproximadamente uma hora aula. O planeja-
mento foi feito de modo a viabilizar a
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concretizacao da coleta de dados de pesquisa
dentro do espago de tempo disponivel em um
semestre letivo.

O G.E.lIrecebeu o treino de Criticidade e o
G.E.ll o treino de Criatividade.

A aplicadora ou a experimentadora seguia
os itens das folhas de instrugdes para o Treino
de Criticidade e para o Treino de Criatividade.

O treino iniciou-se simultaneamente para
ambos os Grupos Experimentais e foi constitu-
ido de duas fases: Fase 1 e Fase 2. Para nao
alterar a rotina escolar, optou-se, neste traba-
Iho, pela ndo separacao dos grupos, sendo que
cada grupo recebia instrugdes impressas ade-
quadas as atividades a serem desenvolvidas
para cada um deles. Entretanto, a condugéo da
Fase 1 foi realizada sempre na mesma sala. As
sessOesda Fase 2 foram realizadas, na maioria
das vezes nesta sala e, as vezes numa sala ao
lado, para os alunos que estavam atrasados em
relacao ao exercicio preparado paraaquele dia,
sendo que, portanto, concomitantemente, a
aplicadora ou a experimentadora dirigiam o
Exercicio fixado ou a atividade em atraso ao
programa proposto.

A Fase 1 (1a aula) constou, para o grupo
querecebeu o Treinode Criticidade da leiturade
cada aluno, de um texto programado “Ques-
tées: Importancia-distingao entre fato e opiniao”
(CHEVES, 1973), tendo como objetivos levar os
alunos aindicarem a relevancia das questdes e
a distinguir o que é fato e o que é opinido no
material lido. Considerou-se a necessidade de
um texto preliminar na medida em que se cons-
tatou no estudo de HUSSEIN (1982) que os
sujeitos apresentaram um grande ndmero de
respostas inadequadasdurante e apés o Treino
de Criticidade Textual, apesar do progresso em
relagao ao Pré, indicando possivelmente a ne-
cessidade de pré-requisitos. Também isso jus-
tificaainclusdo, naFase 2 (7 aulas),da Folhade
Instrucdes para o Treino de Criticidade que o
estudante de Psicologia sempre recebia para
ler antes de realizar cada sessio de treino de
leitura critica e era mantida durante toda a
sessdo. Essa folha de instrugbes comega por
consideragoes sobre a importancia da atitude
de curiosidade e de critica na formagao do
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psicologo. Depois ela apresenta em primeiro
lugar a definicao de “Fato Cientifico em Psico-
logia” sequido de varios exemplos extraidos de
diversos textos. Em segundo lugar, a Folha
define “Opinido” e mostra varios exemplos de
autores que indicam este comportamento. Ain-
da, essainstrugao conceitua “inferéncia” segui-
do de alguns trechos para exemplificar essa
definicao. Finalmente, ela apresenta no final a
sintese desses trés conceitos e indica para o
leitor que o treino de leitura critica proposto tem
por objetivo desenvolver a habilidade de distin-
guir “Fatos” de “Opinides”.

A Fase 2, a partir da constatacgéo da difi-
culdade dos alunos de responderem as quatro
questdes no Teste de Criticidade, utilizou o
procedimento de modelagem. Assim, os exer-
cicios 1 e 2 solicitavam do aluno grifar as
afirmagoes mais importantes do texto lido com
linha cheia (—) quando fossem fatos e com
linha pontilhada (-----) quando fossem opini-
0es. Quanto aos Exercicios 3, 4, 5 e 6 solicita-
vam do leitor responder apenas uma questao,
isto é, a primeira, a segunda, a terceira e a
quarta questao usadas no Teste de Criticidade,
respectivamente. No exercicio 7 foram apre-
sentadas todas as quatro questdes desse ins-
trumento apds a leitura do texto.

Apoés a obtengdo das respostas a
aplicadora ou a experimentadora recolhia o
material e agradecia o trabalho do aluno

Apos cada treino a experimentadora veri-
ficava as folhas de resposta e as devolvia para
0s sujeitos conhecerem a avaliagdo de seu
desempenho, antes de passarem para nova
sessdo de treino.

O sujeito que faltasse a sesséo proposta
para a aula do dia era dada a oportunidade de
passar por esse treino na aula seguinte e tam-
bém realizar o exercicio do programa. Porém,
sempre o exercicio realizado era verificado an-
tes pela experimentadora para que o sujeito
pudesse caminhar para o passo seguinte.

A Fase 1 (1% aula) constou, para o Grupo
que recebeu o treino de Criatividade, de leitura
de um trecho da Tese de Doutoramento de
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HUSSEIN (1982, p. 43a50), que versava sobre
o conceito, 0 ensino e a aprendizagem de Leitu-
ra Criativa. Também aqui levou-se em conta a
necessidade de um texto preliminar para o
Treino de Criatividade pela possivel necessida-
de de pré-requisitos constatados por HUSSEIN
(1982).

Foi incluido, também, na Fase 2 (7 aulas)
a Folha de Instrugbes para o Treino de
Criatividade que o universitario sempre recebia
para ler antes de passar pelo treino de leitura
criativa e que permanecia durante toda a ses-
sdo. Essafolha foi adaptada dareviséao feita por
HUSSEIN (1982) sobre o conceito de leitura
criativa.

A Fase 2, pelo mesmo motivo indicado
anteriormente, também usou o procedimento
de modelagem, sendo que os Exercicios 1 e 2
solicitavam do aluno grifar as afirmagdes mais
importantes do texto; Os exercicios seguintes
diferiram dos usados no Treino de Criticidade,
pelo tipo de questbes, que neste caso eram as
mesmas usadas no Teste de Criatividade.

Os passos seguintes eram iguais aos de
Treino de Criticidade.

RESULTADOS

Quanto aos critérios utilizados nos testes
aplicados foram usados no Q.C.C.L. os mes-
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mos usados por VIESSI (1979). Em relagdo ao
Teste de Cloze foi considerado como resposta
certa aquela que correspondesse exatamente
ao vocabulo omitido do texto (TAYLOR, 1953).
O critério geral, portanto, foi considerar a fre-
guéncia dos acertos, erros e respostas em
branco emitidas pelos sujeitos. Finalmente em
relagao as categorias e 0 estudo de fidedignida-
de na avaliagdo dos Testes de Criticidade e
Criatividade Textual encontram-se descritos no
trabalho de HUSSEIN (1985).

Paraacomparagao inter-grupos os dados
foram submetidos ao testeU de Mann e Whitney
(SIEGEL, 1956) e para a comparagao intra-
grupos ao teste de Wilcoxon (SIEGEL, 1956),
usando o nivel de significancia de 0.05.

O primeiro instrumento € um teste néao
paramétrico indicado para quando nao se dis-
pbe de informagéo sobre a curva de distribui¢ao
do comportamento focalizado. A hipotese nula
foi a de igualdade entre os grupos
(Ho: G.E.I=G.E.ll) e a hipotese alternativa ade
diferengaentre osdoisgrupos (H,: G.E.zG.E.ll),
sendo que o teste foi bicaudal, dado que na
literatura especifica ndo ha dados que permi-
tam supor a direcao da diferenga.

Osresultados encontram-se descritosem
relagdo a cada instrumento usado no presente
estudo e encontram-se expressos na Tabela l.

Tabela 1 - Comparacéo entre os G.E.| e 0 G.E.II, quanto ao desempenho nos instrumentos usados, no Pré e
Pés-Teste (N, e N,=10) (H,: G.E.I=G.E.Il e Ha: G.E.I*G.E.lI).

INSTRUMENTOS i_

H POS

o e e —— T Ho
UO Uc UO Uc
Teste de Cloze - Acertos 48 23 ndo rejeitada 37 23 néo rejeitada
Teste de Cloze - Erros 33,5 23 néo rejeitada 45,5 23 nao rejeitada
Teste de Cloze - Em branco 35,0 23 néo rejeitada 43,5 23 méao rejeitada
Teste de Criticidade 45,0 23 nao rejeitada 7 23 rejeitada
Teste de Criatividade 46,0 23 ndo rejeitada 46 23 ndo rejeitada
Q.C.CL 48,0 23 ndo rejeitada 445 23 ndo rejeitada
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Conforme pode ser verificado por esta
tabela, a Gnica diferenca significante que se
apresentou foiemrelacdo ao Teste de Criticidade
na fase de Pds-Teste, em que a hipotese nula
foi rejeitada. Os dados também indicam que
para as comparagoes restantes a hipotese nula
nao foi rejeitada.

Acomparagao Intra-Grupos teve por obje-
tivo verificar o efeito da modalidade de treino
sobre o desempenho dos estudantes de psico-
logia nos instrumentos usados. Este € um ins-
trumento ndo paramétrico, sendo indicada a
sua aplicagao para quando se lida com amos-
tras dependentes entre si, para as quais nao se
dispbe de dados suficientes para pressupor
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uma distribuigdo normal e ndo se leva em con-
sideragéo a média, mas sim o desempenho de
cada sujeito no grupo.

Levantou-se por hipdtese de nulidade,
que pré = pés e por hipétese alternativa estabe-
leceu-se que, como 0s sujeitos foram submeti-
dos a alguma modalidade de treino, teriam
desempenho superior no pés-teste quando com-
parado ao pré, ou seja Ha: Pré < Pés, sendo
estabelecida uma base unidirecional.

Para verificar a eficiéncia do treino recebi-
do pelos grupos experimentais realizaram-se
comparagoes entre o Pré e o Pds, que encon-
tram-se expressas na Tabela Il.

Tabela 2 - Comparagéao Intra-Grupos nos varios instrumentos no Pré e Pés (nivel de significancia de 0,05).

FASE :
INSTRUMENTO fHE X e
GRUPO N TC To Ho = Pré = Pés
H, = Pré < Pés
Cloze-Acerto G.El 8 8 14 nao rejeitada
G.E.ll 10 16 8,5 rejeitada
Cloze-Erro G.E.| 9 12 21,5 néo rejeitada
G.E.l 10 16 55 rejeitada
Cloze em Branco G.ElI 9 12 21,5 nao rejeitada
G.E.ll 8 8 0 rejeitada
Teste de Criticidade G.E.l 9 12 1 rejeitada
G.E.lIl 6 0 9 ndo rejeitada
Teste de Criatividade G.E.l 9 12 11,5 rejeitada
G.E.ll 10 16 5 rejeitada
QCcCL G.E. 10 16 22,5 ndo rejeitada
G.E.ll 9 16 17,5 néo rejeitada

Assim, de acordo com a Tabela Il encon-
trou-se quanto ao Teste de Cloze que o G.E.|
obteve a hipétese nula nio rejeitada para todas
as categorias e o G.E.lIl apresentou rejeicdo
dessa hipétese para todas as comparagoes.

Também, foi encontrado para o Teste de
Criticidade e Criatividade que apenas o G.E.II
demonstrou que Ho ndo foi rejeitada para o

Teste de Criticidade e, para as comparagdes
restantes nao houve esta indicagao.

DISCUSSAO

Em primeiro lugar, procurou-se atender,
na medida do possivel, a seqliéncia de apre-
sentagdo dos objetivos. O primeiro objetivo

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 16-27, maio/agosto 1999



22

refere-se a verificagao da eficiéncia de um pro-
cedimento de treino em leitura critica e leitura
criativa para alunos universitarios. A seguir, foi
verificada a generalizagdo desses treinos para
outros comportamentos.

Foram considerados, primeiramente, 0s
dados referentes as comparagdes inter-grupos
e, depois, as comparagdes intra-grupos. Desse
modo, para se verificar o atendimento dos obje-
tivos focalizaram-se as comparagdes entre o
Pré e Pés.

Quanto ao presente estudo cabem algu-
mas consideragdes de carater metodolégico. A
opcéao por trabalhar numa situagdo mais com-
plexa tem a vantagem de tornar mais rapida a
aplicacao na situagao real, sem ocorrer o risco
dosrevezes datransposigaodo laboratério para
a sala de aula, se bem que exija um maior
numero de réplicas, que déem maior seguranga
no detectar variaveis relevantes. Assim, no pre-
sente estudo optou-se pela exclusdo de um
eventual grupo de controle, o que conduziu a
opcao por um delineamento de pesquisa que
permitisse acomparagao de grupos experimen-
tais entre si, de modo que, cada um dos grupos
recebeu uma modalidade de treino, respectiva-
mente. Pode-se notar, conforme o tratamento
inter-grupos, que nao houve diferengas
significantes entre os grupos no Pré-Teste, face
aos instrumentos usados.

Focalizando a comparagao inter-grupos e
intra-grupos, os dados mostraram que o treino
de criticidade parece ter sido 0 mais eficiente no
desenvolvimento desse comportamento. En-
tretanto, os dados inter-grupos mostraram que
nao houve diferengas significantes entre os
grupos quanto a produgéo de criatividade textu-
al e os resultados intra-grupos apresentaram
que ambos os grupos indicaram melhoria deste
comportamento.

Assim, os dados encontrados confirmam
as pesquisas experimentais que tratam do efei-
to de alguns programas sobre a aprendizagem
de criticidade textual, como os de SHEARIN
(1976) e PACHTMAN (1977), com os estudan-
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tes universitarios, que demonstraram que o
treino oferecido de leitura critica produziu de-
senvolvimento na criticidade textual. Ainda, fo-
calizando aleitura critica de relatos de pesquisa
por SAMPAIO (1983) a qual usou com universi-
tarios de Jodo Pessoa a Escala de Avaliagaode
Artigos relatando pesquisa (ARRR) de WARD,
HALL e SCHRAMM (1975), os dados mostra-
ram que o procedimento foi eficiente para a
produgdo desse comportamento. Todavia, es-
ses estudos usaram definicdes de leitura critica
diferente das aqui usadas.

Também, os resultados comprovaram os
obtidos por HUSSEIN (1982), com escolares de
5a série e os de SAMPAIO (1983), utilizando
estudantes universitarios, que verificaram a efi-
ciéncia do procedimento de treino de leitura
criativa no desenvolvimento de criatividade tex-
tual.

Entretanto, quanto ao desempenho nas
categorias de criticidade textual, pode-se ob-
servar a coeréncia dos dados brutos especifi-
cos nao aglutinados com os tratamentos inter e
intra-grupos, quanto a tendéncia de indicar o
melhor desempenho neste comportamento no
grupo que foi submetido ao treino de criticidade.
Também, é interessante notar que, apesar des-
te grupo apresentar uma tendéncia de diminui-
gao das respostas inadequadas apoés o treino,
assim mesmo, a ocorréncia de comportamento
inadequados foi alta e houve aumento da justi-
ficativa elaborada em relagédo ao outro grupo.
Porém, quanto as categorias de criatividade
textual, ambos os grupos apresentaram dimi-
nui¢ao de respostas inadequadas e um aumen-
to de fluéncia e flexibilidade.

Esses dados, e considerando a definigao
aqui adotada sobre leitura critica, como a habi-
lidade do estudante universitario em verificar se
as informagées mantidas no texto estéo base-
adas em fatos ou em opiniées do autor, manten-
do o nivel de adequag&o ao contexto de leitura,
parecem sugerir que os universitarios utilizados
neste estudo ndo estao acostumados a realizar
a analise do texto em fatos ou em opinides.

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 16-27, maio/agosto 1999



TREINO E GENERALIZACAO DE LEITURA CRITICA...

Estes resultados parecem comprovar que as
condigdes socio-educacionais de escolas e fa-
milias em nosso meio, certamente enfatizam o
usode reproduc¢éao, havendo pouca oportunida-
de de os alunos aprenderem esta habilidade.
Também, confirmam certamente as conclu-
soes de HUSSEIN (1982, p. 176) “de que esta
habilidade seja iniciada desde a escola elemen-
tar e de colocar o ensino de leitura critica como
parte do programa normal de leitura nas esco-
las, além dos textos utilizados nas classes de-
verem incluir o ensino dessa habilidade”. Toda-
via, cabe aqui propor além de pesquisa de
réplica com uma duracao de treino maior, estu-
dos que utilizem outras habilidades de leitura
critica.

Assim, esses resultados parecem com-
provar os obtidos por HUSSEIN (1982) que
constatou que o uso pela professora de deter-
minadas questdes orais combinado com a audi-
éncia fornecida pelos colegas e professores
levou a produgéo de criticidade e criatividade
textual nos grupos que receberam estas moda-
lidades de treino.

O presente estudo parece comprovar o
uso do modelo de analise funcional do compor-
tamento verbal para o treino desses comporta-
mentos, demonstrando a importanciado usode
questdes para a emissao inicial destas respos-
tas e do reforcamento social liberado pela audi-
éncia no desenvolvimento e manutengdo da
criticidade e criatividade textual.

Desse modo, considerando o aspecto
conceitual, seriam relevantes pesquisas que
demonstrassem qual o poder controlados mais
eficiente: antecedentes ou conseqlientes? Sao
os primeiros suficientes? Pode-se dispensar o
controle das questdes, ficando apenas com o
texto e o reforcamento da audiéncia. Todavia, o
presente trabalho com estudantes de 12anode
Psicologia apresentou alguma indicacdo da
maior relevancia da audiéncia do que o uso de
questdes como estimulos discriminativos, na
medida em que o repertério do aluno solicitou
outros tipos de SD (folhas de instrugdes e forma
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alternada de distribui¢do do texto). Além disso,
essa mesma autora, no estudo com escolares
de 5% série, constatou que apesar da melhoria
desses comportamento apés o treino, assim
mesmo a ocorréncia de comportamento inade-
quados foi alta, o que indica a possibilidade de
utilizacdo de outros SD e, possivelmente, a
forca da variavel audiéncia e, certamente a
necessidade de outros estudos a respeito des-
se problema. Desse modo, os dados parecem
sugerir que o conhecimento pelo leitor do seu
desempenho é uma variavel que determina o
desenvolvimento da criticidade e criatividade
textual (HOFFMAN, 1979; WIMBEY e colabo-
radores, 1980 e MEMORY e MOORE, 1981).

Assim, estes dados confirmam as propo-
sigbestedricasde HOFFMAN, 1979 e MEMORY
e MOORE, 1981 que sugerem aimportanciada
audiéncia para conduzir a comparagao e ao
contraste de diferentes pontos de vista apre-
sentados pelo texto.

Desse modo, ao se considerar a Universi-
dade como agéncia formadora de pessoas que
tém mais probabilidade de intervir na socieda-
de, torna-se necessdério a realizacao de mais
pesquisas sobre criticidade e criatividade, pois
esses futuros profissionais deveriam possuir
essas habilidades na area da ciéncia a que se
dedicam (Labuda, 1988 e Witter, 1997).

Ainda, a criatividade e a criticidade sao
caracteristicas relevantes do ser humano, para
que este se torne um cidadao apto a agir no
contexto social e a participar efetivamente do
meio em que vive. A Universidade deve forne-
cer, aos docentes e alunos, condi¢gdes paraque
a critica construtiva e a criatividade
enriquecedora da cultura e da prépria vida pos-
sam se desenvolver sem restricdes descabi-
das. Em um terreno ainda pouco pesquisado,
nao se pretendeu mais do que trazer alguma
contribuicdo que pudesse instrumentar o pro-
fessor universitario, na sua pratica diaria, crian-
do condi¢des objetivas para o desenvolvimento
desses comportamentos nos seus alunos.
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Além da demonstragao da eficiéncia dos
treinos oferecidos é preciso verificar a
potencialidade de generalizagdo dessas moda-
lidades de treino para outros comportamentos.
Assim, quanto a verificagdo da generalizagio
dos treinos para a criticidade e criatividade
textual, pode-se depreender que a modalidade
de treino de criticidade conduziu a produgio de
criatividade textual. Todavia, o procedimento de
treino de criatividade textual ndo controlou o
comportamento de criticidade textual.

Esses dados parecem, ndo comprovar 0s
encontrados por HUSSEIN (1982), com escola-
res de 5a série que otreino (6 horas) de criticidade
e criatividade nao levou ageneralizagao desses
comportamentos, respectivamente de um para
outro. Também, os resultados nao confirmam
os de SAMPAIO (1983), com universitarios (10
horas de treino) que encontrou evidéncias da
generalizagao dos comportamentos de leitura
critica para leitura criativa e vice-versa.

Essa discrepancia poderia ser devido ao
numero de horas de sessao, sendo que se pode
concluir que, possivelmente, o aumento do ni-
mero de sessfes pudesse conduzir a uma
melhoria na generalizagdo desses comporta-
mentos. Outra alternativa é que as definigoes de
leitura critica variaram, o que talvez tenha con-
duzido a diferengas nos resultados desses es-
tudos. Todavia, seriam interessantes pesqui-
sas posteriores a respeito dessa questio.

Outra explicagdo possivel paraos resulta-
dos encontrados, de que o grupo submetido ao
treino de criticidade textual apresentou melhor
generalizagdo do que o grupo que recebeu
criatividade, € que o leitor deve adquirir a
criticidade textual antes de passar pelo treino
de criatividade e que, ao hierarquizar a leitura
pode-se dispor a leitura criativa em um nivel
mais alto do que a leitura critica, o que parece
corroborar as proposigées tedricas de BARBE,
1976 e PERAHIA, 1979.

Assim, pode-se afirmar que os resultados
do presente trabalho confirmam a énfase dada
portodos os especialistas na area, behavioristas
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ou cognitivistas, que para se dispor de um bom
leitor ha necessidade de que o mesmo atinja o
nivel de leitura critica. Assim, para PIAGET
(apud STAUFFER, 1969), uma das metas de
educagao é formar pessoas que possam ser
criticas, que submetam a andlise determinado
conhecimento e ndo aceitem tudo que lhe é
oferecido.

Também, no presente estudo foram ana-
lisados o efeito da generalizagdo dos treinos
oferecidos para a compreensdo e motivagao
para a leitura.

A comparagao inter-grupos nao eviden-
cioudiferengas entre os grupos nestas habilida-
des tanto para o Pré como para o Pés-Teste. A
comparagao intra-grupos apenas demonstrou
gue o grupo submetido ao treino de criatividade
apresentou melhor resultado no Poés-Teste,
sendo que para as comparagdes restantes o
desempenho foi 0 mesmo para as duas situa-
cOes de teste.

Estes dados ndo apoiam os obtidos por
BOODT (1984) usando criangas escolares, que
evidenciou que as habilidades de compreenséao
de leitura parecem ser desenvolvidas com a
instrucéo de leitura critica. Também os resulta-
dos do presente trabalho ndo apoiam os encon-
trados por HUSSEIN (1982) com escolares da
5a série, em que se constatou que o desenvol-
vimento da compreens&o parece ter sido inde-
pendente da varidvel experimental usada, no
caso, ainstrugao recebida (leitura critica, leitura
criativa e reprodugéo de textos). Assim, esses
dados sugerem que essa variavel nao foi rele-
vante emtermos de controlar a produgdo desse
comportamento. Certamente, o material de lei-
turausado tenha sido a variavelimportante, que
viabilizou o desenvolvimento da compreenséo,
na medida em que os cuidados tomados neste
trabalho parecem ter sido eficientes quanto ao
atendimento de interesse e no nivel de compre-
ensdo dos sujeitos.

Porém, o presente trabalho com universi-
tarios parece demonstrar certamente a neces-
sidade de estudos posteriores sobre a influén-
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cia da compreensao sobre o desenvolvimento
de leituracritica, sugerindo possivelmente crité-
rios mais precisos em relagao a motivagao e ao
nivel de compreensao do estudante em nivel
superior, na medida em que os empregados
talvez nédo tenham sido suficientes. Assim no-
vos critérios poderiam ser usados para a
hierarquizagao dos textos mais simples ao mais
complexo. Talvez aselecdo de textos naotenha
sido suficientemente adequada aos sujeitos do
presente estudo para desenvolver a compreen-
sdo e o nivel de motivacdo (TOVEY, 1967,
HUSSEIN, 1982).

Os dados do estudo ora relatados confir-
mam os encontrados por SHEARIN (1976),
trabalhando com 52 universitarios, que demons-
trou que as habilidades de leitura critica tinham
tido algum progresso e que o programa foi
eficiente para desenvolver criticidade mas nao
compreensao, conforme foi medido através de
um teste padronizado. Porém, este programa
enfatizou habilidades diferentes da aqui usada,
como a de guestionar o material escrito, de
testar a fidedignidade das informagdes e de
detectar a influéncia da propaganda no texto.

Entretanto, no presente estudo, os sujei-
tos apresentaram uma baixa motivagéao no Pre-
Teste para a leitura, 0 que sugere que 0s sujei-
tos deste estudo parecem ser leitores relutan-
tes, que podem serdefinidos comoum grupode
estudantes que sdo particularmente bons leito-
res e, apenas, nao se interessam pela leitura,
preferindo atividades que ndo envolvam o ato
de ler. Segundo VIESSI (1979), a relutancia se
instala em camara lenta ao longo de todo o
processo educacional e, que de um modo geral,
as causas estdo relacionadas as condigbes
s@cio-educacionais anteriores que foram defici-
entes em termos de seu repertério de leitura.

Além disso, este trabalho evidenciou que
a variavel experimental (modalidade de treino)
nao controlou a motivagéo para aleitura. Assim
nao era esperado que um treino com duragao
de 8 horas-aula fosse suficiente para levar o
aluno a modificar o seu nivel de motivagéo para
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a leitura, o que sugere a proposi¢ao de pesqui-
sas de réplica com uma duragdo maior de
treino.

Assim, esses dados parecem apoiar as
proposicées de LAMB e ARNOLD, 1980;
STRICKLER e ELTER, 1980; LAFFEY e
MORGAN, 1980, que a influéncia das variaveis
relacionadas a complexidade do comportamento
de ler do estudante em nivel superior &€ pouco
conhecida, quanto ao seu desenvolvimento e
manutengao, sendo que é possivel que o poten-
cial de influéncia das variaveis psicolégicas (no
caso, sendo considerada principalmente a mo-
tivagdo para a leitura) e, das variaveis sociol6-
gicas, seja mais relevante em relagao a outras
variaveis. Todavia, somente varias pesquisas
poderao analisar a for¢a de influéncia de cada
um desses conjuntos de variaveis.

Segundo DURAN (1981), a revisdo da
literatura estrangeira aponta que é bastante
evidenciado o interesse pelo ensino de leitura
nesse nivel. Porém, HAYES e DIEHL (1982)
afirmam que a maior parte das instrugdes de
habilidade de compreensdo em universitarios
nao se baseia em fundamentos da ciéncia psi-
colégica e também eles apontam a dificuldade
desses programas de conduzir ageneralizagao
do treino oferecido para a situagao escolar, na
medida em que eles sdo mais oferecidos como
atividades extracurriculares do que em sala de
aula. Portanto, seriam interessantes estudos
quefocalizassem o efeito do método remediativo
da compreensdo sobre a generalizagdo para
outros comportamentos bem como para a situ-
acao académica.

Também os resultados do presente estu-
do parecem demonstrar a indicagéo de que o
repertério do aluno universitario apresenta difi-
culdades para a compreensao de textos, suge-
rindo, portanto, que o meio universitario, atual-
mente, tem recebido estudantes com limita-
¢oes em sua formagéo anterior (DURAN, 1981;
EGYPTO, 1983 e WITTER, 1997) e demons-
trando a necessidade de pesquisas posteriores
em relagao a esta questao.
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Nesse sentido, PLEVINK (1981) afirma
que a leitura deveria ser a preocupagao mais
importante na Universidade. Assim, atualmente
aquantidade de informacao disponivel ao estu-
dante universitario € imensa, o que conduz o
leitor a dispender grande parte do seu tempo
disponivel localizando textos diversificados e
apresentando a leitura de reprodugéo, sendo
que o periodo de pensamento ativo e criativo no
processo de leitura € relativamente pequeno.

Portanto, pode-se concluir pela necessi-
dade de estudos de réplica e também que
tenham por objetivo verificar os pré-requisitos
para comportamentos de criatividade e
criticidade textual. Assim sendo, poderiam ser
testadas outras seqUéncias importantes para
alcangar um nivel 6timo dos comportamentos
aqui tratados. Também, seriam necessarias
pesquisas posteriores para responder mais
seguramente se a compreensao de texto é ou
nao um dos pré-requisitos imprescindiveis para
comecar o treino de desenvolvimento destas
respostas, ou se esse treino pode ter inicio
comegandodo nivelem que estiver o leitor, sem
maiores preocupagdes com a compreensao.
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PERCEPCAO DO PROFESSOR SOBRE O PROCESSO DE
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TEACHER PERCEPTION OF LITERACY PROCESS

LUISA HELENA BRAMBILLA

ANA ANGELICA JULIO

Psicologa e Pedagoga, respectivamente
e Mestres em Psicologia Escolar

RESUMO

Este estudo procurou identificar fatores que interferem no processo de
alfabetizagdo, e como foco de atencao principal, a visdo do professor sobre
esse processo. A amostra constitui-se de 20 professores da primeira série do
ciclo basico de trés escolas estaduais, situadas em duas cidades do interior do
Estado de S4o0 Paulo. Os professores responderam a um questiondrio conten-
do quatro questdes abertas. A anélise dos resultados aponta a alfabetizacdo
para o professor, fundamentalmente como uma forma de aprender a escrever.
Num percentual menor, adquirir conhecimentos e ler. As dificuldades para
alfabetizar ndo estdo bem definidas para o professor, mas ha uma tendéncia que
aponta para a instituigdo escolar, com suas salas numerosas e no conhecimen-
to prévio trazido pelo aluno esta o elemento facilitador do processo.

Palavras-chave: Alfabetizagdo, Percepgao do Professor, Psicologia Escolar

SUMMARY

This study was search to identify factors which interfere with the literacy
process, and was mainly focused on the theacher’s view of this process. The
sample consisted of twenty first year's elementary school teachers from three
public schools in two country cites of Sdo Paulo State. The theachers answered
aquestionnaire of four open questions. The analysis of the results showed that,
for the teachers, the literacy is basically, a way of learning to write. In smaller
percentage, acquiring knowledge and read. The difficulties in the literacy
process aren't clear to the teachers, but there is a tendency in appoint to the
school institutuion, whith our full classes , but the student previos knowledge
eases the literacy process.

Keywords: Literacy, Theacher’s Perception, School Psychology
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INTRODUGAO

A busca na identificagdo de aspectos que
contribuem para o sucesso ou fracasso escolar
durante o processo de alfabetizacéo, conduziu
as Autoras a pesquisas referentes aos fatores
intervenientes na relagao professor-aluno em
sala de aula.

A hipétese levantada na presente pesqui-
sa baseia-se na crenga de que professor e
aluno trazem para o ambiente escolar, sua
histéria, suas idéias, concepgoes e expectati-
vas mutuas do que devera ocorrer em sala de
aula durante o processo de alfabetizagao. Es-
ses elementos subjetivos devem possuir uma
influéncia nessa interacdo e necessitam ser
conhecidos para que se possa delinear melhor
as proporgdes de seu campo de atuagdo no
grau de dificuldades e facilidades encontradas
pelos alunos durante o processo de alfabetiza-
¢ao. Dessa ampla questao, este trabalho res-
tringe-se a tentar investigar o que pensa o
professor alfabetizador, em termos genéricos,
sobre a alfabetizagao.

Segundo COOK-GUMPERZ (1991,p.19),
a primeira tarefa das pesquisas é explorar em
detalhes a pratica da alfabetizagdo sem fazer
julgamentos, mas sim descobrindo os precon-
ceitos que afetam esta préatica e analisando “os
maodos pelos quais umaideologia da alfabetiza-
Gao entra em nossas avaliagbes da eficiéncia
educativa”.

Apesarde amplamente debatida, alfabeti-
zagao é uma palavra de dificil conceituagao,
possuindo distintas definicdes que dependem
do enfoque de diversos estudiosos no assunto.

A palavra “literacy”(alfabetizagao) vemdo
latim-literatus, que significa pessoa culta, con-
forme VENEZKY (1990) .

Segundo MACIAS (1990), ler significa dar
sentido (ou significado) ao texto impresso e
escrever e usar a escrita como o sistema de
signos que contém significados.

Para MIKULECKY (1990), as definicdes
de alfabetizagado estdo em constante ampliagao
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e muitas concepgdes errbneas do termo tém
comprometido decis6es educacionais e politi-
cas, que se relacionam a alfabetizagédo. Essas
decisdes servem a propésitos e sao influencia-
das pelas tendéncias saciais, comerciais e po-
liticas dominantes.

FERREIRO (1988) afirma ndo haver neu-
tralidade em nenhuma pratica pedagogica, es-
tando todas elas apoiadas em certo modo de
conceber o processo e o objeto da aprendiza-
gem.

FREIRE & MACEDO (1990) condenam a
redugédo da visdo de alfabetizagdo como um
mero trabalho com letras e palavras de modo
mecanico, preferindo encara-lacomoumarela-
¢ao entre os educandos e o mundo, mediada
pela pratica transformadora desse mundo.

Assim também, COLELLO (1995) acredi-
ta que a alfabetizagdo deve, desde o inicio,
estar articulada com os esforgos de integrar o
individuo no contexto do seu mundo, na com-
preenséo dos outros, promovendo novas ma-
neiras de organizagdo do pensamento e possi-
bilitando ao individuo a agdo na construgao do
conhecimento, a manifestacao de si mesmo.

Discutindo o tema, COOK-GUMPERZ
(1991) afirma que a alfabetizagdo se refere a
capacidade de compreensdo e de criacdo das
mensagens impressas, assim como as mudan-
¢as decorrentes desta capacidade. A autora
citada vé a alfabetizacdo como um fenémeno
socialmente construido e ressalta que amanei-
ra como vemos as consequéncias da alfabeti-
zacao, estd em sua esséncia, relacionada com
nossa definicdo ou avaliagao da atividade de
alfabetizacéo.

A crianga, mesmo as advindas de meio-
ambiente menos letrado, ndo entram na escola
sem qualquer influéncia da lingua escrita. Se-
gundo MORO (1992), varias instituigdes
socioculturais, antes da escola, fizeram e esta-
rao fazendo a transmissao cultural a crianga,
através da interagao social.

Ainda segundo a autora supracitada, esse
fato deve fazer o professor levar em conta e
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tentar identificar o “nivel de elaboragéo prévia
sobre escrita de seus alunos, ao ser iniciado o
processo mais sistematico de alfabetizagao”
(p.37). Dessa forma pode-se explorar os atribu-
tos do aluno em beneficio préprio, desenvolven-
do estratégias para chegar ao objetivo da alfa-
betizagao, prevenindo o fracasso escolar.

Conscientes da importancia do professor
no processo de ensino-aprendizagem, algumas
das pesquisas brasileiras baseadas em concei-
tos atribucionais, tém nele seu foco de atengéo
principal, (MALUF & BARDELLLI, 1991; GAMA
& JESUS, 1994; NEVES & ALMEIDA, 1996).

Segundo as hipoteses de Bernard Weiner
(1972,1980), citado por MALUF E BARDELLI
(1991, p.264), “apercepgao da causado suces-
so ou fracasso escolar pelo professor e pelo
aluno é um fator determinante ou co-
determinante do comportamentode cadaum. A
atribuigdo de causalidade, enquanto configura-
cao cognitiva, atua como um elemento media-
dor das relagdes interpessoais, com consequ-
éncias no desempenho escolar do aluno”.

No trabalho de GAMA & JESUS (1994), os
dados indicaram que os professoresdo 12 grau
deslocam a questao do fracasso escolar para
uma responsabilidade individual do aluno e de
sua familia (interesse, esforgo e situagao eco-
némica). Em todas as séries da amostra, 0s
alunos que foram reprovados eram considera-
dos menos inteligentes, dos quais se esperava
desempenho final inferior e tempo menor de
escolaridade.

Em pesqguisa menos atual, MARIZ (1985)
ja afirmava gue a crianga carente € vista como
vitima da situagdo econémica precaria da fami-
lia pelas suas professoras. Nao foi apresentada
pelos professores dessa pesquisa nenhuma
autocritica, constatando-se preconceito e des-
valorizagao do estilo das familias dos alunos.

NEVES & ALMEIDA (1996) pesquisaram
o fracasso escolar em estudantes repetentes
da 52 série, abrangendo a perspectiva dos alu-
nos, dos professores e de seus pais. Neste
estudo, os alunos apontaram a simesmos como
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responsaveis pelo fracasso, as causas internas
(esforgo, motivagao), enquanto os professores
atribuiram a falta de preparo do aluno e defici-
éncia na ajuda dos pais. No entanto, a ajudados
pais nio foi citada pelos alunos e teve frequén-
cia muito baixa por parte dos pais. Os pais
atribuiram a falta de motivagéao e preparo dos
filnos a responsabilidade do fracasso.

BRANDAO, BAETA & ROCHA ( 1983),
observaram na atitude do professor, um con-
junto de estere6tipos e preconceitos emrelagéo
aos alunos, sobretudo os mais “carentes”. Alem
disso, foi notada uma preocupagao em
patologizar os alunos. Suas familias eram tam-
bém encaradas de forma depreciativa.

ROSENTHAL (1973), comentando o im-
pacto de seu livro com Jacobson em 1968,
sobre o efeito pigmaledo em sala de aula—a
chamada profecia auto-realizavel —onde o pro-
fessor prevé o fracasso ou sucesso dos alunos
com antecedéncia e este acaba por ser confir-
mado —demonstrou de forma inquestionavel a
importancia decisiva de variaveis como as ex-
pectativas, padroes de atribuigdo causal, per-
cepcoes e representagdes pessoais da capaci-
dade para o desempenho.

Conscientes da importancia do papel do
professor dentro do processo de ensino-apren-
dizagem de leitura e escrita, no presente estu-
do, centramo-nos na identificagdo da visdo do
professor da primeira série do primeiro grau,
sobre o processo de alfabetizagao.

Método

Sujeitos

Foram sujeitos da amostra 20 professo-
res de escolas estaduais da primeira série do
ciclo basico, que concordaram participar da
pesquisa, todos eram do sexo feminino. Afaixa
etaria de maior concentragdo possuia idade
entre 36 e 45 anos (50%), que variou de 22 a 50
anos. Quanto ao nivel de instrugéo, 70% das
professoras possuia nivel superior. O tempo

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 28-36, maio/agosto 1999



O PROFESSOR E A ALFABETIZACAOQ...

minimo de experiéncia como professora
alfabetizadora encontrado foide um ano, sendo
que 45% oscilaram entre 1 e 5 anos de experi-
éncia e outros 45% entre 10 e 15 anos nesta
atividade especifica.

Material

Qinstrumento elaborado para a investiga-
¢éo constou de um questionario composto por
quatro questdes abertas buscando obter infor-
magdes sobre a visdo do professor sobre a
alfabetizagao. As questbes foram : “O que &
alfabetizagado para vocé?”; “O que dificulta o
processo de alfabetizagao, na sua opiniao?”;
“Na sua opinido, o que contribui para que a
alfabetizagcao da crianga acontega?”; “Em sua
opinido, acriangada 12 série compreende o que
faz na escola? Explique”.

Procedimento

Osquestionarios foram entregues aos pro-
fessores nas respectivas escolas para o pos-
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terior preenchimento, sendo recolhidos pelos
pesquisadores no periodo maximo de doisdias.
Solicitou-se aos mesmos que respondessem
as questdes de acordo com sua vivéncia en-
quanto professores alfabetizadores.

RESULTADOS

As respostas dos questionarios foram ava-
liados por meio do método de anélise de contetido
(KELINGER, 1975; BARDIN, 1979; DIAZ, 1992).

Os resultados da Tabela 1 demonstram
existir uma diferenga significante no pensa-
mento dos varios professores sobre o conceito
de alfabetizacdo, (X02=39,67). Houve uma ten-
déncia das respostas dos professores a cerca
do conceito de alfabetizagao, que parece anco-
rado no aprendizado da escrita (X0?=47,51).
Apesar de ndo demonstrarem significancia,
houve uma alta porcentagem de respostas inclu-
indo a aquisi¢do de conhecimento, (14,28%) e a
aprendizagem da leitura (13,18%), no conceito
de alfabetizacdo pelos sujeitos da amostra.

TABELA 1 QUESTAO “A™:
Concepgdes de alfabetizacdo entre os docentes pesquisados

Categorias F % Xo? categorias F Y%
globais iniciais
Aprendizagem de 42 46.15 47.51 Escrita 16 17.58
leitura e escrita
Leitura 12 13.18
Conhecimento 13 14.28
Aprendizagem 1 1.09
Inovagéo 12 13.19 0.41 Criatividade 6 6.59
Criticidade 5 5.49
Desafiar 1 1.09
Evolugéo social 14 15.38 0.15 Integragao 4 4.39
Socializagéo 2 2.19
Comunicagédo 5 5.49
Progressos 3 3.29
Continuidade 6 6.59
Tempo 7 7.69 1.07 Respeito ao ritmo 1 1.09
Evolugdo pessoal 6 6.60 5.53 Pensar 1 1.09
Compreensao 4 4.39
Auto-organizagéo 1 1.09
Cotidiano 10 10.99 0.68 Ambiente escolar 7 7.69
Cotidiano 3 3.29
TOTAL 91 100% 39.67 TOTAL i 100%

Xo? = 39,67; Xc? =11,70; n.sig.= 0.05; n.g.l.= 5
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Osdados da Tabela 2 demonstramque 0s
professores da amostra parecemnao terconse-
guido identificar com clareza as maiores dificul-
dades por eles encontrados no processo de
alfabetizagdo (Xo? = 0,8). Apesar do amplo

L.H. BRAMBILLA e A.A. JULIO

nimero de respostas por eles apresentadas,
pode-se observar que, percentualmente, pare-
ce haver uma tendéncia dos sujeitos adestacar
asdificuldades presentes nainstituicao escolar
(31,58%), com suas salas numerosas.

TABELA 2 QUESTAO “B”:

Dificuldades no processo de alfabetizacdo identificadas pelos docentes

( Categorias globais F % Xo? Categorias F Yo
inicias

Instituicdo Escolar 24 31.58 031 | Salas numerosas 10 13,15__
Material didatico 8 1052 |

Atengao dos 3 3.94

governantes

Ambiente alfabetizador 1 1.31

Falta de especialistas 2 2.63

Pais 16 21.05 0.31 Pais 13 17.10

Problemas Sociais 3 3.94

Professor 18 23.68 0.10 Tempo do professor 3 3.94

Visdo do Professor 9 11.84

Reciclagem 6 7.90

Aluno 18 23.68 0.10 Desinteresse 6 7.90

Necessidades basicas 5 6.60

Dificuldade emocional 1 1.31

Imaturidade 5 6.60

Indisciplina 1 1.31

TOTAL 76 100% 0.8 Total 76 100%

Xo? = 0,8; Xc2 =7,82; n.sig.= 0.05; n.g.l.=3

Os resultados da Tabela 3 demonstram
gue os sujeitos da amostra parecem identificar
na crianga os fatores que contribuem para a
efetivagdo do processo de alfabetizagao
(X02=17,56). Na visdo dos professores, o aluno
contribuiria trazendo para a escola, o conheci-
mento prévio (12,90%) e motivagao (10,76%).

A Tabela 4 apresenta em seus resulta-
dos, que a maioria dos professores acredita
que acrianga compreende o que vai fazerna

escola 55% e justificam esta posigao argu-
mentando que, podem observar esta com-
preensdo através da aprendizagem que a
criangademonstra na escola (X02=13,18), na
habilidade de integragcdo entre a fala e a
escrita apresentada em salade aula (11,30%).
No entanto, & importante ressaltar que uma
parcela consideravel desses professores,
30% acreditam que “nem sempre” a crianga
sabe o que faz na escola.
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TABELA 3 QUESTAO “C”:
Fatores que contribuem para a efetivacdo do processo de alfabetizacdo da crianca, segundo os docentes.

Categorias globais F % Xo? Categorias F %
inicias

Crianga/Aluno 32 34.40 17.56 Motivagao da crianca 10 10.76

Conhecimentos do aluno 12 12.90

Prontidao 7 D2

Estimulo 1 1.08

Seguranca 1 1.08

Nivel mental 1 1.08

Ambiente escolar 21 22.58 1.95 Recursos escolares 10 10.76

Ambiente escolar 11 11.82

Professor 19 20.43 0.79 Formagéo do professor 11 11.82

Trabalho em grupo 1 1.08

Experiéncias concretas ' 7.52

Pais 10 10.75 0.70 Atuagdo dos pais 10 10.76

Interesse 9 9.67 0.83 Interesse 9 9.67

Ajuda externa 2 2.15 1.74 Ajuda externa 2 2.15

TOTAL 93 100% 17.03 Total 93 100%

Xo2 = 17,03; Xc? =11,07; n.sig.= 0.05; ng.l=5

TABELA 4 QUESTAO “D”:
Opinido dos docentes sobre a compreensao da crianga sobre a fun¢do das atividades escolares

Categorias globais F % Xo? Categorias F %
inicias

Necessidades intrinsecas da 15 2419 24 Expectativas 8 12.90

crianca Desinteresse 4 6.45

Individual 3 4.83

Comportamento 8 12,90 0.45 Espontaneidade 3 4.83

Escola 4 6.45

Participag&o 1 1.61

Aprendizagem 22 35.48 13.18 Materiais 5 8.06

Fala e escrita 4 11.30

Conhecimento 4 6.45

Operagoes 1 1.61

Experimento 1 1.61

Compreensio 2 3.22

Transmissdo de conhecimento/o 2 3.22

Prontidao 10 16.12 0.06 Pré-escola 2 3.22

Nogdes de higiene 2 3.22

Maturidade 6 9.68

Ajuda 3 4.83 1.41 Ajuda da familia 1 1.61

Papel da escola 2 3.22

Professor 4 6.45 1.22 Pratica 3 4.83

Professor 1 1.61

TOTAL 62 100% 12.15 Total 62 100%

Xo? =12,15; Xc2 =11,07; n.sig.= 0.05; n.gl.=5
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DISCUSSAO

Osresultados apresentados demostraram
que a alfabetizagdo para estes professores é
basicamente aquisi¢ao da escrita pela crianga.
Este conceito parece estar ligado a uma viséo
mais técnica da alfabetizacao, precedente aos
anos 70, descrita por LEITE (1993). A obtengao
de conhecimento e a aprendizagem da leitura,
prosseguem no mesmo sentido, de uma fungéo
mais restrita na aplicacdo do conceito. Numa
aplicagdo mais atualizada, ainda segundo o
autor supra citado, passou nos anos 80, a ser
entendida com um carater funcional do proces-
S0, ou seja, como condigdo de inser¢do do
individuo no mundo.

Parece assim, consistir no aprendizado
da escrita as suas expectativas para com a
crianga e tendo, provavelmente, 0s objetivos
estabelecidos pelo professor em suas aulas
fundamentados nessas metas. Respostas que
incluiam uma visdo mais ampla de alfabetiza-
¢ao, incluindo a preocupacao com sua utilidade,
finalidade e aplicabilidade no mundo, como fa-
tor contribuinte na integragdo, criticidade e
criatividade, apesar de aparecerem nos dados
de resposta dos sujeitos ndo foram significati-
vas.

Apesar do alto indice de professores com
nivel de instrucao superior, talvez, o pouco
tempo de experiéncia de grande parte dos do-
centes como alfabetizadores seja um fator im-
portante aser considerado nainterpretagdo dos
resultados.

N&o houve um fator que se destacasse
dos demais quanto a maior dificuldade encon-
trada pelos professores da amostra para alfa-
betizar. Os sujeitos localizaram, em maior di-
menséo, na instituicdo escolar e em suas salas
numerosas um fator que dificultaria o processo
de alfabetizag@o. Como esclarece PENIN (1980),
atribuindo o baixo aproveitamento escolar a
causas externas a sua competéncia, os profes-
sores passam a acreditar que qualquer altera-
¢ao no rendimento do aluno nao depende deles
€ assim tornam-se menos insatisfeitos.

L.H. BRAMBILLA e A.A. JULIO

Os resultados obtidos por esta pesquisa
parecem confirmar em parte os encontrados
por BARDELLI (1986), em que os professores
responsabilizam a organizagdo escolar e os
pais pelo mau desempenho escolar. J&, no
trabalho de MALUF e BARDELLI (1991), o
sistema educacional ndo foi mencionado pelos
professores.

Nota-se que as representagdes dos pro-
fessores sobre as dificuldades e facilidades por
eles encontrados durante o processo de alfabe-
tizagdo sao um tanto divergentes (dados da
Tabela2e 3). Quando falavam em dificuldades
para o processo de alfabetizagéo os professo-
res nao citaram a si proprios significativamente,
jaaofalaremde elementos facilitadores, apon-
taram em grande parte para os alunos. Ao
identificar nos proprios alunos amaior parte dos
fatores contribuintes para o processo de alfabe-
tizagao, o professor esta, de forma implicita,
atribuindo ao aluno a responsabilidade pelas
dificuldades encontradas por ele, professor,
para conduzir o processo de alfabetizagao.

Este dado corrobora a afirmacao de
ALMEIDA & cols. (1995), de que ha uma ten-
déncia em voga nas instituigcoes brasileiras atu-
ais, incluindo a escola, em enfatizara analise do
fracasso escolar nos aspectos extra escolares,
como o aluno e sua familia. Nos trabalhos de
NEVES & ALMEIDA (1996), GAMA & JESUS
(1994), MALUF & BARDELLI (1991), MARIZ
(1984) esta visao do professor esta igualmente
presente.

Sobre a compreensao que a crianga pos-
sui do processo de alfabetizagdo ao frequentar
aescola, amaiorparte das professoras acredita
que elas compreendem, pois segundo essas
professoras, as criangas demonstram isso atra-
vés da aprendizagem trazida pelas mesmas ao
chegarem na escola e da relagio que fazem
entre a fala e a escrita. Entretanto, esta opiniao
parece um tanto dividida, pois uma parcela
consideravel de professores nao tém certeza
disso. O que denuncia uma espécie de pen-
samento em processo de mudanga, como
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se 0s pesquisadores tivessem feito uma per-
gunta que necessitasse de maior reflex&o, por
talvez nunca ter lhes ocorrido.

Através dos relatos, mais uma vez, obser-
va-se uma tendéncia dos professores aespera-
rem encontrar em sala de aula alunos com
preparagao préviadiferenciada, alunos diferen-
tes da realidade que os cerca. A busca de se
trabalhar com o aluno ideal ao invés do aluno
real parece ainda permear o discurso, muitas
vezes implicito dos professores. Uma das con-
seqliéncias possiveis desse tipo de idéia pode
seruma posicado de ndo aceitagdodo alunoreal,
ocasionando a inadequada rotulagao de alguns
alunos oude umaclasse “que ndo vao aprender
nunca”, obscurecendo a percepgao do profes-
SOr para 0s progressos, mesmo que pequenos,
de cada aluno.

As diferentes expectativas do professor
podem sertransmitidas aos alunos, que porsua
vez podem se conformar com essas expectati-
vas, seja de atribuigéo de sucesso oude fracas-
so, segundo BAR-TAL & GUTTMANN (1981).
Os autores descreveram no resultado de sua
pesquisa, o professor como a maior causa de
influéncia para o sucesso.

Como consideragoes finais, as Autoras
acreditam que a presente pesquisa por suas
limitagbes remete a algumas questdes: até que
ponto as professoras utilizam suas crengas
sobre a fungao da alfabetiza¢do em seu progra-
ma de aula; o que pensam esses alunos real-
mente ? Até que ponto existe uma coincidéncia
na concepgao entre os alunos e os professores
sobre eles préprios, sobre o que lhes deve ser
atribuido em suas fungdes e sobre 0 que é a
alfabetizagao? Questdes asereminvestigadas pos-
teriormente, por certo, em outro estudo mais amplo.
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AS MUDANCAS PSICOSSOCIAIS DO
INDIVIDUO NA TERCEIRA IDADE SOB A INFLUENCIA
DAS RELACOES INTERPESSOAIS'

THE INFLUENCE OF RELATIONSHIP AND
ITS PSYCHOSOCIAL CHANGING IN THIRD AGE PEOPLE

Locimara Ramos KROEFF?

RESUMO

Este estudo inclui uma pesquisa com sujeitos maiores de 60 anos, participan-
tes de trés grupos de convivéncia para idosos na cidade de Porto Alegre/RS/
Brasil. Investigou-se como o inter-relacionamento grupal influencia nas mu-
dangas da vida na velhice, nas relagbes dos grupos e dos individuos com a
sociedade. Nestes sujeitos, constatou-se uma procura de estimulo externo
(grupos) para serem socialmente reativados, cujo processo disparador foi a
indignagdo com a soliddo, improdutividade mental, fisica e relacional gerada
pelas perdas: aposentadoria, viuvez, auséncia dos filhos, etc.
Palavras-chave: terceira idade; mudangas psicossociais.

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF RELATIONSHIP AND ITS PSYCHOSOCIAL
CHANGING IN THIRD AGE PEOPLE

This search includes a research with the third age (more than 60 years old), in
3 different acquaintance groups in Porto Alegre city, Rio Grande do Sul state,
south of Brazil. The influence of the groupal relationships in the changes of the
elders lives was observed, with the encrease of new relationships. These
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people seeked new stimuli in other to cope with distress caused bylonelyness,
security pensions, windowhood and the loss of their children.

Key words: third age people, psychosocial changes

INTRODUGAO

Nos Ultimos anos a sociedade tem se
dedicado aos idosos devido o “problema” do
aumento desta populagdo. Assim, a politica
social construida, até entdo, para uma popula-
¢do especificamente jovem é discriminadora
com relagao ao velho e ineficiente para lidar
com a situagao futuraque prevé uma populacao
significativamente mais envelhecida.

Segundo Salgado (1979), amarginalizacio
socialdoidoso é traduzida, especialmente, pela
falta de participagao no processo de integrac¢ao
na sociedade, sendo que a marginalizagéo se
caracteriza como uma situagdo oposta a
integragdo social. Portanto, os programas e
projetos para aterceiraidade, langados no meio
social, podem representar um reengajamento
social para receber e atender o idoso
desengajado na sociedade devido a auséncia
de preparagao para a aposentadoria, Assim,
questiona-se este processo dialético do idoso
sedesengajar(Salgado,1979), como cidadao e
se engajar no sistema marginalizador, sendo
que ha, também, a oportunidade de produzir,
num processo de contra cultura, um novo
engajamento social.

Através do saber adquirido, pode-se rea-
lizar uma reformulagdo no contexto social e
pessoal da velhice, trazendo uma prevengéo
mais eficiente para evitar o agravamento dos
problemas préprios do envelhecimento. Neste
sentido, a presente pesquisa objetivou, com o
estudo sobre as relagbes dos grupos e dos
individuos com a sociedade, estudar a influén-
cia das relagbes interpessoais nas mudangas
pessoais investigando como o inter-relaciona-
mento grupal atua numa possive! alteragéo
social em relagédo a velhice. Buscou-se avaliar
tanto os aspectos gerais do grupo em estudo
como os aspectos individuais de cada sujeito
selecionado dos grupos, fazendo uma inte-
gragéao, e identificar os tipos de mudangas que

se estabeleceu na vida do idoso: se intervém
trazendo mudanca, nao s6é no comportamento,
mas inclusive, nos paradigmas do individuo,
verificando até que ponto os problemas sao
solucionados ou deslocados e o quanto essas
mudangas significam ou ndo uma alteridade
(Querolin, 1994) na vida pessoal e social.

METODOLOGIA

Apesquisafoirealizadaemtrés gruposde
convivéncia de terceira idade de Porto Alegre-
RS. Realizou-se 101 visitas para entrevistas,
observagoes das atividades dos grupos e apli-
cagao de um questionario para tragar o perfil
tanto dos grupos quanto dos sujeitos. O questi-
onario foi respondido por dez sujeitos de cada
grupo, perfazendo 30 sujeitos. Foram selecio-
nados tendo como critérios a frequéncia ao
grupo ha pelo menos um ano. Destes, selecio-
nou-se, para a amostra A, quatro participantes
de cadagrupo estudado (totalizando doze suijei-
tos), a fim de realizar entrevistas semidirigidas.

Perfil dos Grupos
Grupo 1

Se caracteriza por pertencer a comunida-
de de um bairro de Porto Alegre. O Centro
Comunitario, ao qual esta ligado, existe ha 50
anos, possuiemtornode 190 participantes com
mais de 50 anos de idade e é gratuito. Este
grupo funciona com uma presidente, uma vice
presidente, um conselho administrativo e fiscal.

Objetivos: promover as relagoes sociais,
a participagéo dos idosos em eventos culturais
e proporcionar o acesso as informagdes e ao
conhecimento.

Atividades: orientagdo sécio familiar, pa-
lestras mensais, bocha, bailes semanais (esti-
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ma-se de 80 a 100 freqlentadores, onde o
numerc de homens e mulheres esta mais equi-
librado), ginastica, artesanato, fisioterapia e o
grupo de convivéncia (de 5 a 30 mulheres;
nestas programacfes raramente aparecem
homens).

Na coordenacao geral estao funcionarios
da FESC (6rgdo municipal) que definem a pro-
gramacao basica a ser desenvolvida no decor-
rerdo ano paraogrupo. Asreunides administra-
tivas do grupo sao divididas em técnicas (funci-
onarios da FESC) e dadiretoria (funcionarios da
FESC, presidéncia e conselho do grupo).

Nos bailes é liberada a venda de bebidas
alcoodlicas. Também sao vendidos salgados,
sendo que as quituteiras pertencem ao grupo. O
dinheiro arrecadado é somente da copa dos
bailes e de chas organizados pelo proprio grupo
e serve para comprar material como equipa-
mento de som, frizer, etc. O som mecanico tem
como repertério musicas de fandango, sendo
administrado por funcionarios da FESC. Ha
também uma banda de samba ao vivo constitu-
ida porhomens componentes do grupo. Apesar
dos freqlientadores do grupo pertencerem, a
maioria, a uma camada social de baixo poder
aquisitivo, percebe-se um forte preconceito con-
tra aqueles que ndo se preocupam com a apa-
réncia: estarem vestidos de acordo para o baile
e limpos, como porexemplo quando um homem
chega da cancha de bocha de abrigo e
empoeirado para o baile, geralmente é barrado
ou chamame-lhe a ateng&o.

Grupo 2

Esta constituido dentro de um Clube fre-
glentado pela alta sociedade de Porto Alegre.
Portanto, trata-se de umainstituicdo paga cons-
tituida de associados. Conta com 60 mulheres
inscritas no grupo e mais simpatizantes. Este
grupo existe ha 10 anos.

Obijetivo: é o lazer, buscando, através
deste, melhorar a qualidade de vida.

Atividades: coral, curso de danga (pago-
de, com 100 alunas), chas com baile mensal
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(em torno de 180 participantes), almogos, pas-
seios, viagens eventuais, intercambio com ou-
tros grupos.

Este grupo de terceira idade se constitui
como um dos departamentos do clube e possui
diretora, vice-diretora, tesoureiro, secretaria,
relagdes publicas, rainha, 2 princesas e grupo
de apoio (totalizando 20 das 60 integrantes). O
grupo também possui um estatuto cujas altera-
¢bes no mesmo dependem da aprovagao do
conselho do clube. Em geral, a presidéncia do
clube apoia todas as decisdes e idéias da dire-
tora do grupo e da ao grupo total autonomia
parase encaminhar. A presidéncia, assim como
as diretorias do clube trocam de 2 em 2 anos,
sendo as diretorias indicadas pela presidéncia.

A idade minima seria 60 anos, mas como
pessoas em torno de 50 anos procuram o grupo
€ permitida a adesdo das mesmas. Nao existe
cobranga de presencas com total liberdade de
escolha de ir e vir das integrantes e participan-
tes.

A diretoria organiza passeios para aguas
termas e uma vez por ano viajam ao exterior.
Nos chas com baile cobra-se um ingresso, no
entanto, as 60 associadas do grupo sdo isentas.
E rara a presenga de homens. Eles n&o estéo
inscritos, mas, como o grupo € aberto aos
socios idosos do Clube, os homens participam
eventualmente em atividades como almogos e
festas. O baile tem som mecénico, tendo como
repertério pagode, axé music e musicas ale-
mas. Algumas integrantes comentam que, quan-
do comegaram a freqiientar o grupo, estranha-
vam ou achavam esquisito o fato das mulheres
tirarem outras para dangar. Agora, dizem que
se acostumaram e aderiram com facilidade.

As palestras sdodispensadas, pois dizem
nao querer saber sobre doenga e as sugestdes
dos integrantes do grupo se restringem as ativi-
dades de lazer. Observa-se um discurso geral
dosidosos no Grupo de ndo comentarem trans-
tornos ou problemas de suas vidas pessoais.
Haumarejeigao as queixas, e cultuam o pensa-
mento positivo. Tais atitudes e verbalizagdes
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estio representadas como um pacto de so6 se
falar em coisas alegres, ficando implicito que
aqueles que nao cumprem esse pacto ficam
mais a margem do grupo. Como exemplo, heis
um caso de uma componente que estava preo-
cupada e deprimida com um problemade sadde
do qual foi vitima, sendo obrigada a largar
algumas atividades. Durante um determinado
evento do grupo so ela se encontrava sozinha
numa mesa, algumas se aproximavam e fala-
vam com ela superficialmente, pois sempre
comentava o seu problema. Todos a tratavam
muito educadamente, mas ninguém estavadis-
posto a ouvir as suas “lamdrias”. Ela acabou
indo embora mais cedo.

Grupo 3

Caracteriza-se por pertencer a uma Uni-
versidade Publica. O grupo existe ha 7 anos.
Além do grupo de terceira idade, o idoso obtém
como identidade ser aluno da Universidade. Os
participantes estao, predominantemente nafai-
xa de 60 a 75 anos, residentes, a maioria, em
Porto Alegre e alguns na grande Porto Alegre,
sendo mais de 90% do sexo feminino. Quanto a
escolaridade apresenta uma maioria de sujei-
tos com segundo e terceiro grau.

Objetivos: resgate da cidadania e exerci-
cio da autogestao nos grupos.

Atividades: artesanato, teatro, ioga, coral,
grupo comunitario, linguas, fitoterapia, ecolo-
gia, etc.

O funcionamento deste grupo consiste
em reunides semanais com todos os seus par-
ticipantes, em torno de 130, e atividades em
subgrupos: oficinas e/ou grupos de interesses.
Nos encontros semanais sdo realizadas pales-
tras e painéis sobre temas de interesse do
grupo. Tal grupo funciona como um “pélo
irradiador” de onde derivam os subgrupos.

Os subgrupos diferenciam-se pelo inte-
resse central de seus participantes. Os grupos
de desenvolvimento interpessoal voltam-se pri-
mordialmente para o préprio sujeito na relagao
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com 0s seus pares, enquanto os grupos de
interesses demonstram também um envolvi-
mento com as questdes comunitarias, funcio-
nando como elementos multiplicadores. Po-
de-se diferenciar tais grupos conforme Lewin
(apud Hagemann, 1977:47), classifica: “Psico-
grupo: centrado em simesmo - objetivo: proprio
crescimento e Sdcio-grupo: voltado para a rea-
lizag4o de tarefas (fabrica, sala de aula, etc.)".
Assim, podemos definir nesta instituicdo os
grupos de interesse como soOcio-grupo e 0s
grupos de desenvolvimento interpessoal como
psico-grupo. Os subgrupos tem encontros peri-
odicos (uma vez por semana), sistematicos
(durante o semestre) e com dia e hora pré
determinados. Os grupos de desenvolvimento
interpessoal sdo coordenados por um(a)
psic6logo(a) ou estagiario(a) de psicologia. Os
subgrupos sdo coordenados pelos proprios
usuarios atendendo a um principio de autore-
feréncia e autogerenciamento promovido pela
instituicdo, dentro da ideologia da autogestao,
sendo constituidos autonomamente pelos seus
participantes.

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A diferenga da dinamica dos grupos estu-
dados baseou-se na instituicdo de origem a
qualestava subordinado, determinando depen-
dénciarelativa as ideologias pertinentes acada
grupo.

A maioria das atividades no grupo 3eram
coordenadas pelos participantes do grupo gra-
tuitamente, enguanto nos grupos 1 e 2 eram
coordenadas por profissionais contratados ou
estagidrios.

Nadinamica daorganizagdo na condugéo
das atividades, os grupos 1 e 2 se assemelha-
vam por ndo cobrarem assiduidade e participa-
¢ao dos componentes, sendo que ambos abri-
am espago para participar e assumir tarefas.
Apesarde néo haver cobrangade presengados
integrantes nas atividades, nem tdo pouco ins-
crigdo nas mesmas, estes grupos se manti-
nham organizados.
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Todos os grupos apresentavam seguran-
¢a na organizagao e condugao das atividades.
O grupo 3 diferenciou-se por privilegiar a busca
do conhecimento, valorizando atividades volta-
das para a comunidade e cobrava assiduidade
e comprometimento dos seus integrantes.

O grupo 2 adaptou-se as circunstancias
do proprio grupo através de um novo costume
(danga de pares femininos), que as préprias
idosas criaram pela falta da figura masculina e
pela necessidade de se divertir dangando, que
se caracterizacomo totalmente oposto aos cos-
tumes implementados durante a juventude e
vida madura dessa geragdo onde os bailes
eram caracterizados pela danga de pares (ho-
mem com mulher).

Nos grupos 1 e 3 observou-se uma ten-
déncia dos idosos pedirem aos funcionarios ou
coordenadores que fizessem as tarefas por
eles, buscando uma dependéncia e responsa-
bilizando o outro pelo desfecho das decisdes.
No grupo 3, apesar da ideologia do autoge-
renciamento, observou-se que a maioria dos
participantes tendem a atribuir as decis6es para
os coordenadores. Assim, o idoso livrava-se de
desafiar a sua competéncia e testa-la, buscan-
do uma dependéncia no funcionario que seriao
responsavel se as coisas ndo acontecessem.

Identificou-se, portanto, uma resisténcia
destes idosos para sair da posi¢ao de sujeitado
(Foulcault, 1992), repetindo comportamentos
de submissé@o. Mesmo com a proposta de inter-
vengao psicossocial para reconstruir um modo
de relagdo grupal mais participativo e menos
centrado em determinadas pessoas, perce-
beu-se no grupo 3 que, as vezes, a propria
coordenagao da instituicao entrava num jogo.
contraditério, atendendo ao apelo do grupo por
um dirigente com maior poder decisorio.

Tabela 1 - percentagem salarial
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Constatou-se que determinadas mudan-
gas significavam uma alteridade (Querolin,
1994) na vida pessoal do idoso, enguanto ou-
tras significavam uma mudanca aparente social-
mente. No grupo 2 a mudanga aparente foi
flagrada na contradicdo sendo que, ao determi-
narem a “regra” basica de so se falar em coisas
alegres, admitiam que existem problemas,
porém, esses deveriam ser negados no grupo.
O grupo se eximia da fungdo de participar
desses problemas - isso era delegado para
qualquer outra instancia que também nao seria
de sua conta. Aqui pode-se constatar o que
Watzlawick et alli (1973), identificou como
mudanga de 12 ordem, pois 0 comportamento
de alegria e contentamento do grupo apareceu
como opositor aos infortinios da vida e aos
problemas, porém, esses ndo sendo resolvidos
continuavam latentes, apesar da “mascara”
colocada omitindo-se ou rejeitando-se tais pro-
blemas no grupo.

A pesquisa nos grupos permitiu verificar a
valoragédo fundamental que a maioria dos ido-
sos colocavam nas relagées interpessoais pro-
porcionada pelos grupos, pois a representacao
do grupo pode ser comparada com a represen-
tagao que o trabalho ou a familia tiveram em
suas vidas.

Identificou-se, que o movimento pessoal,
inter-relacional e grupal reflete uma possivel
alteragdo social em relagao a velhice. Os da-
dos obtidos indicaram alteragées na forma do
idoso se relacionar em &reas categorizadas
como: familiares, financeiras, sociais, fisicas e
pes-soais.

A aplicagdo do questionario permitiu a
elaboracao de tabelas comparativas expostas
abaixo com os dados mais relevantes.

As diferengas no poder aquisitivo dos
grupos:

G1=1a4sal=92%
G1=5a9sal=8%

G2 = 10 ou mais sal = 100%

G3=1a4sal=12%
G3=5a9sal=68%
G3 = 10 ou mais = 20%
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Quanto a escolaridade os grupos 1 e 2
tinham instrugao equiparadas, apesar da gran-

Tabela 2 - grau instrugdo dos grupos

L.R. KROEFF

de diferenca no poder aquisitivo e o grupo 3,
apresentou o mais alto nivel de instrugao:

G1=1%grau=74%
G1=2%grau = 24%
G1=3%2grau =2%

G2 =1%grau = 68%
G2 =2%grau = 28%
G2 =3%grau = 4%

G3=1%grau = 14%
G3=2%grau = 44%
G3 =32 grau = 42%

O dado acima talvez possa representar
que a classe média valorizava mais a busca do
conhecimento, a cultura, enquanto as limita-
¢oesdaclasse baixa nao permitiam este tipode
preocupacao, e naclasse alta, que poresséncia
¢ capitalista, a preocupacgao principal para a
geragéo destes idosos sempre foi a aquisigdo
de bens materiais.

Outra diferenga marcante nestes grupos
foi a participagao dos homens nos eventos
sociais conforme os dados obtidos:

Tabela 3 - percentagemde homens nos grupos

GRUPO 1 = 40% | GRUPO 2 = 2%|GRUPO 3 = 8%

No grupo 1, que tem menor poder aquisi-
tivo, as mulheres tinham mais companheiros a
disposigao para as festividades. Nos grupos 2 e
3 era mais raro. Suponde-se que nos grupos
com melhor condigéo financeira hajagFhomens
de negbcio que tendem a se aposentar mais
tarde. Além disso, o poder aquisitivo dos idosos
pertencentes a classe social do grupo 2 poderia
proporcionar um leque maior de oportunidades,
derelagbes e opgdes de programas sociais e de
lazer, somando-se a isso a crenga cultural de
que, em geral, os homens velhos abastados
buscam se relacionar com mulheres mais jo-
vens. Portanto, era mais comum ver as mulhe-
res do grupo 1 acompanhadas de maridos ou
namorados. No grupo 2, até as casadas esta-
vam raramente acompanhadas pela figuramas-
culina nas programagoes festivas.

Os depoimentos dos idosos, indicaram
uma busca de estimulo externo para tornarem-
se socialmente mais ativos, sendo os grupos
contribuidores para a reatividade nestes sujei-
tos. Assim, tornaram-se socialmente mais atu-
antes pelo estimulo proporcionado pelo ambi-
ente grupal. Conclui-se que, ao procurar os
grupos de terceira idade, o idoso j& havia
implementado uma mudanga de atitude. O pro-
cessodisparador para esta mudancga foi aindig-
nagao do velho com a situacgdo de solidao, de
improdutividade mental, fisica e relacional em
que caiu pela aposentadoria, perdado cnjuge,
ausénciadosfilnos e/ou pelo préprio envelheci-
mento fisico. Os depoimentos dos sujeitos da
amostra Adenotam que eles mesmos entraram
nos grupos com o propésito de reagirem diante
de determinada situagdo que estavam
vivenciando:

“Perdi meu marido por causa de um ata-
que cardiaco que teve quando o seu time de
futebol perdeu... Morreu por causa de uma
bobagem... Depois disso o meu filho mais velho
se suicidou por causa da morte do pai... Foipor
isso que vim parar aqui "(no Grupo) - Maria, 72
anos.

“Fui trazida por uma amiga, estava muito
solitaria, parada, entdo ela me trouxe pra ca.
Antes outras ja tinham me convidado, mas eu
achava bobagem, ndo fazia a minha cabeca. A
primeira vez que vim para o X (grupo) fiquei
chocada, achei deprimente aquela velharia...
Ai eu me dei conta que também estava velha
como eles.... Depois acostumei e achei le-
gal”- Tereza, 61 anos.
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Quanto a melhor qualidade de vida, uma
vida que seja alegre, além de saudavel, estar
intimamente vinculada com uma melhor produ-
tividade e menor indice de estados de doenca,
os depoimentos abaixo dos sujeitos da amostra
A versam sobre esta questao:

“Eu admiro esta senhora, ela teve um
ataque cardiaco, depois um tumor no cérebro,
ficou careca, perdeu os movimentos e ndo de-
sistiudo grupo... Ela faz ginastica, se esforga e
quem olha ndo diz que ja aconteceu tudo isso
com ela” - Leda, 65 anos.

“Fulana fala assim por causa de umderra-
me cerebral, agora ela ta aprendendo a falar de
novo e nunca falta a aula e ta sempre
trabalhando(no grupo) - Zilla, 63 anos. Ambas
as vitimas dos eventos citados nos depoi-
mentos referem pessoalmente que o grupo e
as amizades ajudam-nas muito a reagir, “dao
forca”.

As doengas fisicas e mentais na velhice
passam a ser encaradas, embora ainda com
surpresa, como nas etapas anteriores da vida:
na maioria das suas enfermidades os idosos
passam a ser recuperados, tratados e também
curados. O ciclo velhice, doenga e morte, lo-
gicamente estereotipado, torna-se ultrapassa-
do diante da longevidade viavel no ser humano.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa sao
suficientes para mostrar que as relagoes
interpessoais, promovidas nos moldes dos gru-
pos investigados, influenciam profundamente
numa reformulagao social e pessoal da velhice
impedindo que os idosos se tornem propensos
a ficarem marginalizados socialmente.

O grupo surge, entdo, como um lugar
onde o idoso tera espago para produzir mudan-
¢as na sua vida e desse retirara o apoio para
suas transformagdes serem aprovadas social-
mente, incluindo o meio familiar. A partir do
grupo, o idoso segue introduzindo novos costu-
mes, valores, habitos, idéias em sua vida. O
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relacionamento interpessoal criativo, afetivo e
efetivo (Kroeff & Schneider, 1998), seja com o
grupo ou/e com a familia torna-se fundamental
e necessario para aumentar as possibilidades
de mudangas e aprimorar a qualidade de vida
do velho.

Portanto, os grupos de idosos tornam-se
socialmente necessarios, no sentido de apro-
veitar o insight do velho em determinado mo-
mento de suavida, a fim de resgatara qualidade
de vida e transformar estigmas viciados em
torno do envelhecimento. Por isso, 0 apoio da
sociedade para os grupos de terceira idade
torna-se de fundamental importancia para a
salde publica, partindo-se do pressuposto que
saude é tanto fisica como mental.

Junto ao aumento do envelhecimento da
populagdo mundial os valores e conceitos com
relacdo a velhice passam por uma forte trans-
formagao social, profundamente sentida pela
presente geracdo de avls e avés e conflituada
devido ao despreparo para a realidade social
atual. Entretanto, areeleitura globalizada sobre
o envelhecimento, que oportuniza acgdes pre-
ventivas, fornecera subsidios para a constru-
Gao de um novo modo de viver a velhice para as
geragdes futuras.
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COMUNICACAO

PROTOCOLO HOSPITALAR AS MAES EM PROCESSO DE
DOACAO DO RECEM-NASCIDO!

SET OF PROCEDURE WITH PATURIENT THAT WISH TO
DONATION YOUR NEWBORN CHILD

Adriana Said DAHER?
Diana Tosello LALONR
Makilim Nunes BAPTISTA®*

RESUMO

Observa-se poucos trabalhos destinados ao acompanhamento de parturien-
tes que desejam doar seus bebés. A importancia deste acompanhamento
reside em auxiliar a decisdo sobre a doagdo. Objetivou-se com este trabalho
descrever um protocolo utilizado com 24 parturientes que demostraram
interesse em doar o Recém-Nascido (R.N.) no periodo entre 1996 e 1998, num
Hospital-Escola de Campinas - SP, como também algumas caracteristicas
sociais dos sujeitos. A maioria possuia nivel socio-econémico baixo e faixa
etaria entre 16 e 36 anos. A maioria estava desempregada durante a coleta,
ndo possuindo renda fixa (79,2%), sendo 66,6% das parturientes solteiras,
casadas (12,5%), amasiadas (8,3%), separadas legalmente (8,3%) e divorci-
adas (4,1%). O protocolo foi composto por entrevista inicial com Psicéloga e
Assistente Social, para investigagdo dos aspectos psico-sociais e econémi-
cos, assim como a intengdo da doagdo. Os sujeitos foram acompanhados
individualmente com o propésito de auxiliar na decisdo de doar o R.N. Dos 24
casos, 50% ndo requereram doagdo, 41,6% efetuou-se a doagéo e, 8,3%
ocorreu obito do R.N. Acredita-se que este protocolo auxilie a parturiente a
enfrentar a decisdo e as conseqiiéncias da doagéo de forma mais concisa e
eficaz para este momento estressante da vida.

Palavras-chaves: Parturientes; doagdo; protocolo; recém-nascido.

' Trabalho apresentado no Il Congresso Iberoamericano, Madrid (Espanha), 1998.

 Mestre em Psicologia Clinica - PUC de Campinas. Psicologa Hospitalar - Hospital e Maternidade Celso Pierro

® Docente da PUC de Campinas. Chefe do Servigo de Psicologia do Hospital e Maternidade Celso Pierro. Doutoranda em
Psicologia Clinica - PUC Campinas :

“ UNIARARAS e Universidade Braz Cubas. Doutorando UNIFESP - Escola Paulista de Medicina

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 45-53, maio/agosto 1999



46

A.S. DAHER et al.

ABSTRACT

There are few researches about the accompaniment of the parturient that wish
to donate their newborn child and the importance of this accompaniment lies
on the support to the donation decision. The target of this research was
describe a set of procedure used with 24 parturient that had shown interest in
donating their newborn child (N.C.) from 1996 until 1998 in a School-Hospital
of Brazil, Campinas (Sao Paulo) as well as some social characteristics of this
women. Most part of them had low social and economic level and average age
25,5 years. Great part of these subjects were unemployed and didn't have
income (79,2%) and 66,6% was single, 12,5% married, 8,3% lived together,
8,3% divorced and 4,1% separated. There was in this set of procedure an
interview with a Psychologist and a Social Assistant, to require economical,
psychological and social aspects as well as some variables of the donation
intention. The subjects were followed individually in order to help them in their
choice of donating or not. Among the 24 cases that required accompaniment,
50% didn't donate the babies, 41,6% donated and 8,3% of the children died
before ending procedure. This set of procedures helps the parturient face the
donation decision and the consequences of this stressful moment of their lives.

Key-words: Parturient; Donation; Procedure; Newborn child.

INTRODUCAO

A gravidez pode ser considerada uma
fase de grandes transformacgdes corporais bem
como psicolégicas, envolvendo inclusive mu-
dancas ou adaptacgdes entre o casal (Maldonato,
1987). A gravidez também pode ser vista como
um periodo de grande stress, onde se observa
um sensivel aumento do risco de varios trans-
tornos, bem como de problemas relacionados
com a saude mental (Llewellyn, Stowe e
Nemeroff, 1997).

Um exemplo classico ¢ a disforia pos-
parto ou “blues” que incide em 50 a 75% das
puerperas e tipicamente ocorre por volta do
quarto ou quintodia apos o parto (Kumar, 1990).
Algumas caracteristicas do blues s&o: mistura
dos sentimentos de felicidade e realizagdo com
sensagdes auto-limitantes; mudancgas suaves
de humor; euforia ou exaltacdo; insénia e
hiperatividade, o que, muitas vezes pode influ-
enciar na capacidade de pensamento e, inclusi-
ve no processo decisorio sobre aceitagdo do
R.N., bem como no processo de abandono ou
doagéo.

Diversos sao os fatores de risco que po-
dem estar associados aos transtornos na gravi-
dez, principalmente os relacionados com os
aspectos afetivos, dentre eles: problemas psi-
quiatricos antecedentes; problemas de relacio-
namento com o parceiro; precario apoio emoci-
onaldurante agravidez; solidao; idade precoce;
baixo nivel educacional; baixo nivel sécio-eco-
némico e falta de planejamento (Alvarado e
cols., 1993).

Principalmente nos paises do chamado
terceiro mundo, as condi¢gbes econémicas e
sociais se tornam um agravante nas decisoes
sobre manter ou nfo a gravidez, bem como a
guardada crianga. Deve-se ainda considerar as
grandes mudangas sociais observadas nas ul-
timas décadas sobre a inser¢do da mulher nos
meios profissionais e a sua relevancia na ques-
tdo econdmica-familiar (Lewis, 1995; Baptista,
1995; Bottura Jr., 1994).

E comum o surgimento de um padrao de
comportamento entre gestantes, que ao chega-
rem na Maternidade, em trabalho de parto,
manifestam o desejo de ndo ver seus filhos,
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logo ap6s o nascimento, uma vez que tém o
objetivo de ndo manté-los sob seus cuidados,
pois, acreditam que a doagdo sera mais bene-
fica paraacriangae parasipropria. Porém, nem
sempre esta decisdo provém totalmente e ex-
clusivamente de uma necessidade pessoal e
sim de pressdes sociais e familiares das
consequéncias do parto.

Com relagao a este ponto, Sidman (1995)
relata que a coergdo ocorre em diversos niveis
da vida das pessoas e acabam por controlar
seus comportamentos, através de suas
consequéncias. Na maior parte das vezes, es-
tas mulheres estdo sendo influenciadas e
controladas por diferentes fatores:

e Pessoal - acreditam que nio tém condigdes
de exercer a maternidade, ndo se sentindo
aptas para ela;

e Social - tém receio do julgamento que sofre-
rdo da comunidade;

e Familiar - os pais e familiares ndo aprovam
agravidez, e

e Financeiro - ndo possuem meios materiais
para suprirem as préprias necessidades e as
do bebé.

A doacgdo passa a ser a solugdo mais
rapida e eficaz de todos os problemas criados
pelo nascimento da crianga, pois esta esquiva-
se do problema atual e dos futuros problemas
que poderao surgir. A parturiente neste momen-
to de pressdes ndo tem, na maioria das vezes,
condicoes de avaliar sozinha as possiveis sai-
das e as consequéncias de cada uma delas.

Qutras caracteristicas importantes de se-
rem consideradas sdo apontadas por Berthoud
(1995), que indica fatores de risco no periodo
gravido-puerperal em primiparas jovens relaci-
onados ao baixo nivel de informagao; experién-
cias negativas durante este periodo e falta de
assisténcia e suporte emocional por parte da
equipe de salde.

Em relagdo a visdo de filhos ‘adotivos
sobre o motivo pelo qual seus genitores realiza-
ram adoagao, foi realizado um estudo no Brasil,
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que teve como objetivo verificar os sentimentos
destes sujeitos. Os resultados demonstraram
que uma das principais causas que levaram os
pais a concretizar a doacgéo, na opinido destes,
foiporfaltade condigao financeira (34%); desa-
gregacao familiar (16%) e rejeicao (14%), o que
também acaba sendo conseqiliénciada realida-
de econémicae socialdo pais (Webere Cornélio,
1995).

A equipe de salde que presta assisténcia
a gestante parece ser fundamental no apoio
emocional necessario a este periodo, principal-
mente em relagdo as mulheres que nao possu-
em um adequado suporte social e familiar.
Porém, nem sempre € possivel observar pro-
gramas hospitalares especificos para esta de-
manda, principalmente no Brasil

Algumas experiéncias de equipes especi-
ficas no atendimento a gestantes podem gerar,
inclusive, resultados relativos a decisdo de aban-
dono ou permissao para doacao do R.N. (Vigo-
sa e cols., 1987).

Santos e cols. (1997) implantaram um
servigo para atendimento de adolescentes na
regido Norte do Brasil, tendo como objetivo
fornecer suporte psico-social em quatro mo-
mentos do periodo gravido-puerperal:
internagéao; parto; pés-parto e alta hospitalar. O
programa abordou questdes como aleitamen-
to; cuidados maternos; vinculo emocional entre
mae efilho, e planejamento familiar e retorno as
fungbes sociais como a escola. As autoras
concluiram que o atendimento psicolégico du-
rante esta fase é fundamental para que a mu-
lher tenha um aumento de confianga no seu
novo papel, bem como diminui-se os riscos de
abandono do bebé.

Daher e cols. (1997) implantaram um
servigo de atendimento interdisciplinarem uma
enfermariade obstetricia para gestantes de alto
risco, com o objetivo de propiciar melhor aten-
¢ao da equipe a esta populagao, além de traba-
lhar as expectativas das gestantes frente a
gestagdo e ao nascimento. Os atendimentos
ocorriam trés vezes por semana e faziam parte
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da equipe uma psicologa, assistente social,
enfermeira e 0 médico. Os resultados aponta-
ram para uma melhor interrelagdo entre as
gestantes, aumentando as verbalizagbes das
dificuldades e duvidas sobre este momento,
assim como a discriminagdo das crengas
disfuncionais, obtendo comportamentos mais
efetivos de enfrentamento dos problemas.

Osdoistrabalhos relatados anteriormente
nao foram descritos de forma a conhecer os
passos fundamentais e objetivos especificos, o
que impede de serem avaliados quanto a sua
metodologia e eficacia.

Brett e Brett (1992) relatam um programa
mais detalhado para aconselhamento de ges-
tantes em situacdo de crise. Os resultados
demonstram que 64,6% de todas as gestantes
que passaram pelo Centro de Gestantes passa-
vam por situacdo de crise, sendo que 19,5%
destas foram encaminhadas para informagoes
e instrugbes sobre a gravidez; 4,7% para
aconselhamento de doagdodo R.N.; 3,7% para
aconselhamento pés-aborto; 3,7% por proble-
mas referentes ao diagnéstico de gravidez e o
restante por outras razoes.

E importante salientar a falta de bibliogra-
fia sobre trabalhos, inclusive hospitalares, bem
delineados com parturientes que desejam doar
seu R. N., ja que temas voltados para adogéo
sao mais pesquisados. Talvez um dos proble-
mas iniciais para esta escassez seja a propria
dificuldade da equipe de salde em detectar
parturientes que desejam fazer as doagoes
(Falceto e cols., 1994).

O programa proposto por Brett e Brett
(1992) constituiu em um atendimento de
aconselhamento inicial de uma hora e meia,
seguindo-se de sessdes com o objetivo de se
trabalhar questées ambivalentes e conflitos ndo
resolvidos pelas gravidas. O primeiro passo foi
identificar a situacao de crise da gravida, segui-
do de assisténcia apropriada para cada caso,
através de estratégias especificas. A segunda
etapa constituiu-se de educagéo sobre a gravi-
dez e desenvolvimento fetal, através da utiliza-
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cédo de video. O terceiro passo relatado foi a
identificagdo e avaliagao das opgdes disponi-
veis, dentre elas: a continuidade ou término da
gravidez, ou seja, doar a crianga para familiares
oupessoas desconhecidas ourealizaro aborto,
onde este procedimento € legalizado; manter-
se casada com a crianga ou criar a crianga
sozinha. A Gltima etapa é a tomada de decisdo
propriamente dita, através da avaliacdo dos
aspectos positivos e negativos de cada opgao,
utilizando técnicas de entrevista motivacional e
role-playing.

O presentetrabalho, surgiu com o objetivo
de ajudar as méaes a enfrentarem o conflito de
doar ou manter o filho consigo, onde busca-se
a compreensdo das variaveis envolvidas no
processo de doar, através de um conjunto de
procedimentos sistematizados para o atendi-
mento de parturientes que desejam doar o
recém-nascido, bem como descrever algumas
de suas caracteristicas sociais.

Método
Sujeitos

Passaram pelo conjunto de procedimen-
tos 24 parturientes, sem transtornos psiquiatri-
cos, de um Hospital-Escola de Campinas - Sdo
Paulo (Brasil), no periodo de Janeiro de 1996 a
Janeiro de 1998.

O trabalho foi desenvolvido com todas as
parturientes que expressaram o desejo de do-
acao, sendo que a maioria possuia nivel sécio-
econdmico baixo e faixa etaria entre 16 e 36
anos (média de 25,5 anos). Grande parte dos
sujeitos se encontravam desempregados na
ocasidao da coleta de dados e ndo possuiam
rendafixa (79,2%), sendo que 66,6% das partu-
rientes eram solteiras, seguidas das casadas
(12,5%), amasiadas (8,3%), desquitadas (8,3%)
e uma separada (4,1%).

Com relagéo a algumas caracteristicas
relacionadas a moradia, metade da amostra
(50%) j& possuiam filhos e continuam morando

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 45-53, maio/agosto 1999



PROTOCOLO HOSPITALAR AS MAES...

com estes; 37,5% moram com os familiares;
16,6% moram com 0s parceiros ou maridos;
16,6% moram com amigas e 8,3% nac foi
possivel obter dados referentes ao aspecto de
moradia, ja que as entrevistas iniciais sao rea-
lizadas pela Assistente Social e ndo constavam
no relatério.

Em relacao aos dados referentes a deci-
sdo dos genitores, 16 casos (66,6%) se nega-
ram a assumir as responsabilidade da paterni-
dade e/ou nao tiveram informagdes sobre a
gravidez ou o0 nascimento; em 4 casos (16,6%)
0s genitores ndo assumiram a paternidade,
porém o parceiro ou marido atual assumiu as
responsabilidades; somente em 2 casos (8,33%)
o parceiro/marido assumiu a paternidade do RN
e, 1 caso (4,16%) nao foi especificado.

A respeito dos motivos da doagao expres-
sados pelas parturientes, é importante ressaltar
gue nao ocorreu de forma sistematica a real
apuragdo dos motivos que levaram a doagéo
somente a situagao econdmica precaria foi re-
latada por 12 sujeitos (50%) e os motivos com-
binados entre situagcao econémica precaria mais
outros fatores (condicdo emocional instavel;
violéncia do parceiro; incapacidade em assumir
os cuidados do filho; falta de vinculo afetivo;
falta de apoio dos pais e receio de pressao
social, somam 7 casos 29,16%). Outros moti-
vos relatados foram: infidelidade conjugal; im-
possibilidade de cuidar da crianga devido afalta
de tempo; dividas em relagdo ao possivel
genitor; pressao familiar; crenga de dificil retor-
no as atividades normais, somando 20,8%.
Dentre os sujeitos, 3 casos (12,5%) eram
usudrias de drogas, especificamente de crack e
1 caso de epilepsia (4,16%), onde a patologia
teve importancia na decisao de doagéo.

Material

Foi utilizado o seguinte material:

- Ficha de Avaliagao da Parturiente, contendo
as seguintes informacdes: condi¢bes sécio-
econdmicas; estrutura e suporte social / fami-
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liar; fatores emocionais e fatores motivadores
da doacao.

Procedimento

Os atendimentos das parturientes ocorri-
am individualmente, em ambiente restrito (En-
fermaria de Obstetricia; U.T.l. Neonatal ou em
umasalavaga), sendo que, quando a parturien-
te podia locomover-se, o atendimento era rea-
lizado no Ambulatério de Psicologia. O tempo
necessario para se realizar o Conjunto de Pro-
cedimentos era varidvel, dependendo das con-
digdes de saude da Parturiente e do bebé. A
média observada deste processo durava em
torno de cinco dias.

DESCRIGAO DO CONJUNTO DE
PROCEDIMENTOS

Equipe Assistencial

A equipe gque prestou assisténcia as par-
turientes foi composta de duas Psicologas, sen-
do uma Psicologa da UTI Neonatal e uma
Psicéloga da Enfermaria de Obstetricia, além
de uma Assistente Social.Quando necessarioe
possivel, 0 médico obstetra ou neonatologista,
que estivesse acompanhando o caso, era con-
sultado paratroca de informagoes ao processo
de decisdo.

Sendo assim, os procedimentos serao
descritos a seguir:

1 - Procedimentos Iniciais

Nesta fase, a equipe busca informagoes
necessarias sobre comportamento da Parturi-
ente, bem como os motivos que a levaram a
expressar a intengao da doagao.

1. A informagao do desejo de doagao do Re-
cém-Nascido (R.N), chega a Psicologia atra-
vés dos Obstetras ou da Assistente Social.
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2. Fica suspensa a visita da parturiente ao ber-
cario.

3. A psicdloga busca informagdes de como
essagestante se comportou antes,durantee
apés o parto (junto aos obstetras e equipe de
enfermagem do Centro Obstétrico), sendo
que as informacgdes requisitadas eram:
demostrou algum tipo de preocupacdo em
relagdo a crianga?; quais as verbalizagoes
feitas pela parturiente?; como a parturiente
esta se comportando no leito?

4. Contato individual da psicéloga com a partu-
riente em um local privado (sem tempo limi-
te), com os objetivos de:

* deixar claro a fungao de ajuda e apoio na
tomada de deciséao;

* identificar os motivos que estao levando a
tal decisao;

* identificar as alternativas ja planejadas;

* analisar o grau de apoio familiar e social do
sujeito;

* identificar a pessoa que pode fornecer mai-
or apoio no momento; e

* averiguar se o paidacriangaestade acordo
com sua atitude.

5. Quando a parturiente € menor de 18 anos, a
decisdo de doagao do R.N. deve sertomada
em conjunto com o seu responsavel.

6. Contato individual da Assistente Social com
a parturiente em um local privado, avaliando
as condigdes sociais e econémicas emque a
paciente encontra-se. Identificando necessi-
dades, sdo tomadas providéncias, dentro da
comunidade, para cada problema especifi-
co, como por exemplo, creches, cesta basi-
ca, auxilio econdmico da Prefeitura e outros.

7. Discussao do caso entre a Psicéloga, Assis-
tente Social e Médico que estdo acompa-
nhando a Parturiente e o R.N.

2 - Procedimentos Finais

Nesta fase a equipe auxilia a Parturiente a
tomar a decisdo sobre a doagao, sendo assim:

A.S. DAHER etal.

1. Decisao: A parturiente pode desejar manter-
se com o filho, mas possui dificuldades no
enfrentamento de tal deciséo.

Atitude mais freqiiente: Estarecebe aju-
da para escolher uma pessoa de seu convivio
que possa apoia-la e essa pessoa é contatada
pela equipe com a finalidade de atuar como
agente facilitador nos problemas que venham
surgir, estando a equipe a disposigdo para
orientagdes. Quando a dificuldade € no &mbito
social, a Assistente Social atua buscando solu-
¢bes na comunidade em que a Parturiente
pertence.

Apoés a alta com o filho, é oferecido a
parturiente a continuidade do acompanhamen-
to psicologico, com o objetivo de ajuda no
enfrentamento das contingéncias sociais que
poderdo surgir.

Saomarcadas entrevistas periddicas com
esta mae, de inicio na revisdo Pés-parto (con-
sulta apds 40 dias do parto), e posteriormente,
se for detectado algum tipo de problema ou se
amae desejar, 0 acompanhamento psico-soci-
al tera continuidade.

2. Decisao: Quando o desejo de doar o RN.
nao esta claro ou a parturiente esta decidida
em doar o R.N.

Atitude mais freqiente: A Assistente
Social informa e orienta como é o processo de
doagdo e quais sdo as etapas burocréticas a
serem realizadas.

A parturiente ndo é orientada para preen-
cher os documentos de doagao que é respon-
sabilidade da Maternidade.

A parturiente recebe alta hospitalar, o RN.
fica no bergario e a visita ao RN. fica suspensa.

E marcada uma entrevista com esta par-
turiente, trés dias apos a alta, onde passara por
avaliagbes psicologica e social, com o intuito de
averiguar se a decisao foi mantida.

3. Decisdo: Se a parturiente mudar de opinido,
e decidir-se pelo filho.

Atitude mais freqiiente: Ela é acompa-
nhada até o bergario onde € realizado o proces-
so de aproximagdo da mae com o filho.
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4. Decisao: Se a parturiente mantiver a opiniao
de doagéo.

Atitude mais freqiiente: Se adecisdode
doar permanecer apds os trés dias, é dado
continuidade ao processo de doagao e encami-
nha-se ao Juizado de Menores.

E oferecido & parturiente, em ambos os
casos, a possibilidade de continuar o acompa-
nhamento psicolégico.

Os médicos responsaveis pelo RN. sdo
informados de todo o processo de tomada de
decisdo da Parturiente. A equipe de salde que
trata do RN. e da mae séo orientados de como
lidar com eles, pois era freqlientemente obser-
vado a hostilidade da equipe de saide em
relacao as Parturientes que optaram pela doa-
¢ao e necessitavam de acompanhamento mé-
dico.

Os registros de atendimento néo ficam no
prontuarioda mae e nemnodacriangae simem
posse do arquivo do Servigo Social para que
seja mantido o sigilo do processo.

RESULTADOS PRELIMINARES E
DISCUSSAO

Em relacdo a alguns dados sociais das
gestantes, todas elas foram assistidas através
do Sistema Unico de Saude, sendo este um
servigo publico e gratuito, sendo que a maioria
das mulheres néo trabalhava, o que difere das
populagdes pesquisadas por Brette Brett (1992)
e Falceto e cols. (1994) onde a maioria das
mulheres possuiam um rendimento, mesmo
sendo baixo.

Algumas condigbes sécio-econdmicas e
educacionais, citadas por Alvarado e cols. (1993)
como fatores de risco para o abandono dos
R.N., também foram observadas com esta po-
pulagdo. Uma grande porcentagem das mulhe-
resque nao residiam com seus parceiros (84%);
amaioria das mulheres eram solteiras (66,6%);
a maioria das mulheres nao necessitavam de
uma condi¢ao educacional basica para exercer
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uma atividade profissional, apesar da maioria
(79,2%), confirmando possiveis fatores de ris-
co para a doagéo.

Noanode 1995, quando aindando estava
estabelecido o Conjunto de Procedimentos ci-
tados acima, os casos onde as parturientes
mencionavam o desejo de doagdo do seu R.N.
eram encaminhados via Servigo Social. Dos 14
casos que deram entrada, todos foram envia-
dos para o Juizado de Menores, ndo tendo
acompanhamento posterior de como foi dado o
seguimento dos casos.

Em fungéo da falta de dados anterior a
implantacdo do Conjunto de Procedimentos,
ndo se pode comparar se houve aumento ou
diminui¢ao nos casos de doacéio.

Com a implantagao do Conjunto de Pro-
cedimentos, nos anos de 1996 a 1998, os
resultados obtidos foram:

Dos 24 casos que passaram pelo Conjun-
to de Procedimentos, 12 casos (50%) nao re-
quereram doagao; em 10 casos (41,6%) efe-
tuou-se adoagdo e, em 2 casos (8,3%) ocorreu
0 6bito do R.N. antes da conclus&o do Conjunto
de Procedimentos.

Falceto e cols. (1994), através de um
programa de observagio de puérperas que
desejavam doar seus bebés, encontraram
28,57% que permaneceram com seus filhos e
57,15% destas mulheres que concretizaram a
doagdo, porém somente se realizaram
anamneses e follow-up de uma semana apés
(visita familiar) com estas mulheres, ndo ocor-
rendo algum tipo de programa de intervengéo.

Ja Brett e Brett (1992), realizando um
programa de aconselhamento a gestantes, ob-
tiveram os seguintes resultados: optaram por
continuar a gravidez 46%; decidiram pelo abor-
to 43,9%; sofreram aborto espontineo 7,9% e
2,2% néo foram relatados resultados, o que se
assemelha aos resultados deste estudo. Pode-
se observar algumas similaridades nos dois
programas, principalmente em relago ao su-
porte fornecido a mulher, bem como o incentivo
a tomada de decisdo, independente de sua
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escolha. No entanto precaucdes devem ser
tomadas no sentido das diferengas entre os
dois programas e das diferencas sociais exis-
tentes entre os dois paises, principalmente so-
bre a questao do aborto que ndo é um procedi-
mento legalizado no Brasil.

Outra diferenga, em nivel institucional,
diz respeito ao tempo em que a mulher deve
tomar a deciséo sobre a doagéo do R.N. , pois
por problemas institucionais deste hospital bra-
sileiro, o R.N. ndo pode permanecer internado
por um prazo maior do que aproximadamente
5 dias, devido a riscos de infecgdo; uso de leito
desnecessariamente e custos de internagéao.
Desta maneira a decisdo da parturiente deve
sertomada, em conjunto com a equipe, durante
o periodo onde pode estar ocorrendo o “blues”,
que segundo Kumar (1990), a possivel instabi-
lidade de humor, a sensacgao auto-limitante po-
dem influenciar na sua capacidade de pensa-
mento e interferir na decis@o, motivo suficiente
para a existéncia de um servigo de acompanha-
mento as parturientes.

Analisando algumas caracteristicas do
Conjunto de Procedimentos implantado, pode-
se observaralguns pontos que devem ser revis-
tos e modificados para aumentar os dados de
avaliagdo do processo. O primeiro item diz
respeito a confecgdo de um instrumento para a
realizacao de uma anamnese mais detalhada e
especifica a este tipo de populagéo, bem como
uma avaliagao de follow-up para detectar se o
programa auxiliou de forma eficaz atomada de
decisao sobre a doagdo do R.N.

O segundo item se refere a insergao do
genitor, quando possivel, nasdiscussdese ava-
liagdo da doacdo, em conjunto com a parturien-
te, pois observa-se que a decisdo em conjunto
pode ser fundamental para o resultado do pro-
cesso, bem como um trabalho com a equipe de
saude, com o objetivo de discutir e trabalhar a
questdo do preconceito da equipe para com as
maes que decidem doar o R.N. (Falceto e cols.
1994; Bottura Jr., 1994).

Com relacdo a algumas limitagdes
institucionais, a equipe de salde composta por
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Psicélogo, Assistente Social e Médico deveria
dar suporte inclusive aos finais de semana e
feriados, o que ndo ocorre atualmente.

Através do atendimento interdisciplinar no
Hospital, foi visivel a falta de informagdes das
mulheres que buscavam atendimento médico,
do periodo gestacional, parto e puerpério, assim
como a falta de suporte social e familiar na
maioria dos casos, corroborando mais uma vez
a tese de que sao necessarios e fundamentais
programas de acompanhamento psico-social
para gravidas e puérperas.

E de fundamental importancia encontrar
formas de prevencgao de gravidez mal planeja-
da, bem como desenvolver programas de su-
porte para gravidas e parturientes que manifes-
tamodesejodedoacdodo R.N. Ogerenciamento
de crises durante agravidez exige altos niveis de
habilidade e consomemtempo no planejamento
das atividades e treinamento da equipe de sau-
de (Brett e Brett, 1992).

Programas de acompanhamento s&o fun-
damentais no sentido de se evitar futuros pro-
blemas destas gestantes direcionados ao possi-
vel desenvolvimento de transtornos de salde
mental (Llewellyn, Stowe e Nemeroff, 1997)ede
comportamento.

A escassez de publicagbes nacionais e
internacionais de programas de acompanha-
mentos de doagdes, realizadas dentro dos Hos-
pitais, parece demonstrar a inexisténcia destes
programas, que séo fundamentais na manuten-
¢ao da saude para méaes e bebés envolvidas no
processo de doagao.
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AVALIACAO CRITICA DE UMA
EXPERIENCIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A CRITICAL VIEW OF A LEARNING-AND-TEACHING

Roselisa Crespi MARTINS*

RESUMO

O presente trabalho, desenvolvido como atividade pratica durante a
disciplina Ensino da Psicologia Clinica, do curso de Mestrado em Psico-
logia Clinica daPUC-Campinas, teve por objetivo realizar a analise critica
de uma prética de ensino a escolha do aluno. Tomando-se a atividade de
ensino dentro de uma concep¢do mais ampla, que envolve a reciprocida-
de entre as pessoas envolvidas no processo, escolheu-se a relagdo
terapéutica como aexperiéncia de ensino-aprendizagem a ser analisada.
Utilizou-se aVerséo de Sentido (vs) como forma de registro de 9 sessdes
de um caso, atendido em psicoterapia breve de orientagdo psicodinamica.
Os relatos (vs) sdo pensados em termos de sua articulagdo com as
tendéncias pedagogicas, seguindo-se a andlise critica dessa experiéncia.

Palavras-chave: versdo de sentido, tendéncias pedagdgicas, praticas de
ensino, avaliagdo critica da aprendizagem, psicoterapia breve.

ABSTRACT
A CRITICAL VIEW OF A TEACHING-AND-LEARNING EXPERIENCE

This research was conducted as a practical activity while attending classes
on the subject of Teaching Clinical Psychology during the Master formation
in Clinical Psychology at PUC-Campinas. The main objective was to
exercise a critical analysis of a teaching practice chosen by the student.
From a wider view of teaching-and-learning processes and considering
the cooperatively interation between the involved parties, the therapeutic
relation was selected as an experience of this kind to be analysed. A
methodology named Felt Sense Report was employed to register 9
sessions of brief psychodynamical therapy. The data were submitted to
a critical analysis based on its articulations with pedagogical tendencies.

Key-words Felt Sense Report, pedagogical tendencies, teaching-and-learning
practices, critical evaluation of learning processes, brief psychotherapy.
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INTRODUGCAO

A educagado nao se processa num vAcuo
cultural. Ela cumpre finalidades sociais, espelha
condicionantes sociopoliticos, pressupondo di-
ferentes concepgdes de homem e de mundo.

O professor, ao exercer sua pratica
educativa, ao eleger seu método de ensino ou
de avaliagcdo, na forma de se relacionar com 0s
alunos, em tudo o que diz e até no que ndo diz,
consciente ou inconscientemente, ensina tam-
bém coisas de que ndo se da conta.

Nesse sentido, o estudo das correntes
pedagdgicas se revela de importancia funda-
mental para situar o papel exercido pelo educa-
dor em sua praxis educativa.

Libaneo (1990) classifica as tendéncias
pedagogicas em liberais ou progressistas.

As liberais defendem os valores do siste-
ma capitalista, onde predominam os direitos
individuais da sociedade organizada em clas-
ses. Dentro dessa concepgao, a escola tem por
finalidade preparar os alunos para papéis soci-
ais que se utilizem das aptidées individuais. As
tendéncias liberais podem assumir uma forma
tradicional, onde a énfase se coloca sobre
conteuidos pré-estabelecidos, transmitidos pela
autoridade do professor, que se preocupa com
o desempenho intelectual do aluno. Podem se
apresentar, também, na forma renovada, que
acentua a meta do desenvolvimento das apti-
does individuais, mas agora a partir de um
processo interno, partindo da descoberta das
necessidades, interesses e das experiéncias
do aluno, enfatizando-se também o aspecto
interpessoal na relagdo pedagogica. Ja, a ten-
déncia liberaltecnicistasubordina aeducagéo a
sociedade, objetivando instalar comportamen-
tos ou treinar recursos humanos para o desem-
penho tecnolégico necessario a produgéo.

O outro grupo de tendéncias - as progres-
sistas, incluem uma analise critica das realida-
des sociais, sustentando uma preocupagao com
asfinalidades sociopoliticas daeducagao. Den-
tro delas, a tendéncia libertadora, parte da rea-

lidade do educando como “tema gerador”, a ser
aproveitado como conteido da aprendizageme
ponto de problematizagdo e questionamento,
visando uma conscientizagéo e transformagao
darealidade social. A relagao professor-aluno é
horizontal, sendo que ambos se posicionam
como sujeitos do ato de conhecimento, a ser
buscado de formareflexiva e critica. Natendén-
cia progressista do tipo libertaria, busca-se es-
timular a experiéncia grupal e de auto-gestao,
cabendo ao grupo a iniciativa pedagdgica, fi-
cando o professor como um catalisador da
aprendizagem, ou um monitor, a disposi¢ao do
grupo. A tendéncia progressista, na forma criti-
co-social dos conteudos procura instru-
mentalizar o aluno através de um bom ensino
de conteudos que tenham relevancia na vida
humana e social. Os contelidos devem ser assi-
milados, mas também criticamente reavaliados,
face as novas necessidades sociais.

Libaneo ressalta ainda que, na pratica, as
tendéncias pedagdgicas nao estao presentes
em sua forma pura, tampouco sao mutuamente
exclusivas. De qualquer forma, adiscriminagao
dessastendéncias mostra-se bastante Gtilcomo
parametro para a avaliagdo das praticas
educativas.

Em fungao de seus condicionantes cultu-
rais, cada tendéncia implica, portanto, diferen-
tes concepgdes da aprendizagem, das prati-
cas, dos contetidos, dos métodos, das avalia-
¢oes de ensino e da relagdo professor-aluno.

Modernamente, defende-se que um dos
propdsitos fundamentais da educacao € pro-
mover uma aprendizagem significativa. Tal
aprendizagem deve incluir oafetivo e o cogni-
tivo, contextualizados no Aambito das necessi-
dades vivenciadas por umadeterminada pes-
soa em seu meio cultural. Lopez (1978) consi-
dera que uma pessoa aprenda melhor aquilo
que esta estreitamente relacionado & sua so-
brevivéncia ou a seu desenvolvimento. Em
contrapartida, ndo se aprende bem o que se
considera alheio a si mesmo ou sem importan-
cia para a vida.
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Tal concepgao de aprendizagem nos
possibilita visualizar um elo de ligagao entre a
psicologia e a educagdo. Muito da clinica esta
presente na aprendizagem, e inversamente, ha
muito de aprendizagem na pratica clinica.

Segundo Amatuzzi (1994) é possivel em-
preender uma reflexao acerca das concepgoes
de saude mental e clinica psicolégica partindo-
se dos diferentes sistemas de pensamento re-
presentativos das tendéncias pedagogicas.

Dessa forma, torna-se plausivel pensar
uma pratica clinica (no caso, a psicoterapia
breve) em termos de suas articulagbes com as
tendéncias pedagdgicas referidas.

CONEXOES ENTRE A PEDAGOGIAE A
CLINICA PSICOLOGICA

Pode-se considerar que dentro do pensa-
mento da pedagogiatradicional, salde e doen-
¢a estariam definidos a partir de referenciais
externos, social e culturalmente estabelecidos.
Ao terapeuta caberia realizar o diagnéstico,
mediante a aplicacio de seus conhecimentos e
dispensar ao paciente um tratamento, na forma
de instrugbes ou recomendacdes.

Ja, napedagogialiberaldo tipo renovada,
salide e doenga mental seriam categorias mais
fluidas, importando a vivéncia de cada um,
sendo que o terapeuta atuaria como um
facilitador das descobertas da pessoa.

A pedagogia tecnicista definiria salde e
doenca mental em fungao de critérios de adap-
tacao as necessidades do sistema, sendo os
tratamentos voltados a modelar comportamen-
tos.

A tendéncia libertadora, além da énfase
navivéncia e napromog¢ao do processode cada
um, assumiria uma preocupagao com a cons-
ciéncia critica das pessoas acerca dos
condicionantes de seu meio socio-cultural.

Na tendéncia libertaria, seria evitada a
exclusao dos doentes, cabendo a comunidade
lidar com seus perturbados. O terapeuta seria
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um promotor de grupos auto-geridos e igualita-
rios.

Numa concepcaocritico-social, as teorias
e os instrumentos interpretativos da doencga
mental seriam considerados importantes e cri-
ticamente articulados aos condicionantes sé-
cio-culturais do paciente, visando promoveruma
visdo mais profunda da pessoa perturbada.

Essa possivel aproximagao entre apren-
dizagem e clinica chega a ser explicitada em
algumas abordagens psicoterapéuticas.

Em Psicoterapia Breve (PB) discute-se a
importancia do insight para a elaboragédo da
conflitiva focal que esta sendo trabalhada, ques-
tionando-se o tipo, a extensao e a profundidade
desse insight.

Alguns autores, como Knobel (1986), de-
fendem que a PB conduza a insights mais
cognitivos que afetivos. Outros, dentre os quais
Hartmann (1969) é um representante importan-
te, identificam os insights cognitivos as modali-
dades de psicoterapias breves que sejam de
tipo suportivo ou de apoio, que buscam um
fortalecimento egoico. Fiorini (1976), em suas
contribuicbes a PB, considera que o insight
deva seruma experiénciaemocional-cognitiva,
equilibrando o papel desses dois aspectos. Ou
seja, as mudangas obtidas pelos pacientes em
PB séao vistas como experiéncias de aquisi¢ao
afetiva e cognitiva (ou de aprendizagem), diver-
gindo os autores no tocante ao peso atribuido
nessas mudangas ao fator afetivo.

Knobel (1986) enfatiza que a psicoterapia
breve ndo deva estimular a regressao, manten-
do arelagdo em niveis adultos de funcionamen-
to, evitando o surgimento da neurose de trans-
feréncia e procurando levar a um insight mais
cognitivo que afetivo. Acrescenta ainda que a
PBdeva levar a “uma mutagao objetal, através
da troca de informagéo falsa por informagéao
verdadeira”. A palavra “informacéo”, emprega-
da pelo autor, é fortemente sugestiva da idéia
de promover algum tipo de aprendizado no
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paciente. No caso, um aprendizado sobre si
préprio, seu funcionamento psiquice etc, pro-
movendo seu auto-conhecimento.

Referindo-se aos dinamismos de mudan-
gas nas psicoterapias, Fiorini (1976) considera
que o trabalho de indagagao e verbalizagdo
acerca do vivido instaura um processo de cres-
cente objetivagado. O autordiz, claramente: “ins-
taura-se, assim, uma aprendizagem, suscetivel
de ulteriores desenvolvimentos auténomos,
centralizada na experiéncia de conhecer-com-
preender-objetivar-se, e assentada no suporte
da linguagem” (p.143).

Apreende-se, do que foi colocado, uma
aproximagéo da psicoterapia do ambito das
experiéncias de aprendizagem. Fala-se em
insight afetivo e cognitivo, que bem poderia ser
traduzido numaaprendizagem significativa, que
combina os dois elementos indissociaveis da
vivéncia. Fala-se em informagéo, em abando-
nar falsas visdes ou falsas crengas, como de-
corréncia de uma oportunidade de repensa-las,
chegando a informagao “verdadeira”. Fala-se
de uma experiéncia de conhecer-compreen-
der-objetivar-se, imbuida nos processos
terapéuticos e também atinente aos processos
de aprendizagem.

No presente trabalho, pretende-se um
exercicio de reflexdo sobre uma prética peda-
gogica, a luzdas diversas tendénciasapresen-
tadas. Elegeu-se como experiéncia de ensino-
aprendizagem justamente uma prética clinica,
a saber, a psicoterapia breve. Tomou-se um
segmento de atendimento clinico nessa moda-
lidade como ponto de partida para a presente
andlise, que procura avaliar as consonancias de
tal praxis clinica com tal ou qual tendéncia
pedagdgica.

Esse exercicio, conceitualmente possi-
vel, permite ao profissional identificar seu
posicionamento em termos de uma contextuali-
zagao mais ampla, considerando-se os determi-
nantes ideoldgicos e sécio-culturais que dao
sustentagdo a sua pratica.

METODO

Material

Versées de sentido (vs) de 9 sessdes de
psicoterapia breve de uma mulher adulta, 26
anos, solteira, professora do magistério, cur-
sando nivel superior em Psicopedagogia e sem
antecedentes psiquiatricos.

Os 9 relatos (vs) correspondem a um
fragmento do processo psicoterapéutico total,
desenvolvidoem 12 sessbes, realizadas sema-
nalmente, com a duragdo de 50 minutos.

O fragmento colhido visou compatibilizar
o andamento das sessdes com a data de térmi-
no da disciplina do ano letivo que deu origem a
este trabalho.

Instrumento

Versdo de Sentido (vs), proposta por
Amatuzzi (1995) para a pesquisa de processos
psicoterapéuticos, definida pelo autor como “um
relato breve e essencial da experiéncia imedia-
ta do terapeuta, escrito por ele logo apés o
término do atendimento” (p.65).

Procedimento

O procedimento se realizou em trés eta-
pas:

1) Redacgéo das versdes de sentido (vs):

Ao término de cada sesséo, o terapeuta
relatava, na forma de um texto livre e esponta-
neo, sua experiéncia imediata do encontro re-
cém-terminado ( vs).

2) Identificacdo das tendéncias pedagodgi-
cas:

Através de leituras repetidas das vs, ex-
trafram-se possiveis indicadores detendéncias
pedagdgicas supostamente embutidas naque-
la experiéncia.

Trata-se de uma tentativa de articular um
sistema de pensamento (pedagdgico) & uma
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prética (psicoterapia), buscando apreendersuas
afinidades, coeréncias ou discrepancias.

3) Avaliagéao critica:

Segue-se uma avaliagao critica da experi-
éncia, considerando-se oito passos didatica-
mente propostos por Amatuzzi durante a disci-
plina ministrada.

Tais passos ndo constituem itens estan-
ques, nem devem ser mecanicamente aplica-
dos; antes, devem servir como um guia para
orientar a reflexao e analise acerca dos dados
(vs) obtidos:

1.Contar aexperiéncia: relato espontaneo
e 0 mais auténtico possivel da experiéncia vivi-
da, logo apds seu término (vs).

2 Resumir os relatos: é til extrair os
pontos-chave, o sentido principal da experién-
cia, sendo que uma frase ou uma palavra pode
condensar o significado do encontro.

3.Comparar: a experiéncia deve ser com-
parada com outras, com base na literatura
disponivel.

4. Ampliar: consiste em teorizar, relacio-
nar com outros &mbitos de compreensdo, com
outros enquadres possiveis (concepgbes de
histéria, de sociedade, de educagéo, etc).

5.Discutir: verificar consisténcias internas
em sua pratica, pensar conseqléncias mais
amplas, medir o valor do que se realizou.

6. Propor modificagdes: dizer o que pode
ser feito para melhorar.

7. Explicitar condigbes: dizer o que essas
modificagdes pressupdem.

8. Aplicar os resultados da avaliagéo criti-
ca realizada: a reflexdo e a andlise realizada
devem retroalimentar a pratica exercida.

RESULTADOS OBTIDOS

Seguem os relatos na forma de versées
de sentido (vs) das sessbes de PB realizadas:

R.C. MARTINS

Primeira sessao

Vocé chegou e foi logo informando que
estuda Psicopedagogia, que tem visto muita
coisa no curso e tudo isso tem mexido com
vOCé.

Lembro-me de que isso me impacientou
um pouco, entendi como sendo uma racionali-
zacao para no ver seus problemas, e automa-
ticamente, me veio a mente a chatura de aten-
deralgunsclientes psicélogos ou psicanalisados,
que ja vem trazendo o script. Mas, como nunca
se sabe, aguardei.

Vocé seguiu dizendo saber que a vida
familiar afeta muito as pessoas, e ai contou
como vocé simplesmente ndo esta conseguin-
do ficar bem, dentro de sua propria casa. A
mera presenga de seus pais a incomoda, vocé
se sente pouco a vontade, angustiada... e res-
pira, aliviada, quando eles se ausentam ou
viajam. Vocé se sente mal na presenca deles,
nao sabe definir bem o porqué disso, fica
sufocada...

Vocé conta que sua vida com eles sofreu
muitas transformagdes. Vocé abandonou a re-
ligido de seus pais e sente que as repercussoes
disso ainda estao sobre vocé. Vocé me passaa
impressao de ver sua familia como dura e
intransigente. Penso que vocé também parece
ndo estar se perdoando.

Sinto que o tom de sua fala é de muita
magoa. Proponho que a gente procure exami-
nar tudo isso, olhar para os sentimentos que
estao pedindo passagem...

Ao final da sessao, estavamos mais pré-
ximas. Até me surpreendeu a velocidade com
que a“psicopedagogia”deixou de terimportan-
cia.

Segunda sessdo

Informei a paciente sobre a natureza bre-
ve do atendimento: enquadre (a duragdo das
sessoes, as faltas), o objetivo que teriamos que
definir e as combinagbes acerca da duragdo do
atendimento. Proponho pensar desde ja qual
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seria a sua necessidade maior, nesse momento
de sua vida, ou, o que veio buscar na terapia...

Ela mergulha na questdo do relaciona-
mento familiar- traz as restrigdes do meio fami-
liar, a sensagao de opressao... O rompimento
com aigreja, dentro dessa necessidade interna
delade expanséo e crescimento. Chora, acredi-
tando que amigos e familiares ndo a aceitam
mais depois disso... Eu a provoco a fazer as
mesmas perguntas do lado de dentro; como foi
para eladeixar a igreja. Constata o conflito - de
um lado, uma libertagao, de outro, culpa, rejei-
¢ao a si mesma. Eu Ihe falo da minha impres-
sao, de ter havido na ocasidao, muita comogao
no meio familiar, sendo que as coisas ndo foram
nada faceis para ela, mas que agora, as coisas
do lado de fora parecem ter se acomodado. Ela
entao se lembra de uma festa familiar, para a
qual foi convidada, mas se recusou a ir, achan-
do que poderia ficar chato. Ela concorda que
pode estar partindo dela essa atitude de se
excluir da convivéncia com os demais.

Hoje foi o dia da culpa.

Fico pensando quanto sofrimento, quanto
temos que lutar para nos darmos o direito de
existir e sermos nés mesmos. Eu lhe comunico
isso, minha visdo dela como essa lutadora,
buscando ser ela mesma, mesmo com muita
dor e pagando pregos altos em sua convivéncia
social e familiar.

Penso que ela ja vem num processo de
mudanga, acumulando muitas conquistas... A
impressao que tenho é a de que tem um pique
bom para terapia. Foilegal.

Terceira sessdo

Chegou meio “pra baixo”. Quer falar de
sua auto-estima (usa esse nome mesmo), que
estaruim. Eladiz coisasimpressionantes: “nada
ficabememmim” (roupas, brincos...). Pergunto
como ela se vé, o que pensa dela, fisicamente.
Ela comenta que ndo gosta de seu aspecto, nao
sabe bem por qué, nem se olha no espelho.
Segue-se uma descri¢do dos valores familia-
res, de condenagao a vaidade, etc. Nao conse-

gue se definir, se socorre na opiniao de outros:
“minhas tias me criticavam”, “meus pais, ndo
sei, nao falavam nada”, comeca a se confundir,
mostraumdesconforto visivel: “falarsobreisso,
me sinto mal, é tao f(til". Falo-lhe de sua proibi-
¢ao de se ver, de olhar para ela (nem olhar no
espelho pode). Por que? ... isso é feio, é peca-
do, é futil, é egoista, € o qué? ...

Conversamos de muitas coisas, suavisao
infantil de si mesma como gorda, feia, burra...
Os pais ndo a viam, seus aspectos belos ndo
eram apontados, ndo se lembra de elogios, s6
de receber criticas... Ela propria, ndo se via.
Tentava bravamente se valorizar dentro da fa-
milia, sendo organista da igreja, se destacando
nas ceriménias da igreja...

Vai saltando aos olhos o estrago que a
proibicao de se olhar vem lhe fazendo. Olhar
para si, nao so fisicamente, encontrar quem ela
¢, saber de seus anseios, seus desejos, de sua
maneira de ser. A culpa e 0 medo de se dar o
direito de olhar para si mesma, cuidar dela,
pensar nela, existir.

Essa sessdo foi forte. Eu intimamente
agradeci a ela por me deixar partilhar dessa
forma, de coisas tdo sensiveis.

Euresumiria esse contato: “alguém apren-
dendo a se ver”.

Quarta sessao

Vem contando que esté questionando sua
opgao pelo magistério. Tem vontade de partir
paraacoordenagaode ensino. Antes, ndotinha
ambigao, s6 queria dar aulas, agora esta pen-
sando que talvez fosse bom ter novas oportuni-
dades. Acha que essa perspectiva existe, na
escola onde leciona.

Aponto essa abertura que ela esta tendo
ao novo, as oportunidades de crescimento.
Pergunto quando isso comegou.

Ela conta de uma viagem feita ao
Maranhao, projeto Rondon, vontade de levar
algumas idéias (ou ideais) adiante, também
pela experiéncia de estar pela primeira vez fora
de casa, de arrumar um namorado... Fala de
uma série de experiéncias novas.
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Eu Ihe comunico que essa necessidade
de crescimento pessoal parece presente desde
sua chegada, que ela se mostra ativamente
voltada para seu processo de individuagédo. A
terapia viria para confirmar ou firmar essa ten-
déncia dentro dela, como alguém que esta na
estrada, mas procura uma sinalizagdo para se
assegurarde que essa é a diregao a seguir. Ela
concorda com a minha impressao. Ficamos de
pensar no fator tempo da terapia numa proxima
sessdo. Acho que ja temos um foco, uma dire-
Gao a seguir.

Quinta sessio

Justo agora que pensa em se livrar das
aulas e dar outro rumo a sua vida profissional,
nao conseguiu dizer ndo a diretora, que lhe
solicitou cobrir uma saida de um professor. Ela
aceitou outras turmas e mais aulas e esta com
raiva de si mesma. Capitulou, premida pela
autoridade da diretora.

Isso rendeu... falamos de como era isso
em casa, diante da autoridade dos pais. Em
casa, ndo podia tolerar que os pais a pusessem
“no gelo”. Ela ficou pequena, diante da diretora,
com medo da perda do amor, da rejeigéo.

E dificil pensar no que eu intervi, no que
veio dela, a sensagao é de um texto escrito em
quatro (ou duas) maos. Uma pergunta minha,
uma fala dela, um comentario que eu comego e
ela completa, alguma coisa que ela diz e eu
simplesmente re-digo. Em outras palavras, a
sensacao € de uma composi¢do que fizemos
juntas, como umtecido, que vai tomando corpo,
e ninguém sabe mais quem passou qual fio...

Sexta sessdo
Nao veio. Estranhei sua auséncia.

Contou depois que perdeu hora, dormiu
demais, estava cansada, se desorganizou com
a sobrecarga das aulas.

Sétima sessao

Chegou com ar cansado, dizendo-se
estressada com sobrecarga de trabalho. Res-
sentida também com a soliddo em casa, os pais

R.C. MARTINS

viajaram, justo agora que ela nao tinha tempo
pra mais nada e ainda tinha que prover sua
infra-estrutura. Comenta de sua dificuldade de
se alimentar - ndo gosta de sua prépria comida.
Ja, com a comida que sua mae faz, isso nao
acontece - acomida da mée édiferente, temum
cheiro que enche a casa, da vontade de sabo-
rear. Aponto uma diferenga - antes, se incomo-
dava com a presenga, agora se queixa da
auséncia dos pais. Ainda precisa falar com
raiva - os desgragados que desaparecem justo
quando ela precisa deles - mas, sinto na sua
comunicagao, o sentimento inverso, a falta que
eles estédo fazendo, a saudade da comida chei-
rosa da mae, das coisas boas dessa convivén-
cia.

Faleidemais, me empolguei. Acho que dei
ainterpretacao do sentimento de amor muito de
bandeja. Mas acho que nao prejudiquei. Ela
pode enxergar, admitiu. Rimos muito nessa
sessdo e o clima mudou. Passou do cansacgo
para o reconhecimento de que precisa dos pais
para se refazer emocionalmente, eles sdo seu
alimento e dao mais forga para enfrentar o dia
a dia. Nao s6 de pao vive o homem, eu a
lembrei, mas também das trocas afetivas.

Foi gostoso. E realmente um privilégio
participar da vida de alguém dessa forma tdo
intima.

Oitava sessdo

Por iniciativaminha, fizemos um midpoint
hoje (midpoint review ou revisdo de meio de
processo, na concepgao de Rudolph (1993)
consiste numa avaliagdo conjunta do anda-
mento da terapia, realizada pelo paciente e
terapeuta, aproximadamente no meio dos pro-
cessos breves). Procuramos avaliar o quanto
andamos e a quantas andam as suas necessi-
dades com relagao a terapia. Vocé me diz que
sente que tem meio caminho andado. Discordo
de vocé, dou-lhe minha visdo de cinqlienta por
cento como mais ou menos, um sim e um nao,
andou e ndo andou na terapia. Parece-me que
VOCE ja superou a pior parte com relagéo a seu

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 54-64, maio/agosto 1999



AVALIAGAO CRITICA DE UMA EXPERIENCIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM 61

problema inicial, ndo esta mais da mesma for-
ma que chegou, andou um bocado, mais que a
metade. Entdo vocé concorda com a minha
visao. E que vocé pensa que ainda tem muito o
gue caminhar. Entendemos que o auto-cresci-
mento, é de fato, uma coisa sem fim. Voltamos
a questao de nossa proposta na terapia, algo
mais restrito, de entender e superar o entrave
inicial que a impedia de se ver, que Ihe dificulta-
va se dar liberdade nesse crescimento. Combi-
namos o término para daqui a um mes.

Vocé retoma seus assuntos, existe um
tom queixoso na sua fala, vocé se faz muitas
perguntas, sem pensar sobre nenhuma delas.
Isso me impacienta um pouco, mas procuro nao
demonstrar, respiro fundo e aguardo seu movi-
mento, no emaranhado de questdes que vocé
se faz. Vocé esta tentando se avaliar como
professora, junto a seus alunos, tenta se ver
nesse papel. Sua hiperpreocupacao em estar
preparada para as aulas, sua exigéncia de dar
uma aula perfeita. A conversa vai revelando
uma necessidade sua de se sobressair, de
demonstrar conhecimento e sobrepujar qual-
quer aluno. Uma disputa pelo poder, travada
com relagdo ao conhecimento, vocé tem que
estar sempre afrente dos alunos. Sinto que tem
a ver com a nossa relagao e lhe pergunto isso.
Elanaoidentifica ainda. Eu a confronto, lembro-
Ihe de que sua primeira comunicagao ao procu-
rar terapia era a de que estudava psicope-
dagogia, de que ndo era uma leiga qualquer,
conhecia o assunto. Causo um certasurpresae
embarago, mas ela, aos poucos, consegue as-
sumir esse aspecto e ainda avangar, fazendo
algumas revelacdes sobre preocupacgdes dela
no atendimento. Foi uma conversa um pouco
dificil para ela, lutando com algumas inibiges,
mas, ao final, o saldo foi bom. Rimos um pouco
de como as vezes nos deparamos, de repente,
com algo inesperado.

Nona sessdo
Hoje foi bom.

Fico confiante em apontar alguns aspec-
tos que podem incomoda-la - por exemplo, seu

lado autoritario. Fago-o sem temor, e ai acolho
oque vem, seudesconcerto, algumavergonha,
questionamentos... Sinto que hauma confianga
reciproca, ela pode se revelar e eu posso dizer
com tranquilidade o que vejo.

Avangamos, rimos. A sesséo é equilibra-
da, sinto que ela tem recursos com 0s quais
posso contar. Vejo crescimento.

DISCUSSAO

Inicia-se essa analise critica pelas possi-
veis articulacdes entre os relatos das sessbes
psicoterapicas (vs) e as tendéncias pedagogi-
cas que poderiam estar subjacentes.

A primeira sessao aproximou-se mais de
uma experiéncia condizente com a pedagogia
renovada. A énfase foi colocada na promogao
doprocesso auténomo da paciente, aterapeuta
se oferecendo para ser facilitadora dessas des-
cobertas pessoais.

Na segunda sessdo, a experiéncia de
aprendizagem sugeriu um misto da tendéncia
renovada e da libertadora. Discutiu-se a cora-
gem de romper com restrigdes e expectativas
de seu grupo social e familiar (representada por
deixar a igreja) em prol da busca de uma vida
mais auténtica, orientada a partir das necessi-
dades de crescimento da paciente.

A terceira sessdo se assemelhou & ante-
rior - procurou-se incitar a paciente a um
questionamento acerca de valores de seu meio
cultural, incentivando-a a olhar para si e a se
descobrir como sujeito. Em alguns momentos,
para a terapeuta, foi dificil aguardar os movi-
mentos espontaneos da paciente. Mesmo par-
tindo da vivéncia que a paciente trazia, as
respostas |lhe foram oferecidas (“isso é feio, é
fatil..."), dando pouca chance a uma verdadeira
descoberta.

A quarta sessao serviu para o estabeleci-
mento do foco. O foco emergiu, fez-se claro,
como acontecem nas descobertas nas quais a
fundamentagao da escola renovada esta pre-
sente.
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A quinta sessao foi uma construgdo con-
junta de conhecimento sobre a paciente, possi-
vel a partir da vivéncia da paciente e de uma
aproximagcao afetiva muito grande entre pacien-
te e terapeuta, como possibilita a tendéncia
renovada.

Com respeito a sexta sesséo, res-
peitou-se o direito a ndo vir da paciente. Suas
explicagbes, dadas posteriormente, foram acei-
tas sem questionamentos. Aqui a tendéncia
libertadorapareceu fazer eco na terapeuta, seu
papel ndo Ihe conferindo qualquer autoridade,
respeitando-se a liberdade da paciente.

Na sétima sesséo, deu-se a descoberta e
exploragao de contetidos emocionais, nos mol-
des de uma experiénciarenovada. A terapeuta,
de novo, talvez tenha se antecipado em alguns
momentos (“falei demais...”), mas ainda assim,
a tonica de respeito a experiéncia de vida da
paciente prevaleceu, partindo-se dessa experi-
éncia.

Na oitava sessao, foi o momento de esta-
belecimento do prazo ou término da terapia. A
atitude aqui foi mais diretiva, quase tecnicista.
Colocou-se o assunto em discussédo, mas a
deciséo fluiu da terapeuta, que exerceu seu
papel técnico como alguém que administra um
programa. A reagado da paciente foi meio re-
gressiva (piora, se confunde), depois competiti-
va, procurando recuperar o lugar de decisdo e
poder que busca ter na vida (a frente dos alu-
nos) e naterapia. Tudoisso foi usado em prolde
seu auto-conhecimento, conforme a tendéncia
renovada.

Na nona sessao, ultima desse fragmento
de um processo, prosseguiu um clima de con-
fianga onde as comunicagdes foram faceis,
democraticas, catalisando novas descobertas.
De novo, se fez sentir a tendéncia renovada.

Observando-se globalmente os dados
deste trabalho, verifica-se um predominio da
tendéncia renovada, e em alguns momentos, a
presenga da tendéncia libertadora, durante as
interagdes ocorridas no processo depsicoterapia
breverealizado.
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Acredita-se que esse resultado provavel-
mente se explique pela prépria natureza da
intervengdo psicoldgica, no sentido de priorizar
a emergéncia das vivéncias préprias da pes-
soa, facilitar as descobertas e as condi¢tes
para um processo autdbnomo, aproximando-se,
desta forma, muito mais datendéncia renovada
que de qualquer outra.

Em suma, posturas, atitudes, falas do
terapeuta, sdo importantes para favorecer um
campo onde determinadas vivéncias se tornam
ou nao possiveis. A psicoterapia, ao pretender
a expressao do paciente, a mais livre e verda-
deira possivel, valoriza a fala auténtica, que sé
pode emergirquando algumas condigoes estao
presentes.

Repensar a propria atuagdo como
psicoterapeutas, a luz das tendéncias pedagé-
gicas, pode abrir caminho para o entendimento
dessas questdes, fundamentais a pratica clini-
ca.

COMENTARIOS E SUGESTOES

Tratou-se de uma experiéncia de atendi-
mento psicoterapico em PB, relatada na forma
de versbes de sentido, e posteriormente pensa-
da enquanto formas do processo de ensi-
no-aprendizagem, em sentido amplo.

Os resultados obtidos aprovaram o méto-
do da versao de sentido como adequado para
propiciarndo s6 a analise de processos psicote-
rapéuticos (finalidade esta para a qual foi cria-
do), mas também como ponto de partida para
analises criticas de experiéncias de aprendiza-
gem.

O ganho dessa reflexao, a partir do frag-
mento de material clinico disponivel, foi o de
possibilitar a identificagdo de quais tendéncias
pedagdgicas estariam presentes nessa pratica
clinica. Como profissionais de saide mental,
torna-se imprescindivel saber situar essa prati-
cajunto aos pacientes dentro de um referencial
nao so psicolégico, mas também social, cultu-
ral e ideoldgico.
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Quando nao se tem claro tal insergao
cultural, pode-se partir de uma visao equivoca-
da, conduzindo a conclusdes, no minimo, parci-
ais.

Pesquisadores do campo das ciéncias
sociais tém demonstrado, a partirdo estudo das
representagdes sociais, como socialmente se
constroem significados que orientam as prati-
cas e comportamentosda vidadiaria. Neri (1988),
estudando a velhice, constata que muitos pro-
fissionais de saude contribuem para a perpetu-
acgao de mitos, preconceitos e estere6tipos com
relagdo ao grupo de idosos. Temos aqui uma
ilustragdo de como, desavisadamente, pessoas
informadas podem propagar atitudes anti-cien-
tificas, caso nao se dm conta de estarem repro-
duzindo acriticamente contetidos que permeiam
0 imaginario social.

E papel primordial da psicoterapia levar ao
auto-conhecimento. Tende-se a pensar esse
conhecimento como unicamente psicoldgico,
esquecendo que ndo ha psiquico que nao seja
também bioldgico, social, cultural, ideoldgico...
Nao héa psiquico sem que haja o homem, resul-
tado e sintese de todas essas dimensoes que
Ihe sé@o constitutivas.

Na pratica das psicoterapias, mesmo sem
o saber ou desejar, transmitem-se aos clientes
valores, crengas, posturas, visbes de humani-
dade e de mundo. Um exercicio de reflexao,
como o empreendido neste trabalho, nos coloca
face a essa realidade de maneira palpavel.

E importante observar que, nas psico-
terapias, h4 sempre um recorte maior com
relagdo ao campo do psiquico, dado que as
psicoterapias se propdem a investigagaodessa
dimensdo do ser humano. E necessério, no
entanto, que se tenha consciéncia dessa énfa-
se depositada no campo do psiquico, para que
se pratiqgue um recorte, e ndo um reducionismo.
Tal reducionismo implicaria uma visdo equivo-
cada do homem, a permear a pratica clinica de
atitudes desrespeitosas e parciais, propria de
uma concepgdo de homem desarticulado de
suas outras dimensodes constitutivas - de natu-
reza fisica, antropoldgica, social, cultural,

espiritual...(se é que, com essas dimensdes,
esgotamos o humano!). Possivelmente, em al-
guns momentos da terapia, esses aspectos
possam ser encampados nas conversas com o
paciente, com isso, enriguecendo sua consci-
énciadesi, articulando-acomaconscientizagao
dos aspectos indissociaveis da realidade
circundante mais ampla. Ainda assim, deve-se
partir das vivéncias do paciente, reconhecen-
do-se asreverberagdes internas desses aspec-
tos em seu psiquismo, paranaocorreroriscode
fazer da psicoterapia proselitismo, aula de soci-
ologia, catequese...

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que o psicoterapeuta , além
das recomendagdes técnicas de praxe, deva
buscar, em sua pratica clinica, uma ampliagdo
de seu espectro pessoal, visando melhor res-
ponder a multiplicidade e complexidade das
demandas com as quais se depara.

Além de investir em sua formagdo e em
suaandlise pessoal, deve buscarpromoverseu
conhecimento e sua inser¢gao em outros cam-
pos do humano. Investir na propria cultura,
aproximar-se da filosofia, da religido, da histo-
ria, da mlsica, da politica, buscar conhecer as
diversas manifestagbes culturais, aproximar-
se da expressdo artistica... enfim, ser parti-
cipativo da realidade humana em um sentido
mais amplo.

O psicoterapeuta, de alguma forma, ensi-
na coisas a seu cliente. Licbes de relaciona-
mento (sobretudo pela relagdao com ele,
terapeuta), de enfrentamento de questdes de
vida, de encorajamento do olhar para si, de
valorizagdo da experiéncia pessoal, e outras
tantas... Mas, sobretudo, o psicoterapeuta pode
aprender, aprender com seu cliente, com 0s
sucessos e insucessos da relagao, e sobretu-
do, com uma reflexdo critica acerca dessa
experiéncia.

Com o presente trabalho, procurou-se ilus-
trar uma maneira de fazer a avaliagao de uma
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experiéncia relacionada aensino-aprendizagem,
tomada num sentido mais amplo e flexivel.
Contribuigdes da pedagogia tornaram-se ponto
de partida para um olhar sobre a clinica psico-
l6gica. Espera-se ter contribuido, de alguma
forma, para gerar alguma inquietagao, sem a
qual ndo ha crescimento, nem mudanga...

REFERENCIAS

AMATUZZI, M.M. (1994 )Métodos de ensino.
Campinas, PUCCAMP [Digitado].

AMATUZZI,M.M. (1995) Descrevendo proces-
sos pessoais. Estudos de Psicologia, 12
(1):65-79.

FIORINI, H. (1976) Teoriae técnicade psicote-
rapias. Trad. Carlos Sussekind. 8 ed. Riode
Janeiro: Francisco Alves, 1989.

HARTMANN, H. (1969) Ensayos sobre la
psicologia del yo. México: Fondo de Cultu-
ra Econémica.

R.C. MARTINS

KNOBEL, M. (1986) Psicoterapia breve. Sao
Paulo: EPU.

LIBANEO, J.C. (1990) Tendéncias pedagégi-
casna pratica escolar. In:Democratiza-
¢do e escola publica: a pedagogia
critico-social dosconteudos.9ed. Sdo
Paulo: Loyola.

LOPEZ, S.M. (1978) Métodos y objetivos en el
contexto del proceso ensefianza -
aprendizaje.DICAC, Boletimdel Centrode
Didactica de Ia Universidad
Iberoamericana. México.

NERI, A.L. (1988) Envelhecer num pais de
jovens: significados de velho e velhice
segundo brasileiros ndo-idosos. Tese de
Livre Docéncia. Campinas, Faculdade de
Educacdo da UNICAMP.

RUDOLPH, B.A. (1993) The importance of the
midpoint review in time-limited therapies.
Professional Psychology Research and
Practice, 24 (3), 346-352.

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 54-64, maio/agosto 1999



COMUNICACAO

EM MEMORIA DE
LIGIA MARIA DE CASTRO MARCONDES MACHADO
HOMENAGEM POSTUMA A PROFESSORA LIGIA

POSTHUMOUS HOMAGE TO
PROFESSER LIGIA MARCONDES MACHADO

José Gongalves MEDEIROS*

RESUMO

O objetivo do artigo é prestar homenagem péstuma a Professora Ligia Maria
Marcondes Machado, professora do Instituto de Psicologia da Universidade de
Séao Paulo, recentemente falecida. Sua atuagdo como professora foi exemplar,
tanto do ponto de vista académico, quanto sindical. Foi membro da diretoria da
Associagdo dos Docentes da Universidade de Sdo Paulo (ADUSP), com
intensa participagdo politica; a solidariedade foi um trago marcante de sua
atuagdo. Suas contribuigbes para a Andlise do Comportamento vdo muito
além das pesquisas que realizou e dos artigos que publicou. Contribuiu,
através do Programa de Pés-Graduagéo, na formacéo de profissionais com-
petentes, orientados com dedicagdo e bom humor.

ABSTRACT

The article intends, also, to pay a posthumous homage to Professor Ligia Maria
Marcondes Machado, one of the reporters of the Encounter, recently died. Its
performance as professor of the Institute of Psychology of USP was exemplary,
so much of the academic point of view, as as researcher. It was member’s
ADUSP, with intense political participation; the solidarity was a fundamental
line of its performance. Her contributions to Behavioral Analysis of the empty
space a lot besides the researches that it accomplished and of the goods that
it published. She contributed, through the Program of Masters degree, in the
competent professionals formation, guided with dedication and good mood.

' Docente do Curso de Psicologia da UFSC (SC).
End. para correspondéncia: Caixa Postal 5060, CEP: 88040-197, Campus Universitario, Florianopolis, SC.
E-mail: medeiros@mbox1.ufsc.br
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Ligia conseguiu mostrar que teoria e pra-
tica ndo se separam e que € possivel atuar
concomitantemente a nivel da academia e do
sindicato. Ela sera sempre lembrada pelo co-
nhecimento que produziu e divulgou, aléem do
papel que desempenhou junto a ADUSP.

Sua produgéo principal era originaria do
laboratorio, contudo sua concepgao sobre ele
foi além de um local repleto de animais, de
instrumentos e de fiagao; ela concebia o cotidi-
ano como laboratério. Em dezembro de 96,
afirmou...

“... acho que nossa fungao de cien-

tista é exatamente a de buscar en-
tender o mundo & nossa volta. E ndo
apenas aquele pedago de mundo
que a gente pode ver no laborato-
rio...” (p.57)

Mostrou, por exemplo, que a pausa pos-
reforcamento, proprio dos esquemas de razao
fixa, freqlientemente estudado em pombos e
ratos, constitui-se também em um fendémeno
humano, comum em nosso cotidiano. Quantas
vezes, ap0s 0S sUcessos em nossas empreita-
das, ndo paramos e s6 retomamos as ativida-
des um pouco mais tarde?

“... um pombo deve bicar a chave
especialmente planejada por 15 ve-
zes para que tenha acesso ao ali-
mento. Tipicamente todos os sujei-
tos submetidos a essa programagéo
trabalham rapidamente até recebe-
rem o reforgador. Entdo, param du-
rante alguns segundos e recome-
camaemitiraresposta experimental
com forga total. E extremamente in-
trigante essa parada uma vez que
elarepresentaumprejuizo dbviopara
o animal: enquanto ele ndo emite
todas as respostas exigidas, ndo ha
maneira de obter o reforgador...Uma
proposta interessante como explica-
¢do aborda o chamado efeito inibito-
rio do reforgador: embora, a longo
prazo, o efeito do reforgador seja

R.C. MARTINS

aumentar a probabilidade de ocor-
réncia do comportamento, a curto
prazo ele produz uma depressao no
comportamento. Essa depressdo
tem um significado importante pois
da tempo suficiente ao animal para
olhar em volta a busca de possiveis
predadores. Essa é uma explicagao
biologica que ilustra claramente a
vantagem para os psicologos de tra-
balharem em cooperagdo com 0s
biologos” (p.82)

Esta era a principal linha de pesquisa
desenvolvida que, além do problema, colocava
a necessidade do didlogo entre os campos do
saber. Mesmo tendo como foco principal de sua
atuacdo, a descri¢io e andlise de variaveis em
ambientes restritos, raramente deixava de con-
tribuir naandlise de processos comportamentais
complexos como, por exemplo, a linguagem.
Em relagdo a este aspecto, o da linguagem,
chama-nos atengdo sua atuagdo numa das
Reunides Anuais de Ribeirdo Preto, onde pro-
curou caracterizar a proposta da linguagem
como agdo como um passo intermediario entre
uma proposta cognitivista e uma proposta
behaviorista...

“.. todas estas caracteristicas sdo um
caminhar na diregdo da maneira de trabalhar de
um behaviorista, embora vinculadas a suposi-
¢bes cognitivistas. Como boa behaviorista, eu
traduziria este caminhar dizendo que se tratade
um cognitivista se comportando como um
behaviorista. E, como comportamento é o meu
objeto de andlise, isto me parece muito impor-
tante. Talvez seja esta a forma pela qual
possamos construir uma psicologia unifi-
cada(grifo meu). Seum numero cada vez maior
de pesquisadores comegar a se comportar de
formas parecidas, talvez possamos atingiruma
massa critica de semelhangas em lugar de
diferengas. Entdo, as posigdes de onde parti-
ram os pesquisadores poderiam serabandona-
das sem maiores perdas e sofrimentos. Isto,
para mim, caracteriza o caminhar de uma idéia
a outra”(p.150).
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Repartia sua vivéncia académica entre o
laboratério e o sindicato dos docentes,
semelhantemente ao “caminhar de uma idéia a
outra’. Como membro da diretoria, defendeu
comdeterminagao osdireitos da categoriae um
ensino publico, gratuito e de qualidade, voltado
para a maioria da populagao. Defendeu igual-
mente o direito e o dever dos professores de
produzirem conhecimento significativo com a
finalidade de tornar o pais auto-suficiente.

Defendia com determinagéao o trabalho
dos intelectuais, ndo apenas o dos professores
estaveis mas também daqueles que, passando
pelo mesmo processo rigoroso de selegao, vi-
vem em situagao precaria. Em um artigo deno-
minado “Contratos precarios: por que isso tem
que acabar? critica esse tipo de contrato e
mostra que as obrigagoes dos professores con-
tratados precariamente sdo exatamente as
mesmas que aquelas dos docentes efetivos.
Esta situagao € muito parecidacomapoliticade
contratacdo dos professores substitutos nas
Universidades Federais, quer do ponto de vista
de umdiscursodiscriminatdrio que Ihes impinge
a academia quando os classifica de “substitu-
tos”, “precarios”, quer no ambito do direito, das
garantias sociais. Tais professores ndo tem
garantido qualquer direito advindo do contrato
de trabalho. Esses professores vivem a cons-
tante ameaca de que sdo precarios e que, ao
finaldo ano, serdo dispensados. Que qualidade
académicapode advirde situagdotdo aversiva?
E onde fica, como diz Ligia, “a emogdo da
descoberta, a satisfagdo de compreender o
mundo, a alegria de dividir o conhecimento e ver
o outro crescer?...

“...0 pagamento de saldrios é um
avango obvio em relagao a escravi-
dao,; mas, o usode um salario padro-

nizado como algo que pode serinter-
rompido a menos que 0s emprega-
dos trabalhem de uma dada maneira
nao significaum progresso tao gran-
de”. Skinner, 1953, p. 388.

E, por fim, conclama: “Vamos deixar que
alguém mais assuma, compactuando com a
escraviddo de nossos proprios colegas?”

Ligia foi como uma estrela, simbolo de
luta, significando para nds a esperanga nacons-
trucdo de um amanha melhor, onde a solida-
riedade seja o resultado principal de nossa
atuagao..."hay que endurecerpero sinperderia
ternura”
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RESENHA

ORIENTAC,{\O VOCACIONAL SOB O
ENFOQUE DA ANALISE DO COMPORTAMENTO!

BEHAVIORAL APPROACH TO VOCATIONAL COUNSELING

O livro, escrito em 1980, representa o
inicio da interacao entre duas areas de conhe-
cimento que até entdo estavam completamente
isoladas: a orientagéo vocacional e psicologia
comportamental. Os behavioristas ndo tinham
anteriormente procurado aplicar, de modo sis-
tematico, seus principios motivacionais e de
aprendizagem aos problemas vocacionais, prin-
cipalmente & procura de emprego. Como o0s
proprios autores apontam, as dificuldades en-
frentadas por quem procura emprego frequen-
temente parecem envolver problemas de apren-
dizagem, motivacao, e manutengdo de compor-
tamentos, para os quais a aplicagdo dos conhe-
cimentos da Analise do Comportamento pode-
riam ser relevantes.

Apesardo esforgo louvavel dos autores na
publicagdo de uma obra com esta proposta,
desde esta data, tais areas continuam pouco
exploradas no que elas podem contribuir uma
com a outra. Por este motivo este livro € uma
obra de referéncia do que diz respeito a aplica-
¢do da Analise do Comportamento a Orienta-
¢ao Vocacional, principalmente por apresentar

]

Austin, Pro-ed.

Cynthia Borges de MOURA?
Universidade Estadual de Londrina

uma proposta pratica coerente com a funda-
mentagao tedrica na qual se baseia.

Nathan H. Azrin & professor no Instituto de
Reabilitagdo da Southern lllinois University e
diretor do Departamento de Desenvolvimento
de Tratamentos no Anna Mental Health and
Development Center. E autor de varios livros a
respeitode aplicagio da teoriacomportamental
aotratamento de diferentes problemas. Victoria
A.Besalel é afiliada ao Instituto de Reabilitagdo
da Southern lllinois University e ao Anna Mental
Health and Development Center. Juntos eles
criaram o “Job Club” um programa estruturado
para auxiliar desempregados a encontrar em-
prego através da aplicagcdo dos principios
comportamentais.

O livro portanto descreve um método de
procura de emprego que tem encontrado mais
de 90% de efetividade na obtengdo de emprego
para variadas populagdes, incluindo pessoas
comuns, deficientes, profissionais, jovens e
estudantes universitarios. O livro oferece pro-
cedimentos especificos a serem seguidos pelo
conselheiro e pelos participantes que estédo a

Azrin, N. H.; Besalel, V. A. (1980). Job Club Counselor's Manual: A Behavioral Approach to Vocational Counseling.

Docente do Departamento de Psicologia Geral e Andlise do Comportamento da Universidade Estadual de Londrina - Pa-
rana. Mestranda em Psicologia Clinica pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas.
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procura de emprego. Inclui modelos de formu-
larios, questionarios e esquemas de registro
para simplificar a realizagao das atividades pa-
dronizadas.

O livro esta dividido em trés partes. A
Secao | apresenta o “Job Club”, descreve sua
estrutura de funcionamento e fornece a infor-
magao necessaria para que conselheiros
possam colocar em funcionamento 0s grupos
de procura de emprego. Discute ainda o papel
dos conselheiros, apresenta o delineamento
das atividades rotineiras do “Job Club”, e des-
creve detalhadamente os passos da interven-
Gao proposta pelo programa. A Segao Il apre-
senta as bases tedricas e conceituais da aplica-
¢ao da teoria comportamental a problematica
vocacional. Apresenta uma andlise
comportamental do processo de contratagdo e

69

uma avaliagéo da efetividade do “Job Club”, ou
seja os resultados das pesquisas realizadas
com a aplicagdo do método proposto a diferen-
tes grupos de pessoas. A Segdo lll contém uma
coletanea de 46 formulérios e instrumentos
elaborados para utilizagao no “Job Club” com o
objetivo de facilitar a estruturagao e sistemati-
zagdo do trabalho dos conselheiros e
orientandos.

O alto grau de efetividade do programa
descrito fazdo livroumadistinta contribuicdo ao
campo da reabilitagdo vocacional. Se usado
como referéncia ao trabalho profissional ou
como livro texto para cursos de Orientagdo
Vocacional, o Manualilustra como os principios
comportamentais podem produtivamente ser
aplicados abusca de emprego e aos processos
de aconselhamento vocacional.
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NORMAS PARA PUBLICACAO

Tipos de trabalhos aceitos pela revista Estudos de Psicologia.

Estudos de Psicologia aceita trabalhos originais referentes a psicologia como ciéncia e profissdo
de acordo com as seguintes categorias:

Relatos de pesquisa, estudos tedricos e revisdes criticas da literatura, relatos de experiéneia
profissional, comunicagdes breves, resenhas, informagdes sobre temas eventos e atividades referen-
tes a psicologia e cartas ao Editor.

Apreciacido pelo Conselho Editorial

Os manuscritos serdo aceitos para avaliagdo desde que nao tenham sido publicados anterior-
mente, venham acompanhados de uma carta de encaminhamento assinada por todos os autores do
trabalho solicitando publicag@o na revista Estudos de Psicologia onde conste aprovagao prévia de
autores citados em comunicagao pessoal.

As colaboragdes serdo encaminhadas sem o nome do(s) autor(es) a trés membros do Conselho
Editorial da revista Estudos de Psicologia, dentre especialistas na matéria em julgamento. Sao
necessarios dois pareceres favoraveis para a aceitacao final para publicag@o. Consultores ad hoc
poderdo ser consultados, quando necessario. O nome dos autores dos pareceres emitidos serao
mantidos em absoluto sigilo. Aos autores sera comunicada a deciséo de aceitagdo ou recusa do
trabalho. Os trabalhos que receberem sugestdes para alteragdes serdo encaminhados aos autores
para as devidas corregdes, devendo serdevolvidos no prazo maximo de um més. Os originais, mesmo
guando ndo aprovados para publicagdo, permanecerao de posse da revista Estudos de Psicologia.

Pequenas alteragdes no texto poderéo ser feitas pela Diregdo ou pelo Conselho Editorial da
Revista de acordo com critérios e normas operacionais da revista.

Forma de Apresentacao dos Manuscritos

Estudos de Psicologia adota as normas de publicagdo da American Psychological Association
- APA (42 edigdo,1994). Tais normas poderio ser reconsideradas emcondigdes especiais referentes
a especificidades da lingua portuguesa, condi¢des operacionais da revista ou normas da ABNT. Os
manuscritos devem ser redigidos em portugués. Excepcionalmente o inglés e 0 espanhol poderao ser
aceitos a critério do Conselho Editorial.

Os originais devem ser apresentados em 03 (trés) vias, datilografadas em espago duplo,
acompanhados de copia em disquete 31/2, gravados em editores de texto similares ou superiores ao
Word for Windows, em fonte Times New Roman, CGTimes, Ro Prestige, tamanho 12.

Otexto deveraterde 600 a 5000 palavras, ou 12 a 20 laudas. Cada lauda deve ter 40 linhas com
80 caracteres, paginado desde a folha de rosto personalizada, que deveré ser nimerada com nimero
1. Apaginadevera sertamanho carta ou A4, com formatagdo de margens superior e inferior (no minimo
2,5 cm), esquerda e direita (no minimo 3 cm).

Cada paginaimpressa corresponde a mais ou menos trés paginas do original incluindo as folhas
de rosto, tabelas, figuras e referéncias bibliograficas. A versdo reformulada deve ser reencaminhada
em trés vias no formato em papel e uma via no formato de disduete. Deve ser encaminhada, também,

Rev. Estudos de Psicologia, PUC-Campinas, v. 16, n. 2, p. 71-73, maio/agosto 1999



7 Normas para Publicagdo

uma autorizagao para a publicacdo dos resumos em inglés e portugués e do trabalho na integra para
a versao on-line da revista Estudos de Psicologia.

Todo e qualquer encaminhamento inicial & revista deve viracompanhado de carta assinada pelo
autor principal, onde esteja decla rada a intengdo dos autores de terem seu trabalho publicado na
revista Estudos de Psicologia. Para a publicagéo final os trabalhos com varios autores devem vir
acompanhados de uma carta assinada por todos os autores.

Apresentacao dos originais

Os trabalhos devem ser apresentados na seguinte ordem:

Folha de rosto sem identificacdo dos autores contendo

e Titulo completo em portugués.
e Sugestdes de titulo abreviado para cabegalho, ndo excedendo 5 palavras.
e Titulo completo em inglés, compativel com o titulo em portugués.

Folha de rosto com identificagdo dos autores, contendo

Titulo completo em portugués.

Sugestao de titulo abreviado.

Titulo completo em inglés.

Nome de cada autor, seguido por afiliagdo institucional.

Indicagdo do autor para correspondéncia, seguido de enderego completo, de acordo com as normas
do correio. Se disponivel, indicar, também, o endereco eletrdnico.

e Indicacéo de endereco para correspond.éncia com o Editor, para a tramitagdo do manuscrito,
incluindo fax, telefone e, se disponivel, endereco eletronico.

e Se necessario, indicagéo de atualizagao de afiliagdo institucional.

e Quando pertinente incluir paragrafo recorihecendo apoio financeiro, colaboragdo de colegas e
tecnicos, origem do trabalho, como por exemplo, se anteriormente foi apresentado em evento,
derivado de tese oudissertagao, coleta de dados efetuada em instituigéo distinta daquela informada
como sendo a instituicdo de origem dos autores.

Folha a parte contendo Resumo, em portugués.

O resumo deve conter o maximo de 150 palavras ou seja cinco a dez linhas. Alguns tipos de
colaboragéo dispensam resumo. Ao resumo devem-se seguir 3 a 5 palavras-chave para fins de
indexagao do trabalho. No caso de relato de pesquisa, o resumo deve incluir breve referéncia ao
problema investigado, caracteristicas da amostra, método usado para a coleta de dados, resultados
e conclusdes.

Folha a parte contendo Abstract, em inglés.

O Abstract deve ser compativel com o texto do resumo. Deve seguir as mesmas especificagdes
do resumo, acompanhado de key words, compativeis com as palavras-chave.

Trabalhos na integra

Otexto de todo trabalho original submetido a publicagao deve ter uma organizagéo clara, usando
titulos e subtitulos que facilitem a leitura. Para os relatos de pesquisa o texto devera, obrigatoriamente,
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apresentar introdugdo, metodologia, resul tados e discussdo. Nota de rodapé sé é permitida na
primeira lauda, para notificar auxilios recebidos, apresentagdo em eventos e atribuigdo de créditos.

Tabelas, quadros, figuras e fotografias somente deverdo ser incluidos no corpo do trabalho, se
forem essenciais a compreensao do texto, recomendando-se o maximo de contengao neste sentido.
Além disso, devem vir acompanhados de titulo que traduza essencialmente o que se acha contido
neles. Como regra, estes devem vir em folha a parte e os locais sugeridos para inclusao de figuras e
tabelas deverdo ser indicados no texto, por meio de expressdes, como, por ex., "Inserir Fig. 1 aqui".
Tabelas, quadros, figuras e fotografias de outros autores sé poderao ser reproduzidos se acompanha-
dos da indicagao da fonte de referéncia e com copia da devida autorizacao, anexada aos originais.

As citagdes bibliograficas deverdo ser feitas de acordo com as normas da APA. No caso de
transcrigao naintegrade umtexto, estadeve serdelimitada por aspas seguida do nimero da paginacitada.

Referéncias Bibliograficas

As referéncias devem ser indicadas erm ordem alfabética do Ultimo sobrenome do autor principal.
Trabalhos de autoria tinica ou do mesmo autor devem ser ordenados par ano de publicagéo, vind.oem
primeiro lugar a mais antiga. Trabalhos com um Unico autor vem antes dos trabalhos de autoria
multipla, guando o sobrenome & o mesmo. Trabalhos em que o primeiro autor seja 0 mesmo, mas co-
autores sejam diferentes devem guardar a ordem alfabética do sobrenome dos co-autores. Trabalhos
com os mesmos autores devem ser ordenados por data; vindo em primeiro lugar o mais antigo.
Trabalhos com a mesma autoria e a mesma data deverdo ser ordenados pelo titulo em ordem
alfabética. A formatagéo das referéncias deve facilitar a tarefa de revisdo e de editoragéo - além de
espago duplo e tamanho de fonte 12, 0 paragrafo deve sernormal, com recuo apenas na primeira linha,
sem deslocamento das margens. Os grifos devem ser indicados por fonte em itdlico.

No corpo da colaboragao as indicagbes devem ser feitas por meio do sobrenome dos autores e
do ano de publicagio constante nas referéncias.

Anexos

Anexos sO poderdo ser introduzidos quando contiverem informagdo indispensavel para a
compreensao dos texto.

Tabelas, figuras e fotografias ; s

Devem incluir titulo e notas, uma por pagina, em papel, e uma por arqujvo de computador. Na
publica¢do impressa a tabela ndo pode exceder 18cm de largura x 24 cm de comprimento. Sua largura
deve se limitar a 60 caracteres, para tabelas simples. Em tabelas mais complexas deve-se incluir 3
caracteres de espago entre colunas da tabela, e limitar a 125 caracteres. O comprimento da tabela ndo
deve exceder 55 linhas, incluindo titulo. |

Direitos Autorais da Revista Estudos de Psicologia

Os direitos autorais dos artigos publicados pertencem a Revista Estudos de Psicologia. A
reproducao total dos artigos desta Revista em outras publicagdes, ou para qualquer outra utilidade,
esta condicionada a autorizagdo escrita do Editor. O autor principal de cada artigo recebera dez
separatas de seu artigo. )

Reproducéo parcial de outras publicacdes

Os artigos subnetidos a publicag@o devem evitar citagdes muito grandes extraidas de publica-
gOesde outros autores. Recomenda-se evitar areprodugdo de tabelas, quadros ou desenhos. Quando
isto acontecer estas devem vir acompanhadas de permisséo dos autores que detenham os direitos autorais.
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