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RESUMO

SANTOS, M. de F. e SANTOS, E.A. dos Identidade e frabalho: um estudo de
caso. Estudos de Psicologia, 10(2):57 - 72, 1993

Foi investigada, através de uma abordagem biogréfica, a influéncia
do papel profissional sobre a identidade do sujeito. A escolha de um papel
profissional enquanto fonte de investimento esté estreitamente ligada a
possibilidade de satisfagdo de algumas necessidades fundamentais do
sujeito. Assim sendo, o estudo da relagdo social-identidade deve ser feito
tendo como base a articulagdo entre as caracteristicas sociais do papel em
questao e a histdria do sujeito considerando suas necessidades, desejos e
conflitos. Através de entrevistas e do uso do TAT (Teste da Apercepgao
Temédtica) buscou-se articular os fatores sociais e de personalidde na
tentativa de compreensao da relagao identidade e trabalho. Apresenta-se um
dos cinco casos estudados na pesquisa, qual seja, o de uma mulher de 63
anos, zeladora de uma escola publica.
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Este artigo baseia-se nos resultados de uma pesquisa intitulada
Identidade e Trabalho (Santos, 1989) na qual foi investigada, através de uma
abordagem biogréfica, a influéncia do papel profissional sobre a identidade
do sujeito.

Neste estudo foram investigados cinco sujeitos, entre os trabalhado-
res empregados na cidade do Recife. Trés dentre estes sujeitos eram do sexo
feminino, sendo que dois exerciam profissdes ndo especializadas enquanto
o terceiro exercia profissao especializada. Os outros dois sujeitos eram do
sexo masculino e ambos exerciam profissoes que exigiam o nivel superior
de escolaridade. Todos foram submetidos a uma entrevista, ao Inventario de
Identidade Psico-social de Zavalloni (1979) e & algumas laminas do TAT.

(*) Esta pesquisa foi desenvolvida com o apoio do CNPq entre 1987-1989.
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O interesse por esta area surgiu como um prolongamento de uma
tese de doutorado (Santos, 1986) sobre as consequéncias da aposentadoria
na identidade do sujeito.

Nesta ocasido, trabalhou-se com a hipétese geral de que a aposen-
tadoria provoca uma crise de identidade pessoal. Se esta crise atinge a
identidade do suijeito é porque a identidade é construida sob a influéncia
do papel profissional devido a valorizagdo deste papel nas sociedades
industriais modernas.

Foram entrevistados 100 sujeitos aposentados, sendo 50 do sexo
masculino e 50 do sexo feminino. Entre eles, havia aposentados por invalidez,
por tempo de servigo e por aposentadoria compulséria. Os sujeitos eram
todos da zona urbana e de profissdes que exigiam: diferentes niveis de
escolaridade.

Os resultados obtidos demonstraram que a situagao econémica dos
sujeitos tinha forte influéncia sobre a relagao que eles estabeleciam com o
papel profissional. Partindo-se da situagao de trabalho em termos de acesso
ao poder, ao reconhecimento e & auto-valorizagao, pode-se sustentar a
hipétese de que a identidade pessoal é profundamente influenciada pelas
desigualdades sociais existentes. Porém, & preciso acrescentar que, em
condigbes materiais semelhantes, as relagoes entre o sujeito e o papel
profissional dependem do conjunto de recursos de poder, de autovaloriza-
gao e auto-reconhecimento dos quais os sujeitos dispdéem no universo ao
qual pertencem. Estas diferentes ligagdes com o mundo do trabalho sé&o
evidenciadas no momento da aposentadoria. A crise a que alguns sujeitos
sao submetidos no momento da perda do papel profissional questiona as
dimensodes da identidade pessoal construidas na dependéncia da identidade
sécio-profissional, quer por necessidade de sobrevivéncia, quer por razées
extra-econdmicas. Os sujeitos originarios de camadas desfavorecidas supe-
rinvestem em seus papéis profissionais enquanto fonte de renda e de
engajamento social. Eles ndo tinham outras fontes de investimento fora do
trabalho. Este parecia ser o unico meio possivel e valorizado de provocar
uma mudanca social.

Com relagédo aos sujeitos de camadas sociais mais favorecidas
pode-se observar dois tipos de comportamentos:

- de um lado, os sujeitos que superinvestem no papel profissional por
razoes extra-econdmicas (como por exemplo, fonte de poder, de prestigio)
tornando-o0 um componente de base de sua identidade.

- de outro lado, os sujeitos para quem o papel profissional néo foi a
atividade primordial em suas vidas. Ele parece representar uma fonte econd-
mica e uma atividade de engajamento social sem que tenha tomado as
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dimensodes do grupo anterior. Neste caso, a aposentadoria é vivida como o
comego de uma nova vida, de modo mais livre.

Estes resultados demonstram a influéncia da situagao econémica do
sujeito na sua relag@o com o trabalho e apontam também para a importancia
de sua implicagao no papel profissional. Observe-se, por exemplo, a existén-
cia de dois grupos que, apesar de viverem uma mesma posi¢ao sécio-eco-
némica, investem de forma diferente no papel profissional. Sem duvida, a
varidvel sexo foi de grande importancia na existéncia de tais resultados. Entre
0s sujeitos com situagéo sécio-econdmica mais favorecida, o grupo que ndo
tinha o papel profissional como primordial em sua vida era formado predo-
minantemente por mulheres. Isto parece ser conseqiiéncia das diferentes
énfases no processo de socializagao dos individuos de sexo masculino e
feminino. Enquanto os homens s&o socializados para o "dominio publico”,
para usar a expressao de Salem (1980), as mulheres tém nos seus processos
de socializagao a énfase no "dominio privado" (Salem, 1980). Assim sendo,
o papel profissional parece ser um componente de base da identidade
masculina, enquanto a formagao da identidade feminina parece sofrer maior
influéncia dos papéis ligados a familia (mée / esposa / dona de casa). Esses
resultados foram também encontrados por Woods & Witte (1981), nos
Estados Unidos, onde a divisdo dos papéis masculinos e femininos séo
semelhantes aos da sociedade brasileira.

Esta analise parece confirmar o peso de certos aspectos da sociali-
zagao, de certos valores sociais que sao transmitidos e que vao influenciar
a relagao que o sujeito estabelece com o papel profissional.

No entanto, no estudo sobre a aposentadoria, ¢ também importante
observar a existéncia de mulheres entre os sujeitos em crise, assim como de
homens que nao estavam em crise. Apesar do nimero desses sujeitos néao
ser significativo com relagdo & populacéo estudada naquela ocasido, eles
chamam a atengao. Se esses sujeitos foram submetidos ao mesmo sistema
de valores, sdo de uma mesma geragao e de uma mesma sociedade, o que
entéo os diferencia da média? E preciso entao analisar outras variaveis que
estdo em jogo, e compreender 0s mecanismos pessoais utilizados numa
mesma situagao.

Neste sentido, uma outra questao se impoe. A andlise quantitativa dos
dados apresenta certos limites. Tal procedimento permite estabelecer os
grupos e o grau de significancia das varidveis estudadas. Contudo, ndo pode
considerar a dindmica pessoal do sujeito. Pode-se constatar, por exemplo,
que em cada grupo havia sujeitos que, ainda que representativos de um
determinado nivel de vivéncia da aposentadoria, apresentavam respostas
inferiores & mediana, no que concerne as varidveis independentes. Estas
diferengas pareciam estar ligadas as caracteristicas da personalidade dos
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sujeitos, merecendo, portanto, aprofundamento, para melhor se compreen-
der os fatores individuais que séo influenciados e que, ao mesmo tempo,
influenciam o comportamento social. O estudo dos mecanismos adaptativos
empregados pelos sujeitos em face dos confiitos ideolégicos pode assim
evidenciar nao apenas as alternativas de conduta oferecidas pela sociedade,
como também o processo individual de harmonizagéo entre o Eu, o Outro e
as Instituigdes.

Como afirma Rocheblave-Spenlé (1969) os papéis sociais, que sao
modelos de conduta, "ndo teriam nenhuma eficdcia nem mesmo nenhuma
realidade, se nao fossem assumidos por individuos concretos em situagoes
de interagao” (p.239). Ao representar um papel o sujeito nao apenas modifica
e enriquece esse papel mas se transforma em contato com ele.

Os papéis sdo prescritos a partir de uma determinada estrutura social,
que desenvolvera certos mecanismos de pressao e de sangbes para que o
individuo represente os papéis que ela determina e do modo como ela os
determina, numa gama de comportamentos possiveis. O individuo, enquanto
membro do grupo social, deve interiorizar os papéis e as sangoes sociais ao
longo do processo de socializagao. O comportamento humano é o resultado
das demandas e pressdes sociais assim como da capacidade individual de
resolver (e/ou conviver com) os conflitos provocados por tais exigéncias.
Estas podem ser contradit6rias a nivel dos papéis em si ou a nivel da relagao
entre os papéis e as necessidades e motivagdes individuais. O ator/autor
social devera entéo utilizar as oportunidades na tentativa de estabelecer seu
equilfbrio em um ambiente social complexo.

Ja em 1949, Lagache afirmava: "... 0 que quer que seja, a personali-
dade nao compreende apenas um aspecto social, mas mesmo sua parte
mais privada, o si, desde o inicio, sob a influéncia das contribuigdes sociais
ja que ele resulta em parte das primeiras interagdes da crianga, isto é, dos
primeiros papéis aprendidos. Esses papéis foram interiorizados pelo indivi-
duo e determinam seu modo de reagir as situagdes e aos papéis aprendidos
anteriormente”. Logo, é a partir do processo de socializagao que o sujeito,
através da assimilagao e da interiorizagao de papéis sociais, comega aformar
uma concepgao de si.

Segundo Mead (1934), através da mediagao do outro, o sujeito
aprendera a significagao dos seus gestos, isto é, a resposta que seus gestos
suscitam no outro. Para que isto seja possivel, o sujeito deveré adotar o papel
do outro percebendo a si mesmo do ponto de vista do outro. E preciso entédo
"se colocar no lugar do outro” e prever, de certo modo, sua reagao ao gesto.
E a partir desse jogo que o sujeito consegue, pouco a pouco, elaborar um
sistema de crencga e de atitude relativos a si mesmo, isto é, uma concepgao
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de si. "O modelo exterior torna-se entao um modelo interior* (Rocheblave-
Spenlé, 1967, p. 283).

No entanto, a personalidade nao é apenas um reflexo social. Ela ndo
pode ser reduzida as atividades prescritas. E preciso que haja um sujeito
(um EU, segundo Mead) para escolher as prescrigoes, ja4 que podem ser
contraditérias. O individuo torna-se pessoa, logo suijeito, nas trocas entre o
organismo e seu ambiente social. Se se quer estudar o sujeito é preciso
sempre se levar em conta sua posigao e sua histéria com relagao aseu grupo
social.

Segundo Rocheblave-Spenlé (1967, p. 297), "a influéncia do papel
sobre a personalidade obedece entao a fatores muito complexos. Ela s6
podera ser elucidada, em cada caso particular, por um estudo aprofundado
que leve em consideragéao tanto o papel em si mesmo como as caracteristi-
cas pessoais, as necessidades e motivagdes do individuo"

Embora os papéis sociais exergam uma agao uniformizante sobre os
individuos, no sentido de incentivar um comportamento Unico e conformista,
para que os sujeitos apreendam o papel e o elejam como objeto de investi-
mento pessoal, € necessario que o papel em questao tenha para ele uma
fungao importante e satisfaga algumas de suas necessidades fundamentais.
Adotar um papel significa adotar um certo nimero de valores, assumir certos
comportamentos para responder as expectativas do outro e ser assim
reconhecido. Logo, na medida em que o sujeito assume um papel, ele se
define com relagao ao outro e com relagao a si mesmo. Ele adota certas
maneiras de ser a partir das quais ele constréi a sua identidade.

Se a escolha de um papel enquanto objeto de investimento esta
estreitamente ligada & possibilidade de satisfagao de algumas necessidades
fundamentais do sujeito, o estudo da relagao papel social-identidade deve
ser feito tendo como base a articulagao entre caracteristicas sociais do papel
em questao e a histéria do sujeito considerando suas necessidades, desejos
e conflitos.

Considerou-se neste trabalho que aidentidade implica num sentimen-
to de unidade pessoal, de permanéncia e de reconhecimento do grupo social
(Tap, 1979). No entanto, ndo basta que o individuo tenha apenas esse
sentimento de unidade e de permanéncia. Ele deve valorizar a si mesmo. A
identidade consolida-se na percepgao que tem o sujeito de seu poder sobre
si mesmo, sobre 0s outros e sobre os acontecimentos.

Esta definigdo de identidade impde a questdo da articulagao destas
dimensdes com 0s processos sociais vividos pelo sujeito Se a identidade
se institue enquanto valor, isto 6, se a pessoa desenvolve-se na aceitagéo e
no reconhecimento do outro e se ela tem necessidade de experimentar seu
proprio poder, como estes sentimentos e estas necessidades sao traduzidas
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no jogo social? Como afirma Sainsaulieu (1985, p. 319) "se existe identidade
pessoal é porque existe reconhecimento do outro, porém este reconheci-
mento ndo é necessariamente dado, ele se inscreve num jogo de forgas
sociais."” O que a identidade retém destes jogos sociais? Como ela se
estrutura e se mantém em relagdo aos processos sociais que lhe sao
anteriores e que se impde como quadro de referéncia?

Neste jogo, os papéis sociais tém uma importancia fundamental na
medida em que eles sao elementos que caracterizam a identidade do outro
e do lugar do sujeito no grupo social. Entre esses papéis sociais, o papel
profissional ocupa um lugar privilegiado. O valor do trabalho esta no centro
da sociedade de produgao. Considerando-se esse lugar privilegiado reser-
vado ao trabalho, pode-se colocar a questao de como o papel profissional
se inscreve na identidade do sujeito.

Se se considera que o sujeito &, durante os periodos de infancia e de
adolescéncia, preparado para exercer um papel profissional que seréa repre-
sentado durante a maior parte da vida adulta, pode-se deduzir que a influén-
cia deste papel sobre o sujeito ultrapassa a atividade de trabalho
propriamente dita. Assim, como se institui a identidade no mundo do traba-
Iho? Como serdo traduzidas as necessidades de aceitagdo, de poder, 0
sentimento de unidade numa situagdo social que privilegia a competigao, a
produgao? Como pode o sujeito conciliar estas necessidades contraditérias?

Diversos autores (Moscovici, 1984; Tap, 1979; Malrieu, 1982; Sainsau-
lieu, 1985) tém sido unanimes em afirmar a necessidade de se considerar
tanto a importancia dos processos sociais na construgao da subjetividade,
quanto os fatores de personalidade envolvidos neste processo. Eles alertam
para o perigo de psicologizar-se o social, assim como de sociologizar-se o
psicolégico. Tanto um como outro desses fendmenos resultariam de visdes
simplistas e reducionistas sobre a questao da subjetividade. Na prética
porém, sempre nos vimos tentados a dar uma maior énfase a um desses
dois extremos. A dificuldade de compreender dialeticamente os processos
de construgao da subjetividade se torna maior quando saimos do discurso
tedrico para a tentativa de compreenséo de situagoes especificas e concre-
tas.

Neste estudo, procurou-se estar bastante alerta, durante toda a ana-
lise, para ndo incorrer neste mesmo erro, e assim articular os fatores sociais
e de personalidade na compreensao das relagoes entre Identidade e Traba-
Iho.
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METODOLOGIA

A escolha de métodos e técnicas de investigagao cientifica € uma
decorréncia do objeto de estudo em questdo e da hipétese levantada num
determinado momento. Uma abordagem biogréfica constitui assim um cam-
po de investigagao extremamente rico e dindmico na medida em que "seu
interesse n&o ¢ a individualidade enquanto tal, mas o que & suscetivel de
constituir as mediagoes entre as diversas instancias da vida social e 0s
comportamentos individuais (Grisez, 1975, p. 127). Para retomar a expressao
de Clapier-Valladon (1982) a pessoa é considerada aqui como refletindo seu
tempo e seu ambiente. Assim, os estudos biogréficos situam-se na intersec-
¢ao dos dois planos da existéncia, o individual e o social. A riqueza do
material ai obtido consiste exatamente nessa relagao permanente entre o eu
e o outro. Tenta-se apreender como 0 mundo social objetivo torna-se um
mundo subjetivo através da apropriagao do sujeito que Ihe da uma série de
significados individuais.

Essa abordagem na produgao do conhecimento cientifico implica
num estudo exaustivo das caracteristicas psicossociais dos sujeitos sendo,
por conseqiiéncia, impossivel trabalhar-se com uma amostra significativa da
populagao. Os sujeitos foram escolhidos entre a populagéo empregada na
cidade do Recife e tinham em comum apenas o fato de ser empregados
assalariados na zona urbana.

Face aos obijetivos aqui propostos, este estudo foi realizado em dois
tempos, utlizando-se diferentes técnicas de investigagao:

1 - Entrevista e Inventdrio de Introspecgao Focalizada - em um
primeiro momento foi realizada uma entrevista cujo roteiro constava de trinta
e uma questdes abertas com o objetivo de colher dados sobre a vida do
sujeito, sua trajetéria profissional, suas atividades de lazer e os motivos que
o levaram a escolha da profissao que exercia. Logo em seguida aplicava-se
o Inventério de Introspecgao Focalizada que visa "analisar como o fato de
pertencer a determinados grupos (nagao, classe social, etc.) é suscetivel de
afetar a percepgao de si e os valores pessoais e vice-versa" (Zavalloni, 1973).
Este inventario combina associagoes livies com uma técnica de introspec-
¢ao focalizada.

2 - Teste de Apercepgao Temética de Murray (TAT) - em um segundo
momento utilizou-se este teste projetivo com o objetivo de compreender 0s
conflitos mais profundos da personalidade e os mecanismos adaptativos
utilizados pelo sujeito em sua relagao com o outro e as instituigoes sociais.
A escolha do TAT baseou-se no fato de ser um teste mais estruturado onde
predominam cenas da vida cotidiana, permitindo assim a manifestagao das
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formas de relacionamento humano e institucional vividas pelo sujeito e das
dificuldades que ele exprimenta nesta &rea. Como a utilizagao de tais técnicas
visavam a obtengao de dados sobre a vivéncia consciente e inconsciente do
sujeito que pudessem explicar sua relagdo com o papel profissional, deci-
diu-se utilizar apenas uma parte do TAT (seis das dez laminas utilizadas
normalmente). Escolheu-se entao aquelas ldminas que mobilizavam conted-
dos ligados a realizagao (e/ou fracasso) profissional e pessoal (laminas 1, 2,
3RH, 5, 9IMF/8FH e 16). A escolha das laminas a serem utilizadas foi baseada
nas respostas banais da padronizagao feita por Guerra (1984) para a cidade
do Recife.

Ap6s a obtengao dos dados, cada sujeito foi analisado separadamen-
te, buscando-se compreender seus investimentos profissionais a luz de sua
histria de vida, sem perder de vista o fato de que essa hist6ria se inscreve
num contexto social mais amplo. O caso de Maria reflete essa perspectiva.

MARIA - Alguns dados de sua Histéria.

Maria tem 63 anos de idade e trabalha como Zeladora/Merendeira em
uma escola publica. Estudou até a 32 série priméria e trabalha ha 45 anos.
Filha de uma empregada doméstica, foi criada na casa de uma familia na qual
sua mae trabalhava. De fato, a mae de Maria foi dada a esta familia para ser
criada em troca do servigo doméstico. "Minha mée nao via dinheiro. Era o
tempo dos escravos de casa. Ela morava l4, trabalhava, mas nao via dinheiro.
As vezes era um corte de tecido, outras vezes um sapato, mas néo tinha
dinheiro. Eu fui criada assim". Sua infincia foi, segundo suas proprias
palavras, "muito dura". Refere-se constantemente ao fato dos "pais de cria-
Gao" terem sidos muito rigidos com ela, ameagando-a sempre de surras.
Eram eles os responséveis por sua educagao, enquanto sua mae néo tinha
nenhuma interferéncia.

Sua infancia parece ter se desenvolvido de forma tdo ambivalente
quanto a sua posicao dentro da familia. Ao mesmo tempo em que os patrées
eram responsaveis por sua educagao como se ela tivesse sido adotada por
eles, assumindo portanto a posigao de filha do casal, ela era obrigada a fazer
0s servigos domesticos desempenhando assim o papel de empregada da
familia.

Os valores e aquisigoes de uma familia com situagao sécio-econdmi-
ca favorecida parecem entrar em conflito com os valores e limitagoes do
grupo social ao qual ela pertencia de fato. Isso se reflete na resposta de Maria
com relagé@o a sua melhor lembranga de infancia. Ela faz referéncia a uma
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lembranga desagradéavel: o seu desejo de ganhar no Natal umabonecaigual
aquela de uma menina amiga da familia que a criou. Durante vérios anos ela
esperou 0 presente mas nunca ganhou pois, segundo suas préprias pala-
vras, "'nunca tive direito".

Sua infancia parece ter transcorrido em meio a grandes dificuldades,
tanto do ponto de vista material, quanto do ponto de vista afetivo. A mée e
lembrada como omissa em sua educagao, o pai € completamente ausente,
€ 0s pais/patroes sao referidos como "rigidos’, "duros’. Maria nega a existén-
cia de qualquer lembranga agradavel neste periodo. Seu relato é emociona-
do, chegando algumas vezes a chorar quando refere-se as dificuldades de
sua infancia.

Demonstra um certo ressentimento pela figura materna ao referir-se a
sua condigao de filha adotiva / empregada, acrescentando que por este
motivo nunca daria um filho seu. "Me casei e achava que nunca daria um filho
meu a ninguém. E gragas a Deus criei tudinho"

Aos 18 anos Maria casou-se levando consigo sua mae e sua irma.
"Quando eu casei levei mae comigo. Levei minha irma também. Eles [os
patroes] nao queriam deixar e eu fugi com ela". E interessante observar que
os patrdes aparecem aqui como donos do sujeito impossibilitando as deci-
sdes tomadas com relagédo a sua prépria vida. Voltando as suas palavras "era
o tempo dos escravos de casa".

Maria teve 7 filhos, adotou uma menina e mais tarde criou uma neta.
"Criei dois e nunca disse que era filho de criagdo. Uma soube antes de casar.
Disseram a ela. Outra pessoa disse. Mas eu nao. Eu tenho esse respeito. Se
eu dissesse ela pensava que eu estava desprezando. E eu gosto tanto dela
que a senhora nao pode imaginar'. Mais uma vez nao estaria o sujeito falando
do seu ressentimento com relagao a sua mae que a "desprezara' e com
relagao aos "pais de criagao"/patrdes que nao a trataram como filha?

A familia parece ter uma importancia fundamental para o sujeito
aparecendo como local prioritario para seu investimento afetivo. Relata as
dificuldades por que passou para criar seus filhos e dar-lhes uma boa
formagao escolar. Ela afirma que "lutou muito" para que eles estudassem,
“pra nao ser igual a mim. Porque, a senhora sabe, quem nao sabe ler, que
Deus me perdoe!, é uma doenga". A formagao representa para ela a unica
possibilidade de ascensao social, dai o seu esforgo para proporcionar aos
filhos e netos um certo nivel de escolaridade que os permita sair das
dificuldades econdmicas nas quais ela viveu. Acrescente-se a isto a pouca
valorizagao, percebida por Maria, das atividades profissionais que nao exi-
gem uma formacgéao académica.
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A criagao dos fihos ficou a cargo de Maria, uma vez que, apés 8 anos
de casada, seu marido sofreu um acidente de trabalho que o deixou total-
mente paralitico vindo a falecer 10 anos depois.

Vida Profissional

Apé6s 1 ano de casada, Maria precisou trabalhar para completar a
renda familiar, ja que seu marido era marceneiro e sua renda era insuficiente.
Ela entao passou a lavar roupas para outras familias. Fazia esse trabalho em
casa o que, segundo ela, tinha a vantagem de poder conciliar o trabalho com
as tarefas domesticas e, sobretudo, com a educagao dos filhos. “Trabalhava
em casa, nao deixava os filhos soltos na rua, nem com ninguém. Eu mesmo
cuidava deles, dava comida. A gente em casa cuida, vé o que eles comem,
se t4 doente".

No entanto, parece que esta atividade remunerada foi vivida por Maria
como algo vergonhoso e humilhante. Ela afirma que sé trabalhava apGs
colocar os filhos para dormir, quando entao fechava a casa para que 0s
vizinhos nao a vissem trabalhando.

Ap6s alguns anos, com a paralisia do seu marido, Maria teve que
assumir sozinha a responsabilidade da manutengao da familia. Consegue
entdo um emprego como zeladora de uma escola piblica, fungdo que exerce
até hoje no mesmo colégio, ao qual ela se refere como sendo seu 1° trabalho
(trabalhar parece ser para ela uma atividade extra-doméstica com a carteira
profissional assinada). Seu trabalho consiste em preparar e servir a merenda
escolar além do servigo de limpeza.

Refere-se a essa atividade como algo cansativo e causador de ind-
meros problemas de satide, fonte de degradagao fisica. Considera-se can-
sada e doente para cumprir as tarefas que Ihe sao exigidas. "Nesta idade,
acho pesado, nao fago como fazia antes. Gostava de limpar tudo, deixar tudo
limpinho, mas hoje ndo posso. Nao agiiento. Ai me aperreio porque nao fago
as coisas do mesmo jeito, ndo cumpro direito minha obrigagao® (...) "Trabalho
janao é mais pra mim. J& sinto muito cansago”. Trabalho, cansago e doenga
parecem estreitamente ligados para Maria atualmente, gerando sentimentos
de impoténcia.

Além disso, mais uma vez, o trabalho exercido por ela é vivido como
fonte de humilhagao ("Tem gente que humilha a gente s6 porque tem uma
fungao melhor", "Nés zeladores somos desprezados por alguns (...) as vezes
as pessoas pensam que a gente ndo é gente”). Ela ndo parece encontrar
satisfagao no tipo de trabalho que exerce. Sendo uma atividade socialmente
desvalorizada, Maria é obrigada a confrontar-se cotidianamente com um nao
reconhecimento do outro, 0 que parece suscitar sentimentos de auto-desva-
lorizagao. Coerentemente, a vantagem que ela vé em seu trabalho é o fato
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deste Ihe possibilitar uma independéncia econdmica, além do bom relacio-
namento que afirma manter com algumas pessoas. No entanto, mesmo
essas duas vantagens (que sao extrinsecas a atividade que exerce) sao
percebidas de forma ambivalente. Maria refere-se vérias vezes ao fato de ter
salario insuficiente para ajudar financeiramente seus filhos e manter um dieta
adequada para a sua idade tendo em vista seus problemas de satde.

Por outro lado, ao mesmo tempo em que afirma gostar dos colegas
de trabalho e sentir-se bem em seu ambiente profissional, ressalta seus
sentimentos de desvalorizagao pessoal, de humilhagéo suscitados pela
relagao com alguns desses colegas.

O trabalho parece representar uma atividade desagradavel, forte
impoténcia e desvalorizagao, a qual ela precisa conformar-se para sobreviver
e obter sua independéncia financeira. Assim, os ganhos obtidos séo extrin-
secos a atividade realizada. O trabalho é apenas um meio desagradavel para
atingir um fim desejado. Quando foi solicitado a Maria que "dissesse a
primeira coisa que Ihe vinha a cabega quando se diz a palavra trabalho", ela
afirmou: "Sobrevivéncia. Se nao trabalho, nao posso ter. Nao dependo de
ninguém (...). O trabalho é importante pra gente ser independente. Agora ja
0 cansada".

De modo coerente com sua vivéncia do papel profissional, os projetos
de Maria atuaimente giram em torno da aposentadoria. "Meu maior desejo &
me aposentar. TO muito cansada, doente. Vejo meus filhos trabalhando, os
netos sem lugar para ficar. Um dia na casa de um, outro dia na casa de outro.
Uma crianga sem lugar. Chega na casa deles de noite, correndo. Assim, se
eu me aposentar, pelo menos eles tém uma casa pra ficar. Um lugar certo.
Queria servir ao que é meu".

A aposentadoria representa para o sujeito, © momento de libertar-se
de uma atividade cansativa, exterior a ela, para poder investir em sua familia
("servir ao que é meu"), dando aos netos a assisténcia que nao pode dar aos
filhos. Referindo-se ao inicio de sua vida profissional, Maria diz: "Eu sentia
uma saudade t&o grande, tdo grande dos meus filhos. A gente quer servir
aos filhos, né? Ver o que eles comem, preparar uma papa de manhé, o
almogo, dar banho. Ver tudo bem alimentado. A gente quer cuidar da casa.
Ser dona da minha casa".

O momento da aposentadoria representa para ela o tempo livre
necessario para investir em atividades que |he gratificam afetivamente, pre-
servando-se enquanto pessoa. "Uma pessoa aposentada... ha pessoas que
se sentem indtil. Depende da idade que se aposenta. Depois de certa idade,
€ indtil. Devia ter uma época pra se aposentar. Pra ter prazer na aposentado-
ria. A gente se aposentava mais mogo e podia aproveitar ainda. Mas, assim
& uma aposentadoria sem prazer Uma amiga minha com 70 anos teve um
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derrame e voltou pra trabalhar. J& pensou? Tem que entender que o desgaste
nao comegou ali, com a doenga. O desgaste comegou antes, muito antes.
Sem alimentagdo boa, nessa idade e trabalhando... A doenga sé fez ele
aparecer'. Aposentando-se agora, Maria poderia também evitar esse desgas-
te. Nesse caso, a aposentadoria seria sua preservagao nao apenas afetiva,
mas também fisica.

O periodo de nao trabalho é utilizado por ela para a execugao das
tarefas domésticas ("ser dona da minha casa’). Para ela, a familia (filhos,
netos) parece ser a principal fonte de valorizagao, realizagao pessoal e poder.
E com orgulho que Maria relata suas conquistas no que conceme 2 escola-
rizagao e a formagao moral dos seus filhos ("Dois deles t&ém nivel universitério
e os outros tém nivel médio de escolarizagao”). "Meus filhos hoje tudo é
casado. Nunca tive nenhum preso ou na farra que o pessoal diga: olha, teu
filho t& com problema com a policia! A familia toda reunida. Tudo me
obedece".

Maria parece encontrar na familia o que lhe é negado no trabalho:
poder, valorizagao e reconhecimento. Deste modo, seu maior investimento
se da na familia e seus projetos de vida sao todos relacionados aos filhos e
netos, ressaltando sempre a necessidade que eles tém de sua ajuda.

Identidade e Trabalho

Diante dos dados obtidos constata-se o impacto que tem a vida
profissional na identidade do sujeito. Longe de representar um lugar de
realizagao, de prazer, de sentimentos de valorizagéo e poder, o trabalho
repete (e assim reforga) no cotidiano os sentimentos de impoténcia, de culpa
e de humilhagao vividos pelo sujeito ao longo de sua hist6ria.

De fato, a histéria de Maria é indissocidvel do papel profissional. Ela
parece ja haver nascido na condigao de empregada de alguém. Isto ndo Ihe
permitiu durante longos anos a experiéncia de poder sobre sua vida e sobre
0s acontecimentos. Sua casa nao era sua, mas dos patroes. Sua mae nao
era sua, mas empregada numa casa e nao interferia em sua educagéo. Seus
"pais de criagdo" nao eram pais e sim seus patroes. Suas relagbes se
desenvolvem assim sob o primado da ambivaléncia. A andlise do TAT aponta
para as dificuldades de investimento em suas relagoes, por desejé-las mas
percebé-las ameagadoras, portanto com significado ambivalente. Diante
disto, ela cria relagbes de superprotegdo como mecanismo de formagao
reativa para a superagao de conflitos.

Deste modo, as relagdes pessoais no trabalho sdo também vividas
de forma ambivalente. Se por um lado ela faz referéncia ao bom relaciona-
mento que mantém com os colegas, afirmando inclusive que é procurada
por eles para ouvir seus problemas e dar conselhos, por outro lado, refere-se
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constantemente ao desprezo e a humilhagao vividos por ela nessas relagoes.
Tais sentimendo s&o atribuidos por ela ao preconceito existente com relagéo
as fungdes que exerce e a sua falta de escolaridade. Para Maria uma boa
formagao escolar parece ser a Unica possibilidade existente de mudar sua
situagao sécio-econdmica. Por ser mulher e analfabeta (mesmo tendo cur-
sado até a 3® série priméaria) poucas opgoes de trabalho Ihe foram oferecidas.
Observa-se em sua hist6ria a auséncia de possibilidade de escolha profis-
sional. No momento em que precisa garantir a sua sobrevivéncia, ela vai
exercer fungdes de execugao tradicionalmente femininas (lavadeira, zelado-
ra), isto é, o trabalho passa a ser a extensao do "dominio privado’, para
retornar & expressao de Salem (1980), que caracteriza o dominio de atuagéo
feminina em nossa sociedade. E importante ainda salientar, que o trabalho
aparece em sua vida como exigéncia determinada pela necessidade de
sobreviver. Desde o inicio o papel profissional é um meio de sobrevivéncia
e nao um lugar propiciador de realizagao pessoal.

Considerando-se o contexto social no qual se inscreve a histéria de
vida de Maria com todas as suas caracteristicas individuais, compreende-se
0s motivos que a levaram a suspender as atividades profissionais no inicio
do casamento. Enquanto mulher ela deveria dedicar-se aos filhos, ao marido
e acasa. Este deveria ser o seu universo de realizagao pessoal. Observa-se,
por exemplo, a necessidade que tem o sujeito de reafirmar ao longo da
entrevista a sua condigdo de mae e dona-de-casa. No momento em que
precisa trabalhar ela tenta conciliar o trabalho com a vida doméstica (‘nao
deixava os filhos soltos na rua, nem com ninguém"). Ao exercer uma fungao
fora do ambiente doméstico, Maria parece sentir-se culpada por ter "abando-
nado’ os filhos e, numa tentativa de resgatar sua culpa, procura dar aos netos
0 que nao pdde dar a eles ("Queria servir ao que é meu").

Essa afirmagao de Maria parece também remeter a um sentimento de
exclusao da atividade profissional, isto €, o trabalho aparece como exterior
ao sujeito, algo que nao Ihe pertence e que nao se apresenta como um
prolongamento de si mesmo. "Servir ao que € dela" é servir & sua familia, uma
vez que durante toda sua vida profissional ela foi obrigada a servir ao que
pertence a outros. Tais sentimentos sao suscitados, segundo Seemans
(1959), por uma atividade alienante.

Em um contexto de trabalho que nao lhe permite a experiéncia de
reconhecimento, de valorizagao pessoal e de poder, componentes basicos
de estruturagéo e manutengao da identidade, ela investe na familia como a
unica fonte de tais sentimentos, na tentativa de se manter enquanto suijeito.
Sentindo-se responsével pela familia, ela satisfaz suas necessidades de
afeto, de sentir-se Util e valorizada. Os papéis de mae, dona-de-casa e avé
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parecem ser fundamentais na manutencao da identidade de Maria, o que é
coerente com as expectativas sociais com relagao a mulher.

Se analisarmos o universo do sujeito, podemos observar que seu
tempo é dividido entre familia e trabalho, ndo tendo espago para o lazer. A
familia é investida como dnico meio de auto-realizagé&o, enquanto o trabalho
parece se constituir de elemento de conflito. Por um lado, ele é concebido
como fator de vida, crescimento individual e atividade natural a ser cumprida
pela sobrevivéncia e, por outro lado, como elemento que se opde a essa
sobrevivéncia, uma vez que é também percebido como auto-agressor,
causador de doengas, deficiéncias, invalidez e exaustao.

Diante desses significados ambivalentes que o trabalho assume para
0 sujeito, fica dificil investimentos dirigidos a auto-realizagdo através do
trabalho, o que limita e empobrece as energias canalizadas e dirigidas a estas
atividades.

CONCLUSAO

A sociedade oferece algumas alternativas de conduta e o sujeito, a
partir de sua histéria de vida, buscard harmonizar o EU, o outro e as
instituicOes, para se engajar enquanto ator e autor social.

O papel profissional, por suas caracteristicas na sociedade em estu-
do, aparece aqui, a nivel individual, como uma fonte privilegiada de satisfagao
das necessidades de reconhecimento, de prestigio e poder, se a atividade é
valorizada socialmente. Ele pode, no entanto, representar fontes de reforgo
dos sentimentos de impoténcia, de desvalorizagao e de nao-reconhecimento
do sujeito enquanto pessoa e ator social. E o que acontece em geral em
situagbes de trabalho como as de "Maria" por exemplo. Longe de possibilitar
a satisfagdo de necessidades vitais 8 manuteng@o da Identidade, essas
situagdes de trabalho reforgam no cotidiano sentimentos de impoténcia,
desvalorizagao e nao-realizagao pessoal. Um universo de trabalho assim
constituido representa apenas um “lugar de recuo estratégico" (Sainsaulieu,
1985), impossibilitando um maior investimento por parte do sujeito que
buscaré, entdo em outros grupos sociais a satisfagao de suas necessidades
e desejos, a manutengao de sua identidade.
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SUMMARY

SANTOS, M. de F. e SANTOS, E.A. Identity and work: a case study. Estudos
de Psicologia, 10(3): 57 - 72, 1993

This research assumed a biografic orientation in the collecting of its
data. The emphasis on the professional roles as an object of analysis is part
of a conception that deems it of great importance in individual self fullfilment
needs; since in our socio-cultural enviroment work is of outstanding impor-
tance. As social demands over professional role becomes a central element
of the individual's identity they must be studied in their articulation: individual
history - his needs, desires, and conflicts - and social expectation. This
relashionship between work and identity has been analysed through respon-
se of subjects by means of interviews and TAT (Thematics Aperception Test).
Social and personality factors were studied in relation to each other. It will be
shown a case - one among five that have been investigated - of a 63-years-old
woman that worked as servent in a public high school.

Key words: professional role; personal identity; biografic methodology
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