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Sujeito, o lado oculto do receptor*
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Organizado por Mauro Wilton de Sousa, este
livro é uma coleténea de artigos, resultante de um
debate interdisciplinar realizado na Escola de Comu-
nicagdo e Artes — USP, em outubro de 1991, com
expositores ligados 4 Antropologia; Cinema, Radio
e TV; Psicologia; Publicidade ¢ Propaganda; e 2
Sociologia.

Compde-se de quatro partes, integradas por
treze capitulos, antecedidos por sumério e apresen-
tacdo, e seguidos por breves dados sobre a formagéo
e/ou atuagdo profissional dos treze autores. A
tematica, explicitada na apresentagdo, abrange a
comunicagio nas sociedades contemporineas —
particularmente no Brasil e América Latina — com
foco dirigido & problemaética do receptor; a pesquisa
na drea, em seus aspectos tedrico-metodoldgicos e na
sua demanda de esforgos interdisciplinares.

No conjunto dos seus dois capitulos (Sousa;
Martin-Barbero), a parte I analisa, ao longo dos anos
50-80, o percurso das conceitualiza¢des sobre comu-
nicagio, emissio e recepgdo. Sinaliza a transi¢do
para um novo enfoque com a superagio — ainda que
ndo absoluta — dos paradigmas funcionalista-posi-
tivista e marxista, para os quais a comunicagio seria
simples transmissdo de informagdo, de significados
prontos e concluidos, segundo um modelo de
causacio linear e direta (estimulo-resposta) que
associa poder ao emissor e passividade ao receptor,
uma vitima impotente das manipulagdes do primeiro.
No novo enfoque, a comunicagio configura-se como
espago de simbolizagdo, com todo um jogo de me-
diagdes entre emissor e receptor, ambos componen-
tes indissocidveis do processo. A recepgdo implica
interagdo e negociagdo de significados, e o receptor
coloca-se como sujeito ativo, produtor de sentidos.

* SOUSA, M.W. de (Org.), (1995). Sujeito, o lado oculto
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Quanto & pesquisa darecepgio, sdo discutidos
vérios elementos metodoldgicos derivados do novo
enfoque; as mediagdes como objeto de estudo; o
cotidiano de pessoas e grupos como contexto dos
estudos; a diferenciagdo da vida social, com a pro-
posta de pesquisa da recepgdio com a diferentes gru-
pos sociais; a interdisciplinaridade como necessaria
a pesquisa dos condicionantes das relagdes sujeito-
produgdes culturais. Descartando uma visdo
ingénua, Martin-Barbero alerta contra uma falsa
idéia que poderia ser vinculada a este novo enfoque:
a de um receptor onipotente que decidiria livremente
quanto ao que consumir e como interpretar os pro-
dutos da midia. Salienta que “... boa parte da re-
cepgdo estd de alguma forma, ndo programada, mas
condicionada, orientada ... pela produgio...” (p. 56).

A parte II busca mostrar o carater ainda in-
cipiente e polémico da pesquisa interdisciplinar da
recepgo, seus trés artigos testemunham esta asser-
¢do. Filiada ao enfoque inovador da comunicagdo,
Borelli (cap. 3) discute diferentes concepgdes de
‘géneros ficcionais’ e configura-os como modelos
culturais integrantes da cultura de massa e da
industria cultural, e mediadores da relagio com o real
(p. 73). Sua analise aponta o estudo dos géneros
como um meio para a compreenséo da relagdo pro-
ducdo cultural-recepgio, compartilhando preocu-
pagdes tedrico-metodologicas sinalizadas na parte I.

Klagsbrunn (cap. 4), partindo de pesquisa
sobre a TV Tupi no Rio de Janeiro/periodo de 1951-
1963, analisa a transigdo dos teleteatros transmitidos
ao vivo, para as primeiras novelas também ao vivo,
até as primeiras gravadas efp videoteipe. Destaca o
papel da telenovela na consolidagdo da TV como
meio de comunicagio, a questdo do receptor ficando
apenas tangenciada. O capitulo 5 (Mendes) apresenta
dados de duas pesquisas da Datafolha/1990 com
telespectadores da cidade de S&o Paulo, focalizando
indices de audiéncia, tempo de exposi¢do didria a
TV, comportamento durante os intervalos e a re-
tengdo de comerciais. Nenhuma interpretagdo dos



Miriam Schifferli Hoff

dados é oferecida e, pela natureza das pesquisas e
consideragdes iniciais do autor, depreende-se como
subjacente um modelo de efeitos lineares da comu-
nicacdo.

Conforme seu titulo, os textos da parte III
voltam-se A redescoberta e ao uso das mediagdes
sociais, o que se espelha claramente nos capitulos 6
¢ 9. Fachel Leal (cap. 6) estuda uma telenovela das
oito, da Globo, dada sua penetragdo didria junto a
milhdes de pessoas, fundamentando amplamente seu
procedimento investigativo: recepgdo operacionali-
zada em ‘evento de fala’ (ndo s6 as mensagens tele-
visivas, mas os comentarios, gestos e reagdes dos
espectadores), estudada em diferentes grupos so-
ciais, na casa das proprias pessoas (operacionali-
zacdo da nogdo de ‘cotidiano”) e uso do recontar
algum trecho para fazer emergir diferentes signifi-
cacdes, conforme diferentes sujeitos. Ainda que num
plano s6 tedrico, Jacks (cap. 9) dedica-se a um des-
dobramento da no¢do de ‘diferenciagio da vida so-
cial’, discutindo os conceitos de mediadores
culturais e a necessidade de sua incorporagfo nas
pesquisas de recepgdo. Na linha de pesquisa de
indices de audiéncia ¢ pesquisa qualitativa de re-
cepgdo, o capitulo 7 (Azambuja) apresenta dados
sobre o publico infanto-juvenil em rela¢do ao dis-
curso adulto na TV. Sua inser¢do nesta parte III
parece advir de consideragdes sobre caracteristicas
da crianga (pensamento, criticidade, sensibilidade ao
real) que fazem dela um receptor ativo e ndo-passivo,
que lida com outros mediadores — como a familia
— que ndo s6 a TV. O capitulo 8 (Balogh) analisa a
novela Pantanal exibida pela TV Manchete e seu
impacto na disputa por audiéncia entre as principais
redes — diferentes estratégias de programacio e
contraprogramagio, com mudangas na produgdo de
mediadores. O impacto destas mudangas narecepgdo
nio chega aser estudado, ndo ficando claraa inser¢do
deste texto na Parte III

A parte IV também tem as ‘mediagdes so-
ciais’ como critério de reunifio dos textos. O capitulo
10 (Kehl, fundado nas nogdes psicanaliticas de
‘principio do prazer/de realidade’, busca demonstrar
que a relagdo sujeito-real, enquanto mediada pelo
discurso televiso, apdia-se s6 no imagindrio e € regu-
lada pela ‘realizagdo alucinatéria de desejos’, o que
tornaria o pensamento desnecessario. A anélise ndo
se apoia em dados empiricos, vé o telespectador
como um ser homogéneo, socioculturalmente
descontextualizado (uma abstrag@o), e dela se de-
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preende o pressuposto de causagdo linear de efeitos
na relagdo TV-sujeito. No capitulo 11, Adorno trata
da violéncia como dissiminada pela imprensa, a qual
privilegia a violéncia criminal em detrimento de
outros tipos. Aponta convergéncias ¢ divergéncias
em relagdo a dados de pesquisa; concluindo haver
uma “dramatizagfio da violéncia” pela imprensa,
pondera que “.. a imprensa ¢ uma expressdo da
opinido publica, ... da populagio ... (ela) ndo cria essa
dramatizagdo por sua livre e espontanea vontade" (p.
188). Tal idéia pode ser vista como forma de isentar
o discurso jornalistico de qualquer agido com os lei-
tores, o que significa a negagio da sua condi¢do de
mediador cultural.

Inserindo-se no novo enfoque de comuni-
cagio, Fausto Neto (cap. 12) dedica-se exatamente
ao alerta de Martin-Barbero: através de uma andlise

. tedrica e daanalise do discurso da Veja e Isto E, sobre

a Guerra do Golfo, busca mostrar que a construgdo
de sentidos pelo receptor ndo ¢ uma atividade livre,
apontando estratégias de produgiio de mensagens e
de captura/orientagdo da recepgdo. O capitulo final
do livro (Ortiz), discutindo a problemética ‘moderni-
dade — cultura mundializada’ e suas relagdes com
culturas nacionais e locais, instiga reflexdes sobre
decorréncias destamundializagdo para a producdo de
mediagdes e a propria constitui¢do da subjetividade.

Do conjunto dos textos destaca-se que sete
focalizam a TV; dois a imprensa e quatro sdo de
natureza geral. Uma limitagdo a ser apontada estd na
auséncia de referéncias bibliograficas em cinco dos
artigos (quase 40% deles), o que pode ser decorréncia
dasimples transcrigfo de exposigdes do debate origi-
nal; porém, ndo justifica a falta de revisdo tendo em
vista a publicagdo.

A obra ¢ de interesse para todos que, pela
atuagio profissional, docente ou em pesquisa, vincu-
lam-se & problemdtica da comunicagio, seja pela
atualidade dos temas, ou pela interdisciplinaridade
das contribuigdes. Pela densidade das discussdes ¢
pelo leque de conceitos advindos de diferentes areas,
nio é de facil leitura. Neste sentido, a obra ressente-
se da auséncia de um capitulo de fechamento, de
conclusdes, que oferega ao leitor um balango das
convergéncias e divergéncias entre os vdrios artigos.
Este balango ¢ deixado ao leitor e, embora de-
safiador, depende muito da sua familiaridade com a
tematica e da sua bagagem tedrica.
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