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Investigando a formacao e atuacio do supervisor
de estagio em Psicologia Clinica

Luiz Fernando de Lara Campos
Pontificia Universidade Catolica de Campinas

A avaliacdo dos supervisores de estagio supervisionado em psicologia clinica foi a principal meta deste
estudo. Seu treinamento, experiéncias, papéis, normas, objetivos e bases tedricas utilizadas foram identifi-
cados com o fim de elaborar um perfil dos supervisores brasileiros. O instrumento utilizado foi um
questionario para supervisores contendo 22 questoes abertas, versando sobre aspectos do supervisor. Os
sujeitos foram divididos em dois grupos de acordo com sua linha tedrica: Comportamental-Cognitiva (N=6)
¢ Psicodindmica (N=12). Os resultados sugerem um profissional totalmente despreparado, com um modelo
de supervisio baseado em teorias psicoterapicas e em sua propria experiéncia, sem a execugio de um
planejamento sistemdtico da supervisdo e total desconhecimento da ciéncia da supervisio. Os sujeitos
demonstraram diferencas em relagdo aos papéis do supervisor e os critérios de avaliagdo de seus supervi-
sionados.
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Abstract

Supervision in clinical psychology: the rules, conducts and models of supervision

The evaluation of Clinical Psychology training supervisors was the aim of this study. The training and
experience, self rules, norms, objectives and theorical bases were identified to elaborate the profile of
braziliam supervisors. The instrument used were the Questionnarie for Supervisors with 22 open questions
about supervisors’ aspects. The subjects were divided in two groups according to the theorical approach used:
Cognitive-Behavioral (N=6) and Psycodinamic (N=12). The results of the subjective evaluation revaled a
style of supervision based in psychoterapy approaches without systematic planning and total lack of
knowledge about the science of supervision. Subjects showed difference in relation to rules of supervision
process and evaluation of supervisees. The data indicated the models of supervision used were outdated,

based in psychotherapy theories and individual supervisor’s experience.
Key words: Clinical Supervision, Clinical Supervisor, Training in Clinical Psychology

Introducao

A formagdo do psicologo no Brasil parece
estar em crise, em razio dos inimeros trabalhos que
apontam para seus limites ¢ dificuldades (Weber ¢
Carraher, 1982; Carvalho, 1982; Carvalho, 1986;
Seminério et alii, 1987; Campos, 1989).

Um dos pontos cruciais nesta formagdo, e que
parece ndo estar sendo estudado, € o estagio supervi-
sionado e seus elementos centrais: a supervisio ¢ o
supervisor (Campos, 1989).

A esta problematica ¢ acrescida ainda a

tendéncia dos cursos de graduagdo em Psicologia de
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propiciarem mais informagdes e experiéncias na drea
clinica, onde o papel da supervisdo e do supervisor é
ainda mais decisivo.

No ceme desta problemética encontra-se a
formag@o especifica que o profissional recebe formal
ou informalmente para o exercicio da supervisdo
clinica.

O supervisor clinico € definido por boa parte
da literatura como modelo mentor, consultor,
avaliador e professor para o supervisionado (Bartell
e Rubin, 1990), sendo seu papel multifacetado, pois
envolve ndo apenas seu referencial tedrico, mas tam-

bém toda a suahistoria de vida e a do supervisionado.
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Os aspectos da inser¢do da técnica de super-
visdo na histéria de vida do supervisor foram muito
bem estruturados por Friedlander e Ward (1984).
Senco que a formagio ¢ treinamento destes supervi-
sores ¢ uma das estratégias mais importantes para
uma supervisdo efetiva e adequada segundo Watkins
(1991), embora ele mesmo em outro trabalho (Watkins,
1993) indique que as bases para o crescimento do
supervisor sdo ainda negligenciadas na literatura.

O mesmo autor propde ainda que o supervisor
de psicoterapia, independentemente do enfoque
tedrico, ¢ um profissional que possui um enorme
potencial para afetar um grande nimero de futuros
profissionais e que, por sua vez, irdo afetar um
grande nimero de clientes.

Desta forma, a despeito da vivéncia clinica do
futuro supervisor, o treinamento basico para o exer-
cicio desta atividade se faz necessirio, ¢ deve incluir,
minimamente, as teorias de supervisdo, processo
transferencial/contratransferencial, aquisi¢do das ha-
bilidades bésicas para a supervisdo, intervengdes
junto a supervisionados dificeis, processo e con-
seqiiéncia da supervisdo, aspectos éticos, legais e
profissionais ¢ areas de aplica¢do de supervisdo ao
trabalho pratico (Watkins, 1991).

Lundsen et alii (1988), em uma investiga¢io
junto a 207 programas de formagdo de psicologos,
relatam que 64% destas agéncias acreditam que seria
desejavel treinamento para a fungdo de supervisor,
embora apenas 41% (85) o fagam. No Brasil ndo se
tem noticia de qualquer esfor¢o para a formagdo
sistematica de supervisores, sendo os mesmos auto-
didatas.

Entretanto, quem ¢ ou como deveria ser o
supervisor ideal € ainda uma questdo pendente.

Carifio ¢ Hess (1987) indicam que uma das
maiores dificuldades na drea da supervisdo € a carac-
terizagdo do supervisor ideal, suas caracteristicas e
formagdo. O supervisor ideal, segundo os autores,
deve exibir respeito, empatia, genuinidade, concre-
tude e auto-revelagdo nas suas intervengdes com 0
supervisionado.

Shanfield, Matthews e Hetherly (1993) rela-
tam um estudo com 34 supervisorzs no qual seus
encontros foram, inicialmente, registrados em video-
tapes, sendo posteriormente o seu desempenho anali-

sado por quatro juizes-supervisores. Os sujeitos que
obtiveram as pontuagdes mais altas foram aqueles
que usaram de auto-revelagdo sobre seus casos clini-
cos, objetivaram os alvos emocionais dos supervi-
sionados e focalizaram as experiéncias imediatas dos
mesmos. Os que obtiveram um escore médio ndo
objetivaram com a mesma eficdcia as necessidades
dos supervisionados, introduzindo suas proprias
experiéncias antes que 0os mesmos pudessem apre-
sentar suas historias. O uso de termos técnicos é
praticamente nulo nos supervisores de alta pon-
tuagdo, aparecendo de forma mais contundente nos
supervisores que nio estio bem integrados neste
contexto. Finalmente, os supervisores que receberam
baixa pontuagdo ndo realizaram nenhum ou muito
pouco esfor¢o para facilitar ao supervisionado a
compreensdo de aspectos relevantes de seus casos
clinicos.

O conceito de supervisor ideal que emerge
neste estudo se refere a um professor-clinico que,
dentro de um contexto relacionado ao cliente, facilita
ao supervisionado compreender o material por ele
apresentado.

Os supervisores efetivos segundo Brannon
(1985, apud Carifio e Hess, 1987) sdo aqueles que
sfo treinados na utilizaciio de uma estratégia funda-
mental na supervisdo que é composta de quatro eta-
pas: (1) “brainstorming”, (2) “role-play”, (3) mode-
lagdo de comportamentos e (4) reflexao dirigida.

Um curso de preparagio de supervisores de-
veria consistir em semindrios, cursos especificos,
praticas monitoradas de supervisio e a observagio de
outros supervisores atuando.

A prepara¢do dos supervisores clinicos
parece ser um topico de interesse crescente na area,
pois Lundsen et alii (1988) relatam que nas tiltimas
convengdes da APA tém ocorrido “workshops” so-
bre “treinamento de supervisores clinicos”, fato este
que também confirma a necessidade de uma melhor
formagdo e/ou atualizagdo do supervisor.

Neste sentido, Rickard et alii (1991) relatam
que a observagido de fitas de videocassete sobre su-
pervisdes € uma forma eficaz de orientar e aper-
feigoar o supervisor.

Para Mead (1990), a preparagdo do supervisor
deve abarcar cinco dimensdes:
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1. habilidades técnicas de supervisio;

2. capacidade de conceituar os eventos ocorridos nos
trés niveis de dominio da supervisio (cliente, super-
visionado e supervisor);

3. teorias e pesquisas sobre supervisio;

4. aspectos éticos e legais da supervisdo e

5. desenvolvimento integrado de supervisio.

O ponto mais critico (Mead, 1990) ¢ a
preparagdo das habilidades técnicas do supervisor,

que deve ser capaz de responder aos seguintes itens:

a) determinagdo da preparagdo do supervisionado
para a terapia;

b) estabelecimentos das metas da supervisio;

¢) determinagio dos métodos de observacio e
mensuracio da terapia realizada pelo supervi-
sionado;

d) preparagio do plano de supervisio;

e) condugdo da observagdo do tratamento realizado
pelo supervisionado e seu impacto sobre o cliente;
f) evolugdo e intervengdo para ajudar o supervi-
sionado a possuir maior efetividade e

g) determinagao do progresso do supervisionado em
dire¢do a um profissional qualificado.

No Brasil, se desconhece qualquer curso de
preparacdo de supervisores, de modo que a formagio
e o treinamento desses profissionais fica restrita a
condi¢do de autodidata (ANPEPP, 1994),

A supervisio e a formagdo de supervisores é
um ponto que merece ser cuidadosamente estudado,
pois 0 modelo de treinamento dos futuros profissio-
nais aceito quase que mundialmente ¢ baseado na
supervisdo (Newman, 1981).

Um dos principais temasna formagio de
supervisores € a questdo da ética no contexto super-
visionade, tanto no relacionamento supervisor-
supervisionado, como no relacionamento supervi-
sor-cliente e supervisor-instituigdo,

Os aspectos éticos na supervisio envolvem as
qualificagdes do supervisor, seus deveres ¢ suas
responsabilidades, os relacionamentos duais, o con-

sentimento do cliente para que seu caso seja super-

visionado, e a responsabilidade direta pelo que ocor-
rer durante a sessdo (Harrar, VandeCreek ¢ Knapp,
1990; Bernard ¢ Goodyear, 1992).

Um dos pontos éticos fundamentais na
preparagdo do supervisor é a questdo do contato
sexual entre supervisor e supervisionado que,
segundo Bartell ¢ Rubin (1990), atinge a 10% dos
graduandos, sendo que cerca de 80% desses sujeitos
sd0 do sexo feminino.

Pope, Levenson e Schover (1979) confirmam
os dados de Bartell ¢ Rubin quanto & porcentagem de
supervisionados que mantém intercurso sexual com
seus supervisores, indicando que na maioria dos
casos 0s supervisores sdo do sexo masculino e os
supervisionados do sexo feminino.

Newman (1981) afirma que o relacionamento
na supervisdo ndo ¢ igualitario entre o supervisor e o
supervisionado, pois o poder, o status ¢ as habili-
dades diferem a favor do supervisor, o que deve ser
considerado criticamente na avaliagdo de qualquer
relagdo entre o supervisor e seu supervisionado. Sem
duvida, esse ¢ um aspecto a ser considerado nio
apenas na questdo do contato sexual entre supervisor
¢ supervisionado, mas também em aspectos
relacionados a avaliagdo do supervisionado e nos
conflitos que podem ocorrer entre ambos.

Durante a revisao bibliogréfica realizada para
a concretizagéo do presente estudo, foram encontra-
dos poucos estudos recentes na literatura nacional
sobre supervisdo, supervisor ou supervisionado,
aspectos éticos na supervisdo entre outros temas.

A caréncia de estudos apontou para um
desconhecimento da realidade enfrentada pelas
agéncias de formagdo em Psicologia para avaliarem
sua eficacia.

A atuagdo dos supervisores permanece quase
intocada pela auséncia de investigacdes sisteméticas
sobre as caracteristicas especificas que esta atividade
pode possuir na realidade brasileira.
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O retorno aos aspectos fundamentais da for-
magdo do psic6logo em geral acaba sendo retomado
como guia na busca de solugdes vidveis para a me-
lhoria da formagdo desse profissional e sua inser¢ao
no mercado de trabalho.

Neste sentido, o momento da supervisdo
parece ser, senfo o ponto virtualmente critico, o
aspecto em que as falhas na formagio podem ser mais
facilmente detectadas.

Um ponto em aberto na realidade brasileira é
o tipo de formagfo especifica que o supervisor possui
para esta tarefa. Seja através do sistema formal de
educacio, seja por interesse proprio, ndo sabemos
qual o tipo e freqiiéncia de conhecimento especifico
que o supervisor brasileiro possui.

O desconhecimento sobre esta drea atinge,
ainda, os critérios formais ¢ informais de avalia¢io
do supervisionado, os pontos referenciais que
norteiam o supervisor durante a tarefa supervi-
sionada e os principais focos de conflito com seus
supervisionados.

O desenvolvimento da supervisio no d&mbito
internacional é crescente e inegavel. Os principais
aspectos estdo sendo, paulatinamente, delineados e
identificados, de forma a concretizarem um novo
campo de estudo para a propria Psicologia.

Desta forma, diante de informagdes apresen-
tadas, o foco desta pesquisa direcionou-se para a
verificagdo do perfil de formagdo e as opinides e
critérios que norteiam a conduta do supervisor na
realidade brasileira.

Mais especificamente, sdo descritos a seguir
os objetivos que nortearam a realizagdo do presente
estudo:

1) verificar qual a formagfo geral e especifica que o
mesmo possui para atuar na area;

2) estabelecer o grau de conhecimento que os super-
visores possuem em relagao aos modelos tedricos de
supervisio e avaliagdo do progresso/competéncia do
estagiario;
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3) verificar como o supervisor define o profissional
competente ¢

4) verificar qual ¢ a avaliagio dos supervisores em
relagdo ao seu modelo de supervisdo.

Método

O presente estudo centralizou sua area de
abrangéncia sobre o supervisor. Para tanto, foram
contactadas sete instituigdes de ensino da regido
metropolitana de Sdo Paulo e Campinas, em cujo
quadro de docentes havia 100 supervisores de
estagios clinicos dos mais diversos enfoques.

Por razdes éticas, tanto os possiveis sujeitos
como as institui¢des ndo serdo aqui identificados.
Entretanto, vale ressaltar que o indice de retorno dos
questiondrios foi de apenas 18%, ou seja, apenas 18
dos 100 supervisores retornaram o instrumento den-
tro do prazo solicitado.

A participagdo na pesquisa era voluntdria,
sendo que os dados ndo obtidos e a confirmagio da
dificuldade de mensuragio neste campo ja foram
detectados anteriormente na realidade brasileira
(Campos, 1989).

Sujeitos

Foram sujeitos 18 supervisores de estigios
clinicos de institui¢Ges da grande Sdo Paulo e Campi-
nas, independente de linha tedrica, experiéncia ou
sexo. Os sujeitos foram determinados acidental-
mente, sendo facultado o direito & ndo participagio
dos mesmos neste estudo.

Dos sujeitos-supervisores, 61% eram do sexo
feminino (n=11) ¢ 39% (n=7) do sexo masculino.
Os mesmos possuiam idade média de 40,5 anos,
com 13,5 anos de graduados, variando de 8 a21 anos
de tempo de graduagfio. A experiéncia média de
supervisdo era de 7,5 anos, variando entre 2 a 21
anos.

Em razdo do retorno dos instrumentos de
sujeitos da abordagem psicanalitica e comporta-

mental-cognitiva, os sujeitos foram divididos em
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dois grupos em razio da sua abordagem tedrica como
supervisores ¢ clinicos:

Grupo Dindmico - GD (n=12) com supervi-
sores de abordagem psicodindmica.

Grupo Cognitivo-Comportamental - GC
(n=6) de supervisores com abordagem Cognitivo-

Comportamental.

Material

Foi utilizado neste estudo o instrumento de-
nominado Questiondrio para Supervisores, que con-
tinha 21 perguntas abertas e fechadas e que
objetivava a identificag@o e auto-avaliacdo do super-
visor ¢ verificava os pressupostos tedricos, educa-
cionais ¢ a forma de avaliagio do progresso do
supervisionado utilizada pelo supervisor, além de
identificar as principais fontes de conflito entre su-
pervisor ¢ supervisionado segundo o primeito.

Procedimento

O procedimento foi organizado para evitar
qualquer contato entre sujeitos ¢ o pesquisador, uma
vez que o sigilo estaria assim mais bem garantido.

No primeiro momento, o pesquisador obteve
a autorizagdo das instituigdes de ensino para a coleta
de dados. Nessa ocasido, o numero de supervisores
de estagios clinicos da instituicdo era solicitado,
assim como a linha teorica de cada um dos possiveis
sujeitos.

A seguir, um funciondrio administrativo da
clinica-escola era instruido para entregar o instru-
mento aos supervisores. O instrumento foi acompa-
nhado de uma carta do pesquisador que continha as
informagdes sobre a pesquisa e o telefone do pes-
quisador para um eventual contato. O supervisor era
orientado para devolver o instrumento no prazo de
até 45 dias em caso de sua participagdo para a mesma
funciondria administrativa da clinica-escola. Em
caso darecusa da participagdo, o instrumento deveria
ser devolvido, evitando que o pesquisador ficasse no
seu aguardo.
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Apos 15 dias do prazo estipulado pararetorno
voluntario do instrumento, o Autor entrou em con-
tato telefonico com as institui¢des para averiguar se
mais algum instrumento tinha retornado.

Foi garantido sigilo das informagdes levan-

tadas a todos os sujeitos e instituigdes.

Resultados

A anilise estatistica dos resultados recorreu
ao Teste de Dependéncia viabilizado pelo Teste do
xz, trabalhando-se sempre no nivel de 0,05, margem
de erro aceitdvel em Ciéncias Humanas, especial-
mente quando do nivel de mensuragdo do instru-
mento aqui utilizado, além do Teste de Correlagdo
de Spearman, que foi analisado dentro da mesma
margem de erro que os testes anteriores (Siegel,
1956).

Nos demais casos, utilizou-se a mesma base,
recorrendo-se ao mesmo tratamento, tomando-se
sempre Ho: GC =GD, ou seja, ndo ha diferenca entre
os grupos comparados e por Hi: GC#GD, isto é,
diferem significativamente.

Vale ressaltar que algumas das questdes do
instrumento utilizado neste estudo foram abertas, de
tal forma que foi necessario que dois juizes-psicolo-
gos as avaliassem em separado para posteriormente
estabelecer uma unica classificagdo. O indice de
concorddncia entre os dois juizes foi de 78%, indice
aceitavel para este procedimento.

O primeiro juiz era psicologo, com mestrado
completo e cursava o doutoramento. Atuava como
professor universitario desde 1990 e como supervi-
sor ha 3 anos. Além de sua atividade académica, esse
juiz exercia a atividade clinica ha 8 anos.

Ja o segundo juiz também possuia o mestrado
completo, embora ndo estivesse cursando o doutora-
mento. Sua experiéncia como professor universitario
era de 6 anos, enquanto como supervisor a experién-
cia era de 2 anos. Do mesmo modo que o primeiro
juiz, este também atuava como psicélogo clinico ha

8 anos.
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Cabe ainda indicar que foi permitido aos su-
jeitos indicar mais de uma resposta, de forma que os
célculos foram realizados tendo em conta o nimero
total de respostas dos sujeitos.

Um dos principais resultados observados pelo
Questiondrio para Supervisores foi uma ampla
variedade de respostas dos sujeitos, mesmo apos sua
classificagdo pelos juizes-psicélogos.

Assim, para viabilizar as comparacdes entre
os desempenhos dos grupos em algumas questdes,
foi necessario reagrupar as respostas obtidas e traba-
lhar com o calculo tendo como base as porcentagens
observadas em cada agrupamento, que estdo nas
tabelas. Esse procedimento utilizado neste instru-
mento s6 ndo foi realizado para a Tabela 4.

No tocante ao tipo de institui¢do que os sujei-
tos cursaram na graduacdo, verificou-se que 83%
cursaram instituigdes particulares (N=15) ¢ 17% cs-
tudaram em institui¢des publicas,

Em relagdo a formagdo em nivel de Pds-
Graduagdo (Tabela 1), a totalidade dos sujeitos
referiu ja ter cursado ou estar cursando, sendo que
isso ocorreu em diversos niveis, sendo predominante
o “mestrado completo™ (33,33%), seguido pela
“especializagdo completa” (27,77%), “mestrado in-
completo” (22,22%), “doutorado incompleto”
(11,12%) e “doutorado completo™ (5,56%).

Quanto a linha tedrica que os sujeitos atuam,
as mesmas foram divididas em dois grandes grupos
tedricos: a linha Psicodindmica, que originou o que
sera a partir de agora denominado grupo Psico-
dinamico (GD) e a abordagem Cognitivo-Compor-
tamental, que igualmente originou o grupo
Cognitivo-Comportamental (GC). Verificou-se que
67% dos sujeitos (N=12) eram da drea psicodindmica
e 33% (N=6) da visdo cognitivo-comportamental,
sendo que supervisionavam em todos os casos dentro
de seu proprio referencial tedrico.

Tabela 1 - Tipo de Pés-Graduagio dos Sujeitos

Tipo de Pés-Graduagio F F%
Especializagio completa 5 27,77
Mestrado incompleto 4 2222
Mestrado completo 6 33,33
Doutorado incompleto 2 11,12
Doutorado _completo 1 5,56
Total 18 100,00

Esta dificuldade e o baixo indice de retorno
sdo um dos principais dados secunddrios deste es-
tudo. Além do baixo retorno, um dos instrumentos
foi respondido parcialmente, fato que reduziu ainda
mais a taxa de retorno dos instrumentos, para algu-
mas andlises estatisticas.

Em termos especificos, da Instituigdo “A”,
que contava com 14 possiveis sujeitos, o retorno foi
de 3 sujeitos, o que representa 21,42% de sua popu-
lagdo. Infelizmente, da Instituicao “B”, com 13
possiveis sujeitos, ndo foi obtida nenhuma partici-
pagdo, ao contrario da Instituicdo “C", em que se
obteve um retorno de 87,50% dos instrumentos, ou
seja, 7 retornos em 8 possiveis. Jada Institui¢do “D ",
de um total de 11 possiveis retornos, houve 4 instru-
mentos respondidos (36,37%), enquanto que da
Instituicao “E" ocorreu o retorno de um em 19
possiveis (5,26%) ¢ a Instituigdo “F" registrou trés
retornos em 16 possiveis (18,75%). A tnica Insti-
tui¢do Piblica pesquisada possuia um quadro com
19 supervisores da drea clinica, e ap6s o periodo de
coleta haviam retornado ao pesquisador apenas dois
instrumentos, ou seja, 10,52% de sua populagio.

Tabela 2 - Namero de supervisores por instituigdo
e fregiiéncia de retorno dos instrumentos
por institui¢do

Tipo de N®de | Freqiién-| Freqiién-
Instituicio super- cia de cia por-
visores retorno | centual

Inst. Particular “A™ 14 3 21,42
Inst. Particular “B” 13 0 —
Inst. Particular “C” 8 7 87,50
Inst. Particular “D” 11 4 36,37
Inst. Particular “E” 19 1 5,26
Inst. Particular “F” 16 3 18,75
Inst. Publica 19 2 10,52

Outro dado a ser considerado é o fato de um
dos sujeitos ter respondido parcialmente aos instru-

mentos (apenas ao Questiondrio para Supervisores),
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de forma que nos instrumentos 2, 3 e 4, os dados se
referem aos 11 sujeitos que responderam de forma
completa a todos os instrumentos.

Entretanto, vale ressaltar que o resultado de
retorno dos instrumentos (18%) s6 foi atingido em
fungdo do retorno obtido na Instituicdo “C”, embora
o percentual de retorno das Instituicées “B” ¢ “E”
possa ser considerado como razodvel.

E interessante ressaltar o baixo retorno da
instituigdo puablica (10,52%), que se caracteriza, teo-
ricamente, por ser uma institui¢do aberta  pesquisa
e acostumada a este tipo de pratica.

As Instituicdes "B” e “E” devem ser
avaliadas no mesmo sentido em raziio de seu baixo
retorno (0% e 5,26% respectivamente), pois ambas
possuem cursos de Pos-Graduacfo “Stritu Senso” e,
teoricamente, deveriam estar acostumadas com a
prética cientifica.

O céleulo do X% comparado a fregiiéncia de
retorno dos instrumentos por institui¢do foi igual a
5,66, 0 que levou a ndo rejeigdo da hipétese nula (ch
=12,59, n.gl. = 6, n.sig. = 0,05), ou seja, nio se
encontrou uma diferenga estatisticamente signifi-
cante entre o retorno dos instrumentos.

Quanto 4 linha teérica dos possiveis sujeitos
(N=100), 83% atuavam em uma Abordagem Psica-
nalitica, 9% na Fenomenologia, e 8% na Cognitivo-
Comportamental. Na tabela 3, o quadro de
possibilidades e de retorno est delineado.

O retorno de 12 instrumentos por parte dos
sujeitos de abordagem Psicodindmica (um incom-
pleto) em uma populagdo de 83 supervisores identi-
ficados leva a uma taxa de retorno da ordem de
14,5%. Nos sujeitos de visdo Fenomenolégica, o
retorno foi igual a zero, em uma popula¢io de nove
supervisores. Jd no modelo Cognitivo-Compor-
tamental, dos oito sujeitos possiveis, seis retornaram

0s instrumentos, sendo a taxa de retorno de 75%.
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Tabeia 3 - Sujeitos possiveis e sujeitos efetivos
por linha tedrica de atuagdo

Linha Teérica | Fregiién-| F% F% F%
cia Retorno | Retorno
Psicodinimica 83 83,0 12 14,5
Fenomenolégica 9 9,0 0 0
Cognitivo-Com- 8 8,0 6 75,0
portamental
Total 100 100 18 18,0

Na avaliagéo entre os possiveis sujeitos ¢ os
sujeitos efetivos, encontrou-se um indice propor-
cional de retorno dos sujeitos do modelo cognitivo-
comportamental muito mais alto que os sujeitos do
modelo psicodindmico, de forma que a Ho entre o
nimero’ de sujeitos possiveis e sujeitos efetivos foi
rejeitada (X% = 10,37 para X% = 5,99, n.gl. = 2 ¢
n.sig = 0,05), sendo mais significante a participagio
do enfoque cognitivo-comportamental ainda que em
namero bruto menor.

Em relagdo ao tipo de formagio especifica
para credenciar o profissional ao exercicio da funco,
os sujeitos referiram basicamente sua “Experiéncia
enquanto estagiarios” ¢ sua propria “Supervisio” e
“Psicoterapia” (Tabela 4).

O grupo Cognitivo-Comportamental (GC)
parece indicar os seus proprios “Estagios enquanto
graduando” (N=4; 33,4%) e a “Pos-Graduagio”
(N=2; 16,7%) como elemento fundamental para a
sua prepara¢do como supervisor. Os demais itens
(“Supervisdo”, “Auto-terapia”, “Grupo de estudos”,
“Prética clinica” e ter sido “Auxiliar de supervisio™)
obtiveram uma tnica referéncia (8,3%). A resposta
obtida e que foi classificada como “Outra experién-
cia” (8,3%) foi extremamente vaga, pois o sujeito
ndo esclareceu de que tipo de experiéncia se tratava.

Ja os sujeitos do enfoque Psicodindmico
(GD) referiram por oito vezes a “Prética clinica”
(28,6%) e por sete vezes a “Supervisdo” (25%) como
os fatores decisivos em sua formagio como supervi-
sores, com seis respostas em “Pds-Graduagio”

21,4%), quatro em “Terapia pessoal” (14,3%), en-
q
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Tabela 4 - Freqiiéncia do tipo de preparagdo especifica dos sujeitos dos

grupos C e D para o exercicio da supervisdo

Tipo de Preparaciio GC F% GD F% FT F%
Estagios 4 33,4 1 3,57 3 12,55
Supervisdo 1 8,3 7 25,0 8 20,0
Pos-Graduagido 2 16,7 6 21,4 8 20,0
Terapia Pessoal 1 8,3 4 14,3 5 12,5
Grupo de Estudos 1 8,3 2 7,1 3 7,5
Outras Experiéncias 1 8,3 0 0 1 2,5
Pratica Clinica 1 8,3 8 28,6 9 22,5
Auxiliar de Supervisio 1 8,3 ] 0 1 25

quanto “Grupo de estudos™ obteve duas respostas
(7,1%). A diferenga torna-se evidente quando obser-
vamos a freqiiéncia do item referente ao préprio
“Estagio™ do supervisor como elemento vital da
preparagdo para a fun¢do, uma vez que no modelo
dindmico esse elemento atingiu apenas uma indi-
ca¢do (3,57%). A comparagdo do desempenho dos
dois grupos indica uma diferencga estatisticamente
significante, com a rejei¢do da Ho (Xzo = 62,47 para
X2 = 28,14, n.gl. = 7 e n.sig. = 0,05). Entretanto,
todos os sujeitos de ambos os grupos reconheceram
que sua formagdo ndo era especifica para a fungéo de
supervisor.

Quanto aos objetivos da supervisido, os sujei-
tos do grupo Cognitivo-Comportamental apontaram
por duas vezes os itens “Desempenho” (25%) e
forma de atingir os “Objetivos iniciais propostos”
(25%), enquanto “Etica”, atuar na “Area intelectual”
do supervisionado. “Aprendizagem eficaz” e “De-
senvolvimento de habilidade” foram pontuados ape-
nas uma tnica vez cada (12,5%).

No grupo Psicodindmico, o item que mais
ocorreu foi “Etica” com trés ocorréncias (20%) e
“Areateérica” e “Capacidade clinica” com duas cada
(13,32%), enquanto as respostas “Aspectos emo-
cionais”, “Relacionamento com o paciente/cliente”,

“Recursos técnicos”, “Objetivos iniciais propostos”,

Tabela 5 - Agrupamento das respostas sobre os “Objetivos da Supervisdo™ que serviram
de base para o calculo do X%

Grupo Grupo C Grupo D
Critérios Agrupados F F% F F%
Etica, Profissionalismo 1 12,5 4 26,27
Desempenho, Competéncia, Capacidade Clinica, Recursos 2 25,0 4 26,27
Técnicos
Area Intelectual, Area Tedrica 1 12,5 2 13,33
Objetivos iniciais propostos, Desenvolvimento de habili- 4 50,0 2 13,33
dades, Aprendizagem eficaz
Aspectos emocionais, Relacionamento com Cli- 0 - 3 20,8
ente/Paciente, Empatia
Total 8 100,00 15 100,00
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“Desenvolvimento de habilidades”, “Competéncia”,
“Empatia” ¢ “Profissionalismo™ obtiveram ape nas
uma ocorréncia cada (6,67%). A comparagio dos
resultados observados (Tabela 5) levou & rejeigdo da
hipétese nula (Xzo =46,98 para X2 = 18,98, n.gl. =
4 e n.sig. = 0,05).

A correlagdo dos resultados indicou um valor
negativo mas ndo significante (ro = -0,13, rc = 0,46,
n = 14, n. sig. = 0,05), demonstrando uma ligeira
tendéncia para a inversdo nos objetivos da supervisdo
quanto a importidncia dos mesmos para os dois gru-
pos de sujeitos. E evidente que nio mantém opinides
correlatas.

Em relacdo as principais fontes de conflitos,
os sujeitos do grupo Cognitivo-Comportamental in-
dicaram nove origens, sendo que todas obtiveram
uma Unica indica¢do como fregiiéncia (10%), e
sugeridos aspectos como “Tarefas tedricas”,
“Onipoténcia de supervisor” e/ou “Onipoténcia do
supervisionado”, “Desinteresse” por parte do super-
visionado, “M4a formacdo tedrica”, “Normas ndo
aceitas”, “Dificuldades emocionais do supervi-

sionado”, “Divergéncias de percepgdo” e “Aspectos
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pessoais do supervisor” como as fontes de conflito
em supervisio, enquanto apenas um sujeito indicou
ndo haver conflito na supervisio.

No resultado referente ao grupo Psicodi-
ndmico, as principais fontes para o conflito em su-
pervisdo foram aspectos relativos as “Questdes
éticas” com seis ocorréncias (24%), ndo realizagdo
de “Tarefas praticas” como relatérios de sessdo e
“Dificuldade de relagdes interpessoais” com trés
ocorréncias cada (12%). Itens como “Ansiedade”,
“Inveja” e “Divergéncias de opinido” obtiveram um
resultado igual a duas ocorréncias (8%), enquanto
“Diferengas tedricas”, “Esperar orientagdes prontas”
e “Falta de analise pessoal” obtiveram uma Unica
resposta cada (4%). Um sujeito respondeu que “Nio
ha conflito” (4%) e dois “Nio responderam™ (8%).

Para se poder viabilizar o teste do Xz, agrupa-
ram-se as respostas observadas (Tabela 6). O célculo
do ch. resultou em 49,04, o que novamente levou a
hipétese nula a ser rejeitada (ch =28,14,ngl. =7
e n.sig = 0,05).

A correlagdo entre os resultados indicou um

valor negativo significante (ro = -0,47 pararc = 0,38,

Tabela 6 - Agrupamento das respostas observadas sobre as “Fontes de Conflito”
que serviram de base para o célculo do ng

Grupos Grupo C Grupo D
Fontes de Conflito F F% F F%

Tarefas tedricas, Normas nio aceitas, Nio realizagio de tare- 2 20,00 3 12,00
fas praticas

Onipoténcia do supervisor e/ou supervisionado 2 20,00 0 _
Desinteresse, Ansiedade, Inveja, Competigdo, Orientagdes 1 10,00 6 24,00
Prontas

Diferengas Tedricas ou de Percepcdo 1 10,00 3 12,00
Dificuldades emocionais do supervisionado e/ou de relagdes, 2 20,00 3 12,00
Aspectos pessoais do supervisor

Ma formagio tedrica, Falta de analise pessoal, questdes éticas 1 10,00 7 28,00
Nio hé conflito (s) ' 1 10,00 1 4,00
Nio respondeu 0 — 2 8,00
LTntal 10 100,00 25 100,00
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n = 20 e n.sig = 0,05). Esse resultado aponta uma
tendéncia significante para atribuir uma ordem in-
versa na importancia das origens apontadas de con-
flito.

O planejamento das atividades que originem
experiéncias basicas para os supervisionado parece
ndo ser valido para os sujeitos do grupo Cognitivo-
Comportamental, pois trés sujeitos responderam que
“Nao planejam” (50%), enquanto “Aumento gradual
a supervisio”, “Dramatiza¢do” e “Dindmica de
grupo” ocorreram apenas uma Unica vez cada
(16,66%).

No grupo Psicodindmico, cinco sujeitos res-
ponderam que néo planejam a supervisdo (45,44%),
enquanto dois responderam “Etapas do tratamento”
¢ “Escolha do tipo de cliente e problema” (18,18%),
sendo que um sujeito respondeu que planeja a super-
visdo mas nio especificou como o faz (9,10%). Nao
foi possivel agrupar as diferentes respostas em um
ntimero minimo para se validar a comparagéo entre
os grupos, de tal forma que o calculo do X2 foi
inviabilizado.

No posto atribuido na prova de correlagdo
entre o desempenho dos dois grupos, o resultado
observado foi mais uma vez negativo, mas néo sig-
nificante (ro =-0,05 parare = 0,64 e n.sig. = 0,05). A
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tendéncia dos sujeitos foi, novamente, indicar uma
ordem inversa na importincia das estratégias de
planejamento, mesmo levando em consideragdo que
o item mais referido nos dois grupos foi igualmente
o nfo planejamento das atividades.

No tocante as caracteristicas do supervisor
ideal, os sujeitos do grupo Cognitivo-Comportamen-
tal referiram as seguintes caracteristicas: “Flexibili-
dade”, “Responsabilidade”, “Empatico”, “Dominio
teérico”, “Experiéncia clinica”, “Utilizar-se de
metaforas”, “Fornecer retro-alimentacio”, fazer
“Autocritica”, ser “Etico”, “Usar de interpretagdes”,
“Responder as necessidades dos supervisionados”.
Foram, portanto, referidos 12 créditos, com apenas
uma freqiiéncia em cada (6,66%). Talvez no modelo
cognitivo-comportamental, o dado mais relevante
seja o fato de trés sujeitos (20,08%) ndo terem de-
finido o supervisor ideal. Entretanto, esses dados séo
insuficientes para a elaboragdo de uma conclusio.

No modelo psicodindmico, por sua vez, o
supervisor ideal foi definido principalmente em ter-
mos de sua “Autocritica” e “Terapia pessoal” com
uma freqiiéncia igual a quatro em cada critério (16%)
e com a “Formagdo tedrica” ocorrendo por trés opor-
tunidades (12%). A “Experiéncia clinica”, as con-

di¢des de “Manter-se atualizado”, ser “Honesto”,

Tabela 7 - Tipo e freqiiéncia de estratégias utilizadas na preparagio da experiéncia

fornecida pela supervisio

Grupos Grupo C Grupo D Soma Geral
Planejamento F F% F F% F F%
Aumento gradual & supervisdo 1 16,66 0 - 1 5,88
Dramatizacao 1 16,66 0 — 1 5,88
Dinémicas de Grupo 1 16,66 0 — 1 5,88
Escolha por tipo de clintes e problemas 0 — 2 18,18 2 11,77
Aspectos burocraticos 0 - 1 9,10 1 5,88
Etapas do tratamento 0 — 2 18,18 2 11,77
Nio especificou 0 —_ 1 9,10 1 5,88
Naio planeja 3 50,00 5 45,44 8 47,06
Total 6 100,00 11 100,00 17 100,00
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“Continente” e “Respeitoso” obtiveram duas indi-
cagdes cada, o que levou a uma taxa de 8% para cada
item. J4 o item de “Manejar os aspectos transferen-
ciais e contratransferenciais” foi referido apenas uma
tnica vez (4%), sendo que esta condigdo se repetiu
com um sujeito que “Néo definiu” a caracteristica.
Cabe ainda apontar para o fato que dois sujeitos (8%)

ndo responderam a essa pergunta,

Com o agrupamento das respostas observadas
(Tabela 8), foi realizado o célculo do X% com-
parando o desempenho entre os grupos. O valor
observado foi 37,74 com a rejeigdo da hipdtese nula
(% =31,02, n.g.l. = 8, n.sig. = 0,05).

Quanto a comparagéo dos postos atribuidos,
ocdlculo da correlagdo (ro) resultou em 0,269 (re
=0,38, n=20, n. sig. = 0,05), de forma que o desem-
penho dos grupos ndo pode ser considerado corre-
lacional, ou seja, o que um considera como
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caracteristicas principais ndo corresponde as indi-
cagdes do outro em termos de prioridade.

O tipo de material bibliografico lido pelo
sujeito, e que serve de base para sua pratica, foi
analisado quanto ao seu tipo e especificidade.

Para os sujeitos cognitivo-comportamentais,
o material mais freqlientemente lido foi “Livro ndo
especifico” com freqiiéncia igual a quatro (40%),
sendo seguido de “Artigo especifico” relacionado ao
tema “supervisdo ou estagio supervisionado” com
duas respostas cada (20%). Igual resultado foi alcan-
¢ado por “Leu, mas ndo cita” e “Nio leu”.

Ja os sujeitos do grupo Psicodinidmico ob-
tiveram uma freqiiéncia igual a 11 no item “Livro ndo
especifico” (44%), contra cinco respostas de “Livro
especifico” (20%), duas de “Artigo especifico” (8%)
e uma de “Tese/Dissertagio especifica” (4%) e uma
de “Artigo ndo especifico” (4%). Um sujeito referiu
ter lido, mas nio citou qual o material utilizado (4%)

Tabela 8 - Agrupamento das respostas observadas sobre o “Supervisor ideal”
que serviram de base para o célculo do %%

Grupo Grupo C Grupo D
Caracteristicas do Supervisor Ideal F F% F F%
Responsabilidade, Honestidade, Dominio teérico, For- 2 13,32 7 28,00
macio Teorica, Respeito
Terapia pessoal, Experiéncia Clinica 6.66 6 24.00
Usa metaforas, Interpretar, Manejar os aspectos transfer- 2 13,32 1 4,00
enciais e contra-transferenciais
Flexibilidade, Empdtico, Faz autocritica 3 20,01 4 16,00
Responde as necessidades do supervisionado, Ser conti- 13,32 2 8,00
‘| nente, Fornecer retroalimentacio
Ser ético 1 6,66 0 o
Ser atualizado 1 6,66 2 8,00
Nio definiu 0 — 1 4,00
Nio respondeu 35 20,01 2 8,00
Total 15 100,00 25 100,00

Tabela 9 - Agrupamento das respostas observadas sobre o “Material bibliografico lido”,
que serviram de base para o célculo do X

Grupo Grupo C Grupo D
Tipo de Material lido F F% F F%
Livro especifico ou ndo especifico 4 40,00 16 64,00
Artigo especifico ou ndo especifico 2 20,00 3 12,00
Tese/Dissertacio especifica e/ou Tese/Dissertac¢io ndo especifica 0 e 1 4,00
Afirma ter lido. Mas nio cita 2 20,00 1 4,00
Nio len 2 20,00 4 16,00
Total 10 100,00 25 100,00
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Entretanto, 16% dos sujeitos responderam ndo ter
lido nenhum material a respeito de supervisao (16%).

A comparagdo entre os dois grupos (Tabela
9) resultou na rejeigdo da hipétese nula, ou seja, a
diferenca encontrada € estatisticamente significante
(X2, = 22,65 para X% = 18,98, n.gl. = 4 e n.sig =
0,05), além disso, o desempenho dos dois grupos nio
pode ser considerado correlacional (ro = 0,60 parare
=(,64,n= 8, n.sig. = 0,05).

Assim, garantir a “Competéncia” do futuro
profissional foi a principal fungdo para os sujeitos do
grupo Cognitivo-Comportamental com quatro ocor-
réncias (23,52%), sendo seguido por “Atendimento
adequado” e “Formagio tedrica” com trés freqiién-
cias cada (17,64%), “Incentivar a autonomia” e
“Seguranga técnica” com duas respostas cada
(11,64%) e “Orientagdo”, “Atitude profissional” e
“Favorecer a autocritica” com uma resposta cada
(5,88).

O grupo Psicodindmico indicou “Competén-
cia” como a principal fungdo da supervisido com sete
respostas (28%), seguido de “Raciocinio clinico” e
“Ajudar emocionalmente o estagiario” com quatro
respostas cada (16%), “Formagdo teérica” e “Atitude
profissional”” com trés respostas, “Atendimento ade-
quado” com freqiiéncia igual a dois (8%) e “Favore-
ceraautocritica” e “Etica” com uma tinica ocorréncia
(4%).

O caleulo do X%, a partir do agrupamento das
respostas observadas (Tabela 10), foi igual 16,70 e a
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hipétese nula ndo rejeitada (ch = 18,98, n.gl. =4,
n.sig. = 0,05). A prova da correlagdo resultou em um
ro igual a 0,04, de forma que o resultado ndo foi
significante (re = 0,51 paran =11 ¢ n.sig. = 0,05).

Quanto aos postulados que norteiam a con-
duta do supervisor durante a supervisdo, os sujeitos
cognitivo-comportamentais indicaram a “Base psi-
coterapica” com trés respostas (15%) como o princi-
pal ponto de referéncia, sendo que os itens “Pratica
clinica”, “Dados dos clientes”, “Repertorio dos
estagiarios” e “Condi¢des intelectuais dos
estagidrios” obtiveram duas respostas cada (10%),
enquanto “Conhecimentos especificos”, “Relaciona-
mento com supervisionados”, “Docéncia”, “Obser-
vagio dos atendimentos”, “Cultura geral”, “Vivéncia
pessoal”, “Condigdes institucionais”, “Condigdes
emocionais dos supervisionados” e “Etica” ob-
tiveram uma tinica resposta (5%).

No grupo Psicodindmico, a “Base psi-
coterapica” com seis respostas (19,99%) foi igual-
mente o principal ponto de referéncia.

Os itens “Pratica clinica” e “Raciocinio
clinico” obtiveram cinco respostas cada (16,99%),
enquanto “Repertério dos esta gidrios” obteve
freqiiéncia igual a quatro (13,33%). Os itens “Ex-
periéncia” e “Condi¢des emocionais dos estagiarios”
obtiveram duas respostas cada (6,66%). Com uma
resposta (3,33%), “Conhecimentos especificos”,
“Participagdo”, “Experiéncia politica”, “Terapia-

pessoal”, Relato de sessdo" e “Etica”.

Tabela 10 - Agrupamento das respostas observadas, que serviram de base para o célculo do %

Grupo Grupo C Grupo D

Objetivos da Supervisio F F% F F%
Seguranca técnica, Atendimento Adequado, Competéncia 9 52,92 9 36,00
Etica, Atitude profissional 1 5,90 4 16,00
Ajudar ;mucionalmcntc o estagiario, Orientagdo, Incentivar a 3 17,64 4 16,00
autonomia

Formagdo tedrica 3 17,64 3 12,00
Raciocinio clinico, Favorecer a autocritica 1 5,90 5 20,00
Total 17 100,00 29 100,00
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Tabela 11 - Agrupamento das respostas observadas sobre “Os Aspectos da Condugio da

Supervisio", que serviram de base para o célculo do X5
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Grupo Grupo C Grupo D
Conduc¢io da Supervisio F F% F F%
Base Psicoterdpica 3 15,00 6 19,99
Conhecimentos especificos 1 5,00 1 3,33
Pratica clinica, Raciocinio clinico 2 10,00 10 33,38
Cultura Geral, Vivéncia Pessoal, Terapia Pessoal, Experiéncia Politica 5 10,00 2 6,66
Observacdo de Atendimentos, Dados do Cliente, Relatos de Sessio 3 15,00 1 3,33
Experiéncia como supervisor e/ou Experiéncia docente 1 5,00 2 6,66
Condigdes emocionais, Condigdes intelectuais do supervisionado 3 15,00 2 6,66
Relacionamento com os supervisionados 1 5,00 0 —
Repertorio dos estagiarios, condigdes institucionais 3 15,00 4 13,33
Etica 1 5,00 1 3,33
Participagdo em supervisdo 0 — 1 3,33
Total 20 | 100,00] 30 | 100,00

As respostas foram novamente agrupadas
(Tabela 11) para propiciar a realizagdo do calculo do
Xzo, que foi igual a 33,95, o que levou & ndo rejei¢do
da hipotese nula (ch = 36,62, n.g.l. = 10, n.sig. =
0,05), enquanto a prova correlacional indicou resul-
tado ndo significativo novamente (ro = 0,07 para
re = 0,38, n =20, n.sig. = 0,05).

Quanto as caracteristicas que definem um
profissional competente, os sujeitos do grupo Cog-
nitivo-Comportamental indicaram a resposta “Em-
patico” como a principal caracteristica com trés
respostas (15%), sendo que com duas freqiiéncias
(10%), foram observadas respostas em “Estudioso”,
“Conhecimento tedrico/experiente”, “Culto/inteli-
gente” e “Etico”. Com uma ocorréncia (5%), foram
observados “Nio ser eclético”, “Nio ser dogmatico”,
fornecer “Retroalimentagfio”, “Dindmico”, “Com-
portamento”, “Responsdvel”, “Habil socialmente”,
“Ambicioso” e “Terapia Pessoal”.

J& no grupo Psicodindmico, “Raciocinio
clinico” e “Estudioso™ atingiram cinco res postas
(12,50%) cada, com quatro respostas “Terapia pes-
soal” (10,00%), com trés respostas cada (7,50%)
ocorreram “Responsavel”, “Comprometido”,

“Etico”, “Habil socialmente” e “Dedicagio”. Com

duas respostas cada (5,00%) ocorreram os itens
“Performance” e “Respeito”, sendo que com uma
resposta foram observados “Produg¢fio cientifica”,
“Observacido”, “Pontua lidade”, “Retroalimen-
tagdo”, “Autocritica”, “Interesse” e “Assiduidade”.

No caleulo do X (Tabela 12), a hipétese nula
foi rejeitada, pois o valor observado foi igual a 45,48
(X% =28,14,n.gl. =7 e nsig. = 0,05).

Quanto a possivel comparacdo inter-grupo, o
1o foi igual -0,16, o que demonstra uma disposi¢do
inversa, mas nio significante (rc = 0,33, n=25, n.sig.
=0,05).

No tocante aos critérios utilizados pelos su-
Jeitos para avaliar seus supervisionados, os sujeitos
cognitivo-comportamentais responderam trés vezes
(12%) “Competéncia” e “Observagio da sessio”,
enquanto com duas respostas (8%) foram observados
“Habilidades clinicas”, “Raciocinio clinico”, “For-
macdo teorica” e “Assiduidade etc”. Com uma
freqiiéncia (4%) foram registrados “Desempenho”,
“Independéncia”, “Atitudes™, “Alteracdes compor-
tamentais”, “Participacdo” em supervisdo, tarefas de
carater “Burocratico”, “Auto-avaliagcdo”, “Inte-
resse”, “Seguranga”, “Retroalimentagdo” e “Hu-
mildade”.

No grupo Psicodindmico, o tipo de critério
mais freqiiente foi “Burocréticos” com sete ocorrén-
cias (17,5%), seguido de “Competéncia” com seis
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Tabela 12 - Agrupamento das respostas observadas sobre “Competéncia Clinica”,
que serviram de base para o célculo do x5

Grupo

GrupoC | GrupoD

Caracteristica do Profissional Competente

F | F%| F | F%

Estudioso, Conhecimento Tedrico e Pritico

20,00 5 12,50

Nio ser dogmatico, Nio ser eclético, Ter Autocritica

sponsavel, Ambicioso

Dedicagdo, Respeito, Interesse, Assiduidade, Pontualidade, Comprometido, Re-

4
2 10,00 1 2,50
3 15,00 14 | 35,00

Empitico, Raciocinio Clinico

3 15,00 5 12,50
Terapia Pessoal 1 5,00 4 10,00
Culto/Inteligente, Dindmico, Habil Socialmente 4 | 2000 o0 o
Etico 2 [1000] 3 | 750
Produzir cientificamente, Habil tecnicamente, Capacidade de observagdo, Per-| 5,00 8 | 20,00
formance, Retroalimentagio

Tabela 13 - Agrupamento das respostas observadas “Critérios de Avaliaco”,
que serviram de base para o calculo do X%

Grupo Grupo C Grupo D
Critérios de Avaliacao F F% F F%
Desempenho, Alteragdes comportamentais, Competéncia, Resultados 5 20,00 10 25,00
Interesse, Participagdo 2 8,00 4 10,00
Burocraticos 1 4,00 7 17,50
Observar a sessdo 3 2,00 3 7,50
Habilidades clinicas, Retroalimentagdo, Raciocinio clinico, Formagio 7 28,00 8 20,00
tedrica, Capacidade de relacionar teoria e pratica
Respeito, Humildade, Autocritica 1 4,00 3 7,50
Independéncia, Atitudes, Seguranca, Assiduidade etc. 5 20,00 2 5,00
Relacionamento interpessoal, Etica 0 — 3 7,50
Auto-Avaliagio 1 4,00 0 ——
Total 25 | 100,00 40 | 100,00

ocorréncias (15%), “Raciocinio clinico” com quatro
(10%), “Observar a sessdo” e “Interesse” com trés
(7,5%). Ja “Desempenho”, “Autocritica”, “Capaci-
dade de interagdo teoria ¢ pratica”, “Etica”, “Assidui-
dade” tiveram duas respostas cada (5%), enquanto
com uma resposta (2,5%), ocorreram “Alteragdes
comportamentais”, “Participagdo” durante a supervi-
sao", “Habilidades clinicas”, “Resultados”, “Relacdes
interpessoais”, “Respeito” e “Formagio tedrica”.

Apds o agrupamento das respostas (Tabela
13) foi realizado o teste do X2 sendo que a Ho foi
novamente rejeitada (X% = 33,19 para X2 = 31,02,
n.gl. =8, n.sig. = 0,05), e 0 desempenho dos grupos
ndo foi correlacional (ro = 0,20 parare = 0,34, n =24
e n.sig = 0,05).

Discussio

Com o instrumento Questiondrio para super-
visores foi possivel verificar algumas dimensaes pes-
soais e profissionais do grupo de supervisores, quer
de sua formac@o, quer como de seus critérios sub-
jetivos ou ndo de condugdo, avaliagio e plane-
jamento da supervisdo.

Entretanto, a generalizagdo dos dados obtidos
deve ser feita com cautela, em fungio do baixo indice
de retorno dos instrumentos por parte dos possiveis
sujeitos, embora dentro de um percentual estatisti-
camente aceitdvel em relagdo a populagdo (Drew,
1980).
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Assim, vale ressaltar que o retorno dos instru-
mentos foi abaixo do esperado devendo-se ques-
tionar os motivos desta ndo participagdo por parte
dos supervisores. E possivel que a falta de tradigdo
de pesquisa, de atitudes cientificas sejam varidveis
que influenciaram este resultado.

Outra variavel presente a ser considerada ¢ o
fato de amaior parte dos sujeitos ser contratada pelas
instituigdes como horista, quer por nido possuirem
dedicacdo integral a pesquisa, podem néo ter tido a
condi¢do ideal para responder aos instrumentos. In-
felizmente, essa possibilidade parece ser remota,
pois o baixo retorno ocorreu, inclusive, na institui¢do
publica, que tem seus docentes contratados por
periodos de dedicacdo.

Nao foram colhidos dados que permitissem a
identificagdo dos motivos de ndo participagdo dos
sujeitos. Entretanto, esta situagdo reproduziu a limi-
tagdo do campo de coleta de dados da dissertagio de
mestrado deste Autor (Campos, 1989), sugerindo
que a falta de experiéncia na participagio de
avaliagdes sistemdticas também pode ter sido um
elemento de influéncia na ndo resposta, ou que ela
ndo faz parte do repertério da maioria dos supervi-
sores pode ter sido razdo para ndo responder.

Esta situacgdo indica que os supervisores pare-
cem ndo estar abertos, a priori, a uma avaliacdo de
seu trabalho, quer em termos de uma avaliagdo in-
terna como externa. O desconhecimento dos avangos
da ciéncia da supervisdo pode ser o elemento mais
critico para a ndo adesdo a investigagdes, pois muitos
podem desconhecer as dimensdes de sua atuago, ou
ndo querer olhar criticamente para elas.

Como a grande maioria dos supervisores
identificados como possiveis sujeitos era da area
Psicodindmica, a ndo participagdo pode estar re-
lacionada ao enfoque teérico utilizado pelos
possiveis sujeitos, pois Campos (1989) e Rosa
(1979) indicavam anteriormente que este enfoque
teorico era mais fechado a avaliagdes sistematicas.

Os resultados obtidos reforcam esta su-
posi¢do, pois o retorno dos supervisores de enfoque
Psicodindmico foi significativamente menor do que
o retorno dos sujeitos do enfoque Cognitivo-Com-
portamental.

21

Neste aspecto, a amostra reproduziu a popu-
lagdo de supervisores, uma vez que o estudo de
Bastos et alii (1993), que avaliou os servigos de
Psicologia aplicada mantidos pelas agéncias for-
madoras em Psicologia, aponta para a grande porcen-
tagem de supervisores de abordagem Psicodindmia,
o0 que pode ser um elemento a mais para a compreen-
sdo do ndo retorno dos instrumentos.

Baseado em sua experiéncia como supervisor
de estagio e docente em institui¢des de terceiro grau,
o presente Autor pode afirmar que ndo foram poucos
os seus colegas que ficavam surpresos ao descobrir
a existéncia de farto material sobre a supervisio,
embora raramente demonstrassem interesse pela
area.

Outro ponto que chama a atengdo ¢ o fato de
existirem muitos preconceitos metodologicos, de
modo que a investigagdo da supervisdo, inde-
pendente do enfoque, por uma metodologia diferente
da utilizada no enfoque do supervisor, pode ter con-
tribuido para a ndo adesdo a este estudo. Entretanto,
os instrumentos utilizados ndo sio marcadamente
vinculados a enfoques especificos, sendo necessarios
maiores estudos a respeito do perfil do profissional
que ndo participou.

Desde aluno de graduagdo em Psicologia, o
Autor do presente artigo sempre teve a imagem de
que o supervisor era considerado como a elite dos
docentes da institui¢do, aquele profissional que
possui algo a mais que seus colegas: experiéncia
clinica. Como supervisor, o Autor foi muitas vezes
associado a questdo do profissional experiente, tanto
por parte de membros do corpo docente, corpo dis-
cente, ou por parte da prépria instituicdo.

A associagdo entre supervisor e experiéncia
clinica talvez seja fruto da responsabilidade técnica
e ética que o supervisor possui perante os Conselhos
Regionais de Psicologia, uma vez que € este que
responde legalmente pelos atendimentos clinicos de
seus supervisionados, como também pode ser resul-
tante da representagdo social que o préprio curriculo
académico criou e parece sustentar.

Este ¢ um fator que precisa ser mais bem
avaliado. A competigdo em Psicologia clinica é
extremamente alta, indicando inclusive um mercado
profissional de dificil sucesso. Como sera retomado
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mais adiante, os sujeitos-supervisores indicaram
utilizar-se da base psicoterdpica como guia de
atuagdo na supervisdo.

Participar de um estudo sobre a supervisdo
talvez seja percebido como uma medida indireta da
condi¢do do supervisor como clinico, o que poderia
explicar o alto indice de ndo participacdo neste es-
tudo.

Um outro ponto que necessita ser mais bem
investigado refere-se ao ndo retorno de nenhum ins-
trumento por parte dos supervisores do enfoque
fenomenologico/existencial, talvez dado que seu
enfoque também parece ndo utilizar uma avaliagdo
formal mais sistematica.

Dos 82 supervisores que ndo aderiram ao
estudo, apenas um supervisor, da institui¢do publica,
ao retornar os instrumentos explicou que sua nio
participagfo era em razio de estar na fase final de seu
doutoramento. Essa atitude, embora ndo solicitada
pelo pesquisador, poderia ser compreendida como
correta, uma vez que os motivos da ndo participagio
poderiam ser dados interessantes. Fica a sugestdo de
que, nos proximos estudos, investiguem-se as razdes
da ndo participagéo.

A niio participagdo em um estudo cientifico
pode ser observada como uma posi¢io contriria ao
avango da ciéncia, pois nio abrir mdo de velhas
condutas em fungdo do surgimento de novas es-
tratégias € limitar o progresso da humanidade. O
cientista e seus sujeitos devem sempre estar atentos
a fungdo da ciéncia, tanto para quem pesquisa como
para quem € pesquisado.

Independente da pouca participagio, a
amostra de um modo geral representou a realidade
do perfil do psicélogo brasileiro (C.F.P., 1988), com
a predomindncia do sexo feminino ¢ de profissionais
oriundos de institui¢des particulares de ensino, o que
J4 era esperado.

Todos os sujeitos possuiam, ou estavam cur-
sando, algum tipo de Pés-Graduagio, o que confirma
as tendéncias observadas nos estudos de Witter el alii
(1993a), Bastos et alii (1993) e Gongalves (1994) nos
quais se indica crescente melhoria no nivel de for-
magdo dos supervisores. Entretanto, a alta incidéncia
de especialistas e mestrandos sugere que o desen-
volvimento ainda esta na fase inicial.
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Entretanto, todos os sujeitos afirmaram nao
possuir formagdo especifica para a supervisdo, sendo
que o grupo Cognitivo-Comportamental indicou
como principal ponto de experiéncia, que gabaritava
o sujeito para o exercicio da supervisdo, ter passado
por “Estédgios” supervisionados como aluno, en-
quanto o grupo Psicodindmico indicou a prépria"Su-
pervisdo" recebida durante e apds sua formacao,
além do fato de estar cursando, ou ter cursado, algum
tipo de “Pés-Graduagdo”. Certamente, trata-se de
Pos-Graduagdo em Psicologia clinica, a menos que
se tenha titulado no exterior pois, no Brasil, ndo ha
nenhum curso de Pos-Graduacdo Stritu Senso
especifico para a formagdo ou aperfeicoamento de
supervisores (ANPEPP, 1994).

A suposic¢do de Campos (1989) que parece se
confirmar quanto aos motivos pelos quais os super-
visores se consideram aptos a exercer a supervisiao
demonstra que a perpetuagio de praticas baseadas no
bom senso e no acaso ocorre, principalmente, em
razdo de nenhum sujeito explicitar uma forma de
planejamento da experiéncia que possa ser re-
lacionada com a vasta literatura a respeito (Mead,
1990).

Recomenda-se em outras pesquisas aprofun-
dar na coleta a busca de dados que tornem possivel
avaliar a drea e o tema da Pos-Graduagdo dos sujei-
tos, pois € possivel que em algum programa se en-
contrem pontos especificos para a formagdo ou
atualiza¢do do supervisor.

A posicdo de Campos (1989) parece ser no-
vamente confirmada, principalmente quando &
avaliada a bibliografia que os sujeitos afirmam terem
lido para o exercicio da supervisio, uma vez que
predomina o uso de “Livros ndo especificos”. Todas
as indicagdes de materiais bibliograficos especificos
para a drea, como livros, teses ou artigos, foram
assinaladas por apenas dois dos sujeitos, sendo um
de cada grupo, demonstrando que os supervisores
nfo tendem a se preparar para a fungdo mesmo que
de modo informal, o que vai contra o esperado, pois
a educagdo continuada de um profissional constitui-
se em um dos principais aspectos para 0 Sucesso
deste. Pode-se supor que esta educacdo, que parece
ocorrer de forma formal em cursos de Pds-
Graduagdo, ndo estd contemplando a drea da super-
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visdo, talvez pelo sistema de contratagdo de profes-
sor-horista que predomina nas institui¢des particu-
lares pesquisadas e que relega as atividades
académicas e de pesquisa a um segundo plano.

A diferenca encontrada pelo cdlculo do qu
demonstrou ser significativa, em fung¢do dos sujeitos
do grupo Psicodindmico, que registraram um maior
desempenho na categoria “Livro especifico”. A cor-
relagdo entre o desempenho dos dois grupos néo foi
estatisticamente significante. Entretanto, como ja foi
salientado, os dados dessa questio devem ser es-
tudados com muito cuidado, pois a literatura
especifica foi referida por apenas dois dos sujeitos,
sendo um de cada grupo.

Os principais objetivos da supervisio foram,
também, divergentes para os dois grupos. O grupo
Cognitivo-Comportamental indicou a questdo de se
garantir o “desempenho” do profissional e de atingir
os “objetivos iniciais propostos”, enquanto o outro
grupo indicou a questdo “ética”, de “formacdo
tedrica” e de “capacidade clinica”.

Os resultados do grupo Cognitivo-Compor-
tamental sugerem uma maior sistematizagio e ob-
jetividade de seus sujeitos, o que esta de acordo com
a suposicdo de Bernard e Goodyear (1992) anterior-
mente citada direciona este tipo de atuagio ao teori-
camente esperado, enquanto o grupo Psicodindmico
indicou aspectos menos sistematizados, mais vol-
tados para as caracteristicas pessoais do supervi-
sionado, o que ¢ mencionado igualmente na literatura
(Mead, 1990; Machado, 1991).

O desempenho dos dois grupos neste aspecto
foi novamente divergente, sendo que este resultado
pode ser ainda analisado através do coeficiente de
correlagdo de Spearman, que indicou um valor nega-
tivo, sugerindo que os sujeitos tendem a atribuir com
importancia inversa os principais objetivos da super-
visdo, o que nos leva a supor que suas praticas sdo
também opostas.

Na avaliagdo das fontes de conflito na super-
visdo, observou-se no grupo Cognitivo-Compor-
tamental uma diversidade muito ampla de respostas,
pois cada sujeito indicou um tipo de fonte diferente
dos demais sujeitos, enquanto no grupo Psi-
codindmico os sujeitos referiram as “Questdes ¢ti-
cas”, a “Nio realizacio de tarefas prdticas” e
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“Dificuldades de relagdes™ como os principais mo-
tivos para o conflito.

A diversidade do modelo Cognitivo-Compor-
tamental parece indicar que as fontes de conflito
neste enfoque sdo, muitas vezes, pouco relacionadas
com um possivel modelo de supervisdo, pois a am-
plitude de respostas ndo indica uma fonte de conflito
mais significante, indicando que tais fontes podem
ser fruto, exclusivamente, de caracteristicas ou ex-
periéncias do supervisor. Ao contrdrio, no modelo
Psicodindmico, parece haver mais consenso quanto
as origens de conflito, o que indica que estas mesmas
fontes podem ser oriundas do proprio modelo de
supervisdo adotado, em que a base ¢ eminentemente
psicoterapica.

Uma vez que o modelo psicoterapico de su-
pervisdo atua de forma semelhante ao processo de
mesma base, ndo sera dificil supor que no modelo
psicodindmico surjam conflitos oriundos da atuagdo
clinica do supervisor sobre o supervisionado de
carater interpretativo como assinalam Kennard, Ste-
wart e Gluck (1987).

O contexto da supervisdo ndo &, claramente,
o local apropriado para o trabalho terapéutico dos
contetidos do supervisionado, pois as condicdes téc-
nicas, éticas e de relacionamento ndo sdo as indicadas
para este tipo de conduta, embora a parte da literatura
especifica sobre a formacdo nesta drea aponte para
este tipo de atuagdo.

Espera-se, portanto, que os supervisores
limitem suas agdes clinicas ao minimo necessério,
tendo como objetivo fundamental auxiliar o supervi-
sionado na busca de melhor condigdo de auxilio ao(s)
seu(s) cliente(s).

A diferenca entre as respostas observadas nos
dois grupos foi significante, sendo que a tendéncia
de se atribuir uma ordem inversa de importdncia as
fontes de conflito foi mais uma vez apontada, de
modo que as origens desses conflitos tendam a ser
atribuidas a fatores diferentes.

O planejamento da experiéncia a ser for-
necida durante a supervisdo parece ser algo que nido
ocorre nos dois grupos, pois os sujeitos indicaram,
efetivamente, o ndo planejamento. Os que o fazem
no grupo Cognitivo-Comportamental indicam es-
tratégias praticas, semelhantes aos moldes do
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modelo de Carkhuff (Lambert e Arnold, 1987),
sendo que no grupo Psicodindmico, as estratégias
mais utilizadas para o planejamento sdo a “Escolha
por tipo de clientes e problemas”, definir “Etapas do
tratamento” e “Aspectos burocraticos”.

O relato de Campos (1989), no qual a insti-
tui¢do parece deixar a cargo do bom senso do super-
visor o estabelecimento do planejamento da
supervisdo, ¢ confirmado. Reiteram-se aqui os dados
de Witter et alii (1993b) e Gongalves (1994).

A pratica observada nos dois grupos sugere
que os sujeitos do grupo Cognitivo-Comportamental
diversificam suas atua¢des, dando um carater mais
pratico a supervisdo, enquanto o modelo observado
no grupo Psicodindmico parece se ater aos aspectos
mais formais, que refletem as exigéncias da insti-
tuigdo, sugerindo a possibilidade de o modelo de
supervisdo ser realmente “transmitido de pai para
filho” (Brustein e Boff, 1991). Talvez esta hipdtese
explique por que os sujeitos deste grupo indicam,
como principal elemento para sua atuagdo como
supervisores, sua propria experiéncia como supervi-
sionados.

A diversidade de respostas nos grupos nesta
questdo foi de tal monta, que a comparagdo através
do X? foi inviabilizada, mas a correlagdo indicou
mais uma vez uma tendéncia inversa no desempenho
de ambos os grupos.

Esta diversidade de opinides ocorreu no-
vamente quanto as caracteristicas principais do su-
pervisor ideal. Os sujeitos do grupo Cognitivo-
Comportamental ndo indicaram nenhuma carac-
teristica em especial, sendo que a metade ndo respon-
deu a esta questdio, enquanto o grupo Psicodindmico
parece mais acordado em termos de duas caracteristi-
cas “Fazer autocritica” e “Terapia pessoal”.

Estes resultados sugerem que os sujeitos do
primeiro grupo ndo possuem um modelo claramente
definido (ou em fase de transi¢do), levando a uma
diversidade de opinides que mais parece descrever as
caracteristicas de comportamento do supervisor, en-
quanto os sujeitos do grupo Psicodindmico refletem
posi¢des mais voltadas ao modelo de supervisdo
baseado em psicoterapia (Bernard e Goodyear, 1992)
¢ o fazem com consisténcia.
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A observagdo de um modelo de supervisor
ideal relacionado ao modelo de clinico ideal no grupo
Psicodindmico ndo foi surpresa, uma vez que a
literatura demonstra claramente esta associagio
(Silva, 1991; Bernard e Goodyear, 1992; Hamberg ¢
Herzog, 1990; Machado, 1991).

O desempenho dos dois grupos diferiu signi-
ficativamente com a indicago de um desempenho
inverso na atribuigdo das caracteristicas do supervi-
sor ideal, pois o cilculo da correlag¢do resultou, no-
vamente, em um valor negativo, de tal forma que fica
praticamente impossivel a elaboragdo de um modelo
de supervisdo Gnico para os dois enfoques que se
baseic em teorias psicoterdpicas, demonstrando a
importancia dos modelos desenvolvimentistas de su-
pervisdo que poderdo superar essas diferengas.

As principais fung¢des da supervisio, segundo
os sujeitos do grupo Cognitivo-Comportamental,
foram a de garantir a “Competéncia” do supervi-
sionado e um “Atendimento adequado”, assim como
garantir a “Formac@o teérica” do supervisionado.

Este resultado pode ser considerado como
esperado (Campos, 1989), sendo que no tocante a
“Formacdo tedrica”, esta fungio seria mais coerente
com os anos de formagdo que precedem os estigios
supervisionados, indicando que os alunos neste
modelo talvez ndo estejam recebendo a formagio
necessdria para o estabelecimento das estruturas cog-
nitivas minimas (Holloway, 1988) para a atuacgdo
adequada como ja indicava Guilhardi em 1988.

O grupo Psicodindmico indicou a questio da
“Competéncia” como principal funcdo da super-
visdo, seguido de facilitar o “raciocinio clinico” e
“ajudar emocionalmente o estagiario”. Os resultados
desse grupo também estdo de acordo com o esperado,
principalmente pelo modelo psicoterapico de
atua¢do que indica a ultima categoria de respostas
poder ser compreendido como aprender a manejar
adequadamente as relagdes transferenciais e contra-
transferenciais, que em ultima analise sdo a carac-
teristica do profissional competente em psicandlise
(Bernard e Goodyear, 1992).

A comparagio do desempenho dos dois gru-
pos demonstrou que, apesar da diversidade de
opinides, a semelhanga entre os grupos ¢ definida
pela alta ocorréncia em ambos da resposta “Com-
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peténcia”, embora as respostas de ambos os grupos
ndo sejam correlacionais. Entretanto, vale lembrar o
fato de que o conceito de “Competéncia” varia de
acordo com o referencial tedrico podendo ainda
modificar-se em razdo de posigdes especificas do
proprio supervisor.

Uma vez que o principal objetivo da super-
visdo ¢ ajudar a incrementar a competéncia do super-
visionado, torna-se interessante avaliar os critérios
de profissional competente que os sujeitos apon-
taram.

As defini¢cdes claboradas a partir das res-
postas mais freqiientes sdo, no grupo Cognitivo-
Comportamental, o profissional competente pode
ser definido como empatico, estudioso, ético ¢ com
conhecimento tedrico e pratico, enquanto no grupo
Psicodinamico, como um profissional estudioso,
com raciocinio clinico e que passa por sua terapia
pessoal.

Para os sujeitos do grupo Cognitivo-Compor-
tamental, o profissional competente possui carac-
teristicas que podem ser favorecidas durante a
graduagio em Psicologia. A defini¢do esta de acordo
com o esperado, pois a competéncia nesta aborda-
gem ¢ mais formalmente descrita em termos do
dominio dos principios da aprendizagem (Bernard e
Goodyear, 1992), o que ¢ relacional com o conheci-
mento tedrico indicado na definigdo.

No grupo Psicodindmico, a indica¢do da
terapia pessoal como um dos elementos fundamen-
tais para a competéncia do futuro psicoterapeuta esta
dentro do que se esperava, pois reflete a postura mais
encontrada na literatura (Bernard e Goodyear, 1992;
Cruz, 1991; Ellis, Dell & Good, 1988; Langs, 1989),
na qual a formagdo neste enfoque passa, necessaria-
mente, pela andlise pessoal do supervisionado.

Entretanto, Wampler e Strupp (1976) relatam
a existéncia de uma forte controveérsia sobre a vali-
dade da terapia (ou andlise) pessoal como principal
ponto da formagdo profissional em psicandlise.

O desempenho de ambos os grupos ndo foi
semelhante, demonstrando através do indice de
correlagdo uma tendéncia de resposta inversa, o que
pode ser considerado como adequado, pois os sujei-
tos baseiam suas atuacdes em enfoques psicoterapi-
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cos opostos, o que indica modelos de atuacdo e
formacdo divergentes.

A suposi¢do de que os sujeitos de ambos os
grupos utilizam-se de modelos de supervisdo exclu-
sivamente baseados em teorias psicoterapicas ganha
forca na observagdo dos principais aspectos que
norteiam a condugdo da supervisdo. Nos dois grupos,
a principal resposta observada foi “base psi-
coterapica”, o que na pratica indica o uso da teoria
psicoterdpica como guia de atuac¢@o na supervisio.
Em um segundo posto, aparece “pritica clinica”, o
que reforca a suposi¢do acima, pois este ¢ um ele-
mento do campo psicoterapico.

Entretanto, deve-se considerar que a super-
visdo baseada em enfoques psicoterdpicos demanda
indiretamente uma atuagdo de carater mais suportivo
ao supervisionado, além de propiciar intervengdes
terapéuticas por parte do supervisor.

Nio se ¢ contra que o supervisor atue clini-
camente, desde que se respeite o contexto e o con-
trato de trabalho entre supervisor e supervisionado
que, muitas vezes, ndo inclui este tipo de interveng@o.

O encontro de semelhangas entre os dois
grupos e a base psicoterdpica parece descrever o
estdgio de desenvolvimento da supervisdo
académica no Brasil. A auséncia de estudos na drea,
assim como a falta de formagao especifica para esta
fungdo indicam um estagio muito precario de desen-
volvimento, como ja apontaram Campos (1989) e
Seminério et alii (1987).

A semelhanca dos critérios de condugio da
supervisdo foi confirmada pelo célculo do X%, que
ndo rejeitou a hipotese nula, embora o desempenho
dos grupos ndo fosse correlacional, demonstrando
que existe acordo entre os grupos quanto 4 hierarquia
dos critérios indicados, mesmo que em ambos os
grupos tenham predominado a base psicoterapica.

A avaliagio do desempenho do supervi-
sionado ocorre a partir da compreensio dos objetivos
atribuidos pelos supervisores e pelos pontos que
norteiam sua atuagio.

No caso dos sujeitos do grupo Cognitivo-
Comportamental, os sujeitos parecem avaliar, prefe-
rencialmente, os supervisionados quanto a sua
“Competéncia”, enquanto alguns outros sujeitos in-
dicaram que avaliam pela “Observagdo da sessdo”.
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Jano grupo Psicodindamico, os critérios de avaliagdo
foram essencialmente “Burocraticos” (relatorios de
sessdo, leituras, fichamentos), sendo que a avaliagdo
ocorre em termos de “Competéncia”.

Infelizmente, ndo foi possivel verificar como
os sujeitos dos dois grupos conduziam a avaliagdo da
“Competéncia”, pois estes ndo relataram efeti-
vamente suas condutas. Assim sendo, parece rele-
vante dar continuidade a pesquisa de conceitos
assumidos pelos supervisores.

A ndo clareza de respostas observadas nos
sujeitos dos dois grupos demonstra que os critérios
de avaliagdo ainda permanecem no campo subjetivo,
sem a operacionalizacdo desta atuagdo, restringindo-
se, muitas vezes, ao minimo estabelecido pelo regu-
lamento burocratico de cada instituigdo. Isso parece
confirmar o quadro relatado por Benchaya (1992) e
Gongalves (1994).

Nao se detectou nenhum uso de instrumento
ou estratégia formal de avaliagdo, sendo a de obser-
var dirctamente a sessdo, que ndo se constitui em um
método formal de avaliagdo, pois o supervisor se
utiliza de critérios subjetivos para julgar o desem-
penho do supervisionado. Esta situagdo poderia ser
evitada caso os supervisores buscassem conhecer,
através de pesquisa e leituras, os diversos instrumen-
tos existentes. Argumentar que esses instrumentos
sdo produzidos em condigdes de supervisdo e treina-
mento muito diferentes da brasileira ndo se justifica,
a metodologia cientifica tem solugdes para isso.

Vale ressaltar que, como afirma Campos
(1989), o estagio e sua avaliagdo ¢ um momento
extremamente ansiogeno para o supervisionado, pois
além da troca de papel de aluno para psicoterapeuta,
ele sera avaliado por seu desempenho psicoterapico,
e ndo mais intelectual como nos anos anteriores. Essa
posi¢do vai ao encontro da proposigdo de Olk e
Freidlander (1992), que relatam claramente os cui-
dados que devem ser observados pelos supervisores
no momento de avaliagdo de seus supervisionados.

Assim, a questdo ética deve ser focalizada,
pois o supervisionado possui o direito de conhecer e
concordar sobre os critérios que serdo utilizados na
sua avaliagdo. Para que isso ocorra, ¢ supervisor deve
operacionalizar ao maximo o que se espera de forma
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clara e precisa e, se possivel, em termos de compor-
tamentos observaveis.

Também Bernard (1975) diz que o estudante
de Psicologia tem o direito de ndo ser avaliado,
julgado ou punido sem que esteja a par do processo.
A avaliagdo por parte do supervisor através de
critérios subjetivos, sem que estes sejam primeira-
mente delineados e discutidos com o supervisionado,
constitui um desrespeito aos direitos do aluno, e
portanto um problema de ordem ética.

No geral, o desempenho dos grupos néo foi
semelhante ou correlacional, indicando uma dife-
renca esperada de critérios e condutas.

Assim, resumidamente, pode-se afirmar que
nos dados levantados pelo Questiondrio para Super-
visores, verificou-se a auséncia de formacio
especifica, formal ou informal, do supervisor para
exercer a fungdo de supervisionar. Outro ponto de-
tectado foi a diversidade de opinides, tanto entre os
sujeitos de cada grupo como entre os dois grupos. O
que acaba sendo indicado ¢ uma ampla variedade de
conceitos e posturas subjetivas por parte dos super-
visores, 0 que ja havia sido verificado pelo Autor em
outra pesquisa (Campos, 1989).

Esta situagdo torna-se evidente diante dos
critérios de avaliagdo que os supervisores utilizam,
pois indicam que a mensurag¢io da competéncia é um
dos seus critérios sem, no entanto, especificar as
condutas que utilizam para fazé-los.

O modelo de supervisdo apontado foi emi-
nentemente baseado em teorias psicoterapicas, o que
indica a necessidade dos supervisores em se reci-
clarem, pois atuam baseados em modelos que podem
ser considerados como cientificamente ultrapassa-
dos ¢ limitam sensivelmente a evolugdo do seu su-
pervisionado (Mead, 1990; Bernard ¢ Goodyear,
1992). Vale lembrar que ndo basta se reciclarem nos
contetidos tedricos e praticos, da teoria ou modelo
que assumem. E preciso atualizar-se também no que
diz respeito a supervisdo.

Cabe, ainda, salientar que estas respostas séo
oriundas de um questiondrio composto por perguntas
abertas, e que podem estar refletindo apenas os con-
ceitos subjetivos dos sujeitos, sem que estes sejam
necessariamente relativos as suas praticas ou condu-
tas. Em outras palavras, pode haver um distancia-
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mento entre as respostas verbais contidas no instru-
mento ¢ o que efetivamente fazem como supervi-
sores.

Conclusio

Ao arrolar as principais conclusdes do pre-
sente estudo, cabe relembrar as limitagdes meto-
dolégicas em razdo do baixo indice de retorno do
instrumento. As generalizagbes de suas conclusdes
devem ser realizadas com todo o cuidado e rigor que
caracterizam o conhecimento cientifico.

A supervisdo, como campo do conhe-
cimento, precisa ser mais bem investigada, tanto em
termos da caracterizagio de seus componentes, como
dos recursos metodoldgicos utilizados neste tra-
balho.

Desde a dissertagdo de mestrado do Autor
(Campos, 1989), que a fragilidade do estgio super-
visionado foi apontada. A evolugido do supervi-
sionado em relag¢@o ao esperado ndo ¢ significante,
a0 mesmo tempo em que, apos o periodo de cinco
anos entre o final do mestrado e a elaboragdo final do
presente escrito, arealidade observada parece ndo ter
se alterado de forma substancial, embora Bastos et
alii (1992) sugiram que o perfil académico do super-
visor esteja melhorando nos ultimos anos. A possivel
melhora ndo garante uma melhor condigdo de super-
visdo, pois até este momento ndo surgiram cursos de
formagdo, especializado ou mesmo de reciclagem na
drea.

A pratica da supervisdo parece ainda ocorrer
baseada no bom senso, no acaso e na intui¢do do
supervisor. Esta realidade torna-se extremamente
pobre diante do grande potencial tedrico e técnico
existente na literatura.

O supervisor, como elemento central da for-
macdo do futuro psicoterapeuta, deve ser um profis-
sional realmente preparado para o exercicio desta
fungdo. Acreditar que apenas a vivéncia clinica trans-
forma um profissional em um supervisor € negar o
avango das condigdes de estagio, de formagdo e,
talvez, de uma melhor chance de sucesso do super-
visionado em sua futura vida profissional.

O estabelecimento de normas minimas para a
realizagfo do estagio deve ir além do critério de sua
duragdo minima. Deve especificar a qualidade da
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experiéncia a ser fornecida, a qualidade da super-
visdo e determinar as bases minimas para que o
graduando possa se tornar um profissional e ser
considerado competente.

Ao longo da discussdo, o perfil dos sujeitos
possibilitou a percepgdo das lacunas existentes entre
as condutas destes e o que ¢ cientificamente conhe-
cido, apontando para a falta de informagdo e de
formagdo quase que geral. Seus dados foram anali-
sados e compreendidos a partir de uma ampla revisido
da literatura, para que se pudesse estabelecer uma
comparagdo fidedigna entre a teoria da supervisio e
a supervisdo brasileira, mesmo que de forma parcial
e limitada.

O relatado no presente estudo permite con-
cluir que os pressupostos utilizados na condugio da
supervisdo sdo baseados nas teorias psicoterapicas
dos supervisores ¢ em sua experiéncia individual,
independente do enfoque tedrico de cada um.

Assumir a base conceitual utilizada para
nortear a supervisdo pode ser definido como o
primeiro passo para a melhoria das condigdes de
supervisdo e sua decorrente qualidade, mas ndo ¢
claramente o caminho mais indicado.

Os critérios de avaliagdo dos supervisionados
variam em razdo do enfoque do supervisor, sendo
mais objetivos e precisos no modelo Cognitivo-Com-
portamental e de caréter subjetivo e burocratico no
grupo Psicodindmico.

Os critérios subjetivos sdo os pontos de par-
tida para o desenvolvimento de atitudes mais concre-
tas em termos de avaliagdo do supervisionado,
indicando a necessidade de operacio nalizagdo
desses critérios e de estudos instrumentais que de-
monstrem sua validade.

Os supervisores atuam em modelos que
podem ser considerados como ultrapassados, limi-
tando a eficdcia da supervisdo.

O nivel de formag@o geral ou especifica para
a fungdo de supervisor € praticamente inexistente,
levando a um estado de quase total desconhecimento
dos modelos tedricos de superviséo e dos instrumen-
tos e estratégias para a avaliacdo do supervisionado.

A formagio especifica do supervisor assume
o papel central neste estudo na medida em que o
desconhecimento € total. Torna-se mister a reci-
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clagem dos atuais supervisores e a elaboragéo de
métodos de treinamentos especificos para o exercicio
desta fun¢do. Nio é mais possivel se admitir a
atuagdo dos supervisores baseadas apenas na sua
propria experiéncia, enfoque psicoterdpico ¢ bom
senso.

Os sujeitos ndo planejam as experiéncias a
serem fornecidas durante o estagio supervisionado,
limitando-se a um pré-planejamento de caréter buro-
cratico-institucional, sem qualquer preocupagio
com a qualidade da experiéncia obtida pelo supervi-
sionado. As experiéncias devem ser planejadas, a fim
de propiciar ao supervisionado um minimo de con-
tato significativo com a prética profissional.

Os principais pontos de conflito sdo no
modelo Cognitivo-Comportamental aspectos li-
gados a experiéncia individual de cada supervisor,
sendo que no modelo Psicodindmico os pontos de
conflito sdo determinados pelo tipo de atuagdo do
proprio modelo.

Quanto ao tipo de relagdo estabelecida, o
modelo Cognitivo-Comportamental limita sua re-
lagdo a um relacionamento profissional enquanto o
modelo Psicodindmico busca a relagio de forma
mais afetiva, através de uma postura mais similar a
psicoterapica.

Os conflitos na supervisdo sdo diretamente
determinados pelo tipo de relagdo estabelecida e pelo
modelo de supervisdo adotado, de modo que estas
dificuldades devam ser compreendidas como aspec-
tos naturais como em qualquer relagdo humana, em-
bora a posi¢io de atuar de forma psicoterapica no
enfoque psicodindmico seja, no minimo, uma das
muitas possiveis fontes favorecedoras desses confli-
tos.

Ambos os modelos enfatizam principalmente
o aspecto profissional em suas supervisoes, indi-
cando a importincia dos modelos fornecidos direta
ou indiretamente pelo supervisor.

Sao necessarios estudos para investigar as
razdes pelas quais o aspecto profissional é o mais
enfatizado que as outras categorias, uma vez que as
demais habilidades sdo igualmente importantes, o
que sugere que a formagdo precedente instrumen-
taliza o supervisionado apenas no aspecto cognitivo,
ndo facilitando a assimilagdo de atitudes, aprendi-

28

zagem de habilidades e aprendizagem de compor-
tamentos profissionais necessarios a pratica psi-
coterapica.

Os dados, no geral, apontam para um estado
de estagnagdo nas condi¢des tedricas, técnicas, insti-
tucionais e cientificas da supervisdo na realidade
brasileira, uma vez que o observado contraria a
tendéncia de utilizagdo de modelos alternativos de
supervisdo, principalmente os de bases desen-
volvimentistas (Campos, 1994).

As conclusdes apontam para a necessidade de
outras investigagdes sobre o tema, além de indicar a
necessidade de uma avaliagdo critica por parte de
todos os componentes envolvidos na supervisio.
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