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Esta pesquisa tem como objetivo verificar os efeitos da consultoria direta ao aluno e a indireta
através de seus professores sobre o rendimento académico dos alunos bi-repetentes da 5 série do
I° grau. A amostra constitui-se de seis professores (trés na drea de matematica e trés na area de
portugués) e 110 alunos distribuidos do seguinte modo: grupo [ (consultoria indireta ao aluno),
junto aos professores através do apoio realizado ao planejamento e desenvolvimento curricular
(12 sessoes): grupo I (consultoria direta aos alunos) através de dindmica de grupo (21 sessdes) e
grupo 111 (controle). A coleta de dados foi realizada através dos seguintes instrumentos: Escala de
Comportamento na Escola (respondida pelos alunos), observagdo em sala e entrevista com os
professores, dentro de um delineamento experimental de pré e pos-teste. Os resultados apontaram
os beneficios do programa de consultoria na escola destacando-se no grupo / (consultoria indireta)
o crescimento significativo do rendimento académico e no grupo Il (consultoria direta) nos
aspectos emocional e de auto-confianga, que também se refletiram no rendimento académico.
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Abstract

Consultation: a way of preventive action in the school

This study was aimed to verify the effects of direct and indirect consultation (through their
teachers) upon students academic performance. The fifth grade year was selected due to the
dificultiies usually associated with it. i.e., repetition and behavior problems. The sample was
composed by 110 fifth grade students and their Mathematic and Portuguese teachers. The research
design was a following group I (indirect consultation with students) developed with teachers thru
planne and curriculum suport (12 sections): group [/ (direct consultation with students) developed
thru group dinamic (21 sections) and group /1 (entrol). The instruments used were: Mental health
scale (validate for the study), classroom’s observation,interview with teachers. The results of this
study ponted out that consultation can improve students performance and spred it’s effects upon
psychological adjustament in the classroom.

Key words: School Consultation, Prevention, School Psychology, Teacher’s Training

Um dos problemas mais discutidos e tra-
balhados dentro do sistema escolar ¢ o da
repeténcia e da evasdo. Varios estudos t&m se
dedicado em levantar as variaveis que con-
tribuem para compor este quadro que cada vez
mais se expande na escola brasileira (Nidelcof,
1989; Nicolaci-da-Costa, 1987; Brandéo, Baeta
e Rocha, 1983; Carvalho, 1984; Carraher, Car-
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raher e Schielmann, 1986, 1988). Infelizmente
muitos profissionais da area educacional ainda
mantém a visdo atomista de que o aluno ou/e
sua familia sdo elementos que contribuem para
o fracasso escolar.

Os esforgos tém se voltado para uma
estratégia que possa reverter o quadro negativo
que hoje permeia a educacéo brasileira, embora
muito pouco se tenha evoluido na solugao dos
problemas. Os programas realizados pouco se
tem focado em intervengdes preventivas, sendo
mais de carater individual, retirando o aluno de
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sua sala de aula, dispendendo esforgos enormes
e gastos quase ineficazes para o atendimento da
grande populagdo, especialmente se considera-
mos as escolas publicas, com os poucos recur-
sos que lhes sao direcionados.

A literatura internacional nos ultimos
trinta anos, nos paises mais desenvolvidos com
recursos direcionados a educagdo, vem de-
monstrando a necessidade de programas pre-
ventivos e sua efetividade na escola, como
forma de evitar problemas de aprendizagem
como a repeténcia e a evasio.

O modelo de consultoria tem sido empre-
gado por psicologos que atuam no sistema esco-
lar; os recursos da consultoria expandem-se ao
aluno, professor e instituigdo. Modelos de con-
sultoria tém se beneficiado de diversas teorias
psicologicas: behaviorismo, aprendizagem so-
cial, psicodindmica, sistémica, teoria do campo,
além dos conhecimentos oriundos da psicologia
infantil e do desenvolvimento.

A consultoria pode ser entendida como
um processo colaborativo de comunicagio
aberta de relacionamento entre profissionais
professores ou diretores e alunos, reunindo me-
todos para identificar um dilema, reunido de
recursos pessoais para identificar e selecionar
estratégias que possam auxiliar e resolver esses
problemas e dividir as responsabilidades quan-
to a implementago e avaliagdo do programa.

Espera-se também que o consultante
adquira repertorio de conhecimentos e habili-
dades e que os componentes da diade transfiram
a sua efetividade para eventos futuros.

Cowen (1984) ressalta que o essencial,
em programas e prevengdo na escola, seja ele
primario, secundario ou terciario, ¢ a sua
flexibilidade na aplicagao dos diferentes tipos
de metodologia, a grupos distintos, conside-
rando-se até os outros padrdes idiossoncraticos
da populagdo. A consultoria €, portanto, uma
contra-proposta, com carater preventivo, am-
pliando seu foco para atingir os diferentes ni-
veis da populagdo e as necessidades da escola. |

Objetivos da consultoria na

escola

As bases do processo consultivo englo-
bam certas atividades mapeadas para o desen-
volvimento pessoal e de aprendizagem dos
alunos. Tanto pode se referir a uma questdo
direcionada ao processo ensino aprendizagem
"per se" e/ou habilidades imprescindiveis ao
seu processo de interagdo e estratégias de en-
frentamento que, de modo acentuado ou ndo,
interferem no processo de apreensdo, com-
preensdo e transferéncia da aprendizagem.

O raio de atuagdo do profissional de psi-
cologia na institui¢do deve sobrepujar sua con-
di¢do anterior criticada como sendo a de um
clinico educacional, e entdo somar-se como um
elo numa corrente, ser um elemento da insti-
tuigdo escolar. O trabalho pode estender-se aos
coordenadores de area, associar-se ao orien-
tador, ao diretor e ao apoio e atingir o grande
grupo de professores.

O psicologo escolar deve estar ciente de
que ndo se pode fazer mudangas estruturais no
aluno ou no professor, mas sim em seu ambiente
para que este estimule certas caracteristicas e
faga emergir outras que potencialmente encon-
tram-se em estado latente. Essa perspectiva
mais abrangente e contextualizada serd uma
diretriz na qual o psicologo alicergara seu pro-
grama, mais proximo da realidade de quem
deseja seus préstimos. Tecendo comentérios so-
bre esse assunto, Eizirik (1988) sublinha o as-
pecto fundamental do psicologo dominar
recursos metodoldgicos que possibilitem co-
nhecer a realiade em que atua, abordando as
diversas dimensdes do social, dentro de uma
perspectiva sistémica.

Rosenfield (1987) alude a necessidade
do consultor conhecer a cultura da escola, os
valores e percepgdes do professor sobre sua
classe. O primeiro passo é o relacionamento
pessoal, conhecer as preferéncias, valores e as
motivagdes dos alunos para relaciona-los ao
contetido e planejamento das aulas. O conhe-
cimento do potencial criativo associado as téc-
nicas de aprendizagem e ao conhecimento da
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psicologia do desenvolvimento serdo armas efi-
cazes para o combate da repeténcia crescente
nas escolas de 1° grau. Sobre o papel do
psicologo na fungdo de consultor, Eizirik
(1986) define como principais o levantamento
das situagdes conflitantes e as alternativas con-
dizentes com a realidade da organizacio, e
solugao direta no aqui-e-agora. A lista de
problemas emergentes dos professores coincide
com o ja apregoado por pesquisas anteriores:
curriculo, avaliagdo, relacionamento interpes-
soal professor-aluno-direg¢do-pais, filosofia da
escola, disciplina, desempenho profissional.

O consultor. mediante o levantamento
prévio das condi¢des da escola e da sala de aula,
pode delimitar o seu raio de agdo - o que acon-
tece em sala que influi no comportamento do
aluno e do professor, como se ddo as interagdes
e as conseqiiéncias para o desempenho
académico ¢ social dos alunos. O resultado
desse levantamento preliminar deve ser apre-
sentado ao professor, levando-o a discutir e
perceber nos dados solugdes para alterar os
mecanismos de seu comportamento quanto dos
alunos.

A plausibilidade da aplicagdo da consul-
toria na escola deve-se a sua extensao a grupos
ndo s6 de alunos, mas professores, administra-
dores e pais. A economia derivada desse servi¢o
¢ multiplicativa ou somativa, considerando que
os professores que recebem o apoio profissional
o repassam a um numero relativamente grande
de alunos que. em média, no Brasil ¢ de 35
alunos por turma.

Existem diversos tipos de consultoria na
escola, como os descritos a seguir.

Consultoria indireta na escola

No ambiente educacional, o professor ¢
oelemento que tem contato mais freqiiente com
as criangas. Ele esta envolvido em avaliagdes
comportamentais, cognitivas e sociais de seus
alunos ¢ estratégias de modificagdes desses fa-
tores. Um trabalho com professores atinge
grande nimero de sujeitos ¢ pode, além disso,
ser generalizado para novos alunos.

=
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As queixas direcionadas aos diretores,
psicdlogos, orientadores parecem encadear-se e
repetir-se ano a ano, sem disting@o de série ou
classe social. O manejo de sala, disciplina, in-
teragdo, dificuldades e como lidar com essas
variaveis tém sido a grande preocupagio dos
professores.

Cohen e Osterweil (1986) defendem a
consultoria a nivel individual ou grupal para
professores, realgando seus resultados em seu
trabalho com alunos e a sua expansao para seus
colegas através da melhoria dos padrdes de
comunicagdo. Dentro do trabalho grupal seriam
explorados além do ambiente educacional, que
¢ o foco, o uso do modelo educativo a curto
prazo, através de oficinas pedagodgicas,
seminarios, cursos especiais.

Situando o psicologo e seu trabalho de
apoio aos elementos que lidam diretamente com
as criancas, Patto (1984) afirma que o
psicologo deve intervir no ambiente imediato
da crianga - a escola, através de seus profes-
sores. O trabalho de orientagio aos professores,
subsidiando-os através do conhecimento sobre
aprendizagens, técnicas criativas e outras, pode
proporcionar mudangas significativas na sala
que se refletirdo no aprendizado da classe.
Wechsler (1988) complementa com uma outra
fonte a atuagdo do psicélogo junto aos profes-
sores, que seria a sondagem das necessidades
que permitirdo aos psicologos e professores
tragarem metas prioritarias, a curto prazo, para
buscar solugdes ligadas aos problemas de
aprendizagem dos alunos. Consultorias, ofici-
nas pedagogicas, palestras informativas, cursos
e treinos na area de criatividade seriam algumas
alternativas a disposi¢do do psicélogo educa-
cional.

Consultoria direta aos alunos

Este tipo de consultoria tem uma grande
preocupagdo em atingir o aproveitamento esco-
lar; por isso, busca estratégias diversificadas
para atingir diretamente o aluno, através de
programas diferenciados, usando técnicas e
métodos para implementar a sua aprendizagem
de modo mais global.
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Dessa maneira, parte do programa desen-
volve-se com estratégias face-a-face com os
alunos, ou melhor, com grupos de alunos. Sao
utilizadas técnicas de dindmica de grupo envol-
vendo aspectos negligenciados no aprendizado
escolar - melhoria das relagdes interpressoais,
criatividade, auto-imagem e auto-confianga, in-
dependéncia entre outros. O atendimento gru-
pal é reforgado por Brow et. al. (1979). Estes
afirmam que os estudantes podem atuar em
conjunto para facilitar o desenvolvimento de
outros estudantes. Congruente com esta posigao
estdo os trabalhos de Damon (1977) e Vygotsky
(1986), que defendem a tese da aprendizagem
sdcio-cognitiva, em que todos os envolvidos na
tarefa apresentam ganhos cognitivos indepen-
dentes dos niveis ou estagios de cada um.

A escola é veiculo condutor para o tra-
balho com grupos de estudantes devido as dis-
ponibilidades de sala, onde pode-se atingir uma
ou mais séries dentro do processo de consulto-
ria. Programas direcionados a atender os alunos
em grupos tém demonstrado sua eficacia (Tiba,
1985; Chipwevitch, 1988).

Tiba (1985) e Sperb (1979) sublinham a
necessidade dos pais e principalmente da escola
conhecerem a dinamica interna dos adolescen-
tes, ¢ encontram-se direcionados apenas para
dois fatores - rendimento académico ¢ compor-
tamento em sala. A visio estagnada daevolugao
do aluno apenas por sua nota, sem considerar 0s
aspectos mais globais do sujeito ¢ de sua ma-
neira de aprender, tem direcionado os profes-
sores e a escola como um todo em afastar os
adolescentes de seu meio.

Sobre o desenvolvimento de projetos
com alunos Kitchener e Hurst (1974) subli-
nham que poucas informagdes tém sido geradas
a respeito da discussao académica de grupos.
embora algumas pesquisas demonstrem seus
beneficios. O carater de intervengio e de pre-
vengdo embutido nos programas com a maxi-
mizagdo do potencial dos estudantes, e sua efe-
tividade através da educagdo mediante a in-
teragdo entre os estudantes, promove a acumu-
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lagdo da experiéncia mais efetiva para a apren-
dizagem.

Brown e colaboradores (1979) descre-
vem os objetivos dos encontros entre o consul-
tor e a classe: identificagdo dos problemas da
classe, a compreensdo da sua natureza com 0s
principios da psicologia da aprendizagem,
acompanhar a classe para os objetivos conjun-
tos, e assistir aos alunos para avaliar os resul-
tados dos seus esforgos. Os encontros com o
consultor permitem identificar comportamen-
tos positivos e negativos que ocorrem tanto
dentro como fora da sala de aula.

E de capital importancia, postulam
Cowen e Hightower (1989), que a escola cata-
lise, mediante programas de saiide mental, os
atributos e potenciais de seus alunos e os en-
caixem as oportunidade geradas dentro da ex-
periéncia académica. As demandas exigidas
pela institui¢do delegam ao aluno:

1. controle sobre o crescente e complexo
corpo de conhecimento - aprender;

2. fazé-lo de modo efetivo dentro de um
conjunto de regras referentes aos comporta-
mentos apropriados - adaptar.

A partir dessa visdo integrada proposta
pelo modelo da consultoria, dentro da perspec-
tiva interacionista, o objetivo desta pesquisa foi
investigar os efeitos da consultoria direta ao
aluno, através da dinamica de grupo e o uso de
técnicas criativas e da consultoria indireta ao
aluno através dos seus professores, com sessoes
de apoio ao curriculo nas aulas de matematica
e portugués.

Algumas questoes devem ser levantadas
quanto ao trabalho da consultoria na escola: o
pouco conhecimento dos professores da area de
psicologia sobre 0o modelo de consultoria e o
apego destes a idéia de se fazer psicoterapia na
escola ao invés de um trabalho mais preventivo.
Sobre esses conhecimentos ¢ que o psicologo
escolar podera formar uma base teorica para
delinear sua agdo pratica dentro da institui¢do
escolar.
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Amostra

1. PROFESSORES: a amostra foi com-
posta por seis professores, sendo trés na area de
portugués e trés na area de matematica. Na
escola 1 (consultoria indireta aos alunos) foram
atendidos um professor de portugués e ma-
temdtica, enquanto que na escola Il (consultoria
direta aos alunos) e na escola Il (grupo de
controle) os respectivos professores de portu-
gués e matematica foram observados durante as
aulas.

2. ALUNOS: foram selecionados pelos
seguintes critérios: a. aceitagdo de seus profes-
sores das areas de portugués e matematica em
concordarem com o projeto do pesquisador; b.
pertencerem a 5% série do primeiro grau e c.
constituirem em classe 90% de repetentes da
mesma série. Os alunos estudavam no periodo
diurno, sendo o numero total de 110 alunos
distribuidos em trés turmas.

Delimita¢io da intervencio
O procedimento de consultoria subdi-
vidiu a populagdo/amostra em trés grupos:

- ESCOLA 1 - somente foi realizada a
consultoria indireta ou seja, aos dois profes-
sores de portugués e matematica, nos periodos
de coodernagdo onde o pesquisador adotou o
modelo de colaboragio. O trabalho com a diade
professor-consultor focalizou-se na implemen-
tagdo do curriculo das respectivas areas e orien-
tagdo de como lidar com alunos repetentes.
Foram utilizadas técnicas de criatividade para
as atividades em salas como exercicios, fixagdo
de conteudo, apresentagiio do temaetc., além de
orienta¢ao sobre processos cognitivos, compor-
tamentais e de desenvolvimento de adolescen-
tes ajustados a implementacdo da técnica e a
necessidade do professor. Observagdes sema-
nais foram feitas nas respectivas aulas (por-
tugués e matematica). Esse grupo foi deno-
minado grupo experimental . Ndo houve ne-
nhum tipo de consultoria ou aconselhamento a
esses alunos,

47

- ESCOLA 11 - A consultoria direta com
os alunos se dirigiu aos grupos de alunos da 5*
série, os quais estudavam no periodo vesper-
tino. Os encontros, também semanais, duravam
uma hora e meia, em uma sala de aula comum.

Os professores (um de portugués e um de
matemadtica) pertencentes ao grupo experimen-
tal Il ndo receberam nenhum tipo de orientagéo.
Foram também realizadas as observagdes nas
aulas de portugués e matematica.

- ESCOLA 1II - Nenhum tipo de consul-
toria foi realizada com os professores e alunos
dessa escola. Esse grupo foi escolhido como
grupo de controle, onde apenas ocorreram ob-
servagOes semanais nas aulas de portugués e
matematica.

Instrumentos

Os instrumentos descritos abaixo foram
aplicados nos trés grupos (experimental I, ex-
perimental 1l e controle):

1. Escala de Comportamentos na Escola

Essa escala foi elaborada pelo pesquisa-
dor e validada na etapa piloto, constando de 74
itens na sua forma final, agrupados nos seguin-
tes fatores: agressividade como forma de cha-
mar a aten¢do, ansiedade em publico, repressdo
da curiosidade sexual, inconformismo aos pa-
drdes sociais, medo de se expor em publico,
necessidade de orientagdo, auto-confianga, in-
teragfio social, uso de drogas e uso de medica-
mentos, medo do fracasso, motiva¢do acadé-
mica, uso de drogas por fatores emocionais,
necessidade de aten¢do, medo de ser criticado.

A analise fatorial dos itens foi realizada
com 972 sujeitos de ambos os sexos, com ida-
des, variando de 10 a 17 anos, da 5* & 8 série
do 1° grau.

Os resultados agruparam os 93 itens em
16 fatores, sendo identificados na tabela 2. Os
engvalue mais significativos englobam os fa-
tores den® 1 até n° 9.
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Tabela 1 - A andlise fatorial da escala de comportamentos na escola

FATOR NOME l, ORI os]T_{F_N_SNE GATIVOS ENGVALUE | VARIANCIA
1 Agressividade como forma | 5. 10, 12, 25, 29. 79 85
de chamar atengio 48. 61,67, 75,
RN N (S 77.85 (PP SRS SR g
_ 2 : Ansicdade em piblico | 48789 |9l 4.8 5.1
3 | RLPFL\\J(‘] da curiosidade | 3. 11.20. 34, 35, 3.6 3.5
|| sevual __ 146505458 | |
4 I Inconformismo aos ! 2] 36.38 33,37 2.6 2.8
| padrdes sociais
[ _5__4; Medo de se L\p(‘ii’ LI‘IH_-"_ -”“:- 7'_3-3i_8? Eg : .:32_ 2-3.“- ] e 2_..4-_ _
| publico |
MR é B ' - NCCL“NIdeL dL UI’ILHIJ(,;K} _l-s_jl S 2.0 a 2-]
A Auluf&ﬁam,a 16, 24. 31, 44, 19 2.1
" 52.53,63. 84
8 | mmeragiosocial | | 23.42.43,55.69 1.8 RE]
9 ! Drogas s 74.79.82.83 17 18
10| UsodeMedicamentos | 45.59.84.86.91| 1.6 B
i i ‘Medo do fracasso 190,92 1.5 1.7 |
i 12 | M(lll\*dﬁn  académica lA7, 32 9.8 | - 1.5 - 6 _1.
E___“ﬁ. _I Uso de drogas por latores 45.49.59. 71 14 | 15 _l
] | emocionais
14| Necessidade de accitagio | 2,14.17.32.33 13 14
15 ‘i .Ncccssi”dai(.i-c dC H o | 60,64.67.68.77| 1.3 1.4
16 i Medo (Ic ser t.l]llu _0- . ' 1.3 1.4 n
2. Catalogo de Observagio em Sala c. clima de sala de aula
Foram empregadas trés escalas para - postura
computar os comportamentos dos alunos e pro- . sentado
fessores durante as aulas. O periodo de obser- . em pé
vagdo correspondeu a duragio normal de uma . andando
aula (50 m). A lista para assinalar foi empregada . outras
nos trés catalogos: categorias interativas do pro-
fessor, categorias interativas dos alunos e clima - comportamento
da sala de aula. Um outro instrumento foi utili- . oral
zado, levantando a metodologia do professor . acompanhando atividade
para abordar o tema/contetido da aula. . interrompendo fila
. outros
Exemplos de itens: ,
a. categorias interativas do professor 3. Entrevistas com os professores
- solicita participagdo Foram realizadas entrevistas gravadas
- fornece informagao com todos os professores para levantar o seu
b. categorias interativas dos alunos perfil, no inicio da coleta de dados. Ao final da
- participa oralmente pesquisa, foram entrevistados novamente os
- solicita atividade professores, com o intuito de avaliar os procedi-

mentos de consultoria (grupos experimentais |
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e II). A entrevista com o grupo de controle
objetivou o levantamento das necessidades e
dificuldades do professor quanto 4 implemen-
tagdo do curriculo da 5 série e estratégias de
aprendizagem para alunos repetentes.

Exemplos de itens:

I - Quais as areas que o psicologo escolar
deveria dar mais ateng¢do?

2 - Quais as maiores dificuldades encon-
tradas na sua matéria a nivel pedagogico?

Aplicacio dos instrumentos

Pré-intervengio

A aplicagdo dos instrumentos foi similar
em todos os trés grupos envolvidos da pesquisa,
em abril de 1990. O primeiro instrumento apli-
cado foi a "Escala de Comportamento na Esco-
la", respondido pelos alunos, com duragdo mé-
dia de 50 minutos.

Com relagdo aos professores, procedeu-
se com entrevistas gravadas durante quarenta
minutos.

Treinamento experimental

Sessoes de consultoria aos professores

Os professores pertencentes ao grupo ex-
perimental I, semanalmente, em suas respecti-
vas coordenagdes - professores de matematica
as tergas e de portugués as quartas - receberam
consultoria ao curriculo.

Cada encontro de consultoria era plane-
jado tendo em vista os seguintes objetivos:

a. proporcionar aos professores conhe-
cimentos de técnicas variadas para motivar e
promover a retengdo, apreensdo e transferéncia
da aprendizagem:

b. estabelecer um modelo de consultoria
nas bases de colaboragao entre professor ¢ pes-
quisador, discutindo-se as estratégias de apren-
dizagem mais adequadas ao nivel de seus alu-
nos, ao tempo e assuntos escolhidos pelo pro-
fessor, dentro das possibilidades concretas para
sua realizacio. '

¢. troca de idéias sobre topicos e subtopi-
cos do programa, assim como as técnicas mais
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adequadas para abordar os assuntos € ao nivel
de complexidade dos alunos;

d. estimular a autonomia e a criatividade
do professor para torna-lo independente do con-
sultor, estabelecendo-se um suporte para o pro-
fessor trabalhar suas dificuldades em relagdo a
aprendizagem de alunos repetentes, além da
flexibilidade, originalidade e de seu pensamen-
to divergente e de seus alunos;

e. aumentar a participa¢do dos alunos
como um agente ativo e multiplicador da apren-
dizagem e também a motivagdo do professor em
desenvolver os contetidos propostos;

f. fomentar o emprego de técnicas criati-
vas no planejamento semanal das aulas e no
curriculo global, demonstrando a sua aplicabili-
dade as diversas condigdes de aprendizagem.

Sessdes de consultoria aos alunos

Apenas os alunos do grupo experimental
[l participaram das 24 sessdes de consultoria
direta, realizadas através de técnicas de dina-
mica de grupo conjuntamente com técnicas
criativas, num periodo de uma hora e trinta
minutos.

Algumas técnicas empregadas com esse
grupo: brainstorming, técnica de resolugio de
problemas, viagem a fantasia, técnicas de rela-
xamento, dramatizagiio, sociodrama, esclareci-
mentos de valores exercicio da qualidade, as-
sertividade, colagem.

Pos-intervencio

Apods quatro meses de consultoria, os
alunos foram submetidos a nova testagem, sen-
do usados os mesmos instrumentos da pré-in-
tervengdo, bem como foram novamente entre-
vistados os professores.

Os resultados provenientes da analise de
variancia do pré-teste e pos-teste da Escala de
Comportamento na Escola (tabela 2), das obser-
vagdes em sala (tabelas 3 e 4) e das entrevistas
com os professores, permitem tragar o perfil dos
trés grupos descritos abaixo:

Grupo I (consultoria indireta aos alunos).
O desenvolvimento das atividades foi junto aos
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professores, no planejamento das aulas. Neste
grupo ocorreu um aumento de comportamentos
mediados por atividades orais, com maior par-
ticipago dos alunos quando solicitados ou nio.
O fator 6 da escala (necessidade de orientagio)
apresentou diferengas significativas (p < 0,01)
em relagdo ao grupo II; pode ser em decorréncia
da maior flexibilidade quanto a estrutura das
atividades apresentadas pelo professor. Essa
diferenca encontra-se interligada a necessidade
de adaptagdo dos alunos frente as tarefas diver-
sificadas, demonstrando entdo que as modifi-
cacOes curriculares devam ser feitas paulati-
namente para atender o ritmo dos alunos.

A repressido da curiosidade sexual (fator
3) foi um aspecto reduzido nesses alunos, de-
vido a postura dos professores frente a esses
adolescentes, fazendo com que os ultimos se
sentissem mais soltos, independentes e confian-
tes em colocarem suas duvidades ou questiona-
mentos frente a sua curiosidade sexual. Outro
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fator foi o da ansiedade em piblico (fator 2),
com um ligeiro aumento. Esse dado pode ser
interpretado em fung&o da necessidade do aluno
de acompanhar o ritmo das atividades propostas
pelos professores, havendo uma correspondén-
cia entre a ansiedade, participagdo dos alunos e
a estrutura diversificada das tarefas. Isto pode
ser respaldado pelo alto nivel de interagdo entre
professores e alunos, sendo que o contetdo foi
o elemento mediador dessa rela¢io, e os alunos
tiveram um aumento na participa¢do oral no
decorrer das aulas.

Os professores destacaram a necessidade
de na escola haver um elemento que os auxiliem
frente ao planejamento curricular, técnicas e
taticas para se trabalhar com alunos repeténtes
e ndo repetentes. E que a base desse trabalho
fosse na linha de um modelo colaborativo, onde
ha uma troca de experiéncias e informagdes
entre o professor e o consultor.

Tabela 2 - Andlise da varidncia com as diferengas do pré-teste e pds-teste
nos grupos experimentais e controle (Itens significativos)

. FATOR GRUPOS

PRE-TESTE

POS-TESTE

ria indireta
2 Consultoria-direta- ~ -
3 Controle

DIFERENCA |
al 1o T v, g e O E o DR P, X DP _L_v
| 02, Ansicdade em pablico | .92 097 3.96 2.05 076 0643 0221 082 2.44% .
SR R 228 073 0387 108 |
3 221 093 221 085 0,042 0,76
03. Repressio da curiosidade 1 235 096 525 279 118 182 0552 110 0375%*
sexual 2 305 0.89 3.08 0.96 0,077 1,00
3 221 075 344 1,00 1,148 037
05 ot o secxphtom | 238 095 368 249 085 0278 1,08 2.69* |
© piblico 2296 072 257 057 103 -0367 088
' 30 298 074 279 077 0,017 093
T ————— | 287 080 078 362 104 686 0889 114 057g%**
2. 300 093 2,65 099 -0378 144 '
3 .269 073 305 097 . 0250 126
| 09.Droas 1 267 039 265 281 036 246 0108 062 249*
LY AT 04l 256 0.5 0.135 0,69
peFk 3. 279, 470 240 - 0,70 0272 0,63
e MR,

*p<0,10 #*¥p.<0.05 ***p<0.01
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Grupo II (consultoria direta aos alunos).
Observou-se neste grupo um crescimento no
nivel de concentragdo que pode ser explicado
por dois fatores: a. independéncia em relag@o as
atividades: b. maior nivel de interagéo e, espe-
cialmente, a participagio dos alunos.

Os resultados da Escala de Comporta-
mento na Escola apontaram sensiveis diferen-
¢as, em decorréncia das dindmicas de grupo
com os alunos, nos fatores com redugdo: da
ansiedade em publico (fator 2), medo de se
expor em publico (fator 5) e curiosidade frente
as drogas (fator 9) com um p>0,10; e regressdo
da curiosidade sexual (fator 3) e necessidade de
orientacdo (fator A), ambos com um p<0,01.
Esses temas foram explorados pelo pesquisador
com diferentes enfoques durante os encontros
com os alunos.

A intersec¢d@o entre os dados acima, mais
os da observagdo em sala, possibilitou avaliar o
efeito da consultoria direta em relagdo aos fa-
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tores psicologicos que influenciaram o rendi-
mento académico. Os professores relataram que
estes alunos se tornaram mais participativos,
motivados e independentes nas realizagdes das
tarefas. Esses alunos apresentaram uma maior
freqiiéncia na participagdo oral, apesar de serem
menos solicitados por seus professores em com-
paragdo com o grupo I (consultoria indireta aos
alunos).

Os alunos tomavam a iniciativa da in-
teragdo em sala e se concentravam nos assuntos
propostos (vide tabela 3), enquanto que os alu-
nos do grupo I direcionavam sua atengdo aos
seus professores, que mediavam a relagdo inter-
pessoal.

Ao conectarmos a melhora na interagdo
em sala elementos como auto-confianga, moti-
vagdo e participagdo frente aos aspectos cogni-
tivos, observa-se uma pequena diferenga, quan-
do comparado ao grupo Il (controle).

Tabela 3 - Comparagio das categorias mais freqiientes dos professores por disciplinas

e

_ " DISCIPLINA | ~GRUPOS | CATEGORIAS [ TOTAL| % |
I solicita participagdo [ 331 | 1655 |
Consultoria indireta fornece informagéo 136 6,80
| aos alunos repreende objetivamente 124 6,20
I GRUPO | monitora proximo 121 6,05
: =R | feedback verbal 98 4,90
l solicita participagdo 168 8,40
' g Consultoria direta responde objetivamente 137 6.85
_ MATEMATICA aos alunos fornece informagdo 107 5.35
Il GRUPO I repreende objetivamente 104 5,02
I R ~ |checaatividade _— 72 3.60
| solicita participagdo 228 11,40
' Controle fornece informagdo 90 4,50
organiza a atividade 83 4,15
GRUPO 111 repreende objetivamente 73 3,65
: . s | checa atividade 60 3.00
| solicita participagdo 191 9,55
| Consultoria indireta fornece informagdo 124 6,20
| aos alunos organiza a atividade 122 6,10
GRUPO | repreende objetivamente 111 5,55
f - checa atividade 90 4,50
5 solicita participagdo 289 14,45
i i Consultoria direta responde objetivamente 174 8.70
! PORTUGUES aos alunos fornece informagéo 127 6,35
! GRUPO 11 monitora proximo 101 5,05
feedback verbal 73 3,65
solicita participagdo 214 10,70
Controle fornece informagdo 100 833
repreende objetivamente 69 345
GRUPO 111 checa atividade : 63 3,05
organiza a atividade 60 3,00
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Tabela 4 - Comparagao das categorias interativa dos alunos por disciplina
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DISCIPLINA 1 ~ GRUPOS CATEGORIAS TOTAL %

| participa oralmente 334 16,70

| Consultoria Indireta solicita atividade 154 7.70

I aos alunos refere-se a ligdo 135 6,75

| GRUPO1 solicita professor 108 545
| e I e conversa professor 45 225

participa oralmente 243 12,15

Consultoria Direta refere-se a ligdo 196 9.85

MATEMATICA a0s alunos solicita atividade 112 5.60

GRUPO NI solicita professor 59 2,95

I | responde a solicita¢do 52 2,70

I i participa oralmente 185 9,25
! - Controle participa atividade 98 340

solicita professor 52 2,65

: _ GRUPO 11 | refere-se a licdo 45 2.65

! ... | respondeasolicitagdo 35 175

| participa oralmente 173 8.65

.' | Consultoria Indireta solicita atividade 89 4.45

| i aos alunos solicita professor 89 4.45

; GRUPO 1 refere-se a ligdo 88 4.40
conversa com professor 51 255

i participa oralmente 308 15.40

) | Consultoria Direta refere-se a ligdo 89 2,95

PORTUGUES aos alunos responde a solicitagdo 89 2.95

; GRUPO I ' solicita atividade 88 2,10

il L | participa atividade 51 1,20

I i | participa oralmente 234 11.70

| Controle solicita professor 98 4.90

:; I refere-se a ligdo 73 3.65

I | GRUPO 11 participa atividade 50 2,50

responde a solicitagdo a1 2.30

Grupo [II (controle). Este ndo recebeu
nenhum tipo de consultoria (direta ou indireta),
sendo um grupo de comparagio entre 0s outros
dois. A nivel de comportamentos interativos,
em geral sua freqgiiéncia foi inferior aos outros
dois grupos. Além disso, seu aproveitamento
académico, no geral, foi o esperado, aquém dos
dois grupos.

Discussao

A consultoria na escola mostrou-se uma
abordagem cficaz para lidar com os problemas
académicos. Os resultados encontrados ressal-
tam o carater preventivo, direcionado a com-
preensdo e intervengao das dificuldades que se
apresentam ao nivel de aprendizagem e para-
lelamente as disfungdes psicologicas que resul-
tam da repeténcia e evasdo subsequentes.

O objetivo principal foi a redugdo do
fracasso escolar e seus aspectos negativos -
auto-imagem distorcida, pouca assertividade,
dependéncia, pouca iniciativa, infreqiiéncia,
sensagio permanente de fracasso e incompetén-
cia, dentre outros. Evitar a reincidéncia, como
definido por Lascoumes (1977) é um dos ob-
jetivos principais da prevegdo a nivel terciario,
evitando que os alunos fiquem "ancorados" na
sua problematica - especialmente na retengéo.

Cowen (1984) ressalta que, independen-
temente do nivel de prevenc¢io - primario, se-
cundario ou terciério, ¢ a flexibilidade do pro-
grama de interveng¢do na escola é o elemento
chave de toda interveng¢do, adequado a meto-
dologia para grupos heterogéneos ou mais ho-
mogéneos, levando em consideragio os padroes
idiossincraticos da populagdo. A contra-pro-
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posta subjacente aos programas de consultoria
envolve maior numero de individuos, e amplia
seu foco para atingir os diferentes niveis da
populagdo e as necessidades da escola. Por es-
sas caracteristicas peculiares da comunidade
escolar onde esta inserido, o psicélogo deve
dirigir seus esforgos para atuar de modo preven-
tivo e de forma a tornar-se um agente mediador,
abandonando assim a postura clinica e remedia-
tiva dentro do sisterma escolar.

Andalo (1984) defende a atuagdo do psi-
cologo dentro da escola dentro do modelo de
consultoria em saude mental, dando énfase a
prevencdo. Almeida (1988) complementa esse
pensamento, afirmando que uma das principais
metas do psicélogo escolar seria o resgate e a
recuperagdo dos elementos diretamente rela-
cionados a aprendizagem - o professor e o alu-
no. Tais colocagdes sdo reiteradas por Patto
(1984) e Wechsler (1988), que enfatizam tra-
balhos conjuntos com os professores através da
modificagdo dos curriculos escolares e também
dinamicas de grupos com estratégias eficazes.

A consultoria indireta através do sub-
sidio curricular com os professores possibilitou
uma melhora no aproveitamento académico nas
areas de matematica e portugués, levando a um
indice satisfatorio de alunos aprovados.

As experiéncias curriculares resultantes
do processo de consultoria refletiram-se no pla-
nejamento das atividades diarias, nos métodos
empregados e na diversificagdo dos contetidos
a serem trabalhados. Caracteristicas como
fluéncia - capacidade de gerar o maior nimero
de idéias - e flexibilidade, capacidade ou dis-
posigao de produzir idéias variadas, foram ob-
servadas no planejamento e isso estimulava as
mesmas caracteristicas nos alunos. O enrique-
cimento curricular deu-se mediante uso de téc-
nicas e materiais diferentes de ensino, ou mes-
mo recursos que permitiam o aluno desenvolver
estratégias proprias de aprendizagem, utilizan-
do seu aparato sensorial em beneficio da com-
preensdo, apreensio e transferéncia da apren-
dizagem. O enfoque curricular dos professores
voltou-se as experiéncias concretas que indu-
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ziam maior participag¢@o dos alunos em sala. A
metodologia combinada com um planejamento
adequado propiciou melhora no rendimento es-
colar. Essas conclusdes vdo ao encontro dos
estudos de Guerreiro (1989) sobre a adaptacdo
do curriculo as estratégias cognitivas dos
alunos, e os de Wechsler (1993), que identificou
os estilos preferenciais dos adolescentes de
Brasilia e no qual se destacaram o aprender
construindo objetos e a motivagdo como ele-
mentos propulsores da aprendizagem.

No que diz respeito ao uso de estratégias
diversificadas, Ott (1975) e Sperb (1979) des-
tacaram que o dominio das mesmas pelo pro-
fessor € fator imprescindivel, que o possibilita
adequa-la ao nivel de aprendizagem de sua
turma. O mais importante é a interagio estimu-
lada por estas estratégias e como elas afetam a
aprendizagem dos alunos.

O rendimento académico dos alunos que
participaram da consultoria direta apresentou
uma melhora, quando comparado ao do grupo
de controle. Ao se analisar os efeitos produzi-
dos pela consultoria indireta vs. direta, vamos
verificar que os alunos do primeiro tipo de
consultoria foram os que apresentaram melho-
res resultados durante o desenvolvimento da
pesquisa. Deve-se ressaltar que a intervengio
dirigida apenas as variaveis psicologicas ndo
pode suprir deficiéncias a nivel de conteudo e
até da parte cognitiva dos alunos bi e tri-repe-
tentes. Esse tipo de trabalho atinge apenas uma
das variaveis que interferem no aproveitamento
escolar. Na realidade deve-se atender conjun-
tamente professores e alunos, a fim de se pro-
mover ganhos emocionais e cognitivos de
maneira paralela. Nesse modelo de consultoria
direta ao aluno, além dessas observagdes, vé-se
a necessidade do trabalho paralelo com os pro-
fessores, para que ocorram mudangas significa-
tivas ao nivel de aprendizagem formal dos
alunos. Esses resultados nos conduzem a asser-
tiva de que, ao se delinear um programa de
consultoria na escola, especialmente com
alunos que tenham sucessivos fracassos deve-
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se, combinar o acompanhamento aos seus pro-
fessores ao do trabalho direto com eles.

Os alunos do Grupo I - consultoria direta
apresentaram um nivel maior de independéncia
em relagdo as atividades, redugdo do nivel de
ansiedade frente as tarefas, menor curiosidade
sexual e também em relagdo as drogas. Estes
assuntos foram abordados nas sessdes de
dindmica de grupo através de sociodrama, téc-
nicas de resolu¢do de problemas , jogos cria-
tivos etc. As melhoras provenientes dos en-
contros semanais ndo foram suficientes para
atingir e suprir as dificuldades de aprendizagem
desses alunos, ja que necessitariam de ativi-
dades que os permitissem rever e reapreender
esses conteidos.

Quanto a aprovagado final, o grupo da
consultoria direta conseguiu um melhor indice
de aproveitamento, quando comparado aos seus
resultados bimestrais, frente ao controle. Nem
todos os alunos deste grupo podiam ir a escola
no periodo contrario ao da aula.

Este estudo destaca que os fatores cogni-
tivos e emocionais relacionados a repeténcia
podem ser reduzidos através dos modelos de
consultoria direta e indireta. Professores e
alunos necessitam de apoio e orientagdes ndo sd
restritos ao curriculo académico, estratégias
motivadoras e de criatividade, como também
nas questdes ligadas as caracteristicas desen-
volvimentais dos adolescentes e suas influén-
cias sobre o processo cognitivo.

Como salientando por Caplan (Brown et
al; 1987), a consultoria torna-se um modelo
viavel quando se trabalha com grandes popu-
lagdes, em fungdo de sua aplitude de acgdo e
efeitos multiplicadores, que foram identifi-
cados nos professores e alunos desse estudo.
Dentro da esfera educacional, o modelo de co-
laboragdo se viabiliza porque, junto com o pro-
fessor, o consultor pode trocar idéias e expe-
riéncias dentro de um plano colaborativo, em
virtude do professor ser o elemento conhecedor
de estratégias de ensino que realmente possam
auxiliar os alunos na sua sala de aula.
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A flexibilidade do programa de consul-
toria permite buscar solugdes que se apliquem
a sua realidade escolar, usando recursos do
proprio ambiente para proporcionar o cresci-
mento e avaliagdo do aproveitamento acadé-
mico. Assim sendo, podemos afirmar que a
consultoria ¢ uma das formas mais eficazes de
se trabalhar preventivamente na escola.

Limitacdes da pesquisa

As dificuldades e limitagdes no decorrer
deste estudo podem gerar novos elementos a
serem revistos em pesquisas posteriores, con-
tribuindo para uma visdo mais sistémica do
efeito do tipo de consultoria no contexto educa-
cional.

O atendimento conjunto aos professores
e seus alunos certamente propiciara condigdes
eficazes para romper circulos viciosos provo-
cados pela desmotivagdo e baixo rendimento
académico. Outro ponto seria atender a grupo
de professores nos periodos destinados a coor-
denagdo - todos os professores da mesma ma-
téria, que compdem a grade curricular da 5°
série, como de outras séries identificadas como
tendo um grande indice de reprovagio ou com
problemas a nivel de comportamento. Sugere-
se ainda um acompanhamento das turmas e dos
respectivos professores do inicio até o fim do
ano letivo. E fazé-lo também em séries poste-
riores, para verificar o desempenho dos alunos
e professores que participaram do programa.

A nivel de consultoria direta aos aluno,
seria conveniente que todos os alunos ou grande
parte pudessem comparecer aos encontros, €
nao ficar reduzida a um pequeno nimero, como
aconteceu nesta investigagdo. Isso porqué nem
todos os alunos podiam comparecer, no periodo
contrério da sua aula, abrindo-se um espago na
grade curricular para um acompanhamento
mais sistematico desses alunos.

A variavel sexo do professor deveria ser
investigada com o intuito de observar a influén-
cia de seu papel frente a disciplina e estratégias
de ensino. Dentro do aspecto da avaliagéo, ndo
restringir apenas as provas formais, buscar ou-



Consultoria: uma forma de agdo preventiva na escola

tros recursos que poderiam ser usados, como
forma de avaliacao.

Dentro do aspecto clima da sala de aula,
identificar os periodos de maior ou menor con-
centragdo, e programar o desenvolvimento das
aulas de acordo com as necessidades de
movimenta¢do, concentragdo e retroalimen-
tacfio dos alunos, em consonédncia com o tema
a ser apresentado na aula.

Em resumo, a psicologia escolar tem um
longo caminho e deve buscar o seu espago na
instituicdo escolar. Apesar de ter uma extensa
area no campo do ensino, ela tem se limitado a
assumir um papel de controladora de compor-
tamento, de aplicadora de testes e a uma partici-
pacdo limitada a "psicologia de gabinete". Por
causa destes latores. o psicélogo ndo assume o
seu papel de agente de mudanga, de trabalho em
conjunto com a comunidade escolar dentro da
perspectiva contextual - professor, aluno, servi-
dores e pais. Nao se deve esquecer que naescola
a prioridade ¢é o ensino, e como ciéncia deve
lancar mio de recursos diversificados, teorias
psicoldgicas e educacionais que provoquem e
possam estruturar mudancgas significativas
quanto ao processo de ensino.
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