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Hartmut Giinther
Universidade da Bahia

Valdiney Veloso Gouveia
Universidade Federal da Paraiba

O objetivo deste estudo foi saber como as pessoas percebem o barulho ambiental. A pesquisa foi realizada
na Asa Norte do Plano Piloto de Brasilia. Usando o levantamento de dados pelo correio, em uma amostra
randémica de 480 enderegos residenciais, obteve-se 103 respondentes. Nos resultados observou-se que o
barulho nio era percebido como incémodo, sendo mais freqiiente & noite e afetando mais o sono. Foi
construido um modelo parcial e preliminar sobre a percepgio de incomodo ao barulho. O modelo revelou
como varidveis mais importantes: (1) a satisfacio com apartamento, (2) a satisfagdo com a moradia, (3) a
densidade residencial e (4) a idade do respondente. A conclusdo de que a regulamentago do que seja um
‘ambiente incémodo’ quanto ao barulho deve levar em consideragio, além do nivel do estimulo sonoro,
variéveis psicossociais.
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Abstract

Perception of annoyance toward environmental noise: a partial and preliminary model

The objective of this study was to learn how people perceive environmental noice. The research was
conducted in the Asa Norte of the Plano Piloto part of Brasilia. Using a mail survey, at random sample of
480 addresses, 103 respondents was obtained. It was observed that noise was noticed more frequently at
night, affecting sleep; however it was not judged as an annoyance. A partial and preliminary model was built
about the perception of noise. The model indicated as the most important variables: (1) satisfaction with
apartment, (2) satisfaction with the apartment building, (3) residential density and (4) age of the respondent.
It was concluded that: any regulation with respect to environmental annoyances such as noise must consider

not only the sonorous stimulus ut psychosocial variables as well.
Key words: perception of noise, annoyance toward noise, and environmental assessment.

A percepeio da qualidade ambiental, especi-
ficamente aquela relativa a sonoridade, ¢ um tépico
que tem aparecido com freqiiéncia nas revisdes sobre
Psicologia Ambiental (Holahan, 1986; Russel &
Ward, 1982; Saegert & Winkel, 1990). Isto pode
dever-se ao fato de que “apos a polui¢do das dguas e
do ar, a poluigdo sonora vem se constituindo na
terceira maior ameaga do habitat humano...”
(Joachim, 1982: 31).

Com relacido ao problema da poluigéo sonora,
Cohen, Evans, Krantz e Stokols (1980) destacam que
a contribui¢io da ciéncia para decisdo politica e
social tem sido limitada a documentagdo do impacto
de sons de alta intensidade sobre a audi¢do. Outros

1. Este trabalho corresponde a uma parte da dissertagio de
Mestrado do primeiro autor, sob orientagio do segundo,
apresentada ao Instituo de Psicologia da UnB. Contou com
bolsa do CNPq (Proc. 830422/90-0).

Endereco para correspondéncia: Departamento de Psicolo-
gia, UFPb - Jodo Pessoa, PB, 58.090-900, e-mail:
CHLDPS25@BRUFPB.BITNET.

autores ressaltam a escassez de pesquisas sobre as-
pectos subjetivos de conforto, suportabilidade, co-
modidade etc. relacionados aos barulhos ambientais
gerados na comunidade (Dornic, 1990; Fidell, 1978;
Miller, 1978b).

Por existir poucos estudos sobre a percepgéo
do barulho ambiental ¢ sabendo que a intensidade
dos estimulos sonoros explica uma parcela limitada
da variabilidade de incémodo relatado pelas pessoas
(Cohen & Weinstein, 1981), sendo sua redug¢do néo
diretamente relacionada com a redugio do incomodo
(Griffiths, Langdon & Swan, 1980), o objetivo aqui
¢ avaliar outras variaveis que podem ajudar a expli-
car a variabilidade da percep¢do de incémodo ao
barulho.

Inicialmente destaca-se que embora tenha
crescido o nimero de pesquisas sobre aspectos da
avaliagio do barulho, este crescimento ndo acom-
panha uma abrangéncia dos estimulos provocadores
do barulho. A maioria das pesquisas sdo sobre
barulho de trafego aéreo (Cohen et al., 1980; Rylander,
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Sorensen & Kajland, 1972), rodovidrio (Bradley &
Jonah, 1979, Ohrstrém, 1989) e ferroviério (Fields,
1977). Barulhos resultantes de negocios, diversdes e
uso de eletrodomésticos sdo raramente considerados.
Este fato sugere que a maioria das variaveis apresen-
tadas a seguir mostraram-se relevantes em pesquisa
sobre barulho resultante de trafego.

Varidveis que influenciam a percepcao
de incomodo ao barulho

Intensidade do estimulo. Das variaveis estudadas
sobre o tema, a intensidade do estimulo é a mais
citada. Todavia, ndo existe acordo sobre qual o nivel
de contribuigdo desta variavel para explicar a variabi-
lidade de incomodo ao barulho. Enquanto alguns
dizem que esta ¢ pequena (Cohen & Weinstein,
1981; Job, 1988; Rylander, Strensen & Kajland,
1976), outros insistem que esta variavel € a principal
determinante do incomodo (Bradley & Jonah, 1979,
Rylander, Bjorkman, Ahrlin, Amtzen & Solberg,
1986). Ha relativo consenso, todavia, de que a con-
tribuigio fica no intervalo de 10 a 25% (Cohen &
Weinstein, 1981, Bradley & Dawson, 1981).

Satisfacio com moradia. Existe acordo entre os
pesquisadores em descrever como menos incomo-
dadas pelo barulho e expressando menos sentimen-
tos negativos as pessoas mais satisfeitas com a
moradia (Jonah, Bradley & Dawson, 1981; Langdon,
1976a; 1976b; Weinstein, 1980).

Também tém havido esfor¢os para determi-
nar a relagdo entre intensidade do estimulo e satis-
fagdo com a moradia (Bradley & Jonah, 1979,
Griffiths, Langdon & Swan, 1980; Miller, Tsem-
beris, Malia & Grega, 1980). E, mais recentemente,
comegaram a surgir suspeitas de que a relagio entre
satisfagdo com a moradia e incomodo ao barulho é
bidirecional (Solérzano, 1991).

Densidade residencial e sensibilidade. A densidade
mostrou-se influenciadora da percepgdo do barulho,
sendo maior o niimero de disturbios provocados pelo
barulho quanto maior o numero de pessoas num
apartamento (Bradley & Jonah, 1979); e as pessoas
expostas a uma elevada densidade apresentam mais
afeto negativo ¢ sentem-se mais desconfortaveis
(Epstein, Woolfolk & Lehrer, 1981; Fidell, 1978).

18

Da mesma forma, quem se percebe mais sensivel ao
barulho tende a sentir-se mais incomodado por este
(Hede & Bullen, 1982; Job, 1988).

Varidveis demograficas. Os estudos apontam
sistematicamente a idade como influenciadora (di-
reta ou indiretamente) da percepgdo de incémodo ao

~ barulho (Dornic, 1990; Jonah, Bradley & Dawson,

1981; Organizacion Mundial de la Salud, 1976) e da
preocupagio com questdes ambientais (Van Liere &
Dunlap, 1980). Nao héa acordo quanto a influéncia
das demais varidveis demograficas: uns expressam
que clas podem explicar o incomodo ao barulho
(Hede & Bullen, 1982; Langdon, 1976a; 1976b;
Organizacion Mundial de la Salud, 1976; Rylander,
Sorensen & Kajland, 1976), outros relatam néo en-
contrar qualquer influéncia destas variaveis (Cohen
& Weinstein, 1981; Prester, Rohrmann & Schel-
lhammer, 1987).

Apesar de existir subsidios sobre varidveis
influenciadoras do incémodo ao barulho, nenhuma
teoria que as integra foi elaborada (Cohen & Weins-
tein, 1981). A este respeito Dornic (1990) afirma
que, para conhecer os antecedentes do incémodo ao
barulho, dever-se-ia considerar o ‘noise” percebido,
ao invés do definido objetivamente (intensidade do
estimulo sonoro).

Em resumo, verifica-se na literatura a falta de
uma teoria (Cohen & Weinstein, 1981); a limitagdo
das pesquisas em s6 estudar barulho provocado por
trafego, sem considerar aqueles produzidos por ativi-
dades no interior da comunidade (Fidell, 1978;
Miller, 1978a); uma preocupagio demasiada na re-
lagdo intensidade do estimulo sonoro e incémodo
(Bradley & Jonah, 1979; Rylander et al., 1986); ¢
falta de modelos que estabelegam a importdncia de
cada variavel para explicar a percepgio de incomodo
ao barulho ambiental.

Diante deste contexto, os objetivos especifi-
cos desta pesquisa sdo: (a) estudar a percepgio de
incémodo a barulhos provocados por bares vizinhos
as residéncias dos respondentes, relacionando-a com
variaveis ambientais, demogréficas e psicologicas e,
(b) elaborar um modelo em que as varidveis es-
tudadas que forem significativas para explicar a per-
cepcdo de incomodo ao barulho tenham sua
contribuigdo discriminada,
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Variaveis e definicdes operacionais

Varidveis antecedentes (VAs)

Proximidade do Barulho (PXB): Localizag¢do do
apartamento do respondente na superquadra com
relagdo a fonte de barulho (bares nas comerciais).
Assim, pdde-se classificar os apartamentos em
préximos ¢ afastados do barulho.

Tempo de Apartamento (TAP): Tempo total que o
respondente mora em apartamento.

Tempo de Moradia (TMO): Tempo que o respon-
dente mora no atual apartamento.

Satisfagdo com Apartamento (SAP): Avaliacdo em
escala de seis pontos feita pelo respondente da satis-
facdo quanto a morar em apartamento, discrimi-
nando se existem mais coisas a favor ou contra neste
sentido. Quanto maior o escore menor a satisfagdo
do respondente.

Satisfagdo com a Moradia (SAM): Avaliacdo em
escala de seis pontos que o respondente faz sobre a
adequagio, suficiéncia e conforto do seu apar-
tamento, podendo expressar ou ndo o desejo de se
mudar. A maior satisfagdo é resultante de menor
escore.

Densidade Residencial (DEN): E o nimero de pes-
soas no apartamento em fung¢do do nimero de
pavimentos basicos: quartos, salas e banheiros.
Utilidade do Apartamento (UTA): Corresponde a
descri¢io do respondente quanto & serventia de seu
apartamento no dia-a-dia.

Dados Demogréficos: Caracteristicas dos respon-
dentes da amostra, como: sexo e idade.
Responsavel pela Redugdo do Barulho (RBA):
Atribuicdo que o respondente faz de quem deveria
ser o responsavel pela redugdo do barulho ambiental
nos apartamentos.

Reduzir Barulho (COF): Avaliagfo do respondente
da possibilidade, ou ndo, de se fazer alguma coisa
para reduzir o barulho.

Sensibilidade ao Barulho (SEN): Julgamento que o
respondente faz de sua reacdo diante do barulho em
relagdo as demais pessoas. Quanto maior o escore
mais sensivel € o respondente.

Barulho na Moradia Anterior (BAN): Avaliagio que
o respondente faz do barulho no seu ambiente ante-
rior de moradia, comparando-o com o atual,

19

Barulho Levou a Fazer Algo (BLF): Afirmagio do
respondente sobre se o barulho o levou ou ndo a fazer
algo para reduzi-lo.

Varidvel Critério (VC)

Percepgio de Incomodo ao Barulho Ambiental
(PIB): Avaliagdo que o respondente faz, em escala
de seis pontos, do barulho ambiental em func¢do da
suportabilidade e da comodidade. Um maior escore
do respondente corresponde ao maior incdémodo per-
cebido do barulho.

Método

Delineamento

Utilizou-se o delineamento do tipo corre-
lacional para a varidvel percep¢do de incémodo ao
barulho; e 0 modelo de pesquisa foi ex post facto. Isto
porque, uma vez que ndo havia um suporte tedrico
solido sobre o tema e como foram consideradas 14
varidveis antecedentes no estudo, foi dificultada a
elaboragdo de um delineamento fatorial.

Amostra

O estudo foi realizado na Asa Norte do Plano
Piloto de Brasilia, onde existem aproximadamente
23.000 enderegos residenciais. Escolheu-se esta drea
por ser menos desenvolvida do que a Asa Sul, com
o0s seus moradores menos satisfeitos com os aspectos
ambientais (Giinther, 1991).

Com base em mapas da cidade e visitas aos
locais, definiram-se duas subamostras de blocos de
apartamentos: os que ficavam proximos aos bares
(condigdo com barulho) e os que ficavam afastados
(condigdo sem barulho), localizados no centro das
superquadras. Foram excluidos os proximos s vias
de trafego rodoviario. Através darotina SAMPLE do
SPSS/PC+, adotando a técnica de amostragem
aleatdria de etapas multiplas, foram selecionados
consecutivamente os blocos e apartamentos que
fariam parte da pesquisa. De 480 enderegos escolhi-
dos para onde foram enviados os questionarios, 103
fizeram parte da pesquisa.

Instrumento

Um questionéario foi elaborado com base em
estudos prévios (Fidell, 1978; Weinsten, 1980) ¢ em
experiéncias pessoais. Depois contataram-se espe-
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cialistas na area para avaliar se o instrumento cobria
os aspectos relevantes da problematica. Com seis
juizes, trés leigos e trés peritos no assunto, fez-se uma
validagdo semantica. O instrumento pronto, com-
posto de 30 itens apresentados em uma folha frente
e verso, foi dividido em quatro categorias: (1) Vida
em Apartamento, (2) Avaliagio do Ambiente de
Moradia, (3) Barulho Ambiental, e (4) Caracteri-

zagdo da Amostra.

Procedimentos

Os questionarios sobre percepgdo de barulho
foram enviados pelo correio para o morador do apar-
tamento, sem especificar seu nome. Cada envelope
continha, além de uma breve carta informando o
objetivo da pesquisa, instruindo como responder o
questiondrio e assegurando o anonimato do respon-
dente, um outro envelope selado e enderecado para
resposta. O prazo fixado para coleta de dados foi de
um més, porém mais uma semana foi acrescentada
correspondendo ao periodo de greve, nesta fase, da
Empresa de Correios e Telégrafos.

Analise dos dados

A tabulacdo e as andlises estatisticas dos
dados foram feitas com o SPSS/PC+. Além das
medidas de tendéncia central e de disperséo, traba-
lharam-se com ANOVA, t de Student, r de Pearson

e Andlise de Regressdo.

Resultados

Os 103 respondentes foram em sua maioria
adultos com idade média de 41 anos, casados e com
curso superior, distribuidos eqiiitativamente por
sexo. A descrigdo modal do apartamento padrdo em
termos de cémodos correspondeu a trés quartos, uma
sala e dois banheiros. O tempo médio de moradia em
apartamento foi de 16 anos, sendo cerca de 13 anos

vividos no atual apartamento (ver Tabela 1).
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Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra de
respondentes (N = 103)
Varidvel Niveis f %
Sexo Masculino 50 48,5
Feminino 53 51,5
Estado Solteiro 21 20,0
Civil Casado/Cénjugue 71 69,0
Separado/Vitvo 11 11,0
Nivel Segundo Grau 18 18,4
Escolar  Superior 73 74,5
Pés-Graduagio 7 7
Variivel Média  D.Padrio
Tempo EM Apartamento 16,1 7,84
Tempo NO Apartamento 13,5 18,11
Idade do Respondente 412 10,41
Apartamento Padrdo: 3 quartos, 1 sala e 2 banheiros

De modo geral, os respondentes perceberam-
se sensiveis ao barulho, demonstraram satisfa¢do
com apartamento, principalmente com sua atual
moradia. Embora o barulho afetasse o sono, ele ndo

se demonstrou incémodo (Tabela 2)

Tabela 2 - Descrigio do incémodo ao barulho e
satisfagdo com lugar de moradia

Varidvel Média | D.Padrio t* P<
Pc::ccpqi'm de 3,0 0,50 3,79 0,01
Incémodo
Satisfagdo com 3,1 1,23 3,37 0,01
Apartamento
Satisfagio com| 28 1.21 595 | 0,01
Moradia
Sensibilidade ao 3,1 1,33 3,11 0,01
Barulho

* Calculo em relagdo ao ponto neutro (3,5) da
escala de resposta

Para estruturar um modelo que permitisse
compreender a percepedo de incomodo ao barulho
ambiental, estabeleceram-se dois critérios estatisti-
cos a fim de selecionar as variaveis estudadas mais
importantes: uma correlagdo significativa da VA
com a VC, e uma diferenciagdo na VC influenciada
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pela VA. Assim, procedeu-s: umamatrizr de Pearson
com as varidveis tidas como parameétricas; e foram
realizados testes de diferengas entre médias da per-
cepgdo de incomodo ao barulho para as VAs
categoricas.

De acordo com amatriz de correlacdo (Tabela 3),
as VAs satisfacdo com apartamento, satisfagdo com
a moradia, nivel de barulho na moradia anterior e
densidade residencial se correlacionaram com a per-
cepedo de incomodo ao barulho ambiental. Sendo
que os respondentes que se mostraram satisfeitos
com apartamento ¢ com a moradia, tendo percebido
maior nivel de barulho na residéncia anterior em
compara¢do com a atual e moram em ambiente mais
denso, perceberam o barulho como menos
incomodo.

No conjunto das variaveis categoricas, a que
influenciou a percepg¢do de incémodo ao barulho foi
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a situag¢do em que o barulho levou ou nfo o respon-
dente a fazer alguma coisa para reduzi-lo (Tabela 4).
Especificamente, quem ja fez alguma coisa para re-
duzir o barulho percebeu-se como mais incomodado
por este. Ressalta-se que, tanto na Tabela 4 como na
6 e na 8, a categoria ‘Nido’ das VAs proximidade do
barulho (PXB) ¢ sexo correspondente (MAS) corres-
pondem, respectivamente, aos niveis ‘afastado do
barulho’ e ‘sexo feminino” destas variaveis.

As VAs consideradas na Andlise de Re-
gressdo foram: satisfacio com apartamento, satis-
facdo com a moradia, nivel de barulho na residéncia
anterior, densidade residencial e o relato de que o
barulho os levou a fazer algo. Esta tiltima sera tratada
como intervalar por ser dicotémica (ver Tabela 5).

Tabela 3 - Matriz de correlagéo da percepgdo de incémodo ao barulho com VAs

SAM 0,28**

SAP 0,33** 0,39%*
BAN 0,25%* 0,13 0,24%*

IDA 0,12 -0,23* -0,24%* -0,08

SEN -0,16 0,15 0,02 0,01 -0,19*

TAP -0,05 -0,07 -0,12 -0,25%+ 0,24** 0,19*
TMO -0,09 -0,11 -0,12 -0,28%* 0,28%* 0,16 0,41%*
DEN -0,26%* -0,06 -0,01 -0,07 -0,26%* 0,10 -0,04 0,07

PIB SAM SAP BAN IDA SEN TAP TMO
*p<0,05 **p<0,01
Tabela 4 - VAs que podem influenciar na percepgiio de incémodo ao barulho
GRUPOS
Sim Nio
M DP M DP . t gl p
BLF 32 0,88 2,7 0,91 -2,47 94 0,01*
COF 2.5 1,00 31 0,87 1,02 96 0,31
PXB 31 0,91 3,0 0,96 -0,52 99 0,60
MAS 2,9 0,14 3,1 0,87 1,46 99 0,15
Teste F

RBA - - - - 1,11 6 0,33
UTA - - - - 1,46 0,21

* Chance de resultado devido ao acaso é menor do que 5%, aceitavel.



Valdiney V. Gouveia e Hartmut Giinther

Tabela 5 -V As selecionadas para o modelo da percepgdo de incomodo ao barulho

Varidvel B SEB BETA t p<
Satisfagdo com Apartamento 0,251288 0,072730 0,314639 3,45 0,00
Densidade Residencial -0,786338 0,275388 -0,247584 -2,85 0,00
Satisfagdo com Moradia 0,174700 0,071057 0,223854 2,46 0,02
(Constante) 2,158179 0,302188 7,14 0,00

O conjunto das trés VAs selecionadas explica
cerca de 23% (R = 0,51) da variabilidade total da
percepedo de incdmodo ao barulho ambiental. Desta
soma de variabilidade, a satisfa¢gdo com apartamento
e com a moradia contribuem com cerca de 15%. O
modelo resultante a partir dos dados, seguindo a
estrutura da Andlise de
(Y=B1Zx+...BnZxn), foi:

Regressdo

ZpiB = 0,315ZsAT - 0,245ZDEN + 0,2245AM
em que:

PIB = Percepgdo de Incomodo ao Barulho
Ambiental

SAT = Satisfacdo com Apartamento

DEN = Densidade Residencial

SAM = Satisfagdo com a Moradia

Embora ndo tenham sido estabelecidas

hipéteses sobre percepe¢do de incémodo ao barulho,

satisfagdo com apartamento e com a moradia, havia
indicagdo de que estas duas ultimas mantinham uma
relagdo bidirecional com a primeira. Assim, como na
matriz de correlacdo estas VAs estdo fortemente
relacionadas com a VC, optou-se por tomar
separadamente cada uma delas como conseqiiente
das demais, possibilitando um modelo mais com-
pleto da percep¢do de incomodo ao barulho. Os
critérios adotados para selecido das VAs foram tam-
bém estatisticos, equivalendo aos anteriormente in-
dicados.

A satisfacio com apartamento como VC.
Na Tabela 6 sdo apresentados os testes para as
varidveis categéricas. E possivel constatar nesta ta-
bela que, apesar de haver uma tendéncia da variavel
proximidade do barulho (PXB) influenciar o nivel de
satisfagdo com apartamento, esta no ¢ considerada
significativa (p>0,05). As demais variaveis apresen-

taram-se ainda menos relevantes neste contexto.

Tabela 6 - VAs que podem influenciar a satisfagdo com aparfamento

GRUPOS
Sim Nio
M DP M DP t gl p*
BLF 32 1,14 3,0 1,18 -0,51 95 0,61
COF 31 1,00 3.1 1,44 -0,05 44 0,96
PXB 2 1,12 29 1,17 -1,09 100 0,07
MAS 3,0 1,12 32 1,10 1,22 100 0,22
Teste F
RBA - - - - 1,38 0,23
UTA u - - - 1,44 0,22

* Chance de resultado devido ao acaso ¢ menor do que 5%, aceitavel.
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Em relagdo as variaveis paramétricas, na Ta-
bela 3 observa-se que quatro VAs correlacionaram-
se com a satisfagdo com apartalﬁento: satisfagdo com
amoradia, percepedo de incomodo ao barulho, nivel
de barulho na residéncia anterior e idade do respon-
dente. Os satisfeitos com a moradia, que perceberam
o barulho como pouco incomodo, o nivel de barulho
na residéncia anterior como mais elevado do que o
da atual, e sdo mais velhos, foram os mais satisfeitos
com apartamento. Na Anélise de Regressio ¢ consi-
derado o conjunto das cinco VAs (ver Tabela 7).

O modelo para satisfagio com apartamento
ficou composto por duas VAs: a percepcdo de
incomodo ao barulho ambiental e a idade do respon-
dente. Elas explicam cerca de 21% (R = 0,47) da
variabilidade total da satisfagio com apartamento. A
equagdo resultante foi:

Zsat=0,42Zp1B - 0,217Z1DA

em que:

SAT = Satisfagdo com Apartamento

PIB = Percepgio de Incomodo ao Barulho
IDA = Idade do Respondente

A satisfacdo com a moradia como VC. Os
dados quanto aos testes das variaveis categoricas sdo
mostrados na Tabela 8, onde se vé que nenhuma
delas influenciou na satisfagdo com a moradia.

Na matriz de correlacdo, contudo, percebe-se
que as VAs satisfagdo com apartamento, percepgédo
de incomodo ao barulho e idade do respondente
correlacionaram-se com esta variavel. Os responden-
tes mais satisfeitos com apartamento, que perce-
beram o barulho como pouco incémodo, tendo maior
idade, apresentaram-se mais satisfeitos com a mora-
dia atual. Os resultados da Andlise de Regressdo sdo
mostrados na Tabela 9.

Tabela 7 - VAs selecionadas para o modelo da satisfacdo com apartamento

Varidvel B SEB BETA t p<

Percepedo de Incomodo 0,525633 0,111160 0,419799 4,73 0,00
Idade do Respondente -0,030037 0,009826 -0,271374 -3,06 0,00
(Constante) 2,767210 0,504119 5,49 0,00

Tabela 8 - VAs que podem influenciar na satisfagdo com a moradia
GRUPOS
Sim Nio

M DP M DP t gl p*

BLF 2,8 1,12 2,7 1,24 -0,36 96 0,72
COF 3,0 1,38 2,7 1,06 -0,05 96 0,17
PXB 2,8 1,14 2,7 1,23 0,27 101 0,79
MAS 23 1,15 29 1,21 0,89 101 0,38

Teste F

RBA - - - - 0,35 6 0,91
UTA = 3 = 2 0,72 5 0,61

* Chance de resultado devido ao acaso ¢ menor do que 5%, aceitavel.
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Tabela 9 - VAs selecionadas para o modelo da satisfagdo com a moradia
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Varidvel B SEB BETA t p<
Percepgdo de Incémodo 0,416626 0,138542 ;],314489 3,0 0,00
Idade do Respondente -0,024480 0,012080 -0,211851 -2,03 0,04
(Constante) 3,118419 0,603138 5,17 0,00

Um modelo com duas variaveis foi estatisticamente
o melhor (método stepwise). Especifica-mente, as
VAs percepedo de incomodo ao barulho e idade do
respondente explicaram cerca de 15% (R = 0,38) da
variabilidade total da satisfagio com a moradia.
Desta variabilidade 10% sd@o explicadas pela per-
cepedo de incomodo ao barulho ambiental. O melhor
modelo para a satisfagdo com a moradia foi:

zsAM = 0,314Zp1B - 0,212Z1DA

em que:

SAM = Satisfagdo com a Moradia

PIB = Percep¢do de Incomodo ao Barulho
IDA =Idade do Respondente

Em resumo, com base na andlise dos dados
sobre percepgdo de incémodo ao barulho, satisfagdo
com apartamento e satisfagdo com a moradia, foi
possivel estabelecer um modelo que descreve a re-
lagdo de cada uma dessas varidveis com as demais
VAs para explicar a percep¢do de incomodo ao
barulho ambiental (ver Figura 1).

De acordo com a figura abaixo, a idade dos
respondentes influencia a satisfagdo destes quanto a
morar em apartamento e 4 moradia atual. Por outro
lado, a satisfagdo com apartamento e com a moradia
atual parece manter uma influéncia bidirecional em
relagdo 4 percepgdo de incdmodo ao barulho ambien-
tal, que ¢ diretamente influenciada pela densidade
residencial.

Discussao

Além das varidveis demograficas sexo ¢
idade do respondente, foram estudadas 12 VAs que
poderiam explicar a percep¢do de incémodo ao
barulho. Como o numero de VAs foi grande em
relagdo ao niimero de respondentes (103), na falta de
teoria que orientasse as analises, resolveu-se adotar
critérios estatisticos para reduzir o nimero de VAs a
serem consideradas em posterior andlise para elabo-
rar um modelo da percepgdo de incémodo ao
barulho.

Embora cinco VAs tenham sido consideradas
como significativas para explicar a percep¢io de
incémodo ao barulho, apenas trés destas permane-
ceram no modelo final: satisfagdo com apartamento,
satisfagdo com a moradia e densidade residencial.

Figura 1 - Modelo parcial e preliminar da percepg¢do de incomodo ao barulho

Idade ——

Densidade ————»

—» Satisfa¢cdo com a moradia —»

— Satisfagdo com apartamento €4—»

Percepgdo de
incémodo ao
Barulho Ambi-
ental




Percepedo de incémodo ao barulho ambiental...

Se consideradas a satisfagdo com apar-
tamento e com amoradia como avaliagdo do ambiente
residencial, os achados anteriores de que as pessoas
satisfeitas com seu ambiente sentem-se menos inco-
modadas pelo barulho sdo corroborados (Jonah,
Bradley & Dawson, 1981; Langdon, 1976a; 1976b;
Weinstein, 1980). Por outro lado, quanto a densidade
residencial, os resultados encontrados ndo vio de
encontro aqueles apresentados na literatura de que
Quanto maior a-densidade do ambiente, maior o
incomodo ao barulho (Bradley & Jonah, 1979;
Epstein, Woolfolk, Leher, 1981; Fidell, 1978).

Uma hipétese explicativa para este resultado
pode ser dada em termos do conceito psicologico de
adaptacdo. Se o incomodo ao barulho decai com o
tempo de moradia numa residéncia, provavelmente
devido a adaptagio dos moradores (Vallet, Maurin,
Page, Favre & Pachiaudi, 1978), o fato de o tempo
médio de moradia dos respondentes ser de 13 anos
no atual apartamento permite supor que eles podem
ter se adaptado a maior densidade residencial. Assim,
quem convive com maior nimero de pessoas em
relagdo ao niimero de comodos pode criar mecanis-
mos psicoldgicos contra o barulho, sentindo-se
menos incomodado do que aquelas pessoas acostu-
madas com ambientes menos densos ¢, su-
postamente, mais calmos.

Ja que as VAs satisfagdo com apartamento e
satisfagdo com a moradia correlacionaram-se forte-
mente com a percep¢do de incdmodo ao barulho e
havendo a indicagdo de que arelagdo entre estas VAs
ea VC é bidirecional (Solérzano, 1991), considerou-
se cada uma dessas VAs como VC. Com os resul-
tados, elaboraram-se mais dois pequenos modelos
para explicar a percep¢do de incomodo a0 barulho
ambiental.

No caso da satisfagdo com apartamento, os
mais satisfeitos com apartamento foram aqueles
menos incomodados pelo barulho e de maior idade.

Parece que perceber menor incémodo do barulho ¢
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estar satisfeito com apartamento € um primeiro su-
porte para a suspeita de que a relagfo entre avaliagdo
ambiental e percep¢do do barulho € bidirecional
(Solérzano, 1991). Isto porque quem estd satisfeito
com apartamento também percebe o barulho como
menos incomodo.

O fato de as pessoas de maior idade sentirem-
se menos incomodadas pelo barulho ndo ¢ coerente
com os demais resultados e com a literatura. As
pessoas mais velhas sdo aquelas mais incomodadas
pelo barulho (Organizacion Mundial de la Salud,
1976), podendo com isto, em um ambiente baru-
lhento, mostrarem-se insatisfeitas com apartamento.
Ja que os respondentes ndo relataram demasiado
incomodo devido ao barulho — Brasilia talvez nio
seja mesmo barulhenta —, as pessoas mais velhas
apresentaram-se satisfeitas com apartamento, en-
quanto as mais novas, que esperariam um lugar mais
‘movimentado’ tenderam a demonstrar insatisfagao.

Quanto a satisfagdo com a moradia, com-
puseram o modelo as VAs percepgio de incomodo
ao barulho ambiental ¢ idade do respondente. As
pessoas satisfeitas com a moradia foram aquelas que
nfo perceberam-se incomodadas pelo barulho, sendo
mais velhas.

Os respondentes que perceberam o barulho
como ndo-incémodo, sentindo-se satisfeitos com a
moradia, reforgam a tltima discussdo sobre a bidire-
cionalidade entre avaliagdo da moradia e percepgdo
de incémodo ao barulho (Solérzano, 1991). As dis-
cussdes a respeito da VA idade do respondente
seguem 0 mesmo raciocinio das apresentadas em
relagdo a variavel satisfagio com apartamento.

O modelo sobre percepgdo do barulho apre-
sentado nos resultados confirma parte dos achados
de pesquisas realizadas sobre o tema. Em outras pala-
vras, a idade do respondente ¢ uma das mais impor-
tantes variaveis demograficas para explicar a avalia-
¢do residencial (satisfagio com a moradia e com
apartamento) (Lawton, 1990; Van Liere & Dunlap,
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1980), influenciando (mesmo que indiretamente) a
percepe¢do de incémodo ao barulho (Dornic, 1989;
Jonah, Bradley & Dawson, 1981; Organizacién
Mundial de la Salud, 1978).

A percepedo de incémodo ao barulho foi in-
fluenciada pela densidade residencial — quanto mais
pessoas no ambiente, menos o barulho é percebido
como incomodo — e pela satisfagio com apartamen-
to e com a moradia (avaliacdo residencial) — quem
estd satisfeito com a residéncia percebe o barulho
como menos incémodo (Jonah, Bradley, Dawson,
1981; Langdon, 1976a; 1976b; Organizacién
Mundial de la Salud, 1976; Weinstein, 1980). Como
suspeitou Solérzano (1991), a satisfagdo com aparta-
mento e com a moradia parecem manter uma relagdo
bidirecional com a percepcdo de incomodo ao

barulho.

Conclusio

As principais limitagdes desta pesquisa
foram: (a) o niimero reduzido de respondentes, que
dificultou andlises estatisticas mais avang¢adas e limi-
tadas a generalizagdo dos resultados e (b) a nfo-exis-
téncia de uma teoria (ou abordagem mais
sistematica) sobre a percep¢do de incémodo ao
barulho ambiental, que pode ter resultado na ex-
clusdo de varidveis importantes para o modelo.

Em termos gerais, os respondentes ndo perce-
beram o barulho do ambiente como incémodo. Espe-
cificamente, o que diferenciou a percepgio destes
foi, direta ou indiretamente, a satisfagdo com apar-
tamento e com a moradia, a idade do respondente e
a densidade residencial.

O modelo resultante da percepg¢io de
incémodo ao barulho deve ser encarado, assim, como
um trabalho heuristico na area, podendo ser mais
sistematicamente ¢ melhor explorado — ¢ um
modelo parcial e preliminar. Talvez outras varidveis
que apresentaram uma tendéncia a influenciar a per-

cepgdo de incdmodo ao barulho, a satisfagdo com a
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moradia ou com o apartamento, como a sensibilidade
ao barulho, revelem-se importantes em outra pes-
quisa.

Resumindo, apesar de o nivel de estimulos
sonoros no ambiente influenciar na percepgio de
incomodo ao barulho, como mostrado em pesquisa
da drea, no presente estudo este nivel (supostamente
discriminado pela proximidade ou nfio dos bares)
ndo foi tdo decisivo. Neste sentido, acreditamos que
outras variaveis também devam ser consideradas
para decidir sobre a regulamentacdo do que seja um
‘ambiente incomodo’ quanto ao barulho.

A importancia aqui das varidveis satisfagdo
com apartamento, satisfagio com a moradia, densi-
dade residencial e idade do respondente na expli-
cacdo da percepgdo de incomodo ao barulho revela
que estas nio devem ser desconsideradas em estudos
futuros. Contudo, pode ser mais heuristico considerar
as duas primeiras varidveis como uma sé: satisfagio
com ambiente residencial, mesmo porque apresen-
tam correlagdo entre si; e, deve-se explorar a varidvel
densidade residencial, que apresentou resultados
contraditorios com os previamente encontrados.

Hanecessidade de realizar mais estudos sobre
avaliagdes de barulhos advindos da propria comuni-
dade. O funcionamento cada dia crescente de eletro-
domésticos e 0 uso de alarmes em carros que
disparam de madrugada precisam receber atengdo
dos pesquisadores.

Além de aumentar o nimero de respondentes
da amostra e realizar esta pesquisa em outro contexto
(talvez em cidades onde o barulho incomode mais),
outras varidveis deverdo ser consideradas para elabo-
rar um modelo mais completo.

O fato de haver alguém na residéncia doente
ou que necessite de maiores cuidados (bebé ou idoso)
pode ser que influencie na percep¢io de incémodo
ao barulho. Também poderia influenciar o motivo
que levou a pessoa a ir para uma ‘cidade barulhenta’:

ela gosta de viver naquela cidade, foi para 14 devido
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a uma transferéncia de trabalho, € o Gnico lugar onde
tem emprego etc.

A visibilidade da fonte do barulho ¢ uma
variavel na literatura nio considerada aqui, mas deve
merecer atengdo em estudos futuros (Fields, 1977).
Também ¢ necessario considerar as atitudes das pes-
soas em relagdo ao barulho e as suas fontes, que
podem influenciar na percepgdo destes (Fields, 1977,
Hede & Bullen, 1982; Job, 1988).

Finalizando, para avaliar até que ponto o
barulho preocupa a pessoa solicitada a responder,
talvez perguntar se ela conhece alguma legislagdo
sobre o barulho ou 6rgéo ao qual deve recorrer para

prestar uma ‘queixa’ sirvam como indicadores.
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