Uma analise da relacdo entre inflacio,
estabilizacao e produtos bancarios no
Brasil a partir dos anos 1980

An analysis of the relationships between
inflation, stabilization and bank products
in Brazil after the 80s

. Carlos Eduardo de Freitas VIAN'

RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever os ajustes estruturais e concorrenciais do setor bancério nacional a partir do Plano
Cruzado (1986). Faz-se um retrospecto dos planos de estabilizacdo no Brasil, destacando a incerteza gerada pelas
constantes idas e vindas do combate a inflacdo e os impactos que isso gerou para os agentes e suas estratégias. O texto
mostra como 0s bancos se ajustaram a realidade econémica no periodo Pés-Cruzado listando quais as novas estraté-
gias competitivas e novos produtos, como a automacdo bancéria, segmentacao de mercado, diferenciacdo de produto,
etc., na busca de manutencao da lucratividade em uma situacao de queda do float.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to describe the structural and competitive adjustments of the Brazilian banking sector after
Plano Cruzado, a stabilization plan launched in 1986. The text presents a retrospective of the stabilization plans in
Brazil, emphasizing the uncertainty generated by inflation combat plans and their impacts on agents behavior and
competitive strategies. The text shows how the banking sector adjusted itself to the Pdés-Cruzado economic reality,
discussing the new competitive strategies and new products, as banking automation, market segmentation, product
differentiation, etc., in order to maintain profitability in a situation of floating fall.

Keywords: banking sector, inflation, competition, strategies.

Introducao inflacdo na segunda metade da década de

o 1980, com o Plano Cruzado.
O objetivo deste trabalho é descrever

0s ajustes estruturais e concorrenciais que Nesse periodo esse segmento passou
ocorreram no setor bancario nacional desde por mudancas concorrenciais e tambem por
o inicio do processo de combate efetivo a alteracoes estruturais e institucionais com as
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reformas de 1988 e 1990. Um dos principais
aspectos dessas reformas foi a liberacdo das
entradas no setor com o fim da carta patente.

Na segunda metade dos anos 1980, os
bancos iniciaram um processo de ajuste estru-
tural e organizacional que nao foi interrom-
pido e se acelerou nos anos 1990 com a esta-
bilizacdo da economia p6s-1994. A automa-
¢do bancaria, a reestruturacdo administrativa
e as fusdes e aquisicdes foram marcos dessa
nova fase, onde os ganhos com o float perde-
ram importancia.

O trabalho estad dividido em quatro
partes. A primeira traz um breve retrospecto
dos planos de estabilizacado no Brasil, desde o
Plano Cruzado em 1986 até o Real em 1994,
destacando a incerteza gerada pelas cons-
tantes idas e vinda do combate a inflacdo e
0s impactos que essa incerteza gera para os
agentes e suas estratégias.

A segunda sessao serd dedicada a uma
rapida apresentacdo da teoria de analise de
concorréncia de Porter (1986), que sera usada
para classificar as estratégias adotadas pelos
bancos na fase pds-real e o processo de entra-
da de novos bancos.

A terceira parte mostra como os bancos
se ajustaram a nova realidade econémica
pos-cruzado, listando quais as novas estraté-
gias competitivas e novos produtos, tais como
a automacao bancaria, segmentacao de mer-
cado, diferenciacao de produto, etc., na busca
de manutencao da lucratividade.

A Ultima sessao discutirda como foi o
ajuste pos-real, mostrando como os bancos
rapidamente se ajustam a queda do float
com o lancamento de novos produtos,
busca de ganhos de eficiéncia e eviden-
ciando o impacto da entrada de bancos es-
trangeiros.
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1. Inflagao no Brasil

Desde a década de 1960, a inflacéo
passou a ser um problema recorrente da
economia brasileira. Do ponto de vista teérico,
Baer (1995) mostra que havia um debate
centrado nas causas da inflacdo e nas diferen-
tes formas de combaté-la. Para esse autor
duas caracteristicas sdo importantes, a inde-
xacao da moeda e a capacidade de repasse
dos aumentos de custos de matérias-primas
e salarios por parte dos setores oligopolizados,
como automobilistico, eletro-eletronicos e de
bens basicos, naquela época, controlados por
empresas estatais (energia, telecomunica-
¢des, aco, entre outros).

Franco (2004) argumenta que a inflacao
tinha uma funcionalidade para o Estado e para
a iniciativa privada por permitir financiar o
investimento publico, tributar sem aprovacao
do Congresso, corrigir facilmente os precos
relativos e os contratos e livrar-se de dividas.
Assim, a inflacdo parecia ser uma contribuicao
essencial para o crescimento brasileiro, mas
problematica, por que gerava uma série de
distorcdes (FRANCO, 2004, p. 1).

Baer (1995) mostra que a indexacao de
precos e salarios foi um instrumento impor-
tante de financiamento do Estado, pois gerou
NOVOS recursos extra-orcamentarios e permitiu
o financiamento da maquina estatal. Assim,
durante grande parte do periodo aqui analisa-
do, ainflacdo teve realmente uma “funcionali-
dade” na economia brasileira, permitindo
financiar o Estado sem grandes entraves insti-
tucionais.

Porém, a aceleracdo da inflacdo fez
com que se adotassem planos mais eficientes
para controlar a inflacéo que estava fugindo
do controle. Em 1986, implantou-se o Plano
Cruzado, que visava controlar o processo
inflacionario por meio do congelamento de




precos. Mas ele foi contornado pelas novas
taticas das empresas, entre elas o agio e o
lancamento de novos produtos.

Pelo lado monetério, o Banco Central
do Brasil (BACEN) adotou a politica de emissao
de titulos de curto prazo para financiar a divida
publica e renovar seus prazos. Taxas de juros
baixas foram importantes para aquecer a
demanda por bens duraveis e foi uma das
causas do fracasso do Plano.

No pods-cruzado, a economia brasileira
passou por uma série de novos planos, confor-
me Tabela 1. Esse periodo foi caracterizado
pela queda e retomada da inflacdo. Esses
planos implementaram alteracées financeiras
que serdo tratadas nas sessoes seguintes.

Contudo, a real estabilizacdo da eco-
nomia s6 foi conseguida com o Plano Real em
1994, que logrou acabar com a inércia da
inflacdo e, parcialmente, com os mecanismos
de indexacao.

Todo esse processo causou grandes
incertezas para as empresas e para o setor
financeiro com impactos no investimento e na
adocao de estratégias. No proximo tépico,
discutiremos como os bancos se ajustaram
as mudancas econdmicas e institucionais
pos-plano Cruzado.

Tabela 1. Principais planos de estabilizacdo no Brasil.

2. Aspectos teoricos sobre
concorréncia e estratégias
empresariais

O estudo da concorréncia e das inova-
¢oes bancarias que é feita nesse trabalho
baseia-se no conceito de andlise de compe-
ticao de Porter (1986), expressas na Figura 1.

Porter (1986) mostra que a analise da
concorréncia deve levar em conta as cinco
forcas competitivas, que juntas determinam
0 grau de competicao e cooperacao entre 0s
agentes e ddo parametros para a adocao de
estratégias competitivas.

O primeiro aspecto analisado por Porter
¢ o grau de rivalidade na industria, que é
determinado pelo nuimero de concorrentes,
pelo tipo de produto, pela possibilidade de
diferenciacdo do mesmo e pelas condicdes de
segmentacao do mercado. Para ele, quanto
menor o numero de empresas no mercado,
maior a possibilidade de diferenciacdo do
produto e de segmentacdo no mercado, mas
a competitividade estard centrada na busca
por estratégias de enfoque em nichos especi-
ficos e diferenciacdo de produto. No caso do
setor bancario brasileiro, até o final da década
de 80, havia uma grande pulverizacao de
bancos. Posteriormente, a concorréncia foi

Plano. Qe ) Ao Duracao Inflacao n'o més Inflacao no Plano Inflacdo no sexto més
Estabilizacao anterior apos o plano
Cruzado 1986 9 meses 11,1% 10,3% 14,5%
Bresser 1987 3 meses 14,5% 21,6% 16,5%

Arroz com feijao 1988

Verdo 1989 5 meses 27,3% 100,8% 37,6%

Collor | 1990 4 meses 72,8% 71,1% 18,3%

Collor 1l 1991 4 meses 18,3% 41,1% 21,1%

Real 1994

Fonte: Franco (2004) e Baer (1995).
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Poder de negociacao

Ameaca de produtos
ou servicos substitutos

SUBSTITUTOS

Figura 1. Cinco forcas competitivas

Fonte: elaborada a partir de Porter (1986)

alterada por conta das fusdes e da diferen-
ciacdo e segmentacao de mercado.

A segunda forca é o poder de nego-
ciacdo dos fornecedores da industria em
analise, expresso pelo numero de fornece-
dores existentes, grau de diferenciacdo do
produto e presenca de substitutos de quali-
dade adequada. Desse modo, nos casos em
que o numero de fornecedores for pequeno,
o produto especifico e ndo existirem substi-
tutos adequados, o poder de negociacao dos
fornecedores serd grande e trard problemas
para a industria que consome esses insumos.
Essa forca é importante para entender a dina-
mica da concorréncia no setor bancario, dado
que alguns grandes bancos sao integrados
para tras, produzindo seus préprios equipa-
mentos de automacao bancaria. Outro as-
pecto é a terceirizacado de servicos que deu
nova dinamica ao setor.
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A terceira forca é o poder de nego-
ciacao dos compradores, dada pelos mesmos
determinantes da forca dos fornecedores.
Assim, quanto mais concentrados estiverem
os compradores em relacdo a industria forne-
cedora, quanto menor o numero de substi-
tutos existentes e quanto menor as possibili-
dades de diferenciacao de produto, mais equi-
libradas estavam as relacdes entre a indus-
tria e os compradores. Essa forca tem aplica-
cao variavel no caso do setor bancario, pois
conforme a segmentacao adotada pelas insti-
tuicoes, ora elas tém poder perante seus clien-
tes, ora os clientes tém poder perante os ban-
cos, chegando a dividir os ganhos do float.

A quarta forca é a possibilidade de en-
trada de novos concorrentes, dada pela exis-
téncia ou nao de economias de escala, grau
de diferenciacdo de produtos, marcas conso-
lidadas e legislacao especifica. No caso do




setor bancario, as barreiras a entrada até a
reforma de 1988 eram institucionais, ou seja,
a existéncia da carta patente fornecida pelo
BACEN era um entrave a entrada de novos
concorrentes, principalmente os bancos es-
trangeiros de varejo.

Finalmente, a quinta forca é o apare-
cimento de produtos substitutos, ou seja, de
produtos com desempenho semelhante e que
possam substituir os existentes na industria.
No caso do segmento financeiro nacional, a
existéncia de instituicdes com multiplas fun-
¢oes, reduz a possibilidade de aparecimento
de produtos substitutos oferecidos por outras
instituicdes, pois algumas atuam em todos os
segmentos do mercado financeiro e de ca-
pitais.

O préximo tépico é destinado a dis-
cussao das estratégias e produtos do setor
bancario pés-cruzado, evidenciando a nova
dinamica competitiva causada pelas mudancas
institucionais e das politicas macroecon6-
micas.

3. Estratégias e produtos
bancarios pés-cruzado

Segundo Beluzzo e Almeida (2002), a
primeira metade dos anos 1980 foi marcada
por uma mudanca significativa nas atividades
bancarias. A alta inflacdo, as altas taxas de
juros e o ambiente de incerteza levaram os
bancos a ajustarem suas condutas, reduzindo

o papel do crédito em suas operacdes e am-
pliando o financiamento ao setor publico e na
formacao de carteiras de titulos publicos.

Estes autores mostram que em 1985 e
1986 ocorreu uma ampliacao do crédito ban-
cario de curto prazo, possibilitado pela busca
de liquidez dos agentes frente a um ambiente
de crise e incerteza. Essa ampliagdao com-
pensou a queda da arbitragem do periodo
inflacionario. Mas ja em 1987, com o fracasso
do plano, os bancos voltaram a atuar em pa-
drbes anteriores, ou seja, com base no float e
na alavancagem.

Beluzzo e Almeida (2002) destacam,
ainda, que a partir de 1988 ocorreu um boom
de criacao de bancos médios e pequenos, mas
esse processo foi acompanhado pela faléncia
de muitas instituicdes. As tabelas 2, 3 e 4,
abaixo, evidenciam esses fatos e ressaltam
como a maioria das instituicbes existentes no
Brasil ja era consolidada, com décadas de
atuacao no mercado.

Podemos perceber, considerando tabe-
las 3 e 4, que a argumentacdo de Beluzzo e
Almeida (2002) é correta, pois o numero de
bancos cresceu muito a partir do final dos
anos 1980, sendo que s6é nessa década 38
novas instituicbes entram no mercado ban-
cario brasileiro. Pode-se perceber também
gue ocorreu uma aceleracao da entrada de
novos bancos nas décadas de 1980 e 1990.
Apenas no ano de 1989, 13 novas instituicoes
iniciaram suas atividades. Em 1990, foram 23.

Tabela 2. BRASIL: bancos em funcionamento em 31/12/1988 — Encerrados entre 1989-2000.

P Extincao/ - Transformacao em Outro
Intervencao/Liquidacao Incorporacao ) ) ) ) Total
Cancelamento Tipo de Instituto Financeiro
19 12 1 41
Idade Média dos Bancos 47,8

Fonte: Vasconcelos e Strachman (2002).
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Atualmente, existem 159 bancos em fun-
cionamento no Brasil.

A segunda metade da década de 1980
foi marcada pelo inicio dos denominados
“Choques Heterodoxos” de combate a
inflacdo. Esse processo foi marcado pelas idas
e vindas entre periodos de estabilidade e
instabilidade monetaria e levou os bancos a
adotarem inovacoes para fazerem frente a
nova conjuntura.

Segundo Madi (1993) as principais ino-
vacoes estavam ligadas a utilizacdo da infor-
matica na automacao da administracao e das
transacdes bancarias, que possibilitaram a
criacdo de guase-moedas indexadas para
financiar o setor publico.

Segundo esta autora as inovagdes fo-
ram implementadas pelo Estado, via bancos
publicos e pela iniciativa privada. Nessa fase
o BACEN adotou a criacdo de quase-moedas

Tabela 3. BRASIL: bancos em funcionamento em 31/12/1988 por tipo e ano de inicio de funcionamento.

Privados Estrangeiros Publicos Total
Antes de 1900 2 2
1900 a 1950 40 9 1M 60
1951 a 1980 3 9 15 27
1981 a 1988 8 1 15
49 26 29 104

Idade Média dos Bancos 39,16

Fonte: Vasconcelos e Strachman (2002).

Tabela 4. BRASIL: bancos em funcionamento em 31/12/2000 por tipo e ano de inicio de funcionamento.

Comercial c A Maltiol Multiplo Multiplo o)
] omercia ultiplo m Multiplo
Estrangeiro Cg,??de publico  privado particcoipagéo Cocnotrrréle publi}zo Total
estrangeiro estrangeira estrangeiro

Antes de 1900 1 1 6 8
1900 a 1950 3 1 15 9 6 34
1951 a 1980 8 1 3 1 3 16
1981 a 1988 4 22 10 2 38
1989 1 12 13
1990 17 5 1 23
1991 1 6 2 9
1992 2 3 3 8
1993 3 1 4
1994 1 3 1 5
1995 1 6 1 8
1996 1 1 2 3 7
1997 1 1 4 6
1998 1 1 2
1999 1 4 5
2000 1 4 5
Total 9 16 3 84 11 55 13 191

Fonte: Vasconcellos e Strachman (2002).
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para financiar e rolar a divida publica. Os
titulos publicos eram oferecidos as instituicdes
bancarias privadas com acordo de recompra
pelo Banco Central em determinado prazo.
Esses titulos passaram a compor as reservas
bancarias e a servir de lastro para operacoes
financeiras dos bancos privados.

Madi (1993) destaca, ainda, a criacdo
do Certificado de Deposito Bancario (CDI) em
1986 como uma forma de aumentar a autono-
mia das reservas bancarias e possibilitando a
transferéncia de recursos entre instituicoes
bancarias com solidez de caixa e aqueles que
tivessem saldos negativos. Outro fator impor-
tante para financiar o fechamento de caixa
didrio das empresas era a zeragem automa-
tica com base em titulos de curto prazo. Todos
esses mecanismos aumentam a liquidez no
mercado financeiro.

Em 1988, o BACEN faz uma reforma
bancéria que altera, significativamente, a insti-
tucionalidade do setor bancario com a extin-
cao da carta patente que condicionava a
entrada de novos bancos e a ampliacdo da
rede de agéncias. Outro fator importante foi
a legalizacao da operacao dos bancos multi-
plos, que ja existiam no pais, mas que por forca
legal tinham que operar com contabilidades
separadas para as varias operacoes. Estas mu-
dancas sao importantes para entender algu-
mas das inovacdes bancarias privadas que sao
descritas abaixo.

Em 1990, o BACEN acaba com a zera-
gem automatica de caixa com base em titulos
de curto prazo do setor publico e obriga as
instituicdes iliquidas a financiarem seus saldos
negativos com operacdes de redesconto, que
tinham taxas maiores que a do Overnight. A
partir de 1991, o BACEN cria novas quase
moedas na forma dos depdsitos especiais re-
munerados e dos fundos de aplicacoes finan-
ceiras, nos quais os titulos publicos nao sao
mais o lastro.

O BACEN também cria uma nova uni-
dade de remuneracao dos titulos publicos com
a extincdo do Bonus do Tesouro Nacional e a
criacao da Taxa Referencial (TR) que tem juros
flutuantes.

Em suma, com os planos de estabi-
lizacdo da inflacdo e a extincdo do finan-
ciamento da economia com a emissao de
moeda, o financiamento da divida do setor
publico passou a ser feito pela emissao de
titulos publicos de curto prazo e pela transfor-
macdo dos mesmos em quase-moedas inde-
xadas. Segundo Madi (1993) essa logica de
inovacao por parte do setor publico esta rela-
cionada com as inovagdes feitas pelas insti-
tuicdes privadas.

3.1. Inovacoes financeiras privadas

Segundo Madi (1993) as inovacdes
financeiras e novas estratégias que foram
implementadas no setor financeiro nacional
a partir da segunda metade dos anos 80 foram
condicionadas pelo ambiente macroeco-
ndmico e também influiram no mesmo, criando
uma relacao dupla de causalidade entre os
dois niveis de analise. Os bancos responderam
ao novo ambiente com novas estratégias e
por outro lado elas dificultaram a gestao
macroecondmica do BACEN, pois permitiram
a liquidez bancaria com uso de titulos publicos
e a alavancagem.

As estratégias bancarias tinham a finali-
dade de ampliar o percentual de mercado e
de manter a rentabilidade dos bancos em um
ambiente de grande incerteza macroeco-
némica, marcado pelas grandes variacoes das
taxas de inflacdo e pelas mudancas institu-
cionais tratadas no item anterior.

Nesse contexto, os bancos adotaram as
seguintes condutas: segmentacao de mer-
cado, diferenciacdo de produto e a busca da
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securitizacao das operacdes para fazer frente
a macroeconomia. Cada uma dessas estra-
tégias é discutida abaixo.

Cabe destacar que Beluzzo e Almeida,
(2002) mostraram que ocorreram mudancas
significativas no setor bancario em meados da
década de 1980, pois bancos importantes e
de grande porte como o Banco de Comércio
e Industria de Sao Paulo (COMIND) e Auxiliar
foram extintos pelo BACEN. Esses autores
destacam também a ampliacao das atividades
de grandes bancos estrangeiros como
Mitsubish, Lloyds, CCF e Boston. A tabela 1
mostra o total de intervencdes que ocorreram
no sistema bancario no final dos anos 80, mos-
trando que as instituicoes tiveram dificuldades
para se adaptar ao novo ambiente macroeco-
némico e ao processo de estabilizacao.

3.1.1. Estratégias de mercado

Como analisado acima, a reforma ban-
caria de 1988 legalizou a atuacao de bancos
multiplos no Brasil. Pode-se perceber pela
Tabela 3, que muitos bancos multiplos privados
surgiram a partir da transformacao de insti-
tuicoes que ja atuavam no mercado, privadas
e publicas.

As grandes corporacdes privadas na-
cionais ja atuavam em varios segmentos do
mercado financeiro, mas com estruturas juri-
dicas e contabeis separadas, embora a estru-
tura fisica e o nome fantasia fossem os mes-
mos. Desse modo, os clientes faziam opera-
¢bes com os bancos sem terem consciéncia
do porqué os contratos eram elaborados em
nomes de instituicoes diferentes.

Com a permissao da multipla atuacao
0s bancos puderam sanear suas estruturas,
diminuindo custos com pessoal, adotando a
automacao bancaria e buscando a diferen-
ciacdo de produtos e servicos. Essas acoes
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tornaram a gestao mais racional, permitindo
0 uso de um caixa Unico para todas as opera-
¢6es do banco no ambito comercial, de investi-
mento, imobiliario e de crédito, embora alguns
bancos tenham se centrado em segmentos
especificos, como sera discutido a seguir.

Essa nova estrutura reduziu os custos
operacionais dos bancos e permitiu a pratica
de uma taxa de juros mais baixa em operacoes
de crédito para alguns clientes de maior porte
e com maior grau de confianca.

A automacado bancéria foi o principal
fator de reducdo de custos e também de
prestacdo de servicos e diferenciacdo de
produtos para os clientes. No campo admi-
nistrativo a automacao aumentou a eficiéncia
dos bancos na gestao das contas correntes,
diminuiu o tempo de compensacao de che-
ques e transferéncias, reduziu os erros conta-
beis e aumentou a confianca dos clientes nos
servicos prestados.

Esse processo permitiu aos bancos redu-
zirem o numero de funcionarios e fecharem
agéncias nao lucrativas, reduzindo os custos
operacionais. Por outro lado, a automacao
alterou as exigéncias de qualificacao da
mao-de-obra levando os bancos a adotarem
programas de treinamento de funcionarios,
contratacdo de pessoal mais qualificado, prin-
cipalmente em automacao e informatica, e
levou a terceirizacdo de servicos menos essen-
ciais, como seguranca e limpeza.

Pelo lado do atendimento aos clientes
pessoa fisica e juridica, a automacao permitiu
0 aparecimento de novos tipos de relaciona-
mento e produtos, como o Home e o Office
Banking. O primeiro possibilitou aos clientes
terem acesso ao saldo de conta, extratos e
transferéncias por telefone e posteriormente
por fax e computador, fazendo com que as
idas as agéncias fossem menores e com que
o controle do saldo de conta corrente ficasse
mais facil e rapido.




Nas agéncias, a automacao levou a ado-
cado de caixas automaticos e terminais de auto-
atendimento, permitindo que os clientes
tivessem acesso a saques, extratos e paga-
mentos de contas sem enfrentarem filas.

O Banco Nacional foi o pioneiro na aber-
tura dos Postos de Atendimento Bancario -
PAB, pequenas agéncias destinadas a pres-
tacao de servicos em locais com grande con-
centracao de clientes pessoa fisica, como nas
fabricas, nos edificios de escritdrio, etc. Nesses
locais os clientes ndo tinham acesso a todos
0S servicos mas podiam acessar os basicos,
como saque, pagamento de contas, depositos
e retirada de tales de cheques. Os PAB’s tam-
bém prestavam servicos diferenciados a clien-
tes pessoa-juridica.

Para os clientes pessoa-fisica, os bancos
passaram a adotar parcerias com empresas
de cartao de crédito para emissao dos cartoes
multiplos, ou seja, que tinham as funcdes de
movimentacdo de conta corrente e cartao de
crédito ao mesmo tempo. Em geral, os bancos
eram associados apenas a uma das empresas
de crédito, hoje em dia eles ja tém parceria
com mais de uma.

O Private Bank surgiu para prestar ser-
vicos e captar recursos de pessoas fisicas de
alta renda, que passaram a ter acesso a todos
0S servicos prestados acima, mas com um
atendimento pessoal diferenciados, espaco
especifico nas agéncias, taldes de cheque e
cartdes em formato e cores especificos, entre
outros servicos de consultoria financeira. Nes-
se segmento, a concorréncia aumentou muito
e levou bancos estrangeiros, historicamente
destinados a esse nicho, a fecharem agéncias.

O Office Banking foi uma forma de
atender as empresas de pequeno, médio e
grande porte e, nesse caso, 0s bancos disponi-
bilizaram a elas o acesso as transferéncias

on-line em tempo real da folha de pagamento
e das cobrancas, pagamentos de contas e
programas especiais de recebimento de infor-
macdes de pagamentos de clientes, tudo feito
com acesso dos computadores da empresa
aos do banco.

Segundo Madi (1993), o principal
segmento de mercado para pessoa juridica
gue surgiu nessa fase foi o Corporate Bank,
no qual passaram a ser atendidas as empresas
nacionais e internacionais de grande porte,
com faturamento acima de 100 milhdes de
dolares. Os bancos passaram a dar atencao
especial a esses clientes, prestando servicos
diferenciados como a securitizacao de dividas,
consultoria financeira, gerenciamento de re-
cursos de fundos de pensao e de aplicagcdes
no mercado de capitais, além dos listados
acima.

As empresas com faturamento entre 10
e 100 milhoes de doélares passaram a ser aten-
didas por estruturas diferenciadas e tiveram
acesso a muitos dos servicos ofere-cidos ao
Corporate. Mas, nesse segmento, o atendi-
mento deveria ser mais pessoal, pois muitas
empresas ainda eram familiares.

O Banco Nacional criou uma segmen-
tacdo diferente com base no atendimento a
empresas de uma mesma cadeia produtiva,
com destaque para a automobilistica, alimen-
tos e agronegocio.

Com o fim da carta patente, a entrada
passou a ser determinada por um nivel de
capital minimo e pela confianca dos clientes
nos gestores dos bancos, pela idoneidade e
competéncia. Dessa forma, instituicoes tradi-
cionais e de grande porte passam a ter van-
tagens para atuar nos varios segmentos lista-
dos acima, fazendo com que a concorréncia
fosse dificil para quem atende apenas a nichos
especificos, permitindo reforcar o argumento
acima de que bancos estrangeiros diminuiram
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suas agéncias por conta da concorréncia em
segmentos diferenciados dos grandes bancos
de varejo.

Outro segmento de mercado que passa
a ser explorado nessa fase foi o dos servicos
de intermediacado financeira e de investimen-
to, nesse segmento os bancos facilitam o
acesso de seus clientes ao mercado de capi-
tais, fazem operacdes financeiras especificas
para atenderem as necessidades deles. Aqui,
podemos destacar os casos do Bradesco, Itad,
Bozano-Simonsen, Chase Manhattan e Multiplic.

Por outro lado, as instituicdes bancarias
passaram a auxiliar seus clientes em fusdes,
aquisicoes e incorporacdes, dao assessoria
financeira e tributéria e consultoria em estra-
tégia empresarial. Nesse segmento os princi-
pais nomes foram o Pactual e o Garantia.
Como exemplo, podemos citar 0s processos
de aquisicao da Cica pela Unilever, a compra
da Beira Alta pela Arisco e da Tostines pela
Nestlé.

O aparecimento da segmentacao de
mercado e dos servicos diferenciados criou
uma nova relacdo entre banco e clientes, ba-
seada na confianca e no relacionamento de
longo prazo. Nesse contexto os bancos substi-
tufram o alto spread cobrado nas operacoes
de crédito pelo float como fonte de lucra-
tividade. Com a automacao foi possivel contro-
lar melhor as transferéncias de valores e
pagamentos e com isso viabilizar a divisdo dos
ganhos do float com os clientes de maior porte
e com os que eram exclusivos de uma dada
instituicdo.

A automacdo bancaria permitiu aos
bancos obterem receitas com o gerenciamen-
to dos recursos de caixa dos clientes, prestacao
de servicos de débito automatico e cobranca,
pagamentos com cartdes de crédito, etc. Tudo
isto foi possibilitado pelo aumento de con-
fianca e relacdes mais duradouras entre os
bancos e seus clientes.
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Com a extincdo da conta remunerada
no inicio da década de 90, os bancos lancam
as poupancas com datas multiplas e poste-
riormente fundos correntes, que sao mecanis-
mos de divisdo do float com os clientes. Cada
cliente tinha uma remuneracao diferenciada
de acordo com seu porte e fidelidade com o
banco.

Em funcao do exposto acima, podemos
concluir que a analise da segmentacao de
mercado se sobrepde a classificacdo de ban-
cos atacadistas e varejistas.

Outro aspecto que merece destaque
entre as novas estratégias dos bancos na-
cionais foi a internacionalizacdo. Bancos como
ltau, Real e Bradesco instalam e ampliam sua
rede de agéncias no exterior, com a finalidade
de atender aos negocios de seus clientes, para
atrair capital externo e ampliar o seu grau de
crescimento.

A sequir, é discutida a estratégia de se-
curitizacdo das operacoes e a transferéncia
de riscos adotados pelos bancos atuantes no
Brasil para fazer frente a instabilidade ma-
croecondmica, mas que também estdo rela-
cionados com as novas formas de rela-
cionamento entre as empresas financeiras e
nao financeiras.

3.1.2. Securitizacdo de operacoes e transferén-
cia de riscos

No contexto de incerteza do final da
década de 80, os bancos passam a utilizar de
forma crescente as operacoes de securitizacao
e transferéncia de riscos de crédito. Assim,
opcoes, mercados futuros e swaps passam a
ser feitos com freqUéncia pelas instituicoes
bancarias como forma de atenuar os riscos
de crédito e das operacbes com recursos
externos.




Essas operacdes nao sdo contabilizadas
pelos bancos, nao aparecem nos balancos
patrimoniais, que dificulta o controle do
BACEN. Desse modo, surgem novos ativos
financeiros que sao transformados em ativos
negociaveis e permitem aos bancos criarem
fundos lastrados nos mesmos, surgem novas
formas de quase-moedas além das citadas
acima, criadas pelas necessidades de finan-
ciamento do setor publico.

Os principais bancos nacionais criam
corretoras para gerenciarem fundos de
commodities, ouro, acoes, entre outros ativos
financeiros. Mais uma vez, isto foi possivel por
causa das inovacoes técnicas (automacao),
que permitem um grande controle das ope-
racoes e as transferéncias em termos reais,
transformando esses papéis em ativos com
grande liquidez e aceitacao. Nesse tipo de
atuacao a segmentacao também existiu.
N&o foram todos os bancos que aderiram a
criacao de corretoras. O principal banco nesse
segmento ainda é o Bradesco.

Em suma, os resultados do ajuste do
setor bancario a nova realidade pés-cruzado
e pré-real podem ser pontuados da seguinte
forma:

1. Automacao Bancaria com conse-
glente reducao de agéncias, numero
de empregos;

2. Profissionalizacao dos empregados e
novos graus de exigéncia de instru-
cao;

3. Aumento da qualidade dos servicos
e lancamento de novos produtos;

4. Novas formas de captacao de recur-
S0s;

5.Novas formas de relacionamento
com os clientes, com destaque para
assessoria e relacionamentos de lon-
go prazo.

4. Impacto do Real nas
estratégias bancarias

Para Madi (1995), o ajustamento ban-
cario teve algumas caracteristicas que perma-
neceram ao longo de todo o periodo pré e
pos-real. A automacao bancaria, a busca por
novos produtos e a manutencao da busca de
altos indices de rentabilidade.

O Plano Real foi relativamente bem
sucedido no combate a inflacdo e reduziu o

Quadro 1. Principais estratégias adotadas pelos bancos na fase Pés-Cruzado.

Instituicdo Bancaria

Estratégias adotadas e segmentacao

Itau Empresas médias, pessoas fisicas de alta renda, Private e corporate

Bradesco

Nacional

Bozzano-Simonsen, Chase e Multiplic
Unibanco

Pactual e Garantia

JP Morgan

ING Bank

Real e Itamarati

Bamerindus

Varejo (pequenas empresas e pessoas fisicas de renda média e baixa e
mercado de capitais)

Segmento de cadeias produtivas, criacdo dos postos bancérios

Bancos de investimento e reducao da atividade comercial

Pioneiro em Segmentacao - Corporate e Private

Intermediacdo de negdcios e acessoria

Banco de investimento e intermediacéo

Corporate e negdcios externos

Pequenas e médias empresas nacionais

Comeércio exterior, crédito, fundos de investimento e comércio

Fonte: elaborado a partir de Madi (1995), Belluzzo (2002) e Paula (1999).
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floating que era a principal fonte de lucros dos
bancos no Brasil. Isto eleva a busca da con-
cessao de crédito e da cobranca de tarifas
como novas formas de obter rentabilidade. O
grafico 1, a seqguir, mostra essa mudanca.

A reducado do floating se deu por dois
motivos, estabilidade econémica e controle
exercido pelo BACEN sobre a geracao de
guase-moedas pelos bancos. A legislacao
também ficou mais rigida sobre a concessao
de crédito por parte das financeiras.

Por outro lado, a concessao de crédito
ficou menos rentavel nesse periodo, pois o
spread se reduziu em funcdo da maior con-
corréncia, entrada de bancos estrangeiros e
pela opcao pela concessao de crédito ao setor
publico, cujos titulos tém menor renta-bilidade,
mas sdo mais seguros. (PAULA et alli, 1999).
O spread cobrado pelos grandes bancos caiu
em média 50% entre 1994 e 1999, sendo que
o Itau atingiu uma reducao de 55% e o Safra
de 69%.

Os bancos foram obrigados a fazer uma
gestao de ativo e passivo mais rigida, evitando
0 excesso de alavancagem e o descasamento
entre as posicoes. Assim, 0 gerenciamento de
risco passou a ser importante para a saude

financeira das instituices, principalmente de-
pois da crise mexicana e das posteriores.

4.1 FusOes e aquisicoes

Outro traco marcante do periodo pés-
real foi o intenso processo de fusdes e aqui-
sicoes de bancos, sendo que a participacao
do capital estrangeiro foi elevada nessas
transacoes.

Segundo Vasconcellos e Strachman
(2002), esse processo foi impulsionado
pelo Estado, que deu aval a aquisicao do
Bamerindus, o sétimo banco nacional entéao,
pelo HSBC. Posteriormente, outros bancos
internacionais entraram no mercado nacional
e galgaram, assim, as primeiras posi¢des do
ranking. “Até o Plano Real a lideranca dos
bancos estrangeiros era do Citibank; em 1997
passa a ser do HSBC que a perde para o ABN
Real em 1999; e que é assumida pelo
Santander em 2000.” (VASCONCELLOS e
STRACHMAN, 2002, p. 50).

Atualmente, as oportunidades de nego-
cios no setor sdo poucas e outras entradas
deverao ter como alvo os primeiros do
ranking, Bradesco e Ital, mas isto exigird um
grande montante de capital e é algo pouco
provavel nos dias atuais.

43,3
28,60
13,7

1994 1995 1996 1997 1998

Ml Operacoes de crédito

[HResultado operacional com titulos e valores
[OReceita de prestacao de servicos

Grafico 1. Participacdo relativa das receitas operacionais: 10 maiores bancos multiplos selecionados, em %.

Fonte: Paula et alli (1999)
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Alguns autores pregavam que a maior
participacdo dos bancos estrangeiros seria
importante para aumentar a oferta de crédito,
pois essas instituicdes teriam tradicdo nesse
tipo de negdcio. Vasconcellos e Strachman
(2002) desmistificam essa afirmacdo mostran-
do que as instituicoes estrangeiras se adapta-
ram a forma de concorréncia preponderante
no Brasil, a administracao de fundos, com uma
postura de aversao ao risco.

4.2. Cartoes de crédito

Com a estabilizacdo da economia no
periodo poés-real e a crescente busca pelo
controle de risco por parte dos bancos, um
produto que ganhou crescente importancia foi

Quadro 2. Transferéncias de controle.

o0 cartao eletrdonico que passou a acumular as
funcbes de crédito e débito e a trazer marcas
das empresas de cartao, de varejo, times de
futebol, etc.

Segundo a revista Valor Financeiro
(2005), em 2004 as transacbes com cartoes
eletrénicos totalizaram 37% do total de paga-
mentos, sendo que os cheques responderam
por 36%. Ha cinco anos os meios eletrénicos
representavam apenas 16,2% das transacoes
e os cheques 63,5%. Atualmente existem no
Brasil 56 milhdes de cartbes de crédito.

O Bradesco tem um universo de 46,5
milhdes de cartdes emitidos, sendo 7,6 milhdes
de cartdes de crédito e 38,8 milhdes com a
funcdo débito apenas. A expectativa de

Nome da Instituicdo Adquirida

Banco Francés e Brasileiro S/A

BFB Banco de Investimento S/A

Banco Banerj S.A.

Banco do Estado de Minas Gerais S.A.

[tatl Bankers Trust Banco de Invest. S.A. - IBT
Banco do Estado do Parana S.A.

Banco del Parana S.A. (subsidiaria no exterior)
Banco de Crédito Nacional S.A

Banco de Crédito Real de MG. S.A.

Banco Itabanco S.A.

BCR - Banco de Crédito Real S.A.

Banco do Estado da Bahia S.A.

Banco BoaVista Interatlantico S.A.

Banco Real S.A.

Banco Excel Econémico S.A.

Excel Banco de Investimentos S.A

Banco Geral do Comércio S.A.

Banco Noroeste S.A.

Banco Banespa S.A.

Banco Meridional S.A.

Banco Bozano, Simonsen S.A.

Banco do Estado de Sao Paulo S.A. - BANESPA
Banque Banespa International S.A. - BBI
Banco Bamerindus do Brasil S.A

Banco Santander Central Hispano S.A.
Banco Santander Central Hispano S.A.
Grupo HSBC

Novo (S) Controlador (ES) DATA

Banco Itau S.A. 15/4/1996
Banco Itau S.A. 15/4/1996
Banco Itau S.A. 15/7/1997
Banco Itau S.A. 17/9/1998
Banco Itau S.A. 30/7/1999
Banco Itau S.A. 27/10/2000
Banco Itau S.A. 27/10/2000
Banco Bradesco S.A. 20/1/1998
Banco Bradesco S.A. 20/1/1998
Banco Bradesco S.A. 20/1/1998
Banco Bradesco S.A. 16/7/1998
Banco Bradesco S.A. 5/7/1999
Banco Bradesco S.A. 8/12/2000
Banco ABN AMRO S.A. 19/11/1999
Banco Bilbao Vizcaya S.A. 9/10/1998
Banco Bilbao Vizcaya S.A. 9/10/1998
Banco Santander S.A. 22/8/1997
Banco Santander S.A. 30/3/1998
Banco Santander S.A. 30/3/1998
Banco Santander Central Hispano S.A. 18/5/2000
Banco Santander Central Hispano S.A. 18/5/2000

28/11/2000
28/11/2000
2/4/1997

Fonte: Vasconcellos e Strachman (2002).
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crescimento é de 20% em crédito e 50 % em
débito.

Parte da expansao do mercado deve-
se a inclusao bancaria de baixa renda que vem
sendo estimulada pelo governo federal. O
Banco do Brasil espera crescer 35% nesse
segmento em 2005.

Segundo depoimentos de executivos do
setor, o crédito consignado (esse novo produto
serd detalhado abaixo) estd impulsionando a
emissao de cartdes de débito para a populacao
de baixa renda, o que contribui para reduzir
os riscos de inadimpléncia e o encerramento
das contas correntes e reducdo dos custos
operacionais dos bancos e empresas de
cartao.

Deve-se dar destaque aos cartdes cha-
mados de Private Label, ou seja, cartdes de
marcas privadas que procuram a fidelizacdo
dos clientes, entre eles, os cartdes de super-
mercados, lojas de departamento, entre
outros. Esses cartdes tém crescido cerca de
20% ao ano (Valor Financeiro, 2005). Nesse
segmento, as parcerias entre bancos e empre-
sas privadas estao avancando. Em 2004, o Pao
de Acucar e o [tau se aliaram. O Unibanco
fechou acordos com Ponto Frio, Magazine
Luiza, Sonae, Martins e Makro.

Outro segmento que esta ganhando
importancia é o de cartées corporativos, ou
seja, agueles que sao usados pelas empresas
para gastos de viagem, estadias em hotéis,
alimentacdo e gastos com material de escri-
tério e pequenas compras. Estima-se que o
uso desses cartbes gere uma economia de,
aproximadamente, 18% nas despesas de
viagem e compras indiretas.

Outro segmento em que as instituicdes
estao apostando é o de cartdes para os gover-
nos, melhorando a eficiéncia e transparéncia
dos gastos. Algumas instituicbes estdo nego-
ciando com a Receita Federal o pagamento
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do imposto de renda com cartdo de débito
em 2006.

4.3. Crédito consignado

Como dissemos acima, uma das causas
do aumento do uso do cartdao magnético no
Brasil foi a inclusao bancaria de uma parcela
da populacao de baixa renda que passou a
ser cliente dos bancos gracas a regulamen-
tacdo, em 2003, dos créditos com desconto
automatico em conta corrente, o crédito con-
signado. Em 2004, essa sistematica passou a
ser direito, também, dos aposentados e pen-
sionistas.

Com o pagamento do empréstimo atre-
lado a folha o risco de calote diminuiu e
permitiu a cobranca de juros menores e do
aumento do prazo de financiamento das
dividas. As taxas desses empréstimos ficam
entre 1,5 e 4% ao més, contra 8 a 12% no
cartao de crédito. As operacdes desse tipo ja
atingem 15,4 bilhdes de reais.

O empréstimo consignado permitiu aos
bancos ampliar os negoécios com os clientes
de baixa renda, como em seguros e cartdo
de crédito e débito. A Caixa Econémica Fede-
ral é a primeira do ranking, sequida do BMG.

Segundo a reportagem publicada no
jornal O Estado de Sao Paulo (25/06/2005 —
caderno de economia), o crédito com descon-
o em folha é a modalidade de crédito pessoal
que mais tem crescido no mercado. E, tam-
bém, o que apresenta taxas de juros mais
baixas. Segundo o Banco Central, o volume
dessa modalidade de crédito cresceu 7,6%
em maio em relacao a abril, passando de
R$16,570 bilhdes para R$17,827 bilhdes. Em
12 meses, o aumento chega a 120,1%. No
mesmo periodo, o conjunto dos empréstimos
concedidos a pessoas fisicas e juridicas em
todas as modalidades cresceu 24%.




O custo dos empréstimos com desconto
em folha estava em 35,6% ao ano em maio,
ante 77,2%, na média, cobrados nas outras
linhas de crédito as pessoas fisicas. E uma das
raras modalidades em que houve queda nos
juros. Em dezembro, ele era de 39,2% e havia
batido a casa dos 40% em marco de 2004. A
explicacao para o custo mais baixo esta na
taxa de risco, embutida no custo do emprés-
timo. Como a parcela é debitada diretamente
na folha de pagamento, o banco dificilmente
fica sem receber de volta o que emprestou.
Como o risco da operacao é baixo, o banco
pode cobrar uma taxa mais barata.

Com esses atrativos, 0 empréstimo com
desconto em folha era de 32,7% do total de
crédito pessoal, que chega a R$54,434 bilhdes.
Dos R$17,827 bilhdes emprestados dessa
forma, R$6,8 bilhdes foram para aposentados
e pensionistas.

Mas esses empréstimos tém sido alvos
de criticas. Economistas acham que sao fontes
de contradicao na politica monetaria. Os em-
préstimos aumentam a quantidade de dinheiro
em circulacdo e, assim, agem na direcdo con-
traria da pretendida pelo BC quando eleva os
juros. Ele sobe as taxas para tirar dinheiro de
circulacao e sufocar a inflacdo deixando me-
nos espaco para a alta dos precos.

Outro problema detectado pelo gover-
no é a falta de informacao por parte dos to-
madores dos empréstimos. Uma campanha foi
feita para explicar aos aposentados e pen-
sionistas que, ao tomar o empréstimo com
desconto em folha, comprometem parte da
renda.

4.4. Previdéncia privada

Trata-se de um fundo de investimento,
cujo objetivo é constituir, para o aplicador, um

39 + [ Part. % do consignado?

37 +

33 +

3T 29,41

29 | 283 28,18
ol N
25 : : : : '

39,41
Diferencial? 37,97

36,32 36,74

351

abr-04 mai-04 jun-04 jul-04 ago-04 set-04 out-04 nov-04 dez-04 jan-05 fev-05 mar-05

Grafico 2.0 avanco do consignado: participacao do crédito com desconto em folha sobre o total de empréstimos
pessoais (em %) e diferencial de juros em relacdo as operacdes comuns no mercado (em pontos

percentuais ao ano)

Fonte: ABM Consulting (2005).

1 Amostra das 13 maiores instituicoes que operam com crédito pessoal.

2 Taxa de crédito pessoal de mercado — taxa de consignado.
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plano de complementacao da aposentadoria
basica da Previdéncia Social. A adesao a pre-
vidéncia privada é opcional, sendo que o
objetivo basico é a manutencao do padrao de
vida apds a aposentadoria. Desse modo, as
aplicacdes em fundos de previdéncia privada
sao de longo prazo.

Como essas aplicacbes sao de longo
prazo e gozam do beneficio da portabilidade,
ou seja, a possibilidade de transferéncia dos
valores acumulados para aposentadorias entre
empresas de previdéncia, a pedido do segu-

rado/investidor (base legal — Resolucdo 66/01
do CNSP e a Circular 211/02 da Superinten-
déncia de Seguros Privados — SUSEP). O
Quadro 2 e o Grafico 3 resumem as principais
caracteristicas dos fundos de previdéncia
privada e a participacao de cada um deles no
total de depdsitos.

Os fundos de previdéncia fizeram com
que tornaram os grandes investidores aumen-
tassem suas influéncias no ambito de longo
prazo no Brasil, participando ativamente dos
processos de privatizacao das estatais e do

Quadro 3. Comparativo dos diferentes planos (incluindo o VGBL).

Plano Tradicional

PGBL

Fapi

VGBL

Opcoes de
Investimento

Garantia de
rentabilidade

Repasse de
excedentes
financeiros ao
cliente

Caréncia para
movimentacao

Beneficio fiscal

IR sobre rendimento
durante acumulacao

Migracao

Nao ha carteiras dife-
renciadas para clien-
tes de perfis distintos.
Gestor tem total liber-
dade para decidir apli-
cacoes

Indexador + taxa de
juros (em geral, IGP-M
+ 6% ao ano)

Empresa define
percentual

Minimo de zero e ma-
ximo de 24 meses, a
critério da empresa

Contribuicoes podem
ser deduzida do IR até
o limite de 12% da
renda bruta anual

N&o ha

Permitida para PGBL
ou planos tradicionais
da mesma empresa ou
de outra

O cliente escolhe o pro-
duto que tem carteira
mais adequada a seu
perfil e prazo de inves-
timento

N&o ha

100% do rendimento
obtido (descontada a
taxa de administracao)

Minimo de 60 dias e
méaximo de 24 meses

Contribuicdes podem
ser deduzida do IR até o
limite de 12% da renda
bruta anual

N&o ha

Permitida para PGBL ou
planos tradicionais da
mesma empresa ou de
outra

O cliente escolhe o
produto que tem car-
teira mais adequada a
seu perfil e prazo de
investimento

N&o ha

100% do rendimento
obtido (descontada a
taxa de administra-
cao)

Minimo de 6 meses a
critério da empresa

Contribuicbes podem
ser deduzida do IR até
o limite de 12% da
renda bruta anual

N&o ha

Permitida para Fapi do
mesmo banco ou de
outro

O cliente escolhe o
produto que tem
carteira mais ade-
quada a seu perfil
e prazo de investi-
mento

N&o ha

100% do rendi-
mento obtido (des-
contada a taxa de
administracao)

Minimo de 60 dias
e maximo de 24
meses

N&o ha

N&do ha

Permitida para PGBL
ou de outra

Fonte: Cigna Previdéncia e Investimentos e Mercado (2005).
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mercado de capitais no Brasil. Esses fundos
adotam posturas de aversao ao risco e buscam
investimentos em ativos que conciliem rentabi-
lidade e baixo risco.

Por conta dessas caracteristicas, todos
os grandes bancos instalados no Brasil lanca-
ram fundos de previdéncia privada, alguns
deles em parcerias com empresas.

Plano tradicional 44%

VGBL 29%

PGBL 26%

FAPI 1%

Grafico 3. Carteira de investimentos em Fundos de
Pensdao — 03/2005

Fonte: Associacdo Nacional de Previdéncia Privada — ANAPP
(2005).

5. Consideracgoes finais

Pode-se concluir, pelo trabalho, exposto
que o setor bancario conseguiu adaptar-se ao
periodo de estabilidade da economia gracas
a adocao de novas estratégias competiti-
vas, tais como a diferenciacdo de produto,
segmentacao de mercado e busca de reducao
de custos.

Pode também sumarizar os resultados
do novo processo concorrencial e dos ajustes
do setor bancario a nova realidade pés-cruza-
do e pré-real da seguinte forma:

1. Automacao Bancaria com conse-
guente reducao de agéncias, nume-
ro de empregos;

2. Profissionalizacao dos empregados e
novo grau de exigéncia de instrucao;

3. Aumento da qualidade dos servicos
e lancamento de novos produtos;

4. Novas formas de captacao de re-
CUrsos;

5. Novas formas de relacionamento
com os clientes, com destaque para
assessoria e relacionamentos de lon-
go prazo.

Desse modo, a rentabilidade dos bancos
foi mantida e ocorreu um processo de concen-
tracao bancaria e de ganhos de eficiéncia,
gue por outro lado levou a uma reducao dos
empregos no setor e aumentou as exigéncias
de qualificacdo profissional dos empregados.

Todas essas mudancas podem ser
explicadas com o modelo de Porter citado no
item 2 deste trabalho, visto alguns segmentos
bancarios equalizaram seu poder de nego-
ciacdo com os clientes com intencao de criar
parcerias. Por outro lado, a diferenciacdo de
produtos contribuiu para que algumas insti-
tuicées pudessem focar nichos de mercado
em que a concorréncia e a possibilidade de
entrada de novos concorrentes fosse redu-
zida.

Mas esse processo nao foi sé positivo.
Como podemos perceber na tabela 2, mais
de 40 instituicdes foram liquidadas ou incor-
poradas por outras na década de 90. Em todos
os casos a dificuldade de adaptacao a nova
dinamica e a falta de liquidez foram fatores
determinantes.

Atualmente, os bancos estdo conse-
guindo cumprir 0s seus objetivos na obtencao
de lucro, mas com a queda da funcéo crédito
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e com o fomento ao desenvolvimento social
em segundo plano.
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