ETICA E JORNALISMO
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E comum ouvirmos: o jornalista tem o dever de investigar e
relatar a verdade. Dever moral, incumbéncia profissional. O jornalista, por-
tanto, tem que agir eticamente. Esse pensamento sempre é manifestado
quando muitos profissionais discursam em favor da atividade que exercem,
porém sem se aprofundarem na esséncia filos6fica e sociolOgica desses
conceitos, muito menos na penetracdo social de sua profissao.

A sociedade tem instrumentos e mecanismos para se defender.
Internamente, os vdrios grupos sociais também introjetam essas defesas
para sustentar seus status quo. A definicdo de valores Gteis a defesa da
sobrevivéncia do grupo e da sociedade é uma tarefa complexa que se da
cotidianamente. O jornalista convive com essa praxis social. {nvestigando
diariamente o comportamento da sociedade e dela fazendo parte, o repor-
ter tem chances de se aproximar das instituicGes e dos grupos que, dialeti-
camente, buscam a transformacdo ou a conservagdo das medidas politi-
co-culturais, que sustentam a relacdo grupo- X pessoa. Assim, tentarn des-
mistificar a ordem da estrutura grupal humana, relatando ao piblico para
julgamento.

A atitude individual do profissional — solitdrio como rep6rter
que coleta informagSes em “off” e em “on” — esbarra, no entanto, na
definicdo do que é verdade. Ela é realidade total ? , representa a manifesta-
¢do social ? , ou simplesmente esta reduzida a uma declaragdo ou a um
dado estatistico ?

A verdade, dentro do pensamento filos6fico e ético, ndo é
alcancavel. Na corrente teoldgica, defende-se a verdade absoluta: Deus, que
s6 pode ser tocada pela fé. Em outras correntes, como a logica, formalista,
da coeréncia ou platonica, a verdade se da pela relagdo entre o ser e sua
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consciéncia sobre o objeto e os simbolos definidos convencionalmente.
Portanto, a verdade ndo estd ao alcance do repdrter como fazem crer
alguns pensamentos que se vulgarizaram a partir do momento em que o
Jornalismo se identificou como ““Quarto Poder”. Nesse instante, o pensa-
mento liberal e capitalista se uniram para oferecer ao profissional um
poder que ndo tinha: o de ter contato com a verdade e, desta forma, ser o
juiz Gltimo dos fatos. :

O incentivo ao individualismo acarreta ainda ao Jornalismo um
sofrimento dialético: o repOrter tem a técnica para investigar a “‘verdade”’,
enquanto que a sociedade, complexa e dinamica, ndo contribui para deli-
mitar as “‘verdades’’ relatadas pela Imprensa. A realidade social — definida
em muitas ocasiGes como verdade — ndo esta presente nas paginas diarias
ou nas matérias divulgadas pelas radios e televisGes, pois a interferéncia dos
poderes econdmicos, politicos e oligarquicos censura os relatos que possam
servir de referencial para que a maioria colha informacgGes descritivas da
estrutura sécio-politica. E claro que se houver uma distribuicdo maior de
conhecimento, via informacao jornalistica, haverd, inevitavelmente, distri-
buicdo de poder politico e econdmico. Haverd mais acesso aos meios orde-
nativos.

A capacidade critica de reflexdo s6 ocorre quando hé acesso ao
conhecimento. Sem isso, ha a marginalizacdo. Politicamente, para os deten-
tores do poder, uma Etica distributiva, equinime e justa ndo se alia ao
regime onde ha os considerados mais habeis, mais capacitados e mais pode-
rosos para liderarem o organismo social. Enquanto o Jornalismo prega a
verdade, imparcialidade, honestidade e justica como fundamentos valorati-
vos da profissdo, a sociedade conservadora-capitalista, organizada pelas oli-
garquias empresariais industrial e latifundiaria — proprietarias dos veiculos
de comunicagdo — assume o papel de ““gendarme” ideoldgico. Ela controla
as instituicGes e, através desse canal, distribui um discurso persuasivo em
favor da perenidade de determinados valores morais — definidos como ver-
dadeiros — impregnados de componentes ideologicos.

O Jornalismo deve, portanto, preocupar-se com a construgdo
de um conhecimento mais critico sobre a sociedade brasileira. Uma atitude
mais humilde que favorega apenas a investigagdo da ““verdade factual”
contribuird para os pequenos fendmenos sociais virem a superficie e para
que os preconceitos determinados pelo pré-conhecimento sofram uma
transformagdo mediante a ampliagdo dos mecanismos culturais.

Para que o Jornalismo precisa contar a “verdade factual” ? A
resposta é simples. Uma sociedade de posse de informacgdes terd maior
conhecimento e compreensdo sobre os fendmenos que a cercam. Conse-
quentemente, podera refletir criticamente e estabelecer projetos para a sua
organizacao ou reorganizagdo. De posse de informacgdes factuais, essa trans-
formacgdo organizacional se dard com maior eficécia.
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Isso significa um processo lento de aprendizagem da realidade
social.? Dizer que o Jornalismo tem acesso 3 “verdade” simplesmente,
também é mascarar um papel que o jornalista ndo tem: o controle da
informacgdo. Este mantém-se ainda nas maos daqueles que detém outros
poderes. Harold Lasswel explicou que o Jornalismo maneja a informacao,
mas ndo a controla. Adorno lembrou que*a IndGstria Cultural se encarrega
de transmitir estereOtipos e ideologias para a manutengdo de uma Gnica
ideologia: o lucro e a sustentagdo do capitalismo.3

O profissional do Jornalismo ndo é, na maioria dos casos, o
empresario. A contradicdo sob esse aspecto marca o dia-a-dia do jornalista.
Este acredita freqlientar o momento dialético entre o ideolbgico ( lucro e
capitalismo ) e a Etica ( verdade, igualdade, liberdade ), ou seja, o fim
Gltimo do processo social: o homem.

Entretanto, nesse relacionamento apenas o jornalistas nao tera
chances de estimular e de ampliar a captagdo e a distribuicdo de conheci-
mento. Enquanto o profissional de Imprensa ndo entender e refletir sobre
0 processo social em todas as suas dreas e desconhecer o comportamento
humano como componentes priméarios da produgdo da realidade social tera
dificuldades em enfrentar eticamente sua atividade. E um elemento vital
que produz a realidade cotidiana simbdlica é a informacéo.

Isto porque, lembra Marc Pailet, em Jornalismo: o Quarto Po-
der, o Jornalismo tradicional ndo se importa com os pequenos fendmenos
sociais marcados pela pré-transformacdo historica. Para o Jornalismo mon-
tado na grande e média empresa, validade tem as decisdes oriundas dos
grupos de poder, pois acredita-se que estes sim tém a capacidade de fazer
avancar a sociedade.

A necessidade de se aprofundar o ensinamento e conhecimento
éticos também esbarra, nas proprias empresas de Comunicacdo, no fator
ideoldgico, que impregna a estrutura econdmica e polftica. O conflito,
portanto, foi armado e assim permanece.

A tentativa de se oferecer a sociedade informagGes jornalisticas
consideradas verdadeiras passa por um processo cheio de armadilhas. Em
primeiro lugar, a escolha de matérias sob a responsabilidade do pauteiro ou
chefe de reportagem e pela publicagdo vigiada pelo editor e pelo proprieta-
rio das empresas de comunicagdo sdo comportamentos ideoldgicos. A
opgdo do assunto é a primeira atitude parcial. O conhecimento técnico de
como fazer Jornalismo também se limita aos conhecimentos empiricos que
ainda pigmentam essa atividade no Brasil.

Este Pafs ainda ndo alcangou a fase do conhecimento de forma
ampla, assegurada a maioria da populagdo. Esta convive com o pré-conheci-
mento, notadamente estereotipado e preconceituoso. O proprio papel da
Imprensa ainda ndo foi discutido profundamente pelos homens da area por
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vérios motivos: a auséncia de reflexdo crftica talvez seja a principal causa,
pois esta acompanha o egocentrismo que permeia aqueles que ainda se
intitulam como “Quarto Poder”.

Quando se fala em atitude ética, portanto preocupada em dis-
tribuir a verdade, a justica, a igualdade e a v‘erdade, muitos sacam seus
revblveres. Principalmente aqueles que ndo atingiram o conhecimento so-
bre o fendmeno social e polftico, e preferem conservar o poder de intervir
em favor dos grupos ideoldgicos que representam. Essa intervencdo se da
principalmente junto aos Governos e as corporagdes de poder como as
Forgas Armadas, o Poder Judiciario, entre outras instituicdes. Todos eles,
6rgdos ordenativos da sociedade. Agir eticamente implica em confronto
entre o profissional e a empresa e/ou Governo. O Cédigo de Etica aprova-
do pela categoria no 152 Congresso Nacional dos Jornalistas, no Rio de
Janeiro, traz uma redagdo moderna e defensora dos principios morais que
devem reger a atividade profissional. Tomou a si fundamentos mais realis-
tas e deixou de usar a expressdo “verdade’’ para substitui-la pela “verdade
dos fatos” (art. 72). Esse avango denota uma preocupacdo maior em
munir a profissdo de mecanismos mais corretos para se enfrentar a estrutu-
ra ideologica do regime e das empresas de comunicagcdo que, por sua vez,
ndo possuem em Coédigo de Etica, mas sempre se utilizam dos “acordos de
cavalheiros”’, quando favoréveis aos seus interesses.

Isso significa que os profissionais estdo dispostos a penetrar
na 4rea do “conhecimento” e deixar para o passado do Jornalismo roman-
tico e literdrio do “pré-conhecimento’’. No entanto, ndo temos ainda uma
divulgagdo profunda dessas questGes. Os dicursos dos jornais carregam afir-
magdOes peremptorias e definitivas. Os editoriais acumulam-se em formas
ideoldgicas, mesmo quando tentam abrigar o fator credibilidade do veiculo
para ter acesso ao grande publico e fazé-lo aceitar suas idéias que nada mais
sao do que defesa do status quo oligérquico.

A existéncia muito recente do Cddigo de Etica também de-
monstra a necessidade de se expor num documento os limites de compor-
tamento do profissional. Isso denota claramente que o jornalista ainda ndo
estd consciente de seu papel social, uma vez que as dendncias e os fatos
demonstram o comportamento anti-ético de muitas empresas de comunica-
¢do e de muitos profissionais.

Isso é comum no Brasil, onde a grande maioria das empresas de
comunicagdo estd dependurada nas verbas governamentais, ou entdo nos
recursos provenientes dos grupos econémicos. Esse limite imposto ao jor-
nalista também serve de instrumento doutrindrio para muitos profissionais
que, influenciados pela persuasdo das instituicdes sociais, agem controlada-
mente, muitas vezes sem saber.

Nesse quadro, podemos dividir as empresas que ja entraram
num processo de estruturagdo capitalista moderno e as empresas que ainda
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vivem a fase literdria, principalmente no interior, onde a sustentagdo e a
iniciativa em se montar um O6rgdo de comunicacdo partem dos grupos
politicos e econdmicos também.

Nos centros urbano-industriais, a influéncia da opinido publica
é mais intensa e pluralista, enquanto que no interior essa influéncia néo
ultrapassa aos limites de pequenos grupos que se acomodam em fazer
colunas sociais para aniversariantes e destaques da comunidade, descrever
fatos policiais e esportivos, dando menos énfase aos assuntos politicos
polémicos.

A Construcido do Social

E o homem no grupo que constrdi a realidade social. Através
da formulacdo e da administragdo dos simbolos — convengdo — o indivi-
duo penetra na sociedade mediante canais pré-estabelecidos. Luckman e
Berger demonstram que o baixo registro institual do ser humano leva-o a
criar simbolos para manipular o ambiente. No grupo, essa praxis toma
dimensdo social e politica.

A organizacdo da sociedade mediante a aplicacdo ordenativa
dos simbolos, influenciada pela ideologia de cada grupo, manifesta-se no
fato. O Jornalismo é convencionado, portanto, como instituicdo, responsa-
vel pela disseminacdo simbdlica dos atos, atitudes, fatos e ideologias. O
fato passa a ter uma dimensdo fundamental para que a sociedade tome
conhecimento da organizacdo que se planeja. Através desse tipo de infor-
magdo, o agente social pode planejar rumos e obter resultados eficazes. Se
o Jornalismo ndo consegue veicular informagOes condizentes com a ex-
pectativa social, pois é na sociedade que tem a matéria prima para sua
praxis, essa atividade deixa de ser Etica, de ter crédito.

Na construcdo da realidade social, os fatos sao tijolos de uma
casa que abrigard ao pablico. Tirar o cimento que encobre esses tijolos é
funcdo do Jornalista. Detectar o fato e investigar sua importancia na estru-
tura social e polftica é uma tarefa cotidiana que recebe também fatores
subjetivos tanto do investigador como das fontes e dos grupos envolvidos.
A histéria registrada no fato também é fundamental para que o Jornalista
tenha o ordenamento légico dos acontecimentos, para poder julgar a im-

portancia da notfcia e sua divulgagdo.

André Singer, em Seminério de Jornalismo®, enfatiza a impor-
tancia do fato na construcdo do Jornalismo e na produgdo noticiosa.

Ocorre que o procedimento ético esbarra em limites impostos
pelos grupos de poder, os quais interferem na organizagdo social, inclusive
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na propria Imprensa que se vé muitas vezes impotente para aprofundar-se
em temas mantidos sob quatro paredes pelos que detém o controle da
informac;éio.6

Especialista no Jornalismo Polftico, Singer ressalta: “Polfticos
estdo sempre decidindo que estratégia e tatica seguir para alcancar objeti-
vos pessoais, grupais ou, no melhor dos casos, setores sociais. Essas taticas
e estratégicas podem ter, quanto mais particulares sdo os objetivos, maior
eficdcia quanto menor for a sua transparéncia”’.

O Cbdigo de Etica do Jornalismo manifesta a intencdo da cate-
goria em eliminar essas barreiras, resultantes de vicios autoritarios e ditato-
riais — quando ndo oligérquicos — construidos ao longo da historia pelos
detentores do poder no Brasil. O Coédigo de Etica, em seu artigo 49,
afirma: “A prestacdo de informagdes pelas instituigdes pablicas, privadas e
particulares, cujas atividades produzam efeito na vida em sociedade, é uma
obrigacdo social””. E no artigo 52 ha o seguinte: “A obstrucdo direta ou

indireta a livre divulgacdo da informacdo e a aplicacdo da censura ou
autocensura é ( sic ) um delito contra a sociedade”.

A Imprensa localizada nos grandes centros urbanos tende a
varar essas barreiras impostas pelos grupos de poder com maior eficiéncia,
obedecendo, desta forma, aos preceitos éticos, uma vez que servigo pablico
que é, os jornais tém o dever moral de divulgar todos os fatos que impli-
quem no ordenamento ou reordenamento da sociedade, a fim de que essa
ndo se transforme em simples espectadora.

Assim, num pafs onde o processo pluralista e democratico ndo
se instalou de fato, a construcdo da realidade social através da contribuicdo
do Jornalista é difficil, penosa e lenta. As barreiras demonstram intranspo-
nibilidade durante geracGes e geragdes, em muitos casos. E o profissional
da Comunicacdo possui apenas os mecanismos politicos — portanto simbo-
licos — para interferir num processo onde a violéncia apresentada pela im-
posicdo arbitraria do ordenamento da estrutura social é uma praxis comum
e aceita com inércia por grande parte da populacdo, uma vez que esta sofre
com a marginalizacdo e a alienagdo, amigas comum do preconceitos e
esteredtipos.

Esse fenomeno cresce em vérios sentidos nos centros urbanos
de grande porte, onde a opinido plblica exerce uma influéncia mais defini-
tiva e cobra posicGes e solucGes das instituicGes ordenativas, entre elas a
propria Imprensa. E claro que, dentro de seus preceitos ideoldgicos, as
empresas de Comunicagdo estabelecem diretrizes — muitas vezes pluralis-
tas — afinadas com grupo ou grupos de poder, a fim de responder satisfato-
riamente a opinido pablica. Porém, a totalidade social ndo é atingida assim
mesmo, tanto devido aos limites ffsicos — tiragem dos jornais ou audiéncia
das radios e TVs — como os limites ideologicos, onde as crencas e valores so-
frem também interferéncia profunda da moral de cada segmento social.
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As regras morais — alicerces para a defesa da sobrevivéncia dos
agrupamentos humanos que tém seus individuos identificados com deter-
minadas crengas religiosas, politicas, econémicas etc. — oferecem a Etica um
outro componente dialético: a contraposi¢do entre os valores morais que
sempre tendem a ser conservados e a organizacgao sécio-polftica que procu-
ra mudancas — inerentes a agado social e tr‘ansformac;é')es.7 Ao conviver com
esses nfveis de vontade, o procedimento ético do Jornalista fica tomado
por dlvidas e busca na reflexdo critica uma safda.

Os referéncias factuais oferecem elementos para essa reflexao
critica. Se ndo houver dimensdo pluralista, os referenciais sdo reduzidos e

induzidos parcialmente, produzindo prejufzos a criticidade que poderd
contribuir para a organizacao eficaz da sociedade.

Essa organizagdo dar-se-4 ndo s pela investigacdo constante
dos mecanismos de criagdo da moral, como pela sustentagao da pluralidade
ideologica, onde também o Estado possa participar juntamente com os
partidos polfticos, instrumentos de ligagao organizacional entre os grupos e
a sociedade.

Uma Etica Universal

Segundo Bertrand Russel, Etica sio princfpios genéricos que
servem de referenciais para a conduta humana em diregcdo ao bom.® A
Etica sdo valores genéricos criados pelo homem na sociedade, visando ao
seu bem estar no grupo. Portanto, ela tem um cardter muito mais social do
que profissional apenas. Ao falarmos em Justi¢a, Verdade, Igualdade, Li-
berdade etc., cada um traz 3 mente uma figura moldada de acordo com
suas crencas e valores, de acordo com suas experiéncias de vida e da in-
fluéncia dos grupos em que se abriga. O comportamento ético esta também
umbilicalmente ligado ao valor moral, que se d4 como regra.

O Jornalista, antes de tudo, é um ser humano participante do
social, com a incumbéncia de levar a opinido plblica fatos veridicos. As-
sim, ele age com justica e s6 pode fazé-lo se houver liberdade para investi-
gar os fatos, dentro das oportunidades iguais que devem ser oferecidas a
todos profissionais pelo sistema social.

Sob esse aspecto, a Etica assume um papel vital na profissdo.
Sendo universal em princfpios e definidos relativamente no particular, os
valores éticos estimulam uma visdo transformadora da sociedade a partir
dos elementos por ela oferecidos ao agente da comunicagdo. E é no parti-
cular que a Etica é manuseada para resultar num Cédigo com regras fixas,
morais portanto, onde o Jornalista busca referencial para seu agir cotidiano
e enfrentar os fendmenos anti-éticos. A existéncia do Cédigo de Etica é
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reflexo da necessidade organizacional do homem que s6 consegue apode-
rar-se do real e continuar a construi-lo a partir da existéncia de elementos
clarificados e l6gicos. Estes impulsionam — num processo de aprimoramen-
to gradativo e continuo —um agir correspondente ao ansejo coletivo, impon-
do limites determinados a fim de que a sociedade ndo herde prejufzos
causados pela agdo anti-ética. .

O procedimento ético implica também em limites ao cresci-
mento da empresa de comunica¢do. O monopdlio resulta, inevitavelmente,
em controle mais amplo e profundo da informagao, e impede a dissemina-
¢do de mais referenciais a fim de que haja uma reflexdo crftica em torno
do ordenamento social. A inexisténcia de um Coédigo de Etica para a
indastria cultural — isso viria a ser um contrasenso, uma vez que a empresa
tem seus objetivos materiais tragados em primeiro plano — no Brasil, onde
esse fendmeno ainda estd embriondrio, facilita os acordos de cavalheiros,
notadamente oligdrquicos e contrarios a pluralidade social e polftica.

A tendéncia monopolista do capitalismo que aporta no Brasil é
contriria ao que se manifesta da Etica como valor. A concentragdo de
poder em determinado grupo, impede que o objeto desse poder — mecanis-
mos de estruturagdo e organizacdo da sociedade — seja distribuido com
justica e igualdade entre segmentos sociais. Se a estrutura social também
carrega o elemento Etico, uma vez que ela visa ao bem-estar do homem
como cidaddo, ndo se pode permitir que os mecanismos produzidos em
grupos se afunilem para redomas ideoldgicas, que tém no fator econdmico
os instrumentos objetivos condicionados do comportamento estrutural da
sociedade.

Por isso, o respeito a uma Etica universal, onde os valores
possam ser distribufdos a partir de conquistas obtidas pelas comunidades
participantes do processo organizativo. Isso significa oferecer uma dimen-
sdo humana as iniciativas dos projetos sociais, oriundos fundamentalmente
dos mecanismos polfticos.

Nao se pode marginalizar a figura do Estado neste caso. Como
agente polfitico-administrativo da organizagdo social, o Estado também tem
obrigatoriamente que se moldar dentro de principios Eticos, pois foi cons-
trufdo para servir ao cidaddo com justiga, igualdade e garantir a liberdade
individual. Se a Etica serve & defesa do indivfduo na coletividade, garantin-
do valores que se constituem em referenciais & conduta de cada um, tam-
bém deve sustentar a acdo do Estado e das instituicdes de servigo piblico,
como a Imprensa que, no Brasil, ainda tem no Governo um ponto vital de
sobrevivéncia econdmica.

Assim, O Estado e Imprensa colocam-se como instituictes de
servico plblico que se apresentam como canais de atendimento ao bem
estar do cidaddo. Isso ndo significa, entretanto, que ambas se aliem em
beneffcio prdprio, negando e controlando informacgdes fundamentais para
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que o cidaddo possa interferir no processo de organizagado da comunidade.
Muito ao contrario, o papel Etico das empresas de Comunicacdo é o de
abrigar as divergéncias e contradicOes entre sociedade e Estado, a partir da
busca, investigacdo e divulgagdo da verdade factual. Além disso, a Imprensa
deve ser o canal — legftimo — de debate da opinido pablica em torno das
questdes que lapidam o procedimento das mstltuncoes de poder.

Ao adotar esse perfil dos segmentos sociais em particular, e os
objetivos sbcio-organizativos como um todo, a Imprensa estabelece um
canal de interagdo com a comunidade, visando a transferéncia crftica de
informacdes destinadas & sustentagdo referencial do projeto de vida.?

E claro que as empresas, na maioria dos casos, ndo adotam essa
pratica ética, uma vez que a finalidade lucrativa desse meio impede, em
muitos casos, que vontades detectadas entre o publico sirvam de motivo
para antincio/dentncia através da mfdia.

O ato de conter informacdes, oriundas de segmentos comunita-
rios ou instituicdes, também é exercido pelas empresas de comunicagdo. A
divulgacdo de fatos vitais para acelerar o avango social e transformar as
estruturas de poder — politico ou econdmico — torna-se uma tarefa inco-
moda para as empresas, uma vez que buscam reforgar sinais voltados a
manutencdo de uma unidade/integragdo da sociedade, a fim de impedir o
estfmulo das tensdes contidas nos grupos. Essas tensdes sempre desembo-
cam em transformacdes ou revolugdes quando incentivadas e sdo objetos
de aversdo dos detentores dos meios de ordenagdo social.

Conter tensBes sociais significa manter o status quo reinante e
acomoda-lo a partir de interesses definidos e projetos elaborados desde que
atendam aos objetivos da classe dominante.

A prética de distribuir informacGes, dentro da visdo justa a que
a sociedade tem direito, representa uma atitude ética, pois garantidora de
divulgacdo da verdade factual e do respeito a condigdo de igualdade defini-
da pela teoria do Direito. Ao mesmo tempo, isso significa uma resposta
vélida e eficaz & necessidade imperiosa que o grupo ou grupos tém em
colher informacdes a fim de oferecer estruturas alternativas a sua organiza-
¢do. Havendo obediéncia aos preceitos éticos, hd maior possibilidade de
existéncia de reflexdo crftica em torno do conhecimento adquirido, consi-
derando a criticidade a partir da tomada de informagdes logicas e explicati-
vas do fendmeno sdcio-cultural. Esse é o passo para que os grupos tenham
dados disponiveis para a confecgdo de planos e execugdo de projetos alter-
nativos para a sua sobrevivéncia coletiva.

A Atitude Jornalistica

O ato de colher informacdes produzidas pela dindmica social e
repassa-las, dentro de critérios definidos pela teoria jornalfstica, tem um
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carater eminentemente moral. A responsabilidade e a isencao profissional,
irmas da honestidade e liberdade em se buscar e divulgar fatos que interfe-
rem na organizacdo dos grupos, sdo valores morais cobrados por quem
consome as informagdes jornalfsticas. O jornalista maneja mensagens, ndo
tem o poder de controlé-la desde que se submeta aos principios éticos e
ndo transceda o cfrculo destinado & profissdo.“Cabe aos poderes polfticos e
econdmicos o controle da informagé@o e a sociedade a sua produgdo. O
estabelecimento de regras por parte dos poderes constituidos e das insti-
tuicOes resultantes da ordenagdo dos grupos delimitam o processamento
das informagdes, portanto demonstram o ato de controle das mesmas. Jd a
sociedade, fendmeno dindmico e em constante mutacdo, autora dos atos
objetivos, é a produtora da informagdo, objeto resultante do procedimento
da coletividade em torno de seus projetos.

O jornalista, profissional destinado pela coletividade a manejar
e repassar informagGes, tem nesse panorama o fundamento para a sua
atitude, caso contrério estard negando e contrariando o proprio papel que
escolheu e que foi oferecido pelos grupos. Contudo, o profissional da
Imprensa choca-se com os representantes dos segmentos empresariais capi-
talistas justamente nesse processo de interagdo social. Convivendo nesse
sistema, sua fungdo, cotidianamente, servird de instrumento para conquis-
tar maior liberdade para investigar e divulgar fatos, mediante a aplicacdo
gradativa dos valores morais. Entende-se por valores morais a responsabili-
dade (ser proprietdrio e responder por seus atos ), a honestidade ( agir
dentro de princfpios coerentes sem medo de ocultd-los, atendendo aos
compromissos firmados unilateralmente, bilateralmente, ou plurilateral-
mente ), a solidariedade ( colocar o sentimento ao lado daquele que neces-
sita de ajuda ), a sinceridade ( ndo mentir, nem ocultar informacdes ne-
cessarias as atividades comunitérias ), entre outros.

Deve-se entender que esses valores sao frutos da condi¢do hu-
mana em sociedade, e decorrentes da caracteristica do homem, limitado
pelos seus defeitos e incapacidade de apreender totalmente a realidade.
N3ao se oferece aqui a imagem do homem bom, defendida filosoficamente
pelos lluministas. Esses valores, adequados historicamente ao comporta-
mento do homem como produtor de realidade, passam a servir de referen-
ciais comportamentais na profissdo, a fim de que os rufdos da informacdo
se reduzam o maximo possfvel. Isto facilitard o acesso @ mensagem.

Segundo Mério Erbolato, ““uma sociedade sem comunicagio
ndo poderia subsistir, porque hd necessidade de troca de conhecimento e
experiéncia. O isolamento tiraria do ser humano o saber que lhe é necessa-
rio para a defesa de seu prdprio organismo e do grupo a que pertence.”10

O jornalista tem, portanto, um compromisso com a vida.
Mediante sua acdo profissional e social, ele estabelece vinculos morais que
o impelem a defesa da vida, da condigdo humana, da dignidade humana e
da defesa da espécie.
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Reducdo Ideoldgica

Se a ideologia interfere através da estrutura empresarial monta-
da e fornecedora do universo simbdlico destinado a servir de instrumento
para apreensdo da realidade, e se esse universo simbolico de reduzir gra-
dualmente ao ponto de se transformar no meio e fim da investigagdo
jornalfstica, o pablico ficara cada vez mais distanciado da realidade, ou da
verdade factual.

E claro que a excegdo confirma a regra. Muitos 6rgdos de
Imprensa trabalham no sentido contrario buscando na Etica o referencial
basico para colher a informagdo. Ocorre que ndo existe como se desven-
cilhar totalmente da ideologia”, muito menos abrigar-se na totalidade
Etica no processo de recolhimento de dados no organismo social. Porém,
também sabemos que ndo foi encontrada uma equacdo ideal para que o
jornalista sinta-se seguro na busca da informagdo através de um comporta-
mento Etico perfeito. Prova disto, sdo os vérios manuais de redagdo, todos
eles caracterizados pela visdo técnico-redacional de cada empresa jornalfsti-
ca, onde 0s- conceitos basicos se identificam ou se assemelham; contudo,
esse fendmeno leva os profissionais a padronizarem um universo simbdlico
que representa a antftese da instabilidade humana e do fenémeno cfclico
que impera na organizacdo da sociedade, onde avangos e recuos, momentos
estaveis e instaveis, situagGes agregadoras e desagregadoras sdo produzidas.

Conhecer o objeto e/ou fendmeno através dos sfmbolos cons-
truidos pelos meios de comunicagdo leva, inevitavelmente, ao plblico ter
uma visdo ideoldgica dessa realidade investigada. O que demonstra isso
claramente é o fato de os jornais, radios e TV terem espagos e tempos
controlados, equilibrados e reduzidos em fun¢do das necessidades fisi-

co-econdmicas de cada empresa.

Assim, caminhar no sentido de se reduzir o aparato simbélico
inerente a cada 6rgdo em particular, e a instituicdo Imprensa no geral,
torna-se uma tarefa contfnua e trabalhosa, que exige uma profunda investi-
gacdo, também, da producdo da realidade social. E isso se da dentro de
critérios empfricos e cientfficos sofisticados, ndo somente através do aper-
feicoamento técnico-redacional e estético dos meios informativos. Para
tanto, esses meios de comunicacdo devem se obrigar a usar do instrumento
cientifico ( Sociologia, Antropologia, Filosofia, Polftica etc.) para tra-
balhar seu universo simboélico, aceitando os significados a partir do objeto.

Isto porque, grande parte dos 6rgdos de informagdo age de
forma inversa. Montam o universo simbdlico proprio a este se encarrega de
designar e definir significados dos objetos/fendmenos sociais. A inversdo se
caracteriza pela elaboragdo ideoldgica da notfcia, enquanto que a apreen-
sdo do objeto/fendmenos mediante a busca das suas motiva¢des historicas,
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econdmicas, sociolbgicas, antropoldgicas etc, leva o profissional ou ao
meio de informagdo reduzir a barreira ideoldgica entre pUblico e realidade
social.

Sabemos das dificuldades em se encontrar uma férmula, que
de fato é impossfvel de se conceber dado que'a matéria prima da comuni-
cacdo é o homem na sociedade. Todavia, essa‘situacdo reforga o conceito
jornalfstico sustentado no procedimento Etico como referencial primério e
prioritario e na atitude Moral por parte do jornalista frente as diversas
situacgoes.

Quanto mais a empresa jornalfstica ou de comunicagdo se
amarra as posi¢cOes partidarias, mais ela se reduz ideologicamente: Disso,
percebemos que somente o avango pluralista da Comunicagdo favorecerd
ao plblico e as proprias empresas, como a instituicdo Imprensa. A plurali-
dade, com todas suas complicagdes resultantes dos confrontos e conflitos
partidarios, toma um carater Etico, enquanto que a viso unilateral tem a
peculiaridade ideoldgica. Por outro lado, é diffcil delimitar o ideoldgico
(j& que este fator se impregna em todos seres humanos, de forma cons-
ciente e inconsciente, mediante a apreensdo que cada um faz da realidade
através da simbologia que lhe é imposta pelos meios sociais onde vive, essa
amarra nao é eliminada simplesmente porque alguém adota um comporta-
mento ético. Este, por sua vez, também convive com o individuo que se
orienta pela Etica, sustentado nos valores absolutos como Justica, Liberda-
de, Verdade, lgualdade etc. ) do Etico, mas pode-se tomar dire¢Bes para a
caminhada de cada jornalista. E isto depende de escolhas e possibilidades
que cada um tem em frente.

Conclusoes

Essa dimensdo ético-jornalfstica ndo deve ser confundida com
uma imagem equivocada que muitos profissionais tem da profissdo, ao
acredité-la acima do todo social. A atividade também tem seus defeitos e
estd submetida s estruturas sociais. A auséncia de auto-reflexdo sobre sie
sua profissdo, leva a auto-estima, irméd do egofsmo, e a parcialidade condi-
cionada por fatores desonestos e falsamente ideol4gicos.

O Jornalismo ndo pode ser entendido como uma atividade
padronizada, superior as outras, proprietdria da capacidade de discerni-
mento de mundo que de fato ndo possui. Antes de tudo, a profissdo
integra o organismo social e é imanente a agdo organizativa/ordenativa da
sociedade. Assim, o jornalista também vive condicionado pelos aspectos
estruturais da comunidade, que tende a integracdo/unidade em perfodos
polfticos considerados normais. J& nos perfodos desagregadores/desorde-
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nados, o jornalismo sofre influéncias e torna-se mais ativo, pois a polémica
nesses momentos da-se fundamentalmente pela palavra, pela informacao,
pela comunicacdo.

Para que o jornalista consiga se desvencilhar dessas amarras
dominadoras, é necessario que se liberte o {néximo possivel do componen-
te ideologico. Este, inevitdvel a todos, pode ser reduzido desde que o
profissional acione o poder reflexivo e critico sobre o objeto ( a realidade e
suas variantes traduzidas no fato ). Se a ideologia é o tratamento racional
dado ao simbolo, dele tirando-se significados distanciados do objeto, me-
diante o divorcio entre o ser e a verdade factual, cabe ao jornalista aproxi-
mar o significado do cobjeto.

Todos os meios de comunicacao possuem seu universo simboli-
co adequado a sua realidade construida socialmente dentro de limites ine-
rentes a condicdo humana. Nesse sentido, o simbolo deve caminhar a
reboque do objeto e ndo ao contrdrio como muitos pregam, principalmen-
te aqueles que vém no purismo técnico-redacional ( puramente simbdlico,
portanto ) a esséncia do Jornalismo.

Consequentemente, o Jornalismo é um exercicio sociologico e
polftico antes de tudo, e ndo pode ser reduzido a uma visdo editorial, esta
sim resultado do universo simbolico produzido pelos segmentos direciona-
dos a atividade comunicativa. Pode-se dizer que a interferéncia estrutural
da empresa é um fator reprodutivo da ideologia maximizada, que, entre-
tanto, pode ser combatida pela investigacao do cotidiano a partir das técni-
cas e instituicdes jornalfsticas, direcionadas ao objeto. Dele, o profissional
tem o dever de tirar a esséncia do fato, colocd-lo apds andlise contextual
dentro do canal de comunicacgdo, evitando o quanto possivel a intervencao
morfoldgica convencionada simbolicamente a partir da visdo unilateral do
mundo adotada pelas empresas de comunicagdo. Esse, talvez, seja o pri-
meiro passo para a construcdo do Jornalismo eficiente.
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