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INTRODUCAO

O espaco turistico € uma imagem complexa, que
envolve um potencial natural e ou cultural. Esse potencial
deve ser trabalhado para que possa atender a demanda.

Assim o estudo da percepgdo dos lugares é
particularmente importante para compreender a valorizagao
dos espagos do turismo.

Os sistemas de organizagdo da sociedade humana,
as paisagens como produtos, juntamente com as relagdes
econdmicas e sociais e que ddo uma consisténcianochamado
espaco turistico.

No presente trabalho pretende-se estudar as
condigdes de criagdo e desenvolvimento deste espago.

(*) Trabalho apresentado no exame de qualificagdo de mestrado em Geografia,
na UNESP/Rio Claro, em outubro de 1986,
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EVOLUGAO HISTORICA DO TURISMO

Analisando aevolugaohistérica, chega-se a antigltidade
grega, aos jogos Olimpicos 776 a. C., que parece marcar o
primeiro evento turistico da histéria e as raizes do turismo
moderno. Com o sucesso dos jogos Olimpicos, outra$ cidades
gregas passaram a organizar seus jogos, concursos e demais
atragdes. Ja nesta época surge o termalismo com meios de
hospedagem e casas de veraneio para abrigar o grande
numero de pessoas que afluiam as estancias hidro-minerais.

Depois do dominio grego a histéria passou a ser
ditada pelos romanos. Para realizarem seus planos de
conquistas abriram estradas, desenvolveram a navegagéo e
acabaram por criar as primeiras agéncias de viagens.

A contribuigdo dosromanos em matéria de turismo
ndo foi somente esta. As grandes conquistas ampliaram os
periodos de folga sobre os dias de trabalho, fazendo-se sentir
desde logo a necessidade de organizar o tempo livre.
Construiram inimeras hospedarias pr6ximas as termas e ao
litoral, criaram teatros, anfiteatros e circos.

Com o cristianismo, apaga-se esse esplendor e
comecgam as peregrinagoes, onde o conceito de trabalho é
definido como uma forma de purificagido dos oprimidos.

Raramente na antiguidade, com excecdo aos gregos'
e romanos, o homem pensou em viagem de recreio. Os
mercadores e 0s poucos investigadores que se deslocaram
eram movidos por razdes profissionais. E assim continuou
com poucas variagdes até o inicio do século XVIII.

O turismo nasce praticamente neste periodo como
uma atividade das elites.
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O “gran-tour” surgido nessa época pode ser
considerado como a fase embrionéria do turismo atual, tinha
um aspecto educativo de formagdo, tendo em vista uma
futura carreira diplomética.

Em meados do séculos XVIIl com os novos métodos
revoluciondrios da agricultura, da indlstria e novos rumos
politicos que se preparavam na Europa, finaliza propriamente
o “grand-tour” da jovem nobreza.

As viagens entdo tém nova motivagéo: a busca de
“informagdes”. :

A partir da revolugdo industrial, comegou a se
imprimir uma nova feigdo a vida do homem como individuo
e como parte do grupo social. Ele abandona sua aldeia e seus
habitos de trabalho para fixar-se em nucleos urbanos com
problemas de transportes, espago, circulagdo, higiene,
tensdes, distirbios, frustragdes e tédios, gerando uma grande
concentragdo urbana.

Nos centros urbanos, os homens tornam-se

sedentérios, sendo que com o tempo conquistam maior
tempo livre, aumento de renda e férias remuneradas.

Esse fato acrescido da melhoria dos meios de
transportes e de comunicagédo, provoca o despertar para o
desenvolvimento da atividade turistica.

Ha um florescimento do turismo termal. O termalismo
entra em decadéncia nos fins do século XIX. Observa-se
entdo uma adaptagdo para o cassinismo, e também uma
afluéncia ao mar.

O paisagismo no final do século iniciaum movimento
turistico de verdo. E a Suiga torna-se o centro de repouso
dominando a paisagem da montanha.
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No periodo de 1900 a 1914 o crescimento do

movimento turistico é timido e cortado pela primeira Guerra

Mundial. Ascendendo novamente entre 1919 a 1929 até
atingir o “peak year” de 1929.

Com a depressao econdmica iniciada nos Estados
Unidos e posteriormente na Europa o turismo entra em crise.

Apds 1933 até 1939 nova ascensédo € registrada
ocorrendo uma paralisagao total entre 1939 a 1945. Ha um
periodo de cinco anos apés guerra, sem nenhum movimento
turistico.

Ressurge em 1949 um movimento turistico de
aproximadamente nove milhdes de pessoas, de classes
privilegiadas, motivadas pelo desejo de conhecer os teatros
e as destruigées da guerra.

O aumento turistico foi se acentuando
progressivamente e comisso se apresentou como o fendmeno
social mais caracteristico da segunda metade do século XX.

Antes da primeira Guerra Mundial poucos expoentes
da alta burguesia deixavam o inverno e o norte da Europa em
direcdo ao sul e ao sol, e quando o faziam transportavam
consigo verdadeiros regimentos de servidores. Foi esse
turismo que deu fama a “Cote d'Azur”, a Riviera Francesa,
com seus cassinos e hotéis de extremo luxo, onde uma .
estrela de Hollywood, um magnata da industria ou um
“maraja” da India alugavam as vezes um andar inteiro.

Entre a primeira e a segunda Guerras Mundiais,
assistiu-se o timido aparecer do turismo da classe média.

Os hoteleiros, os donos das lojas e os diretores de
cassinos procuravam as causas da mudanga da clientela,
pois o turismo era consideradoum luxo de poucos, quase uma
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excentricidade de ricos que todos os anos voltavam ao
mesmo apartamento do mesmo hotel da mesma cidadezinha.

Em escala estatal, pouca atencgao ora dedicada aos
problemas turisticos, relegados 3&s iniciativas das
administragdes locais.

Apés a segunda Guerra Mundial a Europa é tomada
pela massificagé@o do turismo, passando por uma modificagdo
em sua estrutura econémica.

Contudo, essa verdadeira revolugdo dos hébitos
dos homens é consequliéncia da sua luta pela conquista do
tempo livre, um direito inerente a todo trabalhador.

O CRESCIMENTO DO TURISMO

O processo de urbanizagdo em crescente expansdo
implica também no aparecimento do lazer como necessidade
a ser satisfeita, principalmente no que diz respeito a
possibilidade de evasdo de tensdes que comprometem o
equilibrio dos individuos.

O lazer, por vezes abandonado a condigcdo de um
elemento supérfluo é, na realidade, uma necessidade tdo
importante quanto a industrializagéo e producao de capital,
uma vez que estd inserido nesse processo, a medida que
constitui fator de extrema importéncia para a recomposigédo
da forga trabalhadora.

O turismo é uma das formas de lazer, e como tal
procura organizar o tempo livre, exigindo novos modelos de
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espagos que correspondam aos novos tipos de relagdes no

nivel humano, além de contribuir para a circulagéo de capital
e melhoria econémica de uma regido.

E entendido como o conjunto de recursos capaz de
satisfazer as aspiracdes mais diversas, queincitam oindividuo
a deslocar-se do seu universo cotidiano, e assim caracteri-
za-se por ser uma atividade essencialmente ligada a utilizagdo
do tempo livre.

A atividade turistica surge como resposta a uma
necessidade de descompressdo, resultante da propria
dindmica do sistema da sociedade industrial, onde a
urbanizagdo ao mesmo tempo que cria essa necessidade, ndo
consegue atender & populagdo em atividades voltadas ao
lazer.

A ampliagdo do tempo livre de que passaram a
dispor as pessoas é uma das causas do crescente
desenvolvimento do turismo.

A necessidade de evasdo estd combinada com as
exigéncias que a prépria tecnologia do sistema produtivo
coloca a disposicdo do homem, isto é, a oportunidade de
comercializar e consumir o tempo livre.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo durante
as primeiras décadas deste século, o tempo livre de que
dispunham os trabalhadores era suficiente s§ para sua

recuperacgéo fisica, mas apés a década de 40 houve um
aumento gradativo.
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QUADRO |
EVOLUGAO DO TEMPO LIVRE
DECADAS | DECADAS | DECADAS | ATE O FINAL
DE 1940 A | DE 1950 A | DE 1970 A | DO SECULO
1950 1970 1980 XX
TEMPO DISPONIVEL PARA LAZER
64 HORAS | 72 HORAS | 77 HORAS 83 HORAS
37% 43% 46% 51%
HORAS DE TRABALHO
48 HORAS | 40 HORAS | 35 HORAS 30 HORAS
30% 24% 21% 18%
HORAS DE REPOUSO
56 HORAS | 56 HORAS | 56 HORAS 56 HORAS
33% 33% 339 33%

Fonte: Organizagdo Mundial de Turismo. OMT.

O tempo livre tende a aumentar com o passar dos
anos nos paises desenvolvidos; hoje as horas semanais
dedicadas ao trabalho somam apenas 35, devendo redu-
zir-se a 30, até o final do século.

Isso significa que as atividades ligadas & utilizagdo
desse crescente tempo livre aumentaram substancialmente
e deverdo manter essa tendéncia durante os préximos 20
anos. Dentre tais atividades destaca-se o turismo, como
capaz de reduzir as tensfes sociais decorrentes das
desgastantes condi¢cdes de vida nas grandes cidades, bem
como pelo seu potencial de desenvolvimento econémico.

O Turismo é motivado pela 4nsia de evasdo, a volta

a autenticidade do contato direto com a natureza em uma

vida sem preocupagdes imediatas, fugindo das regras
L J
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mecéanicas da produtividade e esse aspecto de evasdo se
integra na idéia das férias.

Assim as férias remuneradas vieram contribuir para
que os trabalhadores passassem a desenvolver uma atividade
de lazer, contribuindo, significativamente, para sustentar o
crescimento do fendmeno turistico. ‘

A movimentacdo das pessoas cria necessariamente
um sem numero de transformacdes nas dreas onde o turismo
acontece. Sdo transformagdes no sistema de transportes, de
alojamento, alimentacéo, recreacao e atividades comerciais
e culturais.

Como é um fendmeno que envolve todos os paises
estd sujeito a crises ou a um rédpido crescimento. Uma
retracd@o na entrada de turistas pode ter causas econémicas,
politicas ou sociais.

A matéria-prima do turismo, os recursos naturais e
culturais (oferta), formam um conjunto com caracteristicas
préprias, cria paisagens, com o toque dos costumes e
tradicGes das diversas regides. Com a chegada dos turistas,
surgem elementos de infra-estrutura indispenséveis para
completar o atrativo.

O desenvolvimento origindrio do fluxo de turistas
pode ser, ao mesmo tempo, um beneficio para a populagdo
e para os cofres publicos, mas também pode gerar um sem
numero de problemas sérios para as comunidades afetadas.
Com as expropriac6es para construir estradas ou complexos
turisticos, a alta dos precos dos iméveis face & demanda
turistica, a exploragdo no comércio de alimentos, além da
imposicdo de modelos culturais e de valores com os quais a
populacdo ndo esta preparada para conviver, por razoes
culturais e econémicas. .
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Como em todo processo migratério, a explicagio
dos fluxos turisticos deve ser buscada simultaneamente no
lugar de partida e de chegada dos turistas.

O estudo das grandes migrag6es na alta temporada
tem-se constituido numa verdadeira geografia do consumo,
no sentido de que o consumo guia a produgdo, mas a
produgéo determina o consumo: consumo do espago, consumo
de bens e servigos e, finalmente, consumo estético e
cultural'.

O desenvolvimento turistico estd vinculado &
existéncia de alguns fatores como:

a - motivacéo: sdo vérias as causas ou motivagdes
turisticas. Elas podem ser causadas pela necessidade
de evasio, de descanso, necessidades terapéuticas,
necessidades desportivas, religiosa, culturais ou
profissionais.

b-infra-estrutura: sé a existéncia de motivagdo ndo
é suficiente para provocar o deslocamento das
pessoas; sdonecessarias, também, boas condigdes
dos acesso, melhoria de infra-estrutura para o
adequado atendimento ao turista, além de boa
acomodacao.

c - seguranca: com afinalidade de proporcionar aos
turistas um clima de seguranca, sdo necessérios
bons sistemas de atendimento quanto ao:

- saneamento bdsico: com o afastamento dos
esgotos e do lixo, bem como o abastecimento de
agua potavel em quantidade suficiente para atender
a populagé@o nas ocasiées de maior afluxo.

- salubridade ambiental: com a inexisténcia de
qualquer forma de poluigéo seja das 4guas, do solo,
ar, sonora ou visual.
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Sédo também medidas de seguranga ao turista a
energia elétrica regular, policiamento publico
adequado e servigo rapido de telecomunicagdes,
assisténcia médica-hospitalar e facilidades
bancérias. .
d -divulgagédo; adivulgagdotema finalidac;e prética
de estimular as viagens de turismo, dos nucleos
emissores em potencial aos nicleos receptores.

e - legislacao: é fundamental para todos os fatores
citados anteriormente uma legislagdo bésica para o
desenvolvimento eficaz do turismo, tanto no &mbito
nacional, estadual ou municipal, com aplicagdo em
todas as areas do setor turistico.

REPERCUSSOES SOCIAIS DO TURISMO

A invasdo turistica por mais amistosa que seja, ndo
deixa de ser umainvasao. Todo invasor leva em sua bagagem
uma carga de idéias e de atitudes.

As zonas turisticas? em maior ou menor grau
sofrem necessariamente o impacto da invaséo turistica sobre
seu modo de ser.

As zonas turisticas importantes foram antes da
explosdodo fendmeno turistico, zonas atrasadas, e oimpacto
do turismo é imprevisivel e pode chegar a ser perigoso.

O setor hoteleiro e de construcdo civil sdo os
primeiros beneficiados pela invasao turistica, seguidos das
outras atividades complementares do turismo.

Ao nivel das mentalidades, o turismo conduz a uma
transformacgdo resultante do fato de que as atividades
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comerciais e de servigo devem se apresentar a uma nova
clientela, j& que o conjunto da populagio da zona turistica
encontra na presenca dos turistas, ocasido de dialogar, de
confrontar seu modo de vida.

O turismo tem ainda um papel cultural eminente: o
de dar a conhecer a todos os viajantes do mundo as
realizagdes da cultura universal. O individuo que sabe assimilar
a cultura influe na cultura, moldando-a, por meio das
instituig6es, modificando ou aperfeicoando seus contetidos.

REPERCUSSOES ECONOMICAS DO TURISMO

O turismo é uma atividade de base, que provoca
consequéncias em diversos setores e o seu efeito multiplicador
é extremamente répido.

A mera proximidade ou previsdo do turismo causa
imediata e rdpida valorizagao de terrenos. Esta revalorizagéo
em alguns casos é tdointensa e continua que é comum o caso
de terrenos que duplicam seu valor a cada ano. Esse aumento
vaiacompanhadoda especulagéo, fazendo as zonas passarem
da pobreza para a riqueza.

Outro fator de efeito econdémico é a geragao de
rendas e empregos, pois a freqliéncia turistica permite criar
empregos novos a populagdo ativa.

Todavia, o carater sazonal do turismo nem sempre
permite a criacdo de empregos permanentes para os ativos
da zona, e por isso ndo tem, obrigatoriamente, um efeito de
transformacdo muito marcante.

Estes casos se verificam, freqientemente, nas
zonas de montanha, de litoral, que dispéem de estagdes de
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esportes. Os habitantes destas regiGes encontram um certo
numero de atividades complementares durante a alta estagéo,
empregos nos setores de esporte, no setor hoteleiro, de
alimentacdo, entre outros, que lhes fornece, certamente,
uma renda aprecidvel, embora por um limitado periodo de
tempo.

Ao nivel do espago, o desenvolvimento turistico
acarreta um certo numero de mudangas na utilizagdo do solo,
produzindo efeitos sobre o desenvolvimento regional ou
mesmo nacional.

Sob esse aspecto, encarando o turismo como um
elemento representativo de um fenémeno de massa,
desencadeador e propulsor do desenvolvimento de uma
regido, é necessario que o planejamento turistico vise os
aspectos de ordem psicolégica, geogréfica, politica e
econdmica.

Como impulsionador da vida econémica e social de
um pais, o turismo pode ser considerado como setor do
crescimento econémico, sob o duplo aspecto da exportagao
de servigos, gerador de importantes fluxos de divisas
estrangeiras e da canalizagédo de multiplos efeitos induzidos
em outras atividades, as quais proporcionam mercados
importantes e aufericdo de maior renda.

0 ESPACO TURISTICO

O espaco é considerado como elemento fundamen-
tal de todo o sistema de producéo turistica, e como todos os
outros elementos do sistema encontra-se em constante
modificagéo, conforme as circunstancias de sua organizagao
e de sua utilizacdo?®.
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A produgd@o do espaco turistico estd dificilmente
desassociada da consumacio.

O espago turistico é algumas vezes um espago
percorrido e outras vezes um espago ocupado; é um lugar de
passagem ou um lugar de permanéncia.

Miossec considera o espago turistico uma imagem,
e como imagem ele ressalta trés grandes tipos:

- aimagem global do espago turistico: a percepgéo
da cidade, da natureza.

- a imagem tradicional: retrata 0 comportamento
social e espacial em fungédo da cultura.

- a imagem atual: onde o crescimento da demanda
turistica é mais rapido que a oferta®.

E sendo uma imagem permite que cada turista
tenha sua concepgéo desse espaco.

Tragando o modelo de movimento do fluxo turistico
do centro para a periferia (teoria de Christaller) recorda-se em
linhas gerais que o espago turistico compd&e-se de uma série
de faixas concéntricas que partem de um hipotético mercado,
dotado de uma série de atrativos e recreacdes. A tendéncia
centripeta da populagdo em dire¢cdo aos centros urbanos em
funcdo de uma melhoria de renda, se contraporia uma forca
centrifuga por motivos de evasdo; o custo do transporte
jogaria com um papel muito importante na delimitacio das
faixas. Baseando-se sobre a configuracdo geométrica e sobre
dois conceitos de base, isto é atracdo e repulsdo entre os
centros urbanos e as dreas periféricas, pode-se vera influéncia
de uma série de componentes que explicam os fluxos
turisticos®.
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As faixas ndo sdo mais concéntricas no sentido
geogréfico. Os espacos do turismo e da recreagdo sao
avaliados de maneira diversa e segundo a nacionalidade, a
profissdo, a idade, os comportamentos, a cultura etc.

Figura 1. O espago turistico tedrico
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Miossec propde uma teoria do espaco turistico.
Todavia, para a construgdo do modelo proposto leva-se em
consideragdo duas varidveis:

- custo do deslocamento, e;
- duragdo da permanéncia,

Antes de explicar o modelo proposto, é necessério
deixar claro algumas relagdes entre disponibilidade
de renda e amplitude espacial dos fluxos.

- pessoas de baixa renda: essas ndo podem inse-
rir-se nos grandes circuitos turisticos; o tipo de
alojamento escolhido por elas ndo pode ser muito
caro; o periodo de tempo disponivel para viajar é
bastante reduzido. Esse segmento de pessoas s6
pode fazer turismo de massa com roteiros
estandardizados ou para localidades de grande
concentragdo e préximas aos grandes centros.

- as pessoas de renda mais elevada: essas podem
distanciar-se mais e portanto inserir-se nos circuitos
mais amplos. Tém acesso as regiées mais distantes
até as zonas turisticamente mais recentes com
condigdes recreativas diversificadas e melhores. O
custo dos terrenos nessas localidades é
relativamente mais baixo com a possibilidade
entretantode criar ocupagdes turisticas de pequenas
dimensées, com vantagens para a preservacgio da
integridade do ambiente recreativo. Entretanto,
essas pessoas podem também ter acesso aos
lugares mais préximos com relacdo ao ponto de
partida, nas localidades que mantiveram a
integridade fisica natural em fungéo dos elevados
precos da terra.
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Esta tipologia simplificada, baseada na diferenciagao
das rendas, demonstra também que se o conjunto dos
comportamentos dos diversos turistas, agéncias, operadoras
e populacdao dos centros receptores sdo analisados em
conjunto com os componentes fisicos, econémicos, sociais
formam um espaco turistico muito complexo, assim'deve-se
tentar construir um modelo simplificado.

Descrigdo do modelo proposto por Miossec: figura

A partir de um centro uUnico, vem desenhada,
conforme aumenta a distdncia, uma série de faixas. Levando-
se em conta o custo do deslocamento, do volume e do
percentual de turistas presentes em uma estacgao turistica,
que provéem de um dado centro, se distingue uma zona
central e quatro faixas sucessivas.

Faixas
No centro de partida da demanda se desenvolve um

turismo interno®, em uma zona circunvizinha que pode ser
assimilada pelo préprio centro.

Nas zonas locais é relativamente elevado o
percentual e o volume dos turistas que residem no préprio
centro: prevalecendo os transportes terrestres outambém os
transportes sobre dgua em certas paisagens particulares. A
duragdo da permanéncia e do deslocamento tem a mesma _
importéncia na escolha do turista. '

Primeira faixa: compreende, sempre consideran-
do-se o centro de partida, as localidades préximas que se
visitam regularmente, também através de excursdes. Os
percentuais e o volume provenientes do centro de partida sdo
importantes, muitas vezes sdo enormes volumes: o automével,
os énibus e o trem s3o os meios mais utilizados, enquanto o
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avido aparece em ocasides de um turismo muito importante.
O tempo dos deslocamentos e da permanéncia concorrem.

Segunda faixa: corresponde as localidades
freqlientadas tradicionalmente: os turistas provenientes do
mesmo centro se dispersam por um maior nimero de
localidades turisticas, mas o volume global é sempre elevado;
o avido é usado com uma certa freqliéncia, a viagem assume
maior importancia do que a permanéncia.

Terceira faixa: trata-se daslocalidades freqlientadas
s6 recentemente, onde o fluxo turistico do centro se dispersa
notavelmente; o meio de transporte aéreo entra em
concorréncia com 0s meios terrestres e em se tratando de
uma ilha ou de uma peninsula, o transporte aéreo torna-se
predominante. O deslocamento é mais importante do que a
permanéncia se nao se utiliza o avido.

Quarta faixa: esta faixa é larga, quase aberta sobre
todo o mundo. E uma faixa pioneira. Os percentuais e o
volume do fluxo do centro em diregédo a essa faixa sdo muitos
pequenos, mas encontra-se também algumas excegdes. O
transporte aéreo predomina em contraste com 0s outros
meios e a permanéncia em geral é mais importante do que o
deslocamento.

ORGANIZAGCAO DO ESPACO TURISTICO

Outro aspecto a ser considerado sobre o espaco
turistico é a sua organizacgio.

O espagco turistico é composto da matéria-prima,
que sdo0 0s recursos naturais e/ou culturais, a infra-estrutura
e super-estrutura (oferta).



A PROBLEMATICA ECONOMICA E SOCIAL... 1 33
k

P

O conjunto de recursos turisticos e servigos séo
estruturados em func¢é@o do conjunto de servigos procurados
pelo consumidor (demanda).

Assim temos:

| - A oferta’: de modo geral, a oferta turistica é o
produto que o nucleo turistico® tem a oferecer aos turistas
reais e potenciais®.

Em funcdo de sua estrutura, complexidade e
heterogeneidade, a oferta turistica resulta na composicéao de
um agregado de atividades produtivas e de servigos diversos.

A oferta turistica compreende: os recursos naturais
e culturais, alojamento, alimentagdo, transportes,
entretenimento e servigos de apoio ao turista.

Silberman classifica os recursos turisticos em
naturais (geomorfoldgicos, biogeogréficos e mistos) e culturais
(histdéricos, contemporianeos ndo comerciais e
contempordneos comerciais) sem levar em conta o fator
turismo como atividade econd6mica, procurando inventariar
0s recursos turisticos potenciais e ndo somente aqueles que
estdo rendendo beneficios econdmicos, beneficiando-os
quanto a aplicagdo da legislagdo e sua conservacgéo, para
evitar sua destruigdo ou seu aproveitamento irracional'®.

Recursos Turisticos Naturais:
A) Caracteristicas gerais:
- sdo permanentes, mas requerem conservagao.

- sdo mais dificeis de serem reconhecidos, pois
geralmente estdo em lugares de dificil acesso.

- seu aproveitamento em algumas circunstancias
requer modificagdes que ndo o alteram basicamente.
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- seu aproveitamento implica num quadro de
servigos, condicédo indispensavel para que surja a
atividade econémica.

B) Critérios de Identificacéo:

- conhecimentos gerais de geomorfologia, geologia,
geografia fisica, hidrologia, biogeografia, botéanica,
zoologia, oceanografia.

- estudos fisicos gerais da regido.
- fotointerpretagéo.

- pesquisas diretas

- descricbes orais

- critério, visdo e prética para identificar os lugares
mais convenientes.

C) Grupos de recursos turisticos naturais:

a - Geomorfoldgicos: esses recursos se dividem
conforme as regiGes em que se encontram
localizados. Litorais, lagunas e depdésitos de 4gua,
corrente d'dgua, vulcanismo, relevos.

b - Biogeogréficos: agrupamentos vegetais,
agrupamentos animais.

c-Mistos: paisagens (montanha, florestais, bosques,
submarina, costeira, deserto).

Recursos turisticos Culturais:
| - Histéricos:
A - Caracteristicas gerais:

-sdo permanentesrequerendo praticade restauracdo
e conservacao.
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- sdo faceis de serem reconhecidos, geralmente
organismos oficiais os identificam.

- existe intencdo em identifica-los, mas ha uma
caréncia de pressupostos adequados.

- seu aproveitamento requer campanhas publicitérias
para que movam o turismo até eles.

B - Aspectos que devem ser considerados para a
localizagdo desses recursos:

- delimitacdo de zonas que representam um valor
turistico.

- determinagdo da antiguidade e valor artistico.
- construcoes e sitios histéricos.

- regides de interesse etnografico: populagdes
tipicas, aspectos folcléricos e festas tradicionais.

Il - Recursos Turisticos Culturais Contemporaneos Nao
Comerciais.

A - Caracteristicas gerais:

- sdo criados com fins culturais ou de servigo e ndo
de atragdo, mas fazendo com que a atragdo surja
com eles.

- sd0 criados em &areas acessiveis.

- seu aproveitamento requer campanhas publicitarias
que movimentem o fluxo turistico.

B - Aspectos que devem ser considerados para
localizagdo desses recursos.

- obras artisticas, destacando as arquitetdnicas

- obras que manifestem avanco técnico-cientifico
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- centros culturais: salas de conferéncias e
congressos bibliotecas, instituicées de ensino,
museus, zoolégicos.

lIl - Recursos Turisticos Culturais Contemporaneos
Comerciais

A - Caracteristicas gerais:

- s@o temporais, requerem modificacées e

modernizagdes

- sdo criados com fins praticos, ndo com fins

turisticos, mas sim para a populacéo local.

- é necessario identifica-los com fim de inclui-los no
planejamento de desenvolvimento de uma zona
turistica.

B - Aspectos que devem ser considerados para
localizagdo desses recursos:

- parques de diversdo

- balneérios

-espetaculos: hipédromos, centros noturnos, teatros

cinema, ballet, 6pera, televisdo e radio, estidios
desportivos.

- exposi¢c6es nacionais e internacionais

- comércio, mercados, producdo e venda de
artesanato

- centros de salde e recuperagdo: clinicas de
repouso em montanhas, centros balnedarios
(estancias)

Outro fator de composicéo é a oferta complementar
que sdo as estruturas fisicas e instalagdes, onde o turista
exerce sua atividade no nucleo receptor'?, satisfazendo as
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necessidades de alojamento, alimentagdo, transportes,
diversdo, informagdo e comunicagao.

Assim, o conceito abrange o sistema hoteleiro e
extra-hoteleiro, os restaurantes convencionais e os tipicos,
as lanchonetes, os bares, as sorveterias e confeitarias, os
cafés e as casas de ché, de suco, as pizzarias, 0s bStequins
etc. Inclue também as instalagdes desportivas, os “night-
clubs”, boates, os cassinos, os cinemas e teatros, os centros
folcléricos, os clubes sociais com acesso aos visitantes, os
parques e jardins publicos, os parques de diverséo. E, afinal,
compreende as instalagdes para prestagdo dos demais
servicos utilizados pelo turista como: agéncia de viagens, 0s
servicos de guias e intérpretes, o transporte turistico, o
comércio de “souvenirs”, os mercados e feiras, as lojas de
comércio de produtos tipicos da regido, os bancos, suas
agéncias e as casas de cdmbio, os servigos de seguranga, de
informagdes e de saude publica.

O tipo, a qualidade do servico, a quantidade e

distribuicdo dos equipamentos devem estar condicionados a
dois fatores:

- tipo de atracdo béasica do nucleo receptor;

- e quantidade e qualidade da demanda ou das
correntes turisticas’2.

Todas essas atividades sdo coligadas a uma atragao
natural ou cultural. A exposi¢do ao sol, a presenca dos
recursos naturais (florestas, montanhas, paisagens) ou
monumentos artisticos e bens culturais sdo de fato os fatores
determinantes para o fluxo dos turistas na localidade onde
estdo situados.

Pelas caracteristicas delineadas percebe-se a
dificuldade implicita de se reconhecer o produto turistico
como tnico e diferenciado, além de possuir uma caracteristica
muito peculiar, a de ser consumido no préprio local. :
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Esta caracteristica ajuda a compreender a
multiplicidade de agdes de consumo que sdo exigidas do
produto turistico.

O desenvolvimento do espaco turistico reside na
preparagao de sua ofertacom vistas a satisfacdoda demanda.
Este 6 um processo continuo, dependente de cuidadosos
estudos de demanda e anélises dos produtos como
componentes bésicos do planejamento da oferta. Muita
pouca atengdo é dispensada a importancia do planejamento
fisico através do qual desenvolve-se uma politica harmoniosa
do uso da terra tanto para o turismo como para outros fins,
evitan-do-se a deterioragdo da paisagem e a utilizagdo
descontrolada dos recursos. Por exemplo: no Brasil onde o
turismo é considerado como o quarto produto de exportagao
(Embratur 1984), somente em 1981 é outorgado o decreto
que regulamenta a lei de “criagdo de 4reas especiais e de
locais de interesse turistico” no intuito de preservar as
manifestagdes culturais, as belezas naturais, a flora, a fauna
e os demais recursos naturais renovaveis.

Fazem parte integrante da oferta a infra-estrutura
e super-estrutura turistica.

A infra-estrutura'3: oferece os Servigos
indispenséveis para a expanséo do turismo, ao mesmo tempo
que impulsiona o progresso da indUstria, agricultura e outros
setores. A chegada de visitantes estrangeiros pressupde a
existéncia de aeroportos, portos, rodovias e outras instalagGes
terminais. A mobilidade destes visitantes no interior do pais
depende das rodovias e outros meios de transporte disponiveis,
tais como ferrovias e servicos aéreos nacionais.
Constantemente, os visitantes estdo utilizando Servigcos
publicos e aumentando o consumo total de bens como a
dgua, a eletricidade (particularmente nas horas de maior
consumo).
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A questdo é complexa, pois os custos e beneficios

estdo amplamente distribuidos e ndo se pode atribui-los aum

setor ou atividade determinada. Mas, hd casos em que a infra

estrutura de uma regido'®, destinada principalmente ao

turismo, possa a longo prazo servir para estabelecimentos

ndo turisticos que n3o atraidos pelos efeitos multiplicadores
dos gastos efetuados pelos visitantes.

E necessdrio distinguir infra-estrutura geral e in-
fra-estrutura especifica para o turismo. Trata-se de averiguar
se o investimento foi provocado pelo turismo. A caracteristica
fundamental da infra estrutura geral é que o investimento
serve ao setor turistico incidentalmente, ao mesmo tempo
que a todos os demais consumidores: industrias, comércio,
agricultura, residéncias, entre outros. A infra-estrutura geral
consiste narede nacional de transportes e telecomunicagdes,
sistemas de distribuicdo de eletricidade, 4gua, saneamento
etc, sem os quais nenhuma classe de consumidor disporia
dos correspondentes servigos ptblicos bésicos. Nos paises
onde o turismo consiste sobretudo em visitas a lugares de
interesse, onde as estadas acontecem nos centros urbanos
e as visitas a partir dos mesmos, requer-se muito pouca infra-
estrutura turistica especifica. Os visitantes utilizam os servigos
que existem para a populacdo residente, incluidos muito
freqlientemente os servigos de transporte existentes que |
unem entre si cidades e lugares de interesse especial. '

Quanto a infra-estrutura especifica do turismo, po-
de-se consideréd-la de duas classes, que as vezes se superpdem:
uma que esté relacionada com a situagéo do investimento e

“outra relacionada com o turismo como forma particular de
atividade econdmica. Para os dois tipos o critério decisivo é
o de que a origem do investimento seja a demanda do setor
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turistico, e de que no caso do investimento ndo efetuar-se,
a economia perderd certos beneficios em divisas.

Exemplos de infra-estrutura relacionada com o
turismo como forma particular de atividade econdmica sio as
obras associadas com protecéo das costas, praias e terrenos
adjacentes como bens de interesse turistico: drenagem de
pantanos préximos a centros turisticos costeiros, obras de
engenharia e outras obras de protecdo contra as grandes
marés e de prevengdo de contaminacdo das praias etc.

Os investimentos relacionados com a situacéo de-
vem-se a que o turismo pode concentrar-se em certas
localidades e regides que constituem uma importante fonte
de ingressos e de emprego.

Em contrapartida, dentro de certos limites, as
deficiéncias da infra-estrutura sdo um impedimento menos
grave para o aumento doturismo que a escassez de alojamento.
Os visitantes toleram certas deficiéncias sempre e quando
nédo lhes criam incémodos em excesso.

Aumentando o movimento de turistas, torna-se
necessdrio ampliar os servicos de infra-estrutura. O
investimento pode ser de caréter estritamente local, por
exemplo rodovias de acesso, iluminacdo publica e
pavimentagdo de ruas (melhoramento ou extensdo a novos
distritos) ou ampliagdes da rede nacional existente de infra-es-
trutura geral, como novos aeroportos, novas rodovias.

Estas ampliagcées na infra-estrutura geral podem
ser consideradas concretamente para o turismo, se a princi-
pal razdo pela qual se ampliam tais instalagées for o fomento
do turismo. O caso mais evidente de infra-estrutura destinada
concretamente ao turismo € a do desenvolvimento turistico

L ]
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global de uma zona'® ou regido determinadas, em torno de
uma costa ou outro lugar turistico inexplorado.

Quando ja existem servicos minimos, o crescimento
do turismo em uma regido e em suas principais localidades
turisticas resulta num aumento consideravel na demanda de
eletricidade, 4gua e outros servigcos, e também pode exigir
novos meios de comunicacdo dentro da regido. A principio,
pode satisfazer-se uma demanda com o sistema existente,
utilizando mais intensamente as instalagdes disponiveis e
efetuando pequenas melhorias e ampliacées. Mas, esse
sistema se vé finalmente submetido a uma presséao incisiva
e chega um momento em que se prejudicara o turismo se
novos projetos de investimentos adequados ndo forem
empreendidos.

Isto é o que pode acontecer em centros urbanos
visitados por um niimero considerdvel de turistas. Por exemplo:
0 aumento do turismo exerceu uma grande pressao sobre o
fornecimento de dgua potével e outros servigos publicos em
cidades como Santos e Sdo Vicente, e os investimentos
recentes e projetados para aumentar a capacidade destes
servigos se devem ao turismo.

Um dos principais problemas é o carater sazonal da
atividade, que namaioria dos casos provoca a hiper-utilizagdo
ou a sub-utilizagdo das infra-estruturas e equipamentos
existentes.

A superestrutura'®: situa-se ai a politica oficial de
turismo e sua ordenacao juridico-administrativa que se traduz
no conjunto de medidas e organizagdo e de promogéo dos
orgdos oficiais, estratégias governamentais que interferirdo
no setor.

A producgéo de bens e servigos turisticos, conforme
os modelos produtivos atuais, se comporta de forma predatéria’
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em varias localidades. Por depender radicalmente de espaco,
natural ou transformado, a atividade turistica estabelece
relagées profundas com o ambiente. Sao relagdes de carater
técnico, arquitetdnico, juridico, psicossocial e econdmico,
que se refletem no espacgo ocupado.

Assim torna-se necessdria a criagdo de uma politica
governamental adequada para os interesses ndo sé dos
turistas como das populagées dos nucleos turisticos.

il - A Demanda'”;

A evolugéo histérica da demanda turistica permite
determinar aimportancia social, além da econdmica, atribuida
ao turismo como necessidade priméria das populagdes dos
paises industrializados.

O estudo da demanda possibilita obter informagées
sobre o turista, tanto em seu aspecto qualitativo como
quantitativo.

Quanto aos aspectos qualitativos do turismo,
interessam entre outros, o conhecimento dos lugares de sua
procedéncia (origem), caracteristicas sécio-econdmicas e
culturais, gastos dedicados ao turismo e sua distribuigéo,
tempo médio da viagem e da permanéncia nondcleo receptor,
motivo da viagem, meios de transporte e alojamentos
utilizados, que permitam um conhecimento dos mercados
potenciais e suas dreas de influéncia.

Quantitativamente esses estudos devem mostrar o
numero de turistas que afluem a drea analisada e a participacdo
relativa de cada um dos ntcleos emissores'®.

A demanda turistica pode ser classificada entre
potencial e real, sendo a primeira 0 nimero de pessoas que
preenchem os elementos bésicos do fenémeno turistico que

L ]
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sdaotempo livre, renda disponivel e vontade de viajar, além de
outros elementos, dentre os quais alguns racionais outros
irracionais, e estdo portanto, em condigbes de viajar, séo
pessoas realmente capazes de consumir o produto turistico.

A demanda real é o afluxo efetivo de turistas,
representa aqueles que realmente viajaram para certo local.

O professor Wahab'® coloca que a partir de estudos
da demanda, realizados em diversos mercados turisticos, foi
demonstrado ser essa caracterizdvel por certas qualidades,
sendo as mais importantes:

a) a elasticidade- é o grau de sensibilidade as
mudancgas, na estrutura de prego ou nas diversas
condigdes econémicas do mercado.

Pressupde que a demanda surge onde as condigdes
econdmicas sdo tais que permitem a existéncia de um grande
nimero de pessoas com uma renda disponivel e com um
periodo de férias razoavel.

A nivel de planejamento turistico é importante
conhecer o fator de correlagdo de uma variagdo no nivel de
pregos com relagdo a uma redugdo na demanda e vice-versa.

Locais turisticorelativamente recentes apresentam
uma alta elasticidade que fica reduzida gradualmente na
medida em que o local de turismo se torna tradicional atraindo
turistas que se acostumam a freqiienta-lo. ‘

b) a sensibilidade - a demanda é muito sensivel a
condigdes sécio-politicas e a mudangas de moda
em viagens. Regides, independentemente dos
pregcos oferecidos, mas passando por disturbios
politicos e sociais ndo gozam de boa atratividade
como centros turisticos?°. ’
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A exigéncia de um clima politico favoravel entre os
paises emissores e 0s receptores serve como elemento
positivo ao incremento do turismo e vice-versa.

Os agentes de viagem, campanhas e promogdes
turisticas planejadas por empresas publicas ou privadas
criam freqlientemente uma “moda”, despertando o interesse
dos turistas a outros centros turisticos.

c) estagdes ou temporadas - seriam as altas e
baixas temporadas.

As temporadas sdo marcadas principalmente pelas
condigbes climaticas naturais, assim como pela estagédo
institucionalizada incluindo as férias escolares, os feriados e
fins de semana prolongados, provocando uma concentracao
de demanda turistica nesses periodos.

Em muitos pafses, inclusive no Brasil, existe o
desenvolvimento de politicas para uma distribuicéo equiitativa
do fluxo turistico. Entre elas as tarifas especiais a um preco
reduzido na baixa temporada, melhor distribuicéo das férias,
aexpansdodos finsde semana, reduzindo assim aimporténcia
das temporadas numa boa porcentagem.

d) expanséo - atendéncia expansionista da demanda
devido a fatores como:

- aumento de riqueza dos paises receptores,

permitindo que um maior nimero de pessoas
participem das atividades turisticas;

-aumentodo tempode lazer conduzindo a um maior
nimero de fins de semana e férias mais extensas?';

- as condi¢bes climéticas e ambientais da maioria
dos paises receptores de turismo levam os turistas

L J
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a procurarem durante o ano inteiro o sol, ar fresco
e aguas ndo poluidas;

- 0 avancgo tecnoldgico e cientifico nos meios de
transportes que tornaram o mundo ainda menor;

- veiculos de comunicagao de massa, despertando
0 interesse por viagens e curiosidades no
conhecimento de outros locais;

- o modo de vida dos habitantes de grandes centros
urbanos faz com que estes procurem escapar da
monotonia do trabalho, mudando de ambiente:

Assim, o estudo da demanda vem permitir a
preparacdo do espaco turistico adequadamente.

A partir do momento que um espago turistico
possui uma oferta estruturada na demanda real e potencial
de turistas, pode-se dizer que é um espago organizado.

CONCLUSAO

No turismo as motivagdes variam muito. O que um
turista desejard no ano 2000, certamente nio serd 0 mesmo
que ele deseja agora.

Essa caracteristica de espontaneidade &
impulsionada exclusivamente pelo interesse do turista.

O crescimento do turismo é uma realidade e como
tal, passa a exigir atengéo.

Quanto mais dindmica a atividade turistica, maior
serd o fluxo, mais pessoas viverao dessas atividades e maior
sera a duragdo do fluxo turistico, gerando perturbagdes
sociais e econdmicas. '
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O espaco é turistico a partir do ponto que tem um
atrativo e atrai pessoas ou um fluxo.

Considerando pode-se dizer que:

- deve haver uma maior preocupacéo por parte dos
planejadores para que ndo ocorra a deteriorizacdo de um
ndcleo turistico, ao ser procurado em um determinado
periodo e entrar em decadéncia em outro.

- existe a necessidade do turismo planejado para
intervir na organizagdo do ambiente de forma preventiva e
anti-predatdria.

- 0 turismo orienta o crescimento de uma regiéo.

- é de fundamental importancia investimentos tanto
na drea de recursos humanos, como financeiros e material.

- 0 turismo deve ser encarado como uma atividade
que reune todos os setores da economia.

Devido a complexidade e amplitude do tema, torna-
se pretencioso tentar reunir tudo num sé trabalho.

NOTAS

(1) Garcia, Mercedes. Ecologia y Turismo: um enfoque socioldgico. Em
Anais do Congresso de Ecologia y Turismo. Madrid. 1972.

{2) Zona turistica: é a unidade maior de andlise e estruturagio do universo
turistico de um pais. Sua superficie é varidvel, pois depende da. extensio
total de cada territério e da forma de distribuigio dos atrativos, que s3o os
elementos béasicos a tomar conta para sua delimitag3o.

(3) Espacgo: extensdo superficial limitada.

(4) Miossec, J. M. “L’image touristique comme introduction & la géographie
du tourisme”. Annales de Géographie, 1977, N° 473, pp. 55-70.

(5) Miossec, J. M. Espace géographique, in “Appunti per una Geografia del

Turismo” VIl Corso di Specializzazione in Turismo, Roma, 1982.
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{6) Turismo interno: & o consumo de servigos e bens turisticos realizados

por residentes de um pafs fora de seu domicflio num prazo maior de 24 horas

com diversos fins.

(7) Oferta: é o conjunto de bens e servigos postos efetivamente no mercado

para satisfacdo de necessidades materiais ou espirituais, de forma singular

ou numa gama muito ampla de combinagdes, resultante das solicitagdes ou

das necessidades do consumidor. ' '

{8) Nucleo turistico: refere-se a todos os atrativos turlsticos isolados ou

agrupados no territério, de diferentes hierarquias, que tem uma funcéo

turfstica rudimentar ou carece dela.

(9) Turista: qualquer pessoa que esteja fazendo um “tour” sem que iSsO

signifique rotina de trabalho e desde que ndo altere sua residéncia legal.

Turista real: turista efetivo

Turista potencial: turista possivel, virtual.

{10} Silberman, Ana - Classificacién de los Recursos Turisticos. Boletim del

inst. de Geog. México volume lIl, pp. 61-65, 1970.

(11) Nucleo Receptor: Lugar que recebe temporariamente o turista.

(12) Corrente turistica: movimento de turistas entre o Nucleo emissor e o

ndcleo receptor.

(13) Infra-estrutura basica de acesso: meios de ligagdo entre os nucleos

emissores e os nucleos receptores. Sistema vidrio, rodovidrio, ferroviério,

aerovidrio e hidroviério.

Infra-estrutura urbana: condi¢gdes fundamentais do nucleo receptor,

abastecimento de dgua, saneamento, energia, comunicagdes etc.

(14) Regido: é uma porgdo do espago diferenciada por critérios de

semelhanga ou inter-relagdes...

... Regido turlstica & uma &rea que apresenta certa homogeneidade e

continuidade desde o ponto de vista dos recursos, infra-estrutura e

demanda por turismo.

(15) Zona- uma parte da regido que mantém as mesmas caracteristicas.

(16) Super - estrutura: refere-se & complexa organizagdo tanto publica

como privada, que permite harmonizar a produgdo e a venda dos diferentes

servigos.

{17) Demanda: é o conjunto de servicos efetivamente procurados pelo

consumidor. Abrange por tanto, todas as caracteristicas do consumidor

presente, isto &, satisfaz o mercado atual.

(18) Ndcleo emissor: local onde o turista reside, e do qual parte para

conhecer ou visitar outros lugares.
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(19) Wahab, Salah-Eldin A. Introdugio & administrag3o do turismo. Ed.
Pioneira. Sdo Paulo, 1977.

(20) Centros turfsticos: é todo conglomerado urbano que conta em seu
préprio territério ou dentro de seu raio de influéncia com atrativos turisticos
do tipo e hierarquia suficiente como para motivar uma viagem turfstica.
(21) A semana de quadro dias ja est4 em pratica em diversas companhias
americanas.
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