MERCADO TURISTICO
BRASILEIRO NA EUROPA

Isval Marques de PINHO

(3° ano do curso de turismo)

RESUMO

A Europa recebe do Brasil um turista de elite, mas este
segmento tem apresentado crescimento muito pequeno
nos ultimos anos. Os segmentos mais promissores
(jovens, negécios e férias com atividades especificas)
nao tem tido um tratamento. adequado e,
conseqlentemente, outros pdlos turisticos tdm ganho
maior participacdo no mercado. S6 em 1993, viagens
aos EUA aumentaram 25% enquanto o numero de
viagens para a Europa estd estagnado no mesmo patamar
ha 3 anos.

A Europa corre um sério risco de perder sua participagao
no mercado turistico brasileiro (mais de US$ 1 bilhdo

anuais) pelo envelhecimento de seus visitantes

preferenciais e pela obsolescéncia de seus produtos

turisticos. As organizagdes turisticas devem se preacupar

em se adequar as novas necessidades de uma demanda

crescente e tornar o velho continente mais acessivel.

1. INTRODUCAO

A inddstria que mais cresce no mundo j& é a maior
indastria do mundo: o turismo. Ela movimentou, em 1993, cerca
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de US$ 2,5 trilhdes. Os negdceios capilares que gravitam ao redor
do turismo podem somar outros US$ 3,4 trilhdes. E os gastos com
turismo doméstico, sem avido nem hotel acabam de ser estimados,
em todo mundo em US$ 4,5 trilhdes. Total da fatura: US$ 10,4
trilhdes. Fonte: World Travel & Tourism Council (1993).

A nivel mundial a indastria brasileira de Viagens e
Turismo ocupa o 10° lugar em faturamento e previsdo para 1994
é de US$ 45 bilhdes. Esse valor representa aproximadamente 56 %
do mercado da América Latina, porém apenas 1,3% do total
mundial. (Fonte: WTTC: Brasil Viagens e Turismo (1994)

A Embratur tragou um perfil do brasileiro que viajou para
o exterior em 1992 e constatou que ele vem passando por
mudancas sensfveis nos ultimos anos. Em 1991 mais de 70% das
viagens eram de turismo e pouco mais de 20% eram de negdcios.
Jadem 1992, 62,4% dos brasileiros viajaram para o exterior a lazer
e 29,3 % para contactos comerciais. Aumentou também o indice
de viagens organizadas por agéncias de 37,8 para 39,4%. Em
compensagdo diminuiu a permanéncia média de 18 para 16 dias e
o0s gastos médios por pessoa/dia: US$ 86,46 para US$ 82,78.

A pesquisa mostra também que os destinos que mais
atrairam os brasileiros foram os EUA, a Argentina e a Franca.
(Fonte: Divisdo de Estatisticas/Embratur -1992)

A Europa ndo tem se destacado como sendo principal
destino dos turistas brasileiros e o crescimento do fluxo turistico
para a Europa nos ultimos 3 anos, é praticamente, nulo. Em
contrapartida, os Estados Unidos continuam sendo o maior polo
turistico e o seu fluxo cresceu 25% no dltimo ano. Em consequliéncia,
a Europa tem diminuido sua participagdo em um mercado estimado
de 1,3 a 1,4 milhées de viajantes.

O mercado turistico do brasileiro que viaja ao exterior é
estimado em mais de 1 bilhdo de délares anuais, apresenta um
potencial crescimento e, porisso mesmo, é acirradamente disputado
pelas organizagdes dos principais pélos turisticos.

Uma pesquisa da European Travel Commission (ETC)
detectou, no entanto, que a presenca européia na midia brasileira
é relativamente escassa quando comparada a presenca americana.
Os americanos investem muito mais nessa drea e sdo recompensados
pelo maior fluxo turistico.
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Os dados e informagdes aqui apresentados sao resultado

de uma pesquisa desenvolvida pela European Travel Commission

(ETC), realizada em 1993, ratificada e complementada por uma

pesquisa individual a outras fontes de informagao, em agéncias de

turismo de Campinas e entrevistas com 23 turistas, realizada em
agosto de 1994.

A pesquisa da ETC foi baseada em 900 entrevistas nos
aeroportos do Rio e S3o Paulo. >

2. 0 MERCADO BRASILEIRO

EM QUANTIDADE DE VIAJANTES

De acordo com dados da Embratur, as viagens ao
exterior cresceram de 30 a 35% entre 1988 a 1992 passando de
950 mil para 1,33 milhdes. Dados maié recentes sinalizam um
incremento anual de 7 a 10 % nos préximos anos.

Ainda ndo hd dados disponiveis considerando os impactos
positivos que o Plano Real possa trazer. Sabe-se de antemio, no
entanto, que nas economias estdveis os gastos em lazer (de 10 a
15% do saldrio) sdo bem maiores que os praticados no Brasil (cerca
de 6%). Caso o Plano Real se consolide, podemos antever, um
fndice maior ainda nas viagens ao exterior.

OS DESTINOS DE VIAGENS

Quanto a preferéncia do destino, assim viaja o brasileiro:
América do Norte 490 mil

América Latina 390 mil
Europa 360 mil
Asia 40 mil

Caribe/A. Central 35 mil
Fonte: Embratur/DAC (estimativas para 1993)
A comparac3do no Quadro 1 abaixo indica as alterag8es

de preferéncias ao longo da tltima década como principal entrada
na Europa:
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alguns. A Espanha cresceu significativamente, pois houve também
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Quadro 1
1984 1992 1993 (Est.)
e ]« [ s [l o

Portugal 19 21,26 2° 18,24 1°| 18,85
Italia 29 17,68 3° 15,64 2° 16,09
Franca 3° 16,63 40 12,83 3° | 12,49
Espanha 4° 11,38 10 18,72 4° | 16,39
Alemanha | 5° 0,96 he 12,60 5°| 14,51
Inglaterra | 6° 7,62 6° 11,30 6° 9,61
Suiga Fi 3,43 7o 4,28 7e 4,21
Holanda 8° 3,78
Bélgica 99 2,48
Dinamarca 10° 1:70

Os 5 principais portos de entrada permaneceram liderando
seus postos nessa década, apesar de trocas de posicdo entre

um aumento do fluxo turistico da Espanha para o Brasil.

pontos de entrada na Europa estéo distribuidos entre vérios outros

Um dado interessante é que apesar dos brasileiros
visitarem com mais freqléncia os paises do Mediterraneo, os

paises.

Quando perguntado sobre os paises visitados, descobre-
se que a preferéncia do brasileiro é a Franga, mas ndo faz desse pafis

seu principal porto de entrada na Europa (Quadro 2):
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Quadro 2 g
Paises SP RJ BRASIL
Visitados (%) (%) (%)
Franga 427 314 38,9
Italia 36,2 26,7 33 >
Espanha 28 25 27
Portugal 26,5 26,7 26,6
Alemanha 25, 22,4 242
Inglaterra 26,5 16,4 231
Suiga 17,7 12,4 15,9
Austria 14 8,4 12,1
Holanda 10 9.4 9,8
Bélgica 8,8 8.4 8,7
Escandinavia| 18,6 6 12,9
Outros 11,9 4 10,8

O total ultrapassa os 100% pois, em média, o brasileiro
visita 2,4 paises europeus por viagem, mas cerca de 40% visitam
apenas um dnico pais, principalmente os homens de negdcio.

Consideracdes sobre o Quadro 2:

. A Franca lidera a preferéncia dos pafses visitados
seguida por outros paises do Mediterraneo.

. A Alemanha e Inglaterra entraram na lista de preferén-
cias recentemente.

. Vdrios pequenos paises (regido dos Alpes e Es-
candindvia, por exemplo) ultrapassam a casa dos
10%. '

. Os cariocas s30 mais atraldos pelo pafses tradicionais,
enquanto que os paulistas mostram uma maior variedade
de escolha (11 pafses, cada um acima de 10% dc;
total). '
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Quadro 3
Saldas para %
Europa

Sédo Paulo 546
Rio 23,3
Minas Gerais 4.1
R. G. do Sul 3,7
Parana 3,4
Brasilia 2
Bahia 16

Fonte: Digitur 1992

SAIDAS DO PAIS

O Quadro 3 é um espelho das disparidades regionais no
Brasil e mostra por onde saem os turistas com destino & Europa:

Com excecdo de Sdo Paulo e Parand, a maioria dos

viajantes residem nas capitais.

MERCADO DISTRIBUIDOR DOS PRODUTOS

Duas caracteristicas do mercado ndo favorecem a venda

dos produtos turisticos da Europa:

. Excessiva fragmentagdo do mercado: sdo 8000 agéncias
no total (5000 para vender produtos internacionais)
Nenhuma grande agéncia chega a ser dona de 1% do

mercado.

. As operadoras de pacotes estrangeiros sdo fracas,
principalmente ao vender produtos turisticos da Europa.
Somente cerca de 100 oferecem produtos europeus.

A pesquisa detectou também que ha uma concentragdo
significativa de oferta de pacotes europeus de um dnico tipo:
passeios de 6nibus por vérios paises tradicionais. Sdo excursdes de
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20 a 30 dias percorrendo de 7 a 9 paises (geralmente Franqa,..

Espanha, Italia, Alemanha, Austria, Suica, Inglaterra, Bélgica e
Holanda). Em média visitam-se 18 cidades.

Outro fato a se notar pela pesquisa é que, apesar de uma
demanda perceptivel, bem poucas operadoras oferecem outros
produtos tais como: ‘parte aérea + hotel em 2 ou 3 cidades’ ou ‘fly
and drive’ ‘ >

3. 0 VIAJANTE A EUROPA
A IMAGEM DA EUROPA

O principal fator que atrai o brasileiro & Europa é a
imagem da "Cultura” . Razdes culturais como 'histéria’, ‘civilizagdo’,
‘tradicdo’ foram mencionadas por quase 40% dos viajantes. Cerca
de 20% associou a visita a Europa como ‘a p4tria dos pais ou avés’,
‘familia’ ou ‘retorno as raizes’.

Somente 13% ligou a Europa a idéia de ‘'modernismo’,
o grupo de ‘negdcios ou estudos’ compde outros 12% e cerca de
10% tém uma imagem subjetiva de: ‘exceléncia’, ‘lugar muito bom
de conhecer’, ‘um mundo para descobrir’.

0 VIAJOR

. Através da pesquisa, soube-se que os viajantes entre
30 a 50 anos atingem 44% do total.

. Embora a populacao jovem (até 20 anos) seja 50%
aproximadamente da populacdo do pais, somente
10% deles viajam para a Europa.

. O viajante idoso representa 15%, mas é um segmento
em crescimento.
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Quadro 4 - Turistas brasileiros na Europa

Ano do SP RJ BRASIL
Nascimento (%) (%) (%)
Antes de 1930 12,5 16 13,6
1931 - 1940 17,2 28,3 20,9
1941 - 1950 22,3 233 22,7
1951 - 1960 19,7 17,3 18,9

1961 - 1970 15,8 10,3 14
Depois de 1971 12,5 5 9,9
TOTAL 100 100 100

Num pais com imensas disparidades sécio-econdmicas,
a Europa ou outros destinos de além-mar sao privilégios de viajores
ocupando algumas 4reas profissionais bem remuneradas.

A pesquisa da ECT ndo se preocupou em descobrir o
nivel salarial do viajante. Em nossa pesquisa individual tivemos
dificuldades em obter dados mais precisos, pois mais da metade se
recusou aresponder essa pergunta. Além disso, nossa amostragem
é muito pequena em relagdo a amostragem da pesquisada ECT. Os
dados obtidos e a percepcédo pessoal nos sinalizam que o saldrio
mensal (de 40 a 60% desses turistas) estd na faixa de US$ 2,5 a
4 mil.

Cabe notar que a'pesquisa da ECT n3o levou em conta,
mas detectamos nas entrevistas pessoais, que a percepg¢do do
turista sobre os gastos para se viajar e se manter na Europa sdo bem
superiores quando comparados aos EUA, e que isto é um impecilho
para que mais pessoas se disponham a viajar 4 Europa ou o faca
com mais freqlGéncia.

O Quadro 5 compara precos para uma viagem ou um tour
de 15 dias. A variagcao minima quando comparado aos EUA é de
30% superior, se o destino for a Europa.

Foi observado que, caso se pudesse dissociar os aspectos
‘interesses culturais’ dos aspectos ‘sécio-econdmicos’, o que
decide uma viagem & Europa é realmente a importancia do fator
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‘cultural’. 1sso fica patente ao analisarmos o Quadro 6: consideréve?{ ;

numero de viagens de estudantes, professores e artistas.

Quadro 5
Tarifa Baixa Tour
Destino normal temporada 15 dias
uss uss uss >

EUA 2034 500 900

Caribe 1850 400 950

Europa 2750 800 1500

Quadro 6
" SP- RJ BRASIL
Profissao (%) (%) (%)

Executivo ' 16,8 14,3 15,5
Negociante 10,2 16,7 123
Estudante 12,8 6 10,6
Empreiteiro 8,3 5 7.2
Médico 7.7 6,3 7,2
Aposentado 52 8,7 6,3
Professor 6,3 5.7 6,1
Artista 2,3 2 2,2
Advogado 2 3.3 2,4
Outros 284 321 30,2
TOTAL 100 100 100

Parcela razodvel de viajores sdo os residentes estrangeiros
(28%) principalmente os portugueses, italianos, espanhéis e
alem3es. (Quadro7)

B
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Quadro 7
i . SP RJ BRASIL
Nacionalidade (%) (%) (%)
Brasileiro 78,9 67 72,2
Portugués 10,4 15 12,2
Italiano 3,5 5 4
Espanhol 2,7 3.3
Aleméo 2,2 2 2,2
Outros 6,3 6 6,1
TOTAL 100 100 100
Quadro 8
o SP RJ BRASIL
Modos de Viajar (%) (%) (%)
Sozinho 20,7 477 34,3
Acompanhado por: 72,3 52:3 65,7
parentes 51,8 416 48,5
amigos 1.2 10 10,9
excursao 9,3 0,7 6.3

Quadro 7 revela uma diferenga marcante entre Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. Um nimero maior de residentes estrangeiros
saem do pais através do Galedo (RJ) do que de Cumbica (SP) (33%

x 25% respectivamente)

O brasileiro viaja preferencialmente acompanhado com
amigos ou parentes (65%) (Quadro 8)

SOBRE A VIAGEM

Os Quadros 9, 10 e 11 mostram que o viajante brasileiro
é experiente, pois mais de 75% ja visito pelo menos uma vez a
Europa e 25% realiza mais de uma viagem anualmente ao velho

continente.
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Quadro 9 e
y SP RJ BRASIL
Viagens por ano (%) (%) (%)
Uma 77,6 71,6 75,6
Duas 14,7 16,7 15,3
Trés 49 4 46
Quatro 1 2 1.3
5 ou mais 1.9 57 3.1
Quadro 10
Ultima viagem 2 SP RJ BRASIL
Europa (%) (%) (%)
1992 21,7 35,3 26,2
1991 16,5 18,7 17.2
1990 8,7 10,3 9,2
1989 58 9 6,9
1988 33 4.3 3,7
Antes de 88 16,7 7 13,4
Nunca 27.4 15.3 233

Quadro 11 - Turistas brasileiros na Europa

okl sP RJ | BRASIL
viagem a (o/ } (./ ) (%)
Europa . . :
Este ano ¥ e 13 9,1
Préximo ano 21.7 29,7 24,3
Préximo 5 anos 0,5 22,7 7.9
Sem opinido 70,6 34,6 58,7 "
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Ainda sobre a viagem, a pesquisa mostrou que os
turistas para a Europa ndo necessariamente sdo 0s mesmos que
visitam os EUA: 52% dos que vdo 3 Europa jamais visitaram os
EUA.

MOTIVOS DA VIAGEM

Além dos motivos tradicionais de realizagdo de uma
viagem: férias, negdcios, visitas a amigos e parentes (VAP), foi
observado um ndmero crescente de outras razdes tais como
aperfeicoamento (profissional ou de linguas) e 25% dos viajores
apresentam diversos motivos para viajar. (Quadro 12)

Quadro 12
Razdes
a5 SP RJ BRASIL
0, [+] 0,
Tiul (%) (%) (%)
Férias 46,5 445 459
VAP 29,3 33,9 30,7
Negdcios 17 10,3 15
Estudos 4.8 1.3 5.8
Outros 2.4 2,9 28
Quadro 13
. SP RJ BRASIL
Permanencia
K (%) (%) (%)
De1a10 11,1 10,7 10,9
De11a20 20,3 18,3 19,7
De 21a30 33.7 26,7 313
De 31-a 60 24,8 26,3 253
Mais de 60 10,1 18 12,8
Média dias dias 32 dias
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DURACAO DA VIAGEM &

A média é de 32 dias, mas a permanéncia da estadia na

Europa é bastante variada: desde uma viagem de negdcios de menos

de 10 dias (11,1 %) até estudantes que realizam cursos acima de 60
dias (12,9%) (Quadro 13)

GASTOS

b
O brasileiro gasta 2 vezes mais na Europa do que nos
demais pélos turisticos. Segundo a Embratur, a média de gastos do
brasileiro no exterior ¢ de US$ 82/dia incluindo acomodacdo. O
viajante a Europa gasta US$ 93/dia (Quadro 14) sem considerar as
despesas de acomodacdo. Incluindo tais despesas os gastos
didrios superam US$ 150. (Quadro 17)

Quadro 14 - Turistas brasileiros na Europa

Gastos
diarios/pessoa SOP EJ BR:-\SIL
(sem hotel) (%) (%) (%)
Até US$ 50 . 27.3 46,4 32.2
De 50 a 100 46,2 35,4 43,4
De 100 a 250 22,4 13,9 20,2
Acima de 250 41 43 42

Quadro 15 - Turistas brasileiros na Europa

Planejamento da SP RJ BRASIL
viagem (%) (%) (%)
Menos de 1 més 31,5 33.3 32,1
De 1 a 3 meses 25 30,7 26,9
De 3 a 6 meses 17,5 17 178
LMais de 6 meses 26 19 23,7

PLANEJAMENTO DA VIAGEM

Apesar do brasileiro ser famoso pela improvisacao, a
pesquisa mostrou que 75% dos brasileiros planejam a viagem com
1 més de antecedéncia, no minimo. (Quadro 15)
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4. PRODUTOS

Como afirmado anteriormente, as atividades culturais
sdo o principal atrativo da Europa para o brasileiro: visitas a
museus, monumentos e eventos culturais (teatros, éperas, concer-
tos). (Quadro 16) No entanto, notou-se que novas atividades estio
atraindo o interesse dos turistas e merecem atengdo. Apesar do
interesse por férias em praias (evidenciado pelos 35 mil turistas que
se dirigem ao Caribe), do interesse por atividades esportivas (como
exemplo, esqui), congressos e peregrinacdes religiosas e de uma
demanda crescente por parques temdticos, nio se oferecem
produtos europeus para satisfazer essas necessidades.

O prdéprio turista se organiza e contrata diretamente os
produtos que ele deseja usufruir mas que as agéncias no Brasil ndo
oferecem. (ver Quadro 18)

Quadro 16

Atividades &P) :;J) BTQ?IL
Museus/Monumentos 76,5 587 70,6
Teatro, 6pera, concertos 57,2 443 52,9
Praias p 38 15,3 30,4
Negocios 15.3 8,3 13
Visitas religiosas 12,3 4 9,6
Congressos 97 43 7,9
Estudos e treinamento 7 7 7
Esportes pou 23 5,9
Parques tematicos 7.5 0,3 51
Cursos de linguas 3.2 4 3.4
Eventos esportivos 3,3 2,7 3.1
Feiras 38 1 2,6
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ACOMODAGAO e

A pesquisa evidenciou que quanto & acomodagio, o

brasileiro prefere usar a hospedagem de amigos ou parentes (quase

50%) . Por outro lado, aqueles que ficam em hotéis tem predilegio
por acomodacgdes de alta categoria. (Quadro 17)

Quadro 17 i
Acomodagao (s,:) (?,;j) BT;:‘?IL

Amigos e parentes 40,3 63,3 48
Hotel 4 ou 5 estrelas 34,5 16 28,3
Hotel 3 estrelas 252 15 21,8
Hotel 2 ou 1 estrelas ¥, 2 6,3 6,9
Flat hotel 1,5 2 1,7
Qutros 13,5 24 97

PACOTES TURISTICOS

Dado muito interessante e que poderd ser motivo de
reflexdo as agéncias é o fato de um ndmero tdo expressivo
de turistas ndo usarem as agéncias para comprarem Seus
pacotes turisticos (parte terrestre), preferindo a contratagéo
direta.

Quadro 18
: SP RJ BRASIL
Uso de agéncias (%) (%) (%)
Transporte 828 78,3 81,3
Acomodagéo 31,5 9,7 243
Excursées 14,8 57 8,8
Outros produtos 3 14 6,7 }
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5. CONCLUSOES

O turista brasileiro que viaja & Europa tem o seguinte
perfil:

. Estd entre 30 e 50 anos de idade.

. E experiente: j4 esteve pelo menos uma vez na Europa.

. Viaja de férias

. A estadia média é de 30 dias.

. Viaja acompanhado de parentes ou amigos.

. Gasta em média US$ 93/dia (sem considerar hotel)

. Hospeda-se num hotel de alta categoria

. Escolhe Portugal como primeira entrada na Europa.

. Escolhe preferencialmente a Franc¢a para conhecer.

. Visita de 2 a 3 paises durante a viagem

. Seu principal interesse sdo os aspectos culturais do
velho continente.

. E turista da regido Sul, muito provavelmente de Sio
Paulo.

. O saldrio anual situa-se entre US$ 40 a 60 mil

Ele tem esse perfil bem definido e difere dos viajores
brasileiros a outros locais. Ele compde a elite dos turistas brasileiros:
alto saldrio, bem posicionado na profissdo, culto, apreciador de
uma razodvel diversidade de atividades culturais, a lingua ndo é
barreira para a comunicacgao e apreciador das boas coisas da vida
(gastos 2 vezes maiores que a média).

As conclusdes, no entanto, sdo preocupantes a quem se
interessar pelo mercado turistico brasileiro voltado para a Europa
e ao mesmo tempo servem de base para uma reflexdao a fim de
reverter a situagdo presente:

. A fatia da Europa no mercado brasileiro estd seriamente
ameacgada pelo envelhecimento dos seus turistas
preferenciais e pela obsolescéncia dos seus produtos
turfsticos.
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As organizagbes turisticas, se ndo quiserem perde‘fr_.
mais market-share no mercado de viagens internacionaig,
precisam urgentemente investir para atrair mais turistas
dessa elite. Mas ndo podem, sobretudo, abrir mao de
outros segmentos e oferecer produtos e servicos que
seadequem as necessidades dessa demanda crescente,
tornando esse mercado turistico mais acessivel.
Como exemplorecente lembramos o'sucessoimpagével
de uma oferta conjunta da Air France e da Amex de se
comprar 2 passagens (para Paris) pelo prego de 1 (tarifa
normal). A oferta, que deveria durar mais de 1 més,
esgotou-se em 2 ou 3 dias tal o nivel de procura.

. Quanto as nossas operadoras e agéncias, a pesquisa
trouxe a luz o perfil deste turista de elite e a escassez
de oferta de certos produtos e servigos. As
oportunidades estdo a mostra. Quem souber aproveita-
las melhor, ganhard uma boa fatia do mercado.

Por que serd que somente 8,8% dos viajantes optam
por contactar uma agé&ncia para comprar um pacote
turistico?
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