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Procurando transmitir aos leitores de Comunicarte o pensamen-
to de colaboradores das publicacdes que integram a Rede Ibero-Americana
de Revistas de Comunicagdo e Cultura, fundada em S3o Paulo, por iniciati-
va da INTERCOM, em 5 de setembro de 1986, transcrevemos um artigo
transcrito do exemplar n© 18, ano 6 (outubro de 1987) de Comunicacidn
América Latina, com Administracdo em Quito e Redacdo em Buenos Aires,
publicada pela OCIC-AL (Organizacion Catélica Internacional de Cine y
del Audiovisual — América Latina), UCLAP (Unién Catélica Latinoameri-
cana de Prensa), UNDA-AL (Associacion Cato6lica Latinoamericana para la
Radio la Televisén y los Médios Afines) e WACC-AL/C (Associacion
Mundial para las Comunicaciones Cristianas — América Latina/Caribe).

En la sociedad contempordanea, las comunicaciones a nivel

internacional se han multiplicado a niveles nunca vistos hasta ahora. Ya no
s6lo nos referimos a la cantidad de diarios, revistas, peliculas, horas/progra-

mas de television o emisiones radiofénicas que circulan en todo el mundo.
El panorama se ha complejizado. Y se ha complejizado de tal forma, que
resulta dificil medir el volumen total de informacion y la naturaleza de la
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misma que circula por los diferentes circuitos y sistemas de informa-
cidn/comunicacién existentes en la actualidad. La situacién se ha tornado
compleja y dificil de analizar en toda su dimensién — y mucho més que
antes — por la irrupcidn de las Gltimas tecnologias que la revolucién cienti-
fico-técnica ha producido en el terreno especifico de las comunicaciones,
que para algunos son “nuevas’’ — al calor de un discurso que merece espe-
cial atencién —y que para otros no lo son tanto por el mayor o menor
grado de sofisticacidn con el cual estdn marcadas, sino por el caracter de su
uso social, por su insercién en la estructura socio-econdmica de un pais, y
porque su implementacion obedece mds a las leyes del mercado corporati-
vo transnacional que a imperativos de desarrollo nacional, especialmente
en los paises del llamado Tercer Mundo.

Mientras las innovaciones tecnolégicas relacionadas con la
informacion y con las comunicaciones internacionales — producto mas de
la necesidad del sistema capitalista mundial en su actual fase de expansidn
gue de los adelantos de la ciencia y la técnica — aparecen y son incorpora-
dos en las sociedades industriales dentro de una légica de funcionamiento
que pocos cuestionan, en los paises del tercer mundo suelen presentarse a
nuestro modo de ver, las siguientes situaciones:

a) La irrupcion de esas llamadas ““nuevas’ tecnologias, bajo el
supuesto de que ellas van a contribuir a la solucién de los problemas de
subdesarrollo que padecen la mayoria de los paises porque permitirdn un
incremento sustantivo de la productividad econdmica.

b) La postergacién de la adopcién de algunas de esas “nuevas’”
tecnologias, por razones de cardcter econémico, fundamentalmente, o de
ausencia de una toma de decisiones orientada en esa direccién.

Podemos sefialar, asimismo, otra situacion en donde la toma de
decisiones en la adopcién de “nuevas’’ tecnologias se libera totalmente en
el sector privado-empresarial, y el Estado, sin explicitar politicas especifi-
cas, adopta ciertas tecnologfas que por lo general favorecen algunos secto-
res, especialmente los relacionados con el control social de los ciudadanos
(policra, defensa).

En el contexto

Logicamente, estas situaciones no se presentam de igual ma-
nera en todos los paises de! llamado Tercer Mundo. Varian en cada uno de
ellos y se pueden establecer diferencias y sefalar especificidades de
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acuerdo con el mayor o menor grado de adopcién de orientaciones de
politicas en el terreno de la informacién/comunicacién.

En América Latina se pueden observar estas diferencias en lo
que respecta a la actuacion del Estado en el sector. Mientras paises como el
Brasil, por ejemplo, han tratado de proteger la industria nacional de micro-
computadores estableciendo una Ley de Informética, aln en contra de la
voluntad de las transnacionales de ese ramo, ‘en otras naciones, como es el
caso de Venezuela, no ha sido posible todavia la aprobacién de una ley
similar que incentive y propulse el establecimiento de una industria na-
cional para hacer frente a las necesidades que tiene el pafs en este ramo.
Asimismo, no podemos hacer la misma afirmacidn de los paises socialistas,
en donde algunas de estas |lamadas ‘‘nuevas’’ tecnologias han sido incorpo-
radas obedeciendo a imperativos de desarrollo en diversos sectores, antes
que de lucro o diversion, exclusivamente. Con lo expuesto anteriormente,
lo que pretendemos es sefalar que un andlisis de la introduccién de las
nuevas tecnologias de informacién/comunicacién en los paises latinoameri-
canos debe situarse necesariamente en dos ejes: considerar el contexto
econdmico, politico y socio-cultural especifico de un pais, tomando en
cuenta, obviamente, los condicionantes exégenos y endogenos que se pre-
sentan; y, en segundo lugar, considerar detenidamente el uso social de esas
tecnologras.

Como se desprende de lo anteriormente sefalado, ninguna de
las dos situaciones expuestas conduce a un uso racional de las nuevas
tecnologias en los paises del tercer Mundo. Por una parte, porque no
podemos quedarnos a la zaga en la adopcion de ellas, y, por la otra, porque
tampoco se trata de privilegiar a sectores que utilizan estas tecnologias con
fines lucrativos o de diversidn, exclusivamente. Se trata de situar el proble-
ma adecuadamente, y en el marco de la necesaria explicitacion de politicas
integradas en el sector comunicacional. Sélo de esta manera podran
adoptarse aquéllas tecnologias que asseguren un desarrollo en beneficio del
hombre y para satisfacer las mas variadas necesidades del ser humano. En
una regién en donde predomina el desempleo y el subempleo, el hambre, el
analfabetismo y la desasistencia social en mualtiples sentidos, no podemos
pensar la adopcién de nuevas tecnologias en la informacién/comunicacién
que no sea para la superacion de las actuales condiciones de vida.

En el marco de estas preocupdciones, nos hemos planteado
varios problemas en un intento de anélisis de la introduccion de las
llamadas “nuevas’ tecnologrias en la regién, tomando en cuenta las vincula-
ciones con las esferas politica y econdmica. Estos problemas, que ameritan
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una investigacion especifica en los términos ya sefalados, son los que a
continuacidn exponemos.

Primer problema:

A qué se denomina “nuevas tecnologias” en el campo de la informacion y
de la comunicacién. El problema de las definiciones.

Ya en si, la expresion “‘nuevas tecnologrias’’ contiene varios
interrogantes que precisan de respuestas, no tanto desde el punto de vista
técnico, como de lo que significa su gestacién, produccion y distribucidn a
nivel mundial, y las razones que abonaron el camino que hizo posible su
nacimiento. ‘La expresién “nuevas tecnologias” es utilizada de manera
equivoca en buena parte de la literatura més reciente. Se alude a todo el
arsenal de nuevos aparatos, sofisticados, relacionados con la evolucién de
los medios audiovisuales, por una parte, y con la incorporacion de la
informatica vy las telecomunicaciones — especialmente los satélites — de la
otra parte. Bajo esta denominacion suele conseguirse de todo: video, vi-
deotexto, teletexto, fibras Opticas, rayos laser, robotica, telematica, ante-
nas parabdlicas, television por cable, television de alta definicion, video-dis-
co, computacion, videojuegos, satélites, redes digitales, etc.

Esta corriente de analisis que engloba bajo la denominacién de
“nuevas tecnologias’’ a aquellas que estan siendo distribuidas por las indus-
trias culturales y comunicacionales a nivel internacional en paises y zonas
por lo general subdesarrolladas, olvida que cada una de estas innovaciones
tecnolégicas es de naturaleza distinta, y que algunas de ellas no son otra
cosa que la extension de una vieja tecnologia de la informacién/comu-
nicacion, que en esta nueva etapa de comercializacién y penetracion trans-
nacional es importante colocar como tecnologia de punta en los mercados
potenciales: los parses del Tercer Mundo. Y de estos paises los latinoameri-
canos, ya que estdn considerados mercados potenciales y reales muy
importantes. ' :

Muchas de estas tecnologfas »
que se presentan como nuevas, son inven- ®
ciones de hace dos décadas o més (el vi-
deo, por ejemplo), pero es ahora cuando .;§
estdn penetrando abiertamente mercados &
que ‘antes no eran potenciales, especial-
mente porque las grandes corporaciones
fabricaban para un mercado préximo, -
inmediato, nacional, y que una vez satu-
rado éste y tomando en cuenta la necesi-
dad de expansion y reproduccién del ca-
pital, deciden exportarlo a la periferia =
capitalista. Muchas de las “‘nuevas’’ tecno-
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logras que son viejas, han sido redimensionadas tecnolégicamente, de ma-
nera que puedan integrarse a las ya existentes asi’ como a los nuevos retos:
la computadora, por ejemplo, integrada a la pantalla del televisor do-
méstico.

La expresion ‘“nuevas tecnologias’” designa —a vuelo de
pajaro — todos aquellos aparatos, instrumentos y elementos que permiten
acumular datos, reproducir programas, poner. en circulacion grandes masas
de informacién a nivel planetario y también para introducir cambios
cuantitativos y cualitativos en los procesos de produccion. Por una parte,
se deben observar qué elementos son realmente nuevos en la generacién de
estos instrumentos o estas maguinas. Qué tipos de combinaciones han
permitido la mayor acumulacion de informacion posible, en el menor espa-
cio, al més bajo costo y susceptible de circular con la mayor rapidez. Esto
desde el punto de vista de su naturaleza técnica y de su ldgica. Por otra
parte, tenemos que observar las condiciones bajo las cuales se llega a la
produccién de estas tecnologrias y qué mueve esa produccion. El contexto
en el cual se producen, las funciones para las cuales se gestan y los usos que
les son asignados a través de la programacion. Estos elementos, en mi
opinién, orientan hacia una definicion mucho més precisa de lo que son las
“nuevas tecnologias” en el terreno de la informaciéon y la comunicacion en
el momento actual.

Algunas de estas tecnologias, como el computador, por
ejemplo, son consideradas por algunos autores como instrumentos que
manejan datos y no informacién, tal como sostiene Paola Manacorda en su
obra El Ordenador del Capital, cuando sefiala que el ordenador contiene en
su seno un equivoco de fondo que conviene aclarar: “El equivoco — sefala
Manacorda — es que el tratamiento automético de los datos equivalga a la
gestién de la informacidn y se basa en la cuestén de si toda la informacién
es reducible a datos y si la significacion, el papel y la importancia de la
informacién son proporcionalmente al volumen de datos tratados’!.
(subrayado nuestro)

La afirmacion de la autora es importante, por demés, ya que al
hablar de la significacién de la informacién estd poniendo sobre el tapete
un aspecto del problema que es relevante. Tiene que ver con la informa-
cidon circulante a través de esa tecnologia, el papel que cumple y los usos
que se le dan. Como se verd més adelante, esto guarda estrecha relacion
con el problema del control de la informacién, la logica de lo programas
que se crean y se emplean y los usos que se le dan.

Tomar en cuenta el contexto en el que surgen las “nuevas
tecnologias” es fundamental para poder arribar a precisiones de caracter
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conceptual. Retomando aspectos sefialados por el investigador mexicano
Javier Esteinou en su ensayo "“Medios de comunicacion y acumulacién del
capital”’, en donde sitta el andlisis desde la perspectiva del materialismo
histérico, los medios, en general, no irrumpen en la historia como variables
independientes del desarrollo tecnoldgico o de la evolucion histdrica sino
que responden a una necesidad histérica cjue presenta el capital en su
proceso de valoraciéon. Es asi — segun explica el autor — como la fase de
desarrollo capitalista caracterizado en su forma monopélica (capitalismo
inglés, francés, norteamericano), que arranca en la segunda mitad del siglo
XIX vy se extiende hasta el ano 1920, persigue la captacion de nuevas zonas
de suministro de materias primas que le permiten tener areas de influencia
donde reproducir y exportar el sistema econdmico dominante. A esta eta-
pa corresponde la implantacién y evoluciéon de los medios de comunica-
cion en sus formas mas sencillas, como el teléfono, el cable, el telégrafo, las
agencias cablegréficas, etc. Ya las formas mas complejas: el cine, la gran
prensa industrial, la radio y la television surgen paralelamente a la etaba
capitalista de la creacién de los grandes conglomerados, los trusts, cuando
se inicia la expansidn masiva y la internacionalizacion de los capitales, a
partir de la segunda década del presente siglo y hasta nuestros dias. En esta
fase, el sistema persigue la creacién de una “ideologia’” universal, que le
permita “su reproduccién en dimensiones cosmicas” y el modo de infor-
macion masiva es primordialmente comercial y transcultural.

A través de este analisis podrian precisarse elementos que han
condicionado la gestién de ciertas tecnologias: por ejemplo el robot, los
satélites y el computador. Es indudable, por lo que hemos podido conocer,
que la robdtica y la automatica logran incrementar la productividad en
fabricas y oficinas, respectivamente, en aquellos paises en donde han sido
implantados: Estados Unidos, Japén, Francia, Alemania Federal, Suecia,
Gran Bretafa. No desconocemos, por otra parte, que la incorporacién de
tecnologias como éstas pueden significar un importante desplazamiento de
mano de obra con las subsiguientes consecuencias sociales que acarrea
tal hecho. Este andlisis podria acalrar en mucho el problema de las
definiciones, que por demas merece un extenso y detallado tra-
bajo.

Para efectos de una investigacién mds detenida, podemos resu-
mir las interrogantes para este problema de la siguiente manera:
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a) ¢ A qué se denomina
“nuevas tecnologias”, y especifica-
mente en el terreno de la informa-
cion y la comunicacion?

b) ¢ A partir de qué
momento se puede hablar de ellas?

c) ¢ Qué tecnologias
“viejas” incluyen a las nuevas o las
absorben bien para nuevos usos o
COMO nuevos soportes?

d) ¢ Cudl es la naturale-
za v la logica de las llamadas nuevas
tecnologras?

e) ¢ En qué contextos
y bajo qué condicionantes surgen
estas nuevas tecnologias?

f) ¢ Cuél es el dominio
de la informacion en la actualidad:
el saber, el conocimiento cientifico,
las industrias culturales?

Segundo problema:

E! discurso dominante en torno a
las nuevas tecnologias

El discurso de quienes
hacen la apologia de las nuevas
tecnologras de la informacion afir-
ma que con estos instrumentos se
lograra la construccién de una "'so-
ciedad de la informacién"”, en don-
de los hombres no se dedicaran, en
tanto mano de obra asalariada a
producir-las partes de un determina-
do producto y su consiguiente en-
samblaje, sino a utilizar toda su
capacidad intelectual en la pre-
paracién de “programas’’ para los
sistemas computarizados, lo cual los
liberara del trabajo alienante, pues
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los robots y las computadoras se encargaran de realizar la parte mas
pesada. ' :

Asimismo, el presupuesto fundamental del discurso apologé-
tico es que las nuevas tecnologias son democratizadoras, y su implanta-
cién, especialmente en los parses subdesarrollados, contribuird a profundi-
zar la democracia, pues permite un acceso y participacion igualitaria de los
individuos en el manejo de las maquinas. Daniel Bell y Servan Schreiber
son dos de los autores que se sitan en esta linea de pensamiento. Para
Servan Schreiber, por ejemplo, la materia, la energia y la informacion son
los tres grandes componentes ‘‘que proporcionan los materiales necesarios
para las actividades y creaciones de los hombres, a partir de la Naturale-
za”z, en consecuencia, la informacién no debe seguir entendiéndose en
sentido vulgar — seglin lo que afirma el autor —, sino en su sentido-esen-
cial, de lo que puede hacer la informacion en términos de transformacion
social. Este autor sefiala abiertamente en su libro El Desafio Mundial, que
las naciones subdesarrolladas no deben seguir reproduciendo los viejos es-
quemas para superar las condiciones de su pobreza y marginalidad, sino
que tienen que saltar la etapa de la industrializacion y pasar directamente a
la de informatizacion de toda la sociedad, con el fin de acelerar el proceso
de desarrollo social.

En cambio, el discurso critico de las nuevas tecnologias — sin
dejar de tomar en cuenta las bondades que ofrecen algunas — ubica la
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problemdtica en el cardcter autoritario y hegemonico que comporta el uso
que se les ha asignado en la sociedad y la forma c6dmo se insertan en las
distintas estructuras sociales, especialmente ‘en los paises subdesarrollados,
haciendo hincapié en aquellas cuestiones que el discurso apologético deja
ex-profeso a un lado. A saber:

a) Las implicaciones econdmico-politicas de las nuevas tecno-
logras. :

b) Los impactos en el orden socio-cultural y en el modo de
vida de los hombres.

¢) La masificacion de la opinién pablica mundial.
d) La ausencia de un verdadero acceso igualitario.

e) La falacia de la profundizacién de la democratizacion de las
comunicaciones.

f) La creacién de mecanismos de control social mucho més
refinados y precisos.

g) La homogeneizacién en la toma de decisiones.

h) El desplazamiento de funciones reservadas tradicionalmente
al Estado hacia los centros de decisién corporativo-empresarial privado de
cardcter transnacional.

i) El relegamiento de los sectores de la sociedad civil, no orga-
nizados, y de instituciones que tendrian que participar en una toma de
decisiones verdaderamente democratica en el sector,

El discurso de la neutralidad de las nuevas tecnologfas merece
revisarse de cara a las (ltimas innovaciones. La posicidn de que por si solas
las tecnologras hardn posible la salida del subdesarrollo y el logro de un
salto cualitativo a todos los niveles en los paises subdesarrollados no es
nueva. Ya se hizo con la aparicion de las hoy *‘viejas’’ tecnologias como la
radio y la televisién, y los resultados los tenemos a la vista. No hace falta
abundar en las conclusiones de tantas investigaciones que echan por tierra
esta falacia. Son pocas, comparativamente, las experiencias de un uso
democratico y alternativo de los medios de informacidn en nuestros paises,
frente al sistema de medios dominante, cuyo uso ha sido primordialmente
comercial y lucrativo. El modelo comercial de explotacion de la radio y la
television ha predominado fuertemente en elcontinente americano desde
sus inicios. Los esfuerzos de las instituciones como las universidades, los
sindicatos, la iglesia, los grupos culturales, etc... ha sido inmenso y es
demostrativo de la imperiosa necesidad de utilizar los nuevos instrumentos
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de informacidn/comunicacion - al servicio del hombre, en pos de un
bienestar social y espiritual.

El problema de los contenidos que ponen en circulacién las
nuevas tecnologias tanto en lo que respecta al Know How (saber, conoci-
miento), como a los mensajes de las denominadas industrias culturales, es
también de suma importancia, especialmente los ligadas con los medios
audiovisuales masivos. Desmontar la Idgica del aparato y observar cudles
son sus. Ifmites en materia de programacion y funcién, permite apreciar
para qué tipo de operaciones ha sido creado.

La profundizacién de la democracia y una real democrati-
zacién de las comunicaciones no se logrardn con la incorporacién irracional
de nuevas tecnologias. Es un enfoque errado partir de este supuesto, sin
tomar en consideracion la necesaria transformacion de lo que es hoy el
poder politico y el poder econdémico en ia sociedad. Cabria preguntarse si
este movimiento de incorporacidén progresiva y acelerada de nuevas tecno-
logias en nuestros parses representa nuevas formas del establecimiento del
consenso (¢ o del restablecimiento, tendriamos que decir? ) a partir de las
decisiones de las élites nacionales y del poder de decision hegemdnico de
unos cuantos trusts internacionales. ]

Tercer problema:
Los conceptos en cuestionamiento

La adopcion de algunas de las nuevas tecnologias como el
computador (los micro-computadores, especificamente) y las “redes inte-
gradas de sistemas digitales’ (utilizando la infraestructura de los satélites),
ponen en cuestionamiento algunos conceptos del sistema democrdtico. Los
mds importantes: ‘

a) El concepto de Estado-Nacion

‘ Una élite de corporaciones controla el monopolio de la fabrica-
cién, venta y programacién permanente de las nuevas tecnologias, que
tienden cada vez mas a una integracion global a nivel mundial. Estas estra-
tegias de las grandes corporaciones cuestionan de por si todo lo que re-
presente una planificacidn nacional de desarrollo en los paises de la perife-
ria capitalista y se rigen por las tendencias del mercado. Asimismo,
cuestionan toda manifestacion de formular politicas especificas en el terre-
no de la informacién y de las comunicaciones, pues ven en ellas un freno
importante para la transferencia de tecnologia 'sin: ningln tipo de
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restricciones ni imposiciones por parte de los paises receptores. Podriamos
decir, entonces, que son las tendencias del mercado y no las decisiones a
nivel nacional las que inciden de manera fundamental en la adopcién de las
nuevas tecnologias. Esto, evidentemente, vulnera el concepto de Esta-
do-Nacién. Consideramos que el discurso de la década de los setenta en
Ameérica Latina, de explicitar politicas democraticas de informacién/comu-
nicacion, es absolutamente urgente de retomar en estos momentos y de
hacerlo de la manera mas democrética; con la participacion real de todos
los sectores involucrados en la problematica.

b) El concepto de fronteras y de soberania nacional

Es especialmente relevante esta cuestion, cuando se la analiza a
la luz de la utilizacién de tecnologras de extension de transmisiéon, como
las antenas parabdlicas, los satélites o el flujo transfronterizo de datos
entre naciones. Hay que recordar en este punto como el principio del
“libre flujo de informacién” sigue siendo la punta de lanza de las cor-
poraciones transnacionales y de los parses fabricantes de la tecnologia, que
no quieren “obstaculos’’ de ninguna naturaleza para la expansion de sus
mercados asi como para la circulacién indiscriminada y no restringida de
datos entre fronteras. Los satélites de deteccién remota, por ejemplo,
registran la faz de la tierra en forma cada vez més detallada, sobre todo los
que corresponden a la Gltima generacién tecnoldgica. La informacion es
almacenada en grandes bancos de datos que pertenecen a corporaciones
transnacionales y el acceso a esos datos, por parte de los paises de escaso
desarrollo, no es igual ni se realiza en las mismas condiciones que el que
puede darse con los paises industrializados. Este hecho, lejos de permitir
un acceso igualitario, torna el problema mas complejo: el desequilibrio
informativo en cuanto a la posesion de los datos e informaciones y en
cuanto a la capacidad de toma de decisiones en lo politico y econdmico, se
profundiza en términos verdaderamente peligrosos. Por otra parte los sa-
télites de radiodifusidn directa, pronto una realidad en nuestra region, — si
nos atenemos a la evolucién de los Gltimos anos en lo que respecta
a la implantacion de tecnologias en nuestros pafses — hardn posible
la recepcidon indiscriminada de decenas de canales de television que
entrardn sin restricciones de ningin tipo. Las consecuencias en el
orden econdémico-politico, y en la profundizacién de la transcultu-
racion son desde ya previsibles.
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c) El concepto de democracia en juego

¢ Como se redefine la democracia en este nuevo ambito
de la llamada ‘‘sociedad de informacion’? Schiller senala:

La denominada “sociedad de informacion’ es, en realidad,
la produccién, proceso y transmision de una cantidad muy elevada
de datos relativos a todo tipo de cuestiones — individuales y naciona-
les, sociales y comerciales, econ6micas y militares —. La mayor parte
de los datos se elaboran con el fin de satisfacer las necesidades es-
pecificas de las grandes empresas, las burocracias oficiales nacionales
y los estamentos militares del estado industrial avanzado. Han apare-
cido una nueva tecnologia, nuevas industrias, nuevos productos y
nuevos servicios que derivan beneficios de estos datos y que ayudan,
también, en su produccién y circulacion. Ya se han establecido
esquemas institucionales que facilitan estas mdltiples actividades. Un
examen de las estructuras, procesos y relaciones de las comunica-
ciones que se desarrollan en la actualidad pueden ayudar a poner de
relieve las fuerzas mayores que hoy actian en la sociedad capitalista
avanzada®.

Esta cita de Schiller obliga a revisar la probleméatica del
concepto de democracia en juego, en el marco de los cambios que
tienen lugar en las sociedades capitalistas centrales, en donde se re-
dimensionan en estos momentos el capital y la division del trabajo y
la forma como afectan a las sociedades de la periferia capitalista.
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Otro punto de vista interesante es el que expresan
Mattelart vy Schmucler en su libro América Latina en la encrucijada
telematica, en donde sostienen que la informacién como instrumento
en esta nueva fase de expansion del capital financiero transnacional
sirve para el reordenamiento de los aparatos politicos, econémicos y
socioculturales de la sociedad. La creciente desnacionalizacién es legi-
timada por la estrategia internacional de .las grandes corperaciones.
No en balde el discurso, de la desregularizacion, la descentralizacién
y la desnacionalizacién estd presente en las ofertas que hacen las
nuevas tecnologias. A pesar de que se vende la idea de que ellas
posibilitan la descentralizacién de las decisiones, la descentralizacidon
de la administracién estatal, la descentralizacion de las comunica-
ciones, el proceso inverso es el que prevalece: la centralizacion eco-
nomica e institucional. Estdn a la vista, el mayor grado de concen-
tracion economica que se ha visto en el sistema capitalista vy el
afinamiento de los sistemas de control social, gracias a la informatica
y a las tecnologias de entretenimiento como son el video, en su uso
comercial, las antenas parabdlicas y otras tantas. Entonces, coémo
incidirdn en la modificacién de la vida politica las nuevas tecnolo-
gras de informacidn/comunicacién?

Esta es una de las preguntas que la investigacién debe
responder.

Cuarto problema:
Autoritarismo econdmico-polftico e informacion

Si los “viejos” medios, la prensa, el cine, la radio y la
television, especialmente estos dos dGltimos, sirvieron para cohesionar
el tejido social, para lograr una identificacion nacional, al lado de
las instituciones tradicionales de la sociedad es posible pensar que las
nuevas tecnologlas de la informacién reforzardn las bases de los
viejos aparatos en tanto soportes para la cohesi6bn social.

Serdn los nuevos aparatos de socializacién que sustituirdn o
reforzaran a los viejos. Las redes de informacién tienden a constituir las
bases del nuevo tejido social, refuerzan la hegemonia de los instrumentos
de produccién vy circulacién de mensajes en una sociedad. Se convierten en
los nuevos mediadores de las élites politicas y econdmicas y la sociedad
civil.

El alto grado de concentracién e integracién que muestran los
medios habla en favor de un autoritarismo cada vez més acentuado de la
informacién circulante. Autoritarismo que se expresa en las decisiones a
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nivel internacional y nacional, y en la sujecidn a centros de control finan-
ciero y productivo. No son muchas las experiencias que escapan a esta
situacidn, y la mayoria de ellas — ubicables en el trabajo que diferentes
grupos realizan para enfrentar la informacién dominante, de contenidos
alienantes y unidireccional en su circulacién —, conciben estas experiencias
en términos de comunicacién en su sentido de didlogo, de comunién, de
interaccion entre los hombres y para los hombres. Nocién, por cierto, que
hay que preservar.

Es dificil escapar a esta situacion si no se adoptan decisiones
realmente democréticas en términos de politicas coherentes de comunica-
cién e informacién, que permitan — previa a la decisién de adopcién de
nuevas tecnologias — una discusién muy amplia que pasa por recapacitar
en torno al uso que debera ser mas social que individual, y las funciones de
esas tecnologras en la sociedad.

Si nos atenemos a la implantacién de las Gltimas novedades en
este terreno en América Latina (las antenas parabdlicas, el video, los
computadores), y la forma como han sido incorporadas, no estamos lejos
de aseverar el tipo de usos y las funciones que predominaran. Y esto pone’
sobre el tapete la discusién sobre el sistema democratico y el comporta-
miento de lo econdmico y lo politico en él. Nuestro propdsito es, pues, el
de poner en relieve estos planteamientos en una reflexion que retome la
necesidad de formular politicas democraticas nacionales en el cada vez maés
amplio sector de la informacion y de la comunicacién, integradas, a su vez,
a los demas sectores de desarrollo social. Politicas que tiendan a la pre-
servacion de los genuinos valores culturales de los pueblos.
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