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AO LEITOR

sta edi¢do de “Comunicarte” chega as suas mdos com dez artigos, a
E maioria deles da 4rea de Jornalismo, mas também contemplando Comu-

nicagio e Relagdes Publicas; sete foram produzidos por professorés
da PUC-Campinas, o que ndo significa que esta publicagdo esteja fechada a
docentes e pesquisadores de outras institui¢des; ao contrario, € seguindo sua
linha editorial, desde o seu langamento, “Comunicarte” tem estado a disposi¢do
de toda a comunidade académica brasileira e internacional, no que diz respeito a

Comunicagdo, Artes e Turismo.

E preciso ressaltar, entretanto, que a produgdo dos professores da casa
tem crescido muito nos ultimos anos, como reflexo de praticas de incentivo dos
varios cursos e da propria institui¢do a qué seus professores se dedicassem a
planos de capacitagdo. O resultado dessa pratica ¢ uma produgio cientifica con-
tinua e de qualidade, como se pode observar nos textos aqui publicados. No
tocante ao curso de Jornalismo é preciso ressaltar, ainda, a sua classificagdo
como o melhor do Pais, na Avaliagdo das Condigdes de Oferta, implementada
pelo Ministério da Educag@o no final do ano passado. Na oportunidade, o curso
recebeu conceitos “muito bom” nos itens “corpo docente” e “projeto didati-
co-pedag6gico”, além de um conceito “regular” no item “instalagdes e labo-

ratorios”.

Os artigos relacionados ao Jornalismo sdo: “O grande ditador e o artista
maior dos tempos modernos”, de Adriana S. Kurtz, da Universidade Federal do
Rio Grande Sul; “Sindicato do ABC cede 4 comunicagdo conservadora”, de Bruno
Fuser, da PUC-Campinas; “Quinze anos de projetos experimentais de jornalis-
mo na PUC-Campinas”, de Carlos Alberto Zanotti; “Classicos na primeira pagi-
na - a questo dos cinones nos suplementos literarios franceses e brasileiros nos
anos 90”, de Isabel Travancas, da Universidade Estadual do Rio de Janeiro; “O
jornalismo da pés-modernidade”, de Marcel Cheida, da PUC-Campinas; “Re-
vistas eletrdnicas de divulga¢io em satde: analise de uma experiéncia pioneira
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de comunicagdo”, de Ménica Macedo, graduada pela PUC-Campinas e profes-
sora da Universidade Metodista de Sdo Paulo, além de “TV Cultura - a saide
como prioridade da TV publica”, de Simone Bortoliero, também desta casa.

E de Jodo Baptista de Almeida Jr. o artigo “Projeto de pds-graduagio
em Comunicagdo Social para o IACT: potencialidades, expectativas e linhas de
pesquisa”, enquanto Maria José da Costa Oliveira (PUC-Campinas) escreveu
sobre “Meio Ambiente e Mercado”.

Boa leitura!
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O GRANDE DITADOR E O ARTISTA MAIOR
DOS TEMPOS MODERNOS

Adriana Schryver KURTZ
Professora na Faculdade de
Comunicagdo Social de ESPM-RS

RESUMO

O presente ensaio resgata o filme de Charles Chaplin, O Grande
Ditador (1940), refletindo sobre a influéncia da cinematografia
de Leni Riefenstahl - a cineasta preferida de Adolf Hitler - no
cinema mundial, desde os conturbados anos 30 e 40 até os dias
atuais, quando o cinema hollywoodiano volta a fazer, com
Tropas Estelares (1997), de Paul Verhoeven, explicitas
referéncias ao O Triunfo da Vontade (1936), obra mdxima da
propaganda nazista.

Palavras-chave: Cinema. Ideologia. Propaganda.

ABSTRACT

The present essay recovers Charles Chaplin's movie “O Grande
Ditador”(1940) pondering over Leni Riefenstall’s
cinematographical influence on the international cinema. Such
influence goes back to the troubled thirties and forties extending
to our times, when the hollywoodian movie - such as Paul
Verhoeven's “Tropas Estelares” (1997) openly refers to the “O
Triunfo da Vontade” (1936) the most famous Nazi propaganda.
Leni Riefenstahl was Adolf Hitler's favorite movie producer.

Key-words: Movies. Ideology. Advertisement.
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1. Amaram os filmes e o cinema....

heodor Adorno, que t3o poucas concessdes fez ao cinema comercial

norte-americano, notaria, a respeito de The Great Dictator (1940), numa

das notas e esbogos de A Dialética do Esclarecimento: “o filme de
Chaplin tocou pelo menos um ponto essencial, mostrando a semelhanga entre o
barbeiro do gueto e o ditador”. Afinal, os lideres contemporineos ao grande
filésofo frankfurtiano haviam se tornado “o que sempre foram um pouco duran-
te toda a época burguesa: atores representando o papel de lideres” (Adorno;
Horkheimer, 1985:221). Adorno ndo fez justica a uma das obras primas
do mais genial self-made-man da histéria do cinema. De fato, O Grande Dita-
dor - como acontece com todas as grandes obras - evoca e ilustra inimeros (e
inusitados) aspectos ndo apenas daquele a quem Susan Sontag chamaria de “o
tema do século XX por exceléncia”. O filme levanta questdes pertinentes a pro-
pria natureza desse que foi o mais horripilante fendmeno de massas deste sécu-
lo: 0 nazismo alemao, sua guerra planetéria e o holocausto judeu' .

Por ironia, o cidaddo inglés Charles Spencer Chaplin e o austriaco Adolf
Hitler iriam compartilhar algumas caracteristicas relevantes. Eles nasceriam no
mesmo ano de 1889. Ambos, a sua maneira, acalentariam pretensdes artisticas
e, por fim, imprimiriam sua marca a historia do século XX. Amaram os filmes e
o cinema e, de forma particular, ajudaram a escrever a historia do medium que,
surgido em 1895, se transformaria na mais tipica - e poderosa - manifestagdo
artistica e cultural do século. Como se niio bastassem essas coincidéncias, a
semelhanga fisica e o poder carismético de Chaplin e Hitler eram evidentes. Um
detalhe crucial do rosto inesquecivel de Carlitos, o bigodinho ridiculo, lembra-
ria o ditador germanico. Conta a lenda que as palavras do diretor e roteirista
norte-americano Garson Kanin foram decisivas para que Chaplin superasse as
duvidas (de fato, as resisténcias - sobretudo politicas) quanto a realizagdo de O
Grande Ditador’. “Em certa época, na historia da humanidade, o pior vildo e o
maior comediante conhecidos se parecem um ao outro” teria dito Kanin. “Néo
é preciso decidir coisa alguma sobre esse filme: tudo ja esta decidido. E inevita-
vel” (apud Gomes Jr., 1997:16). De sua parte, Chaplin escreveria num artigo
publicado pouco antes da estréia de seu filme:

O grande ditador poderia ser o titulo de uma comédia, de uma tragédja
ou de um drama; eu quis fazer um coquetel de todos esses géneros e
tragcar um perfil, ao mesmo tempo grotesco e sinistro, de um homem que
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acreditava ser um super-heroi e pensava que a sua opinido e a sua
palavra eram as unicas com valor (apud Gomes Jr, ibidem:16-17).

Chaplin e Hitler compartilharam, ainda, cada um a seu modo, é verdade,
uma admiragdo pela obra da atriz e cineasta alemi Leni Riefenstahl, a autora
“maldita” de dois dos mais conhecidos filmes de propaganda deste século: O
Triunfo da Vontade (1936) ¢ Olympia (1937). E sabido que O Grande Dita-
dor (1940) deve parte de sua concepg¢do visual ao mais célebre desses
“documentarios” — como insiste em chama-los sua diretora. Qualquer um que
tenha assistido a Triunfo reconhecera, sem sombra de duivida, a matriz inspiradora
de O Grande Ditador, especialmente nas cenas que reunem o lider e “sua”
massa: 14 estd a vigorosa harmonia estética imprimida pela cineasta alema ao
cendrio ritualistico nazista em Nuremberg.

Essa ndo seria a Uinica citagdo que o génio do cinema mudo faria a obra
daquela que foi chamada, pelo proprio Fiihrer, de “minha mulher alema perfei-
ta”. Segundo Romén Gubern, que assina a introdugdo das Memorias de
Riefenstahl publicadas em Barcelona, Charles Chaplin enviaria um telegrama
cumprimentando a atriz (entdo, uma promissora novata em seu filme de estréia)
pelarealizagdo de A Luz Azul (1932). Ainda encantado com a obra inaugural da
cineasta alem3, Chaplin vestira sua terceira mulher, a atriz Paulette Goddard, em
Tempos Modernos (1936), tal qual a personagem Junta, protagonista e heroina
interpretada por Leni no mesmo A Luz Azul. O genial criador de Carlitos (o
clown mais popular de toda a histéria do cinema que, ironicamente, fa-
ria sua altima aparig¢io nas telas em O Grande Ditador) nio serd - é
bom que se note - o unico nome relevante na longa lista que Leni Riefenstahl
ndo cansa de trazer a publico®.

A admiragdo de Charles Chaplin por Leni Riefenstahl (e a inequivoca
marca da cineasta alema no registro imagético de O Grande Ditador) no déixa
de evocar outras sugestivas - e irdnicas - relagdes, ainda que involuntérias, entre
a arte do cinema e a conturbada politica da época, marcada pela crescente propa-
gacao do fascismo. O vagabundo Carlitos j& havia atacado, (sempre) a seu modo,
a mistica da guerra com Ombro Armas ou Carlitos nas Trincheiras (1918):
mesmo tengo sido a comédia preferida dos soldados americanos na Primeira
Grande Guerra; mesmo tendo mostrado “um herdi tdo herdico que, sozinho,
obtém a vitoria para os aliados” (Fassoni apud Labaki, 1995:34), o filme ndo
deixou de ser, como afirma Georges Sadoul, uma ousada e violenta satira do
conflito imperialista®.
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Em Ombro Armas, a ilusdo do vagabundo é a maior mentira da
sociedade burguesa, a mentira de que a guerra é herdica e moralmente
Justificavel... Todo o filme é uma fantasia irénica na qual o vagabundo
procura desajeitadamente fazer o que dele se espera, dando sua con-
tribui¢do pessoal para a matanga em larga escala (idem).

Lembremos uma das tantas cenas tornadas classicas na filmografia de
Charles Spencer Chaplin - a que encerra Tempos Modernos. O operario Carlitos,
depois de enfrentar a desventura de ser uma indefesa cobaia da (in)eficiéncia da
tecnologia moderna, recolhe uma bandeira vermelha caida de um caminhdo.
Enquanto hasteia a bandeira para o alto (tentando, inocentemente, devolvé-la),
um grupo de grevistas comega a segui-lo, fazendo do vagabundo o - sem davida
involuntario - “lider” do movimento. Essa cena foi expressiva o bastante para
que a Italia de Mussolini/Napaloni € a Alemanha de Hitler/Hynkel e Goebbels/
Garbistsch - mais do que os criticos europeus que viram coloragdo “comunizante”
na obra - proibissem a exibigdo do filme. Dai néo causar estranheza que a mais
honrosa (se é possivel assim dizé-lo) citagdo angariada pelo cinema de propa-
ganda nazista tenha sido varrida das telas germanicas e italicas. O Grande Dita-
dor, e sua clara “homenagem” ao Triunfo de Leni Riefenstahl, ndo seria apre-
ciado pelo piblico que, massivamente, ajudava a concretizar o fascismo e o
Nacional-Socialismo.

2. Nua e brutal como um cano de chumbo

Chaplin foi, certamente, 0 mais célebre cineasta (e provavelmente o pri-
meiro) a utilizar o material da cineasta preferida do Fiihrer, embora ndo tenha
sido o tinico. Durante a Segunda Grande Guerra, e no periodo imediatamente
posterior, o cinema (em especial o de propaganda ideologica) fez um significa-
tivo uso - diriamos hoje “politicamente correto” - das imagens que levaram o
culto de Hitler a sua expressdo estética maxima. Tais filmes utilizaram direta-
mente cenas tomadas pela propria cineasta, buscando, segundo Furhammar e
Isaksson, um “resultado exatamente oposto” ao que chamaram de “sedutora magia
do nazismo”. Why We Fight (1924), série de documentarios liderados por Frank
Capra, Anatole Litvak e Antony Veiller, These are the Men, ou Eis os Homens,
Nuit et Brouillard, ou Noite e Nevoeiro (1955), de Alain Resnais, Mein Kampf,
ou Minha Luta (1959), de Erwin Leiser, e Obyknovenni Fashism, ou O Fas-
cismo Comum (1965), de Mikhail Romm, teriam se apropriado das tipicas itha-
gens das colunas em marcha e de suas linhas rigidas para sugerir “um terror
maquinal”. Em Germany Calling, ou Fala a Alemanha, (Inglaterra/
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1940), de Charles Ridley, tais registros comporiam “um ballet grotesco”
(Furhammar & Isaksson, 1976:97).

Nao ¢é de admirar que a obra de contrapropaganda nazista mais lem-
brada seja justamente a série de Frank Capra, Why We Fight (1942-1945). Capra
deixou a ilha da fantasia hollywoodiana para alistar-se voluntariamente no exér-
cito norte-americano. Quando assistiu ao filme que imortalizara o Congresso,do
Partido Nacional-Socialista em Nuremberg, o cineasta deu-se conta de que “um
rasgo genial” animava aquela obra, embora “horripilante”. Ele percebeu
em Triunfo a for¢a de uma mensagem tdo “nua e brutal como um cano de chum-
bo” (apud Kurz, 18 maio 1997:3). Dai que os seus filmes buscavam utilizar “o
filme dos inimigos a fim de pdr em evidéncia suas metas escravistas” (ibidem).
Mas quais seriam as afinidades entre os dois cineastas-propagandistas?

Segundo Robert Kurz, um dos méritos de Capra era o seu “olho para o
detalhe”, para a exatiddo. “Obviamente esse olho para o detalhe tem uma dimen-
sdo técnica”, observa o sociologo alemdo. Pois 0 dominio da técnica foi as mar-
ca inconfundivel de Riefenstahl. Para registrar suas belas (mas desumanizadas)
imagens, a cineasta berlinense levou a utilizagdo da técnica as ultimas conse-
qiiéncias, chegando a desempenhar um papel pioneiro no proprio desenvolvi-
mento da linguagem cinematografica da época. Além de partilharem sugestivas
afinidades - ainda que em fronts inimigos - as trajetorias profissionais de Capra
e Riefenstahl evidenciam uma semelhanga nada desprezivel no periodo pds-guer-
ra: as duas carreiras entraram em franco declinio. S6 que a Capra foi permitido
realizar filmes (ainda que fracassados), enquanto a carreira de Leni era virtual-
mente boicotada (a cineasta conseguiria apenas concluir a derradeira obra,
Tiefland, cujas filmagens ja estavam praticamente finalizadas).

Ao contrério do cineasta norte-americano, Riefenstahl pagou caro pela
notoriedade alcangada com seus filmes e - de forma adicional, ainda que ndo
necessariamente secundaria - com a boataria que, desde sua época de gldrias
junto ao Terceiro Reich, girava em torno de um romance com o Fiihrer (De
qualquer forma, talvez o problema maior tenha sido de outra ordem: Leni estava
do lado daqueles que perderam a guerra). Durante um longo periodo, a cineasta
colheu frutos amargos: foi presa pelos americanos e, posteriormente, pelos fran-
ceses, enfrentando situagdes um tanto insélitas®.

Conforme relata em seu livro biografico, ‘seus bens ficariam embargados
por longos anos; suas propriedades confiscadas; os negativos originais de seus
filmes perdidos, retidos pelos governos dos paises vitoriosos ou vendidos ilegal-
mente a colecionadores particulares; ja os direitos de distribuigdo de filmes
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comercializados internacionalmente e os ingressos do exterior, desde o inicio de
sua metedrica carreira, poucas vezes chegaram a seu destino.

O chamado processo de desnazificagdo comegaria com um primeiro jul-
gamento em dezembro de 1948. Nao havendo comprovacdo de que Riefenstahl
ocupara cargos politicos ou fora membro do partido nazista, foi considerada
integrante do grupo “ndo afetado pela lei”. O governo militar francés recorreria
e, no ano seguinte, perderia uma vez mais: a primeira sentenga € confirmada.
Os franceses vdo recorrer uma segunda vez: Riefenstahl acabaria sendo consi-
derada simpatizante do partido nazista, ainda que ndo tivesse pertencido ao mes-
mo.

A seguir viriam varios processos contra revistas internacionais que nao
cansavam de promover matérias sensacionalistas envolvendo o nome da cineas-
ta®. Essas publicagdes, conta Leni em suas Memédrias, sistematicamente tumul-
tuaram ou abortaram diversas tentativas de ver seus filmes ja consagrados (como
A Luz Azul) exibidos comercialmente na Europa, bem como em produzir e/ou
dirigir novos projetos cinematograficos. Ainda que lutasse obstinadamente para
trabalhar com o cinema, as portas iam pouco a pouco se fechando: e a cineasta
preferida de Hitler iria amargar um progressivo obscurantismo internacional.

3. O tapa de luvas de uma deusa (im)perfeita

O acordo mais ou menos tacito de apagar a incomoda obra de Leni da
memoria histérica e do cenario estético da cinematografia mundial surtiu resul-
tados. Seus mais brilhantes filmes de propaganda, Triunfo e Olympia, perma-
neceram inacessiveis ao publico, durante décadas, em varios paises (entre os
quais o Brasil). A cineasta desistiu de seus projetos cinematograficos, parecen-
do - quem sabe pela primeira vez - ndo corresponder a sua fama de obstinada.
Leni provavelmente cansou-se... ou fez uma retirada estratégica. Seja qual for o
verdadeiro impulso por tras de sua atitude, ela inauguraria uma nova fase em sua
vida com a viagem para a Africa, os longos meses de convivio com os Nuba no
Sudio e a (re)descoberta da arte fotografica’. Se o mundo ndo queria saber de
seus filmes (ou sobretudo de sua propaganda ideoldgica), Riefenstahl, como
num refinadissimo tapa de luvas, ofereceria a beleza estética de suas fotogra-
fias®.

Filmando ou fazendo belissimas fotos (sempre de guerreiros, sejam sbl-

dados arianos ou tribos africanas) a apari¢do insistente de Riefenstahl - sobretu-
do depois do documentario Leni Riefenstahl. A Deusa Imperfeita (1993) de
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Ray Miiller - traz a tona uma discussdo fundamental acerca do papel da arte € a
responsabilidade do artista em seu tempo. O fato é que, passados mais de cin-
qiienta anos do final da II Grande Guerra, o cinema da diretora preferida de
Hitler ainda suscita embaragosas questdes.

...el caso de Leni Riefenstahl plantea brutalmente y de modo radical la
cuestion de la autonomia estética del arte, su autosuficiencia formal,
mds alld de sus eventuales perversos contenidos o de sus propuestas
éticas. Las mejores obras de la autora proclamarian asi que la excelencia
estética es una categoria aislable de la excelencia ideologica. Leni
Riefenstahl se alinea asi junto a artistas como Céline, Drieu de la
Rochelle o Ezra Pound, cuya adscripcion ideologica no darié la
integridad estética de su obra. Y, de un modo mds radical todavia,
obliga a admitir que el mal puede generar sus proprias obras maestras,
susceptibles de gratificar incluso a quienes rechazan su contenido
ideoldgico... (Gubern, in: Riefensthal, 1991: 09).

Sabe-se que na época do langamento de O Grande Ditador nio seria
tdo simples isolar - sem cerimdnia - a “exceléncia” estética da ideologica. Para
além de todos as pressdes politicas da época, o proprio Chaplin reconheceria
esse fato quando afirmou que se ele (e 0 mundo) tivesse conhecimento das atro-
cidades cometidas nos campos de concentragdo alemaes, ndo teria podido reali-
zar o filme, pois segundo suas palavras, “ndo seria capaz de brincar com a de-
méncia homicida dos nazistas” (apud Gomes Jr., 1997:24). O maior comediante
da histéria do cinema tinha seus principios, suas posigdes politicas e seus pudo-
res?, ao contrario da jovem cineasta, cuja obra servira de inspiragdo para com-
por visualmente as cenas de Hynkel junto a sua “comunidade do povo”.

Como que para ilustrar, de forma mais expressiva, a polémica que
Riefenstahl detonou ao romper, finalmente, com todos os esforgos (ou as omis-
sOes) para que seu nome continuasse no obscurantismo, a década de 90 se encer-
raria com uma outra citagio inequivoca de sua obra maxima. O tipo de “repre-
senta¢do” de uma comunidade de pares idealizada pelo nazismo e rigorosamente
encenada em Nuremberg, no ano de 1934, foi retomada nas cenas inaugurais de
Tropas Estelares (1997), de Paul Verhoeven. O espirito de comunhéo dos belos
guerreiros fotografados por Leni € revivido pelos também belos - ainda que um
tanto imbecis - (anti)herdis desse filme que € a mais recente citagdo de O Triun-
fo da Vontade.

Trata-se, é verdade, de uma queda vertiginosa se pensarmos na impor-
tancia, na qualidade e na eterna atualidade da obra de Chaplin. Mas por outro
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lado, eis uma amostra digna da espécie de cinematografia industrial e comercial-
mente hegemdnica de nossa contemporaneidade. Nao convém subestimarmos a
significaciio de um gesto tdo elogiiente quanto o de citar o Triunfo de Leni
Riefenstahl. Tropas Estelares ¢ tdo precisamente revelador de nosso final de
década - e de século - quanto O Grande Ditador o foi da dramatica passagem
dos anos 30 aos anos 40.

Chaplin nos legou uma comédia dramatica em preto e branco, que relu-
tantemente abria mio das convengdes - algumas, mas ndo necessariamente as
mais importantes - do recém-“obsoleto” cinema mudo. Foi enorme o impacto da
longa fala ao final do filme, mas a imagem que fica ¢, sem divida, do ditador
brincando com o globo - “seu mundo”. Verhoeven nos brinda com uma fic¢éo
cientifica tipica do cinema de espetaculo e de entretenimento dos grandes estu-
dios - com um or¢amento milionario e a exuberante amostra de tecnologia, efei-
tos especiais e recursos computadorizados de tiltima geragdo, condimentada pela
mais pura ideologia reaciondria - para néo dizer fascista'®. Em comum, o fato de
ambos serem rigorosamente representativos de sua época. Nesse sentido, e ape-
nas nesse, Tropas Estelares pode equiparar-se a uma das obras-primas do génio
maior das imagens em movimento.

Diferencas abissais a parte, O Grande Ditador (1940) e Tropas
Estelares (1997) nos sugerem que apenas a “espécie de beleza imperecivel” (o
termo é de Sontag) da esteta e aventureira do Terceiro Reich envelheceu. O mito
Leni Riefenstahl ndo apenas exibe sua resisténcia a passagem do tempo: derro-
tando a batalha surda contra o obscurantismo de sua obra, mostra-se rejuvenescida
e com novo folego. Pois esses documentos filmicos, “monumentos de cultura e
barbérie”, como diria Walter Benjamin'' nos relembram o poder das imagens da
cineasta a quem o Fiihrer incumbiu de expressar - artisticamente - a forca de seu
movimento.

NOTAS

() Vale registrar um tinico exemplo: as cenas iniciais do filme, quando o barbeiro judeu, soldado do exército
alemdo, se debate com as falhas da tecnologia armamentista alemd (o gigantes-co - e filico -
canhdo é incapaz de langar os projéteis, que caem aos pés da maquina). Ainda que referentes a I Grande
Guerra, as cenas ilustram por antecipagio uma das fragilidades tipicas do que Jeffrey Herf (1990) chamara
de “modernismo reaciondrio”, Nas palavras de Herf: “La aceptacion irracionalista de la tecnologia, formulada
por los modernistas reaccionarios, contribuy6 a la combinacién de una innovacién técnica deficiente y un
calculo estratégico errado que caracterizé al Tercer Reich” (1990:393-394). E inevitdvel pensarmos nos
patéticos esforgos finais nazistas para o desenvolvimento dos foguetes que arrancariam, na retorici de
Goebbels, “la victoria de las garras de la derrota” (apud Herf, ibidem:409).

@ Chaplin trabalhou nesse roteiro desde 1938, tentando manter sua historia em siléncio para evitar pressdes
politicas e profissionais. O vazamento do projeto resultaria em criticas dos jornais de direita - como os de
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William “Cidaddo Kane™ Hearst -, protestos do embaixador alemio nos EUA e ameagas de grupos pro-
nazistas. A concepgdo do impagével Adenoid Hynkel custou-lhe dois anos de intensa observagio dos
registros cinematograficos de Hitler.

® QO ecletismo desta listagem da a dimensdo da polémica em torno desta que para muitos deveria ser considerada
(como diz a locutora de A Deusa Imperfeita) “a maior diretora do mundo”. Charles Chaplin, Rainer
Wemner Fassbinder, Hans-Jiirgen Syberberg, Francis Ford Coppola, Abel Gance, G.W. Pabst, Josef von
Sternberg, Walt Disney, Bela Balazs, Henri Langlois, Vittorio De Sica, Roberto Rosselini, Jean Cocteau,
Stalin e Mussolini sdo os nomes resssaltados pelas Memorias da cineasta (1991)

“ Devido a Shoulder Arms, o lendario Cecil B. De Mille advertira: “E perigoso numa época como esta
querer fazer graca a custa da guerra” (apud Fassoni, 1995:35). Por sorte, o genial criador do vagabundo
ignorou o conselho uma vez mais, para rodar O Grande Ditador (de qualquer forma, a histéria subseqiiente
mostrou que De Mille tinha razdo).

) Tio logo ¢ conhecido o suicidio de Hitler, comegariam as retaliagdes. Uma conhecida a quem livrara da
prisdo da Gestapo - por suas influentes amizades (deduzimos) -, a chama de “puta (sic) de los nazis”
(Riefenstahl, 1991:281); presa pelos americanos, recebe a visita de um médico que lhe pede informagdes
de “algumas coisas intimas sobre Hitler™: ele era sexualmente normal? Era impotente? Como eram suas
partes genitais? (ibidem: 289). J4 a mde da prisioneira ouviria de um coronel francés: “Su hija fue la
amante de Satan, nunca podra volver a ver un pedazo de cielo” (apud Riefenstahl, 1991:301).

© Esta é - claramente - a versdo de Leni. As dentincias, publicadas sobretudo na Revue da Franga, traziam
manchetes do tipo: “Las danzas de Leni desnuda ante Adolf” e langavam novas insinuagdes de um affair
com o Fiihrer, em fungdo do falso didrio de Eva Braun publicado em 1948 (Riefenstahl, 1991:312).
Acusagdes ja famosas como o suposto uso de ciganos (prisioneiros removidos de um campo de concentragdo)
para atuar como extras nas filmagens de Tiefland (1954) e o testemunho de um massacre de prisioneiros
judeus na Polénia recém-ocupada foram repisadas por vérias vezes.

@ De fato Leni filmou seus novos objetos de perfei¢io estética (e pureza primitiva). Mas, desprovida dos
recursos técnicos que caracterizaram obras de alto rigor visual, como Triunfo e Olympia, as imagens
parecem ter sido tomadas por um etndgrafo amador. Quase ndo seria preciso concluir que o projeto
(cinematogréfico) dos Nuba permanece engavetado.

@ Leni publicou trés volumes com fotos de seus guerreiros Nuba, em edi¢des luxuosas e de pequenas tiragens
(em paises como Franga, Estados Unidos, Japdo e Espanha). A publicagio de Os Ultimos Nuba, em
meados de 70, nos Estados Unidos, e o interesse despertado na midia daquele pais, levou a ensaista Susan
Sontag a escrever o implacavel Fascinante Fascismo. A repercussio fez acender, uma vez mais, o debate
em torno da obra de Leni e da propaganda ideolégica nazista.

© Chaplin ndo era filiado a nenhum partido politico; teve sua obra censurada pelos regimes fascistas e pelo
“liberalismo™ norte-americano. Segundo afirmou, ndo era um patriota (um sentimento que resultara no
Holocausto), um panfletirio, um revolucionério ou um politico. “Sou principalmente ‘um individualista.
Creio na liberdade; nisso se resume a minha politica”. Todavia, foi claro ao declarar: “E preciso ser muito
idiota”, dizia, para “ignorar a situagdo politica do mundo em que vivemos [...] quando todos nés fazemos
parte dela”. (apud Claret, 1984:76-78).

(% A critica norte-americana o qualificou de “nazista”. Segundo Verhoeven, Tropas “é sobre a idéia de
imperialismo™; uma metifora sobre os Estados Unidos e algumas de suas tendéncias. Mas, o filme do
holandés radicado em Hollywood néo funciona como uma parédia: antes remete “ao triunfo da humanidade
no final de Independence Day”. A histéria mostra-se tdo “acritica como a sociedade que quer condenar”
(Merten, 27 fev.1998:1-2).

(1h*Nunca houve um monumento da cultura que nio fosse também um monumento da barbérie”. O filésofo
complementaria: “... E, assim como a cultura ndo ¢ isenta de barbarie, ndo o é, tampouco, o processo de
transmissdo da cultura”. Benjamin cunhou a famosa citagdo no derradeiro (e um tanto intransponivel)
ensaio Sobre o Conceito da Histéria (1985:225).
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SINDICATO DO ABC CEDE A
COMUNICACAO CONSERVADORA

Bruno FUSER
Professor no curso de Jornalismo da
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RESUMO

Este artigo apresenta e discute as propostas de comunicacdo
defendidas pelo Sindicato dos Metalurgicos do ABC, a partir
de pesquisa bibliogrdfica e de campo que efetuamos em
1997, que inclui andlise de 61 edi¢des da Tribuna
Metalurgica, as 18 edi¢ées da revista Ligag¢do, além de
entrevistas com integrantes de Comissées de Fabrica de
industrias metalirgicas de Sdo Bernardo e Diadema.! Apesar
de seu discurso inicialmente transformador, em termos de
politica de comunicagdo - em que se destacam a proposta
de um Conselho Editorial, com participagdo aberta a
trabalhadores, e uma pluralidade de assuntos tratados, ao
contrario do que normalmente acontece na comunica¢@o
sindical, em especial na revista Ligagdo -, o que se verificou
alguns anos depois foi o abandono desse posicionamento,
que deu lugar a uma estrutura centralizada e a um conteudo
definido ndo em fungdo da categoria, mas da diretoria da
entidade. '

Palavras-chave: Sindicato. Comunicag¢do. Jornalismo
Comunitario.
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ABSTRACT

This article presents and discusses the communication
proposal defended by ABC metallurgic Union, using as
reference the bibliographical search and field research done
in 1997. It includes analyses of the 61 editions of Tribuna
Metalirgica, and 18 editions of the magazine Ligagdes, as
well as interviews with the members of Factory Counsels
from the Sdo Bernardo and Diadema metallurgic industries.
Despite their initially transforming discourse, in terms of
political communication, what could be observed a few years
later was the abandoning of such a position, and giving
placeto centralized structure and definite contents not
towards a category, but to an entity directory. In such politics
a proposal of an Editorial Board, with the open participation
of the workers, and a plurality of subjects being dealt, in
opposition to what normally occurs in the Union
communication, especially in the magazine Ligagdo can be
observed.

Key-words: Working union. Communication. Communitary
Journalism.

O PROJETO IMPRENSA

prensa, documento que, até hoje, melhor sistematiza a politica de comu-

nicagdo que o Sindicato dos Metalurgicos do ABC desenvolveu até aquela
data e que, em tese, tinha por expectativa implementar. Este artigo ird
apresentar essas propostas e discuti-las a luz de pesquisa que foi efe-
tuada em 1997, com base da andlise de 61 edi¢des da Tribuna
Metalurgica, principal 6rgdo informativo do Sindicato, e da revista Li-
gagdo, periddico que trouxe de varias maneiras inovagdes na comunica-
¢do sindical da entidade. Outro referencial sobre a politica de comund-
ca¢do da organizagdo € a entrevista dada por um dos coordenadores do
setor de Comunicagdo do Sindicato, Celso Horta, dois anos depois da

E m 1990, foi produzido pelo Departamento de Imprensa o Projeto Im-
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elaboragdo do Projeto Imprensa, a pesquisadores do Cebela, em traba-
lho coordenado pela Profa. Dra. Maria Nazareth Ferreira.?

Um dos aspectos que consideramos essencial no Projefo Imprensa € a
proposta de criagdo de um Conselho Editorial, com os objetivos de, como afirma,
“democratizar a comunica¢do” do Sindicato, servir de “canal de integragio entre
a base e a entidade sindical” e “deliberar sobre a linha editorial das publicag¢des
do Sindicato, seguindo os principios e as orientagdes da CUT”. Ou seja, preten-
dia-se - pois a proposta ndo foi avante, apesar de algumas tentativas de viabiliza-
¢do - realizar, em principio, uma comunicagdo horizontal e interativa.® Evidente-
mente, se a proposta surge € porque se reconhece a auséncia de vinculo mais
estreito, melhor relatada pelo mesmo Celso Horta na sua entrevista.

O Conselho seria composto por 16 trabalhadores da base, além de repre-
sentantes da diretoria, dos departamentos de Formagéo e Cultura, Saude, Dieese,
Juridico e Imprensa, todos indicados em seminario especifico e submetidos a
assembléia da categoria. O 1° Seminario de Imprensa, quando se comegou a
aprofundar a idéia de formag&o do Conselho Editorial - decisdo do 5° Congresso
dos Metalurgicos de Sdo Bernardo e Diadema -, foi realizado em 12 de agosto de
1989. Trés anos depois, comenta Celso Horta:

“E também uma coisa que jd faz parte dessa fase mais atual, que na
verdade ta comegando a andar, primeiras discussées, semana pas-
sada, por exemplo, nos tivemos uma iniciativa de trazé-los [os inte-
grantes do Conselho Editorial] aqui para ver como é que funciona,
quer dizer, nos estamos ainda comecando”.

Em nenhum outro momento - nas edi¢des da revista Liga¢do, por exem-
plo, que persistem até janeiro de 1996, quando sai seu ultimo numero, 0 18 - h
qualquer referéncia ao funcionamento do Conselho Editorial. No Projeto, afir-
ma-se:

“Ter pauta propria sem a existéncia de uma estrutura democrdtica
de funcionamento é reproduzir o modelo de imprensa tradicional.
Uma das formas para exercer essa democracia é através do Con-
selho Editorial - conforme deliberacdo do 5° Congresso - que sdo
trabalhadores eleitos em assembléia gelo voto secreto dos interes-
sados. Cabera ao CE a fungdo de tragar, periodicamente, a linha
geral das publicagdes, sugerir pauta e avaliar a nossa comunica-
¢do. Os mecanismos de funcionamento devem estar amarrrados em
um estatuto amplamente discutido pela categoria’.
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Para assegurar maior participagdo dos trabalhadores na elaboragdo di-
reta da Tribuna o Projeto prevé a criagdo do reporter amador, ou reporter-pedo:
fundamentalmente, seria uma estrutura de colaboradores nas fabricas em que a
organizagdo é mais consolidada, com comissdes de fabrica, CIPAs atuantes,
ativistas, delegados sindicais. Esse reporter amador receberia formagdo para
capacita-lo a coletar informagdes. Essa formagdo se daria em duas etapas: atra-
vés de convénio com uma universidade e na propria redagéo do Sindicato. Essa
capacitagdio permitiria nio apenas “agilizar o fluxo de informagdes entre fabrica
e redagdo”, como também produzir integralmente seus jornais € boletins, entrar
em contato com jornalistas da imprensa diaria com maior facilidade.

No que se refere ao aproveitamento das noticias assim elaboradas, o
Projeto faz uma adverténcia: “Atengdo - Qualquer medida a se tomar apos a
comunicagio do reporter amador [a Tribuna] s6 sera efetivada com discussio
politica com a diretoria do Sindicato™. A restri¢do da publicagdo de informagdes
que ndo tenham coeréncia com a linha editorial definida pela diretoria torna-se,
portanto, evidente, o que fica claro também nas restrigdes quanto a eventuais
alteragdes na linha editorial das publicagdes em geral: a centralizagdo das deci-
sdes se mantém, mesmo no esquema do reporter amador. Mas tal esquema - que
ndo chegou a se efetivar - permitiria a0 menos a capacitagdo de trabalhadores
para produzir seus proprios jornais e boletins, assim como criaria de fato um
vinculo mais estreito entre redagéo e trabalhadores da base.

Algumas iniciativas tiveram mais o cunho de apenas formalizar uma di-
namica democratica, como reconhece Celso Horta:

“Hd uma preocupagdo de fazer com que eles tenham dominio sobre
a comunicagdo... Nos estamos tentando também é trazer, é ter mes-
mo uma estrutura de correspondentes nas fdabricas. Nos estamos
trabalhando também nessa diregdo porque é também um passo no
sentido de democratizar um pouco o funcionamento da Tribuna...
Com duas mil empresas na base, nos ndo temos condi¢do, nos temos
quatro repdrteres aqui, quatro profissionais trabalhando, ndo tem
condig¢do de saber o que acontece em todas, e tem que valorizar o
que ta acontecendo e tal. Nos temos uma pauta semanal que a gente
manda pra todas as comissdes de fabrica... Hoje na pratica é muito
mais uma formalidade que nos cumprimos no sentido de mostrar
que a Tribuna funciona democraticamente, quer dizer, antes da Tri-
buna ter saido, essa pauta, eles sabem, quem se interessar na fabri-
ca vai estar sabendo do que que a Tribuna vai estar falando, ta
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tendo a oportunidade de dar o retorno. Isso ndo ta existindo hoje,
isso na verdade é uma formalidade. No dia que nds tivermos real-
mente estrutura em condigoes de estar funcionando essa pauta vai
ser a forma de comunicar com ele, de levar de nos pra la, a volta é
que precisa ser uma coisa a ser elaborada ainda. A partir dessa
pauta que a gente faz semanalmente, a gente produz a Tribuna aqui”.

Participam da pauta, as sextas-feiras, os jornalistas e, as vezes, o diretor
responséavel pela Comunicagdo. Como o assessor de imprensa trabalhava na
sede (o setor de imprensa fica em prédio proximo), com o presidente, ele acaba-
va fazendo o papel de elo mais direto entre a diretoria e os jornalistas responsa-
veis pela Tribuna, e na prética era o editor-chefe das publicagdes do Sindicato,
como ja previsto quando da elaboragdo do Projeto Imprensa.

A estrutura apontada no Projeto Imprensa ndo foi avante: ndo percebe-
mos, em informagdes obtidas com diversos funcionarios e diretores do Sindicato,
€ mesmo com os representantes de todas as Comissdes de Fabrica (CFs) de Sdo
Bernardo, qualquer referéncia 4 montagem dessa estrutura de correspondentes.
Ao contrério, sequer a pauta semanal continua sendo enviada as CFs. O esque-
ma de transmissdo de noticias continua sendo idéntico ao descrito por Celso
Horta. Isso, € evidente, permite o “filtro” das noticias de interesse da diretoria,
que tenham coeréncia com o projeto politico editorial da entidade. O Projeto
Imprensa se diferenciava dessa logica, fazia uma defesa da “ndo censura” - o
que equivale quase ao reconhecimento de que tais restri¢oes sdo, efetivamente,
uma coerg¢do comunicativa.

OMISSAO E CENSURA, CREDIBILIDADE AMEACADA

Ao se referir 2 linguagem na imprensa sindical, o texto ndo faz referén-
cia direta a Tribuna; tampouco faz sua exclusdo, o que permite dupla leitura,
uma critica a imprensa sindical em geral e também uma autocritica. O documen-
to assevera que a linguagem deve ser “simples, direta e correta”, mas exige
alguns “reparos”. Um deles € o que o texto denomina “omissdo e censura’:

“Bm nome de uma linha politica ou com o argumento da protegdo
dos interesses da categoria, pratica-se a censura e omite-se infor-
macgdes na imprensa sindical. Essa pratica desrespeita o direito a
informagdo dos trabalhadores e avilta o trabalho do jornalista. A

’

censura é um dos instrumentos de controle do poder dominante. E
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através dela que a burguesia, em menor ou maior grau, exerce o
controle social para manter a sua hegemonia”.

Em outro momento (“Credibilidade”) a autocritica € mais clara: “Os jor-
nais sindicais nfo tém a credibilidade necessaria para quem os l€. Os trabalhado-
res desconfiam das nossas informagdes. Ndo é para menos. A imprensa sindical
ndo trabalha com dados reais. H4 muita manipulacdo. O ufanismo em nossa
linguagem tira a credibilidade. Muitas vezes noticiamos o comparecimento de
‘milhares’ de trabalhadores na assembléia quando, na verdade, compareceram
apenas 200 pessoas. Quem compareceu na assembléia viu e notou o exagero.
Toda publicagio precisa ter credibilidade junto ao publico leitor. A proposta €
produzir um jornal sério, sem ufanismos, mentiras, omissio e censura”.

Em viérias entrevistas que fizemos com representantes de CF, e em ou-
tras passagens do proprio Projeto Imprensa, encontramos a defesa de um con-
trole das informacdes, justamente com base na defesa dos interesses da catego-
ria, ou para se manter a coeréncia com as orientagdes da CUT. A centralizagao
e o controle mantém-se, assim, como caracteristica da comunicagio do Sindicato
dos Metalirgicos do ABC, em que pese a defesa do contrario - € mesmo algu-
mas iniciativas nesse sentido - por parte de alguns dos profissionais nela envolvi-
dos, e do documento em debate. Se fizermos um paralelo entre essas caracteris-
ticas da comunicagdo sindical, aqui percebidas, a profissionalizagdo dos quadros
dirigentes da CUT e a institucionaliza¢do dos sindicatos, tais iniciativas se afas-
tam cada vez mais da comunicagio horizontal e interativa, € se aproximam muito
de atividades tipicamente inseridas na ordem institucional comum a entidades e
empresas em geral.

Outro problema apontado no Projeto Imprensa - e ainda hoje constata-
do nas entrevistas e visitas que fizemos a empresas - ¢ a distribui¢do, reconheci-
damente “precaria, mecanica e despolitizada™

“As nossas publicagbes tém uma distribui¢do amadora... a falha na
distribuicdo acarreta prejuizo incalculavel para o Sindicato... Ela é
mecdnica na maioria das fabricas... A exce¢do de algumas empre-
sas, os jornais sdo deixados em algumas caixinhas, num ponto qual-
quer da fabrica, sem que haja discussdo do que esta sendo noticia-
do na publicagdo ou até mesmo da polémica que porventura possa
surgir... hd companheiros que so distribuem os materiais quando
estes trazem noticias de sua drea ou de uma determinada fabrica.
Isso é um erro gritante. Primeiro, porque criamos o corporativismo
dentro do corporativismo. Segundo, porque essa pratica de
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loteamento nos leva ao atraso. Ignora os assuntos gerais da cate-

goria, da classe, do Pais e do mundo... Para completar, o Departa-

mento de Imprensa ndo tem o retorno da aceitagdo do jornal nas
fabricas”.

Para dinamizar a atividade de comunicagdo, o Projeto Imprensa faz
diversas propostas. Uma delas é criar uma 7ribuna especifica para Diadema * ou
seja, paulatinamente, produzir publicagdes mais proximas dos trabalhadores (“con-
forme experiéncia ja adotada em 86, quando soltdvamos edi¢des diferenciadas
da Tribuna, com a mesma frente [1* pagina] para SBC e Diadema, mas versdes
diferentes para as duas cidades”). Haveria jornalista na sub-sede de Diadema,
além de investimento em infra-estrutura, com o objetivo de “contribuir para uma
a¢do sindical (e também de comunicagdo) dirigida as pequenas empresas”.

Tal experiéncia ndo era mais relatada em 1997 - ao contrario, nas entre-
vistas com representantes de CFs das empresas pequenas houve queixas no
sentido de a Tribuna priorizar em especial as montadoras. Um episddio, em
particular - a tentativa de se criar um outro sindicato, com base em Diadema,
feita em 1997 -, permite vislumbrar a necessidade de um trabalho sindical (e,
portanto, também especificamente de comunicagdo) mais proximo das empresas
dessa cidade.

A importancia da revista Ligagdo, no Projeto, era primordial, pois trata-
va-se de veiculo diferenciado:

“Se a gente conseguir manter uma qualidade editorial pra uma re-
vista como essa, trimestral, eu acho que nos temos aqui um produto
de comunicagdo importante, que é capaz de ficar na casa, na cabe-
ceira do pedo durante trés meses... essa edi¢do aqui que fala da
Russia, td na cara que é um tema de formagdo, ndo ¢ um tema
agitativo, pelo contrdrio, é um assunto que hoje os sindicalistas
acham dificil essencialmente de informar. A gente vive dizendo que
o trabalhador ndo tem acesso a essa informagdo, que é uma infor-
magdo que pode estar até na Veja, na Isto E, mas néo td na Globo.
Ou, se estd na Globo, é apenas aquele lado que interessa aos mo-
nopolios de comunicagdo. E aqui ndo, aqui vocé tem os dois lados,
néo estamos recontando a Histdria da Rissia, nds estamos contan-
do que o Império soviético desmoronou... a idéia é fazer o trabalha-
dor pensar nessas coisas. Essa preocupagdo existe no geral na di-
retoria e eles estdo sustentando essa linha editorial, e é uma coisa
revoluciondria”.
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Havia, no entanto, oposi¢do: “A posigdo que a gente adotou aqui € uma
posi¢do que dentro da diretoria do sindicato € majoritdria... ja existem alguns
focos de oposigio a isso, mas eles ndo sdo significativos, causam alguma dificul-
dade e tal, mas a gente, com um pouco de flexibilidade, etcétera, vai levando™.

O Projeto Imprensa previa que se desse continuidade a TV dos Traba-
lhadores - a TVT, que surgiu em meados de 1986 no proprio Sindicato, e fosse
criada uma radio. Apontava, ainda, para a reorganizagio do Departamento TVT,
com a produgdo de jornais semanais, jornais para veiculagdo através do cami-
nhéo-teldo, além de resenhas mensais. E pretendia-se integrar as diversas inicia-
tivas de comunicagao.

No entanto, a radio esbarrou em questdes legais - apesar do discurso de
Vicentinho, radical, em seu favor -, o projeto da TVT esbarrou na limita¢do dos
recursos a ele destinados e a revista foi interrompida definitivamente no numero
18, em janeiro de 1996, em fungdo da crise financeira do Sindicato, depois de
tentar obter, sem sucesso, anincios com grandes empresas da regido para se
auto-sustentar.

Um dos temas abordados por Celso Horta foi o nivel de leitura da Tribu-
na. Celso afirma: “Cerca de 100 mil [trabalhadores] léem a Tribuna, ela tem
uma tiragem de 50 mil exemplares mas tem a historia da repeti¢do do leitor... Ela
se multiplica um pouco. Além do que vocé tem os familiares...”. A tiragem atual
mantém-se praticamente a mesma - segundo informagdes do setor grafico do
Sindicato. Mas varia, de maneira a ser dificil estabelecer uma média. Quando a
diretoria quer fazer trabalho mais intenso sobre alguma questdo, aumenta a tira-
gem. Vale lembrar que nfo ha nenhum dado mais preciso sobre a multiplica¢do
de leitura da Tribuna, e que Celso Horta ndo comentou a possibilidade - que foi
destacada em entrevistas que fizemos com representantes de Comissdes de Fa-
brica de diversas empresas - de muitos exemplares serem deixados de lado.

A PROFISSIONALIZACAO

Celso destaca que o processo de profissionalizagdo da drea de comuni-
cacdo do Sindicato “é bem demorado e a coisa é paulatina”, algumas iniciativas
foram coisa “daquela época do auge, quando néo havia profissionalismo da im-
prensa sindical, a Tribuna era mensal, era uma Tribuna Metaliirgica mensal,
depois ela comega a conviver com a diaria, com a didria naquele esquema de
recortagem de jornal”. '
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“Talvez os sindicalistas, a CUT, os sindicatos, ja perceberam que
no momento que nos vivemos hoje em que a maior parte da informa-
¢do massifica, etcétera, ndo basta mais vocé sair fazendo
Jjornaizinhos, alguns panfletos querendo jogar no contra-fluxo; ten-
tar fazer isso reverter, € preciso fazer um trabalho muito mais sério
de comunicagdo, um trabalho muito mais de informagdo, pra gue
realmente se consiga reverter isso... ja estamos trabalhando com
essa idéia de que a qualidade visual, a qualidade grdfica, a quali-
dade formal da publicagdo precisa ser excelente se vocé quiser ser
lido™.

“Vocé vai informar para formar... Hoje nos vivemos um momento
diferente, ai na era Collor entramos em decadéncia, a industria
entrou em declinio, em recessdo, e hoje a mobilizagdo do trabalha-
dor é uma coisa mais dificil, precisa ser muito mais bem fundamen-
tada, e se desenvolver de uma forma qualitativa, entdo vamos con-
tinuar formando, levando aos trabalhadores uma proposta de vida
combatida, petista, militante, revoluciondria mesmo, mas ndo ape-
nas com as formas que se tinha antigamente, que era a forma de
apelar para panfletos, apelar para a consciéncia, para a
mobilizacdo dos trabalhadores sem fundamentar. Nos estamos sen-
tindo necessidade de fundamentar. Entdo, a informagdo, se vocé
pegar a Tribuna do ano passado, vocé vai ver que a quantidade de
informagdo que tinha na Tribuna era bem menor que a quantidade
de informagdo que vocé tem hoje, de informagdo no sentido que
havia muito mais panfleto do que hd hoje. E vocé vai sentir também
o perfil dos profissionais que estdo fazendo a imprensa hoje”.

A questdo do perfil dos profissionais merece atengdo especial:

“Quando eu vim para ca para desenvolver esse projeto uma-das
propostas que eu fiz foi também aumentar a equipe, tentar dar um
perfil diferente aqui, para ndo repetir o tipo de profissional que ja
estava acostumado com aquele tipo de imprensa que o sindicalismo
formou nesses anos todos. Na minha opinido, e é o que mostra essa
pesquisa, a gente vai ver, algumas introdugées que eu fiz ai na es-
trutura da nossa comunicagdo, a gente vai ver que o entrevistado,
cerca de 200 trabalhadores, respondeu a essa pesquisa, eles estio
aplaudindo. Quer dizer, a idéia de ter uma coluna de servigos na
Tribuna, a gente imaginar que um textinho desse tamanho que é
pequenininho, corpo, de corpo dez, as vezes até de nove, mas a
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gente té pensado o seguinte, dependendo do conteudo disso vocé
faz o trabalhador ler.. Atender interesses especificos para a mu-
lher, a mulher metalirgica, vai ler, a gente vai ganhar o leitor com a
publicagdo. Nos trouxemos para a Tribuna até uma secdo de lazer,
que é uma segio que esta se consolidando também, é uma coisa que
com toda a visdo de Tribuna de imprensa sindical, nds temos até
hoje diretores dentro da diretoria, que é uma coisa isolada, mas tem
diretor que ndo gosta disso, que acha que td errado, que nés ndo
podemos ter a coluna de lazer na Tribuna”.

“O preconceito que existe, com relagdo a que a comunicagdo tem
que ser aquela coisa dirigida, concreta, em cima do problema espe-
cifico, da luta, do apelo a mobilizagdo... Se vocé ficar falando as-
sim dessa forma, vocé vai ficar falando sozinho... com uma coluna
dessas vocé ganha o leitor, ele vai, pega o jornal e bota no bolso
pra mostrar pra mulher”.

COMENTARIOS FINAIS

Entre a proposta defendida no Projeto Imprensa e a realidade encontra-
da em 1997 a distdncia é enorme. A crise financeira decorrente do desemprego
macico levou a cortes drasticos em quase todos os sindicatos. Mantida a Tribu-
na diaria, ndo havia mais o Tribundo. A Ligagdo acabou. Os jornais de CFs e
CIPAs foram reduzidos, assim como as demais publicagdes de apoio.

Houve, no entanto, uma mudanga na propria politica de comunicagéo,
questfio da qual muitas vezes se parece querer fugir: aspectos basicos ressalta-
dos no Projeto Imprensa sdo totalmente deixados de lado e muitos deles dificil-
mente exigiriam investimentos altos, como a capacitagdo de trabalhadores para
produzirem seus proprios jornais, ou a abertura das decisdes do jornal aos traba-
lhadores, ponto-chave na politica gestada no periodo coordenado por Celso Hor-
ta. A autocritica permanente e radical cede lugar a um conformismo a dindmica
adotada na grande imprensa, centralizada, autoritdria, justificada como caracte-
ristica de profissionalismo, que teria tomado o lugar de um antigo “amadorismo”.
Ou seja, as tentativas de mudar a estrutura, de vertical para horizontal, sdo
identificadas como idealistas ou amadoristicas. -

Essa mudanca de politica se expressa, ainda, quando verificamos que,
enquanto o Congresso dos Metalargicos de 1987 dedicava importante espago
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para as questdes relativas a comunicagdo, recomendava a produgdo de uma

revista (a Ligagdo) acompanhada de um Conselho Editorial, o Congresso de

1997, em suas resolugdes, ndo traz absolutamente nenhuma palavra sobre tais
iniciativas. A comunicagdo, que no Projeto Imprensa era tratada de forma estra-

tégica, priorizada, politizada, a ser discutida com os trabalhadores, simplesmente
desaparece das discussdes. Como Departamento subordinado diretamente a Di-

retoria, parece dever satisfagdes estritamente a ela e ndo mais a categoria. O

que justifica seu desaparecimento: a Diretoria cabe tomar tais decisdes, € ao
elegé-la a categoria também concederia legitimidade para que ela definisse essa

- assim como muitas outras - questio fundamental para o cotidiano de uma das
principais entidades dos trabalhadores do Pais. A democracia direta cede lugar &
legitimidade dos representantes, os quais se outorgam tais direitos e pouca ou
nenhuma discussdo encaminham sobre tais temas.

NOTAS

M Tese defendida em 1998, intitulada A comunicagdo conservadora dos Metalirgicos do ABC. Fuser,
Bruno. Sdo Paulo: ECA/USP, 1998 [mimeo].

@ As pesquisas sobre comunicagdo sindical no Cebela - Centro Brasileiro de Estudos Latino-
Americanos, e, depois, no Celacc - Centro Latino-Americano sobre Cultura e Comunicagdo, sob
coordenagdo de Maria Nazareth Ferreira, resultaram em diversas teses e livros. Ver, em especial,
Ferreira, Maria Nazareth (org.). O impasse da comunicagdo sindical: de processo interativo a
transmissora de mensagens. Sdo Paulo: Cebela, 1985.

@ Ver, sobre esse tema, em especial, Momesso, Sebastido. “A globalizagdo da economia e a comunicagio
sindical”. Em Ferreira, M. N., op. cit., pp.36-59.
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RESUMO

Este trabalho faz ndo apenas uma apresentag¢do
contextualizada do método de aplicagdo da disciplina
Projetos Experimentais no curso de Jornalismo da
PUC-Campinas, como também um balango dos resultados
obtidos nas 379 produgdes realizadas por seus alunos nestes
ultimos quinze anos. Relata, ainda, o resultado de uma
pesquisa realizada junto aos formandos de 1997, na qual os
alunos apontam suas satisfa¢ées e insatisfagdoes com o
trabalho desenvolvido pelos docentes. No final, hd um quadro
relacionando, por categoria, todos os trabalhos ja
desenvolvidos nessa atividade.

Palavras-chave: Jornalismo. Projetos. Comunicagdo.

ABSTRACT

This work not only makes a contextualized presentation of
the method of application of the subject Experimental Project
in the course of Journalism at PUC-Campinas, but also a
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balance of the results taken in the 379 productions made by
its students in the last fifteen years. It also shows the result
of a survey made with the seniors of 1997. In it the students
indicate their satisfaction degree with the professors’ work .
At the end, there is a table that relates, by categories, all the
works that have already been done in this activity.

Key-words: Journalism. Project. Communication.

Jjalevou os alunos do curso de Jornalismo da PUC-Campinas a produzir

379 diferentes trabalhos. De la para ca, muita coisa mudou em termos de
pratica docente, seja na metodologia do trabalho, seja nos objetivos que se pre-
tende alcangar com a disciplina. O resultado de todo o esforgo empreendido para
se chegar a esse volume tdo elevado de produgdes académicas tem sido conside-
rado bastante satisfatério por parte dos professores, especialmente porque os
alunos deste curso tém sido os mais premiados, na categoria Jornalismo, nos
sucessivos concursos promovidos pela Intercom (Sociedade Brasileira de Estu-
dos Interdisciplinares da Comunicagdo) nos ultimos anos.

D esde que foi implantada, em 1984, a disciplina Projetos Experimentais

Para conhecer o grau de satisfagdo do aluno, uma pesquisa foi realizada
junto aos formandos de 1997, com os resultados tabulados em 1998 e aqui torna-
dos publicos. Além dos dados completos referentes a essa sondagem, este tra-
balho ainda apresenta um balango, por categoria, de todos os projetos experi-
mentais desenvolvidos nesta década e meia na PUC-Campinas. Com isso, é pos-
sivel observar fendmenos como o advento da interatividade na comunicagio
jornalistica, no inicio impensavel, hoje ja assimilado. Percebe-se, também, um
crescimento sem precedentes das produgdes em livros-reportagem, gragas ao
langamento mais recente de varias publicagdes brasileiras nessa area, 0 que | lIldl-
cou novos rumos aos estudantes de Jornalismo.

Oxigenando o curso

Qual a validade dos projetos experimentais para os cursos de Comunica-
¢d0 e, mais especificamente, para o futuro profissional no mercado de trabalho?
A trajetoria historica da implantagdo da disciplina talvez ajude a responder a
esta questdo, o que sera fundamental para que se pense uma proposta que
nio atenda apenas as exigéncias da formagio académica, mas que também
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resulte em um amadurecido estado de realizagdo pessoal por parte dos alu-
nos de Jornalismo.

Quando de sua implantagdo, ninguém sabia dizer ao certo o que o entdo
Ministério da Educagio e Cultura queria dizer com o termo “experimental” qua-
lificando o substantivo projeto. Coube a cada curso elaborar o seu programa
para a disciplina, regulamentando-a através de um conjunto de normas internas
que atendessem as peculiaridades locais. Com o passar do tempo, a disciplina
ganhou autonomia e tornou-se hoje uma espécie de “coqueluche” dos cursos de
Comunicagio Social, principalmente depois que a Sociedade Brasileira para
Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom) instituiu concursos nacio-
nais para premiar os melhores trabalhos de concluséo de curso em suas respecti-
vas areas de habilitagdo.

Poucos estudos, no entanto, entre livros e teses, foram desenvolvidos
em torno da aplicagio da disciplina. Os raros encontros nacionais e regionais de
professores para debater o assunto, realizados apenas nos anos iniciais, serviram
mais para dar uma idéia da curiosa diversidade do ensino brasileiro do que pro-
priamente para fixar normas consensuais. Ficou por conta da intui¢io, das reali-
dades culturais e materiais das institui¢des envolvidas, e dos projetos pedagogi-
cos dos cursos a tarefa de esbogar diretrizes e normas que atendessem as neces-
sidades académicas apontadas na resolugéo oficial.

Curioso, contudo, é que, fruto dos projetos experimentais, um fenome-
no bastante palpavel tomou conta dos combalidos cursos de Comunicagdo So-
cial no inicio da década de 80: uma revitalizagdo das séries finais. Naquele perio-
do, por conta de estarem deixando a universidade, muitas vezes descontentes
com o curso que estavam concluindo, e colocando um pé no mercado de traba-
lho, os quartanistas sequer sentiam-se motivados a freqiientar as salas de aula.
Os quartos anos eram, na verdade, séries que ndo se concluiam, mas que defi-
nhavam melancolicamente. A adogdo dos projetos e dos cerimoniais que os en-
volveram, embora diversificados nacionalmente em fungdo da heterogeneidade
dos cursos, produziu resultados alentadores a formagio académica. O primeiro
deles - e mais importante - foi ter possibilitado que o aluno fizesse uma “ponte”,
em regime de extensdo, entre a faculdade e o mercado de trabalho. O segundo
foi dar visibilidade externa aos trabalhos que se produzia internamente, agora
coroando uma trajetoria de quatro anos. Em seu livro sobre o assunto, dois pro-
fessores da Universidade de Sdo Paulo ddo um testemunho do fenémeno, ao
afirmarem que: *

“Outro aspecto revelador dos Projetos Experimentais é que chamam a
ateng¢do para a existéncia e a qualidade do trabalho das faculdades de
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comunica¢do social e de seus dedicados professores. Sdo esses profis-
sionais, com seu idealismo, que se dedicam a formagdo e a orientagdo
de seus alunos, a coordenagdo de seus trabalhos e a defesa da profis-
sdo, estimulando a realizagdo de projetos de grande alcance(...). (Freitas
e Franga, 1997:32).

No texto acima, os autores referem-se as conseqiiéncias qué o fenémeno
produziu mais especificamente nos cursos de Relagdes Publicas, mas que tam-
bém atingiram os de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, com igual intensi-
dade. Isso porque, em sua concep¢io basica, os projetos experimentais acaba-
ram se transformando em trabalhos de extensdo em muitas das escolas superio-
res, obrigando professores e alunos a pularem os muros da universidade e cami-
nharem em diregdo a comunidades, empresas, institui¢des e grupos sociais dos
mais diversos. E, por outro lado, passou a ser comum que representantes desses
segmentos comparecessem as universidades quando das apresentagdes dos tra-
balhos que os envolviam, levando a ela um feed back bastante valioso.

No caso especifico de Jornalismo, os projetos experimentais surgiram
em um momento em que o empresariado do setor, e os jornalistas diretores de
tais empresas, faziam duras criticas a formagdo académica do jornalista de en-
tdo, pouco habilitado a lidar com a informagdo noticiosa na velocidade exigida
pelo dia-a-dia das redagdes. As criticas, a bem da verdade, ja se faziam sentir
desde a implantagdo dos primeiros cursos brasileiros de Jornalismo, como teste-
munha o professor Marques de Melo:

“A origem do conflito entre a énfase académica e o destaque profissio-
nal na capacitagdo dos comunicadores da noticia estd na inser¢do dos
ploneiros cursos de jornalismo (em Sdo Paulo e no Rio de Janeiro), nas
Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras. Tais institui¢cdes foram res-
ponsaveis pela distor¢do academicista que marcou a fisionomia- dos
primeiros jornalistas diplomados. Faltando-lhes competéncia técnica,
foram recusados pelo mercado de trabalho” (1990:3)

Esse problema por muito tempo acompanhou a formagao do jornalista
brasileiro. E com base nele que alguns profissionais de imprensa juntaram-se a
donos de | ?mais para criticar a exigéncia da formagdo académica, regulamenta-
da durante o regime militar. Targino e Magalhdes chegam a tocar no assunto na
obra “Projetos Experimentais no Ensino de Comunicagdo”, ao afirmarem que:

“Ainda que ndo explicitamente, sem duvida, a disciplina foi criada para
por um ponto final ou, pelo menos, amenizar a polémica suscitada por
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setores significativos da grande imprensa nacional sobre a validade da
exigéncia de um diploma para o exercicio da profissdo de jornalista.
Entre outras coisas, questionava-se a qualidade do ensino nas escolas
de Comunicagdo e a competéncia dos profissionais por ela formados,
para enfrentar a pratica intrinseca a vida cotidiana do comunicdlogo,
em todas as suas vertentes.” (1993:19)

Foi sob esse clima reinante que a disciplina projetos experimentais aca-
bou introduzida nos curriculos dos cursos de Comunicagdo Social, pela Resolu-
¢30 N° 003, de 12 de abril de 1978. Sua adogdo foi vista, a época, também como
uma alternativa ao estigio, especialmente nos jornais, onde eram proibidos pela
legislagdo trabalhista, o que atendia a uma intensa campanha dos sindicatos da
categoria, que viam na atividade uma “exploragdo de mado-de-obra barata”. Na
verdade, sem remuneragao alguma.

A Resolugdo de 1978 foi regulamentada seis anos depois, em 24 de ja-
neiro de 1984, no bojo de uma nova Resolugdo, dessa vez sob o N° 002/84. Além
de fixar um limite minimo de carga horaria, de 10% do total dos cursos, para o
desenvolvimento dos projetos experimentais, a medida ainda procurava conceituar
0 que seriam esses trabalhos e em quais cursos eles seriam aplicados. Os cursos
atingidos seriam: jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda, pro-
dugdo editorial, radialismo (riddio e TV) e cinema. O conceito mais palpavel
exposto na medida encontra-se no item III do Artigo 3°, que afirma:

“Os Projetos Experimentais compreenderdo a produgdo, no ultimo se-
mestre do curso, de trabalho relacionado com a habilitagdo especifica,
em forma de monografia, fita gravada de som e imagem ou de som,
filme cinematogrdfico sonoro, publica¢do impressa, campanha publici-
taria, plano de editoragdo, ou planejamento de programas de Relagdes
Publicas - sempre realizados nos laboratorios da prdpria escola™.

O trecho citado, da Resolugdo 002/84, como se vé, € pouco esclarecedor
das reais intengdes das autoridades ligadas ao entdo Ministério da Educagdo e
Cultura. De concreto, segundo entendeu o professor Marques de Melo, perce-
bia-se, naquele momento, que o Conselho Federal de Educagdo “reconhecia a
natureza teoricizante dos cursos entdo existentes”. Exigir esse tipo de atividade
na conclusdo dos cursos seria, no entender do CFE, uma forma de obrigar as
universidades a dotarem seus cursos de um minimo indispensavel de pratica
laboratorial. «

O que pode ter sido interessante para cursos como o.de Relagdes Publi-
cas, no qual a pratica laboratorial se d4 muito mais no campo de relagdes huma-
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nas que diante de maquinarios, causou - isto sim - uma enorme confusio junto
aos cursos de Jornalismo. As viérias interpretagdes possiveis da determinagio
oficial permitiram uma série de mal-entendidos que persistem até os dias atuais.
Um deles, por exemplo, € que algumas escolas passaram a exigir que seus alu-
nos fizessem trabalhos sobre um mesmo tema nas quatro distintas modalidades:
monografia, radio, TV e jornal impresso, quando a portaria-fala em “ou”. Além
do volume exagerado de trabalho exigido do aluno em decorréncia do equivoco
de interpretagdo, ha que se convir que determinados temas podem ndo ser apro-
priados para desenvolvimento simultaneo sequer em duas dessas modalidades.
Imagine-se, por exemplo, um videodocumentério sobre acidentes rodoviarios
acompanhado de uma monografia sobre 0 mesmo assunto. O objeto de estudos
da monografia seriam os acidentes ou o jornalismo em sua cobertura? Se for
pelo 4ngulo dos acidentes, dificilmente o assunto seria bem explorado por estu-
dantes de jornalismo. E se o objeto fosse o método jornalistico empregado na
cobertura, entdo o tema seria improprio para o videodocumentario.

Nesse vacuo de regulamentagdo, que na verdade reflete o vacuo de com-
preensdo do que deva ser um curso na area de Comunicagdo Social, muitos erros
se cometeram nas escolas de jornalismo, dentre os quais ndo seria prudente ex-
cluir a PUC de Campinas. Nela, que conta com um curso de jornalismo tradicio-
nalmente voltado a formagdo prética do aluno (este - por sinal - um de seus
pecados menores), 0 ano de 1984 marcou o inicio das produgdes dos projetos
experimentais. No vazio deixado pela regulamentagio oficial, o Departamento
de Jornalismo cuidou de esbogar suas primeiras normas, que, desde ent?o, vie-
ram sendo debatidas e aprimoradas pelo seu conjunto de professores e alunos.
Em sua primeira normatiza¢do interna, foram atribuidas aos projetos experi-
mentais, por meio um documento elaborado pelo entdo coordenador Prof. Mério
de Luca Erbolato, as seguintes finalidades:

I-  Levar o estudante de jornalismo a pratica dos conhecimentos adqui-
ridos nas diferentes dereas de comunicagao.

II- Possibilitar a aplica¢do das técnicas de planejamento, organiza-
¢do e execugdo de projetos especificos de jornalismo.

III- Permitir um contato direto do estudante com a comunidade ge-
ral e/ou institui¢ées publicas ou privadas, para realizagdo de pro-
Jjetos jornalisticos adaptados a realidade.

1V - Reforgar as técnicas adquiridas durante o curso, preparando o es-
tudante para a sua entrada no mercado de trabalho (Caparelli, 1998).
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Confirmava-se, ali, a vocagdo profissionalizante do curso, o que explica
o tamanho do acervo - superior a 370 trabalhos feitos desde entéo - hoje acumu-
lado na hemeroteca do Instituto de Artes, Comunicagdes e Turismo (IACT),
onde o curso estd instalado. S3o jornais impressos, fitas de video, programas de
radio, revistas e livros-reportagem orientados ao mercado de consumidor desses
bens culturais, do qual alids é oriunda a maior parte do corpo docente da casa. O
aspecto tedrico de tais produgdes, uma exigéncia a que o curso se impds desde o
inicio, era precariamente apurado através de um relatdrio que o aluno, ou a equi-
pe, deveria entregar junto com produto elaborado. Tais relatorios, no principio,
assemelhavam-se a ingénuos diarios de campo, mas acabaram evoluindo em
suas abordagens até ganharem a feigdo de “relatorios técnicos” (Feitosa, 1991).
Mais recentemente, no segundo semestre de 1998, esses textos acabaram ga-
nhando o nome de “relatério de fundamentagio teorica”, exigindo do aluno uma
abordagem critica do tema escolhido e das técnicas utilizadas na producdo de
seu trabalho. Foi essa a formula encontrada para unir teoria e pratica sem que
uma abordagem representasse um obstaculo a outra. E embora o problema nio
esteja plenamente resolvido, seus constantes aperfeigoamentos junto ao corpo
docente abrem boas perspectivas nesse sentido.

E possivel afirmar que o regulamento de projetos experimentais, em
vigor no curso de Jornalismo da PUC-Campinas, vem sofrendo modificagoes,
por menores que sejam, anualmente durante os ltimos quinze anos. Essas alte-
ragOes vieram a dar respostas a uma série de demandas, interesses e possibilida-
des a que esté sujeito um curso superior administrado pela vontade da maioria,
expressa em reunides departamentais, concorridas e democraticas em suas deli-
beragdes. Um bom exemplo do alcance desse tipo de encaminhamento foi a
definigdo, que mereceu intensos debates junto ao corpo docente, relacionada ao
regime de trabalho docente e metodologia de orientagdo propriamente dita dos
trabalhos. No principio, todos os projetos eram orientados por um grupo com-
posto por trés professores de disciplinas profissionalizantes, 0 que causava uma
série de desencontros naturais de abordagens e uma duplicidade desnecessaria
de trabalho. Com o tempo, o regulamento passou a determinar que cada trabalho
fosse orientado por apenas um docente especifico, cujo nome seria definido em
uma reuniio departamental a qual tém assento e direito a voto os proprios inte-
grantes dos grupos. .

Outras questdes igualmente importantes, como a formagao das bancas
examinadoras, que agora incluem professores de disciplinas ndo
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profissionalizantes; a fixacdo do calendario das apresentagdes dos trabalhos,
que os reune ao longo de dias consecutivos; o cerimonial de exposigdo, com
normas de conduta e limite de tempo; o estabelecimento de uma planilha propria
de avaliagdo para cada modalidade, na tentativa de reduzir o grau de subjetivida-
de na atribuigdo das notas e a estipulagdo de prazos para todas as etapas do
trabalho foram igualmente debatidos e incorporados ao regulamento nos ulti-
mos anos. Com isso, chegou-se a um modelo de funcionamento da disciplina
que procura, de uma maneira satisfatoria, preencher o vazio regimental deixado
pela portaria de implantag¢do da disciplina. E deu-se, também na PUC-Cam-
pinas, o fenémeno que Melo observou no geral dos cursos brasileiros de Jor-
nalismo:

1- Uma oxigenagdo dos cursos a partir de uma maior aproximagdo com
o mercado de trabalho.

2- A demonstragdo de criatividade e competéncia feita pelos
formandos em seus projetos, que teria neutralizado a imagem
negativa que os empresarios alimentavam a proposito das esco-
las de comunicacgdo.

3- A explicitacdo das deficiéncias didaticas das escolas, que se tor-
nam mais claras quando da elaboragdo desses trabalhos.

4- A revelagdo de vocagdes a pesquisa em comunicagdo, o que pode ser
observado em algumas monografias.

3- Implantagdo de um saudavel espirito de competitividade entre os
formandos, que se configurou através das mostras, festivais e con-
cursos, organizados pelas proprias escolas ou pelas entidades pro-
fissionais da area respectiva (1990: 9-10).

N

A regulamentac¢do na PUC-Campinas

J4 em seu primeiro ano de funcionamento, os projetos experimentais
aqui elaborados contaram com regulamentagdo propria. Desde entdo, o regula-
mento vem passando por sucessivas revisdes, adaptando-se as condigdes ofere-
cidas pela unidade de ensino, as necessidades apontadas pelo Departamento ou
ao interesse do corpo discente. Essas trés varidveis, no entanto, nem sempre
caminham no mesmo sentido, prevalecendo em tais casos o resultado de vota-
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¢Oes que envolvem todos os membros do Departamento, incluindo a representa-
¢do dos alunos.

O principal aspecto da regulamentagdo atual é que ela determina que
todas as propostas de projeto sejam aprovadas em reunido do Curso, cujos mem-
bros analisam um a um os trabalhos a serem desenvolvidos durante o semestre.
Na eventualidade de dividas ou desencontros entre a proposta e o regulamento,
o projeto é encaminhado 4 equipe para as alteragdes indicadas pelo conjunto dos
professores. Feitas as recomendagdes, € designado um professor, que atuard como
orientador do grupo, para acompanhar o trabalho até o momento de sua avalia-
¢do pela banca examinadora.

Compete também ao Curso fixar o calendario de apresentagdo dos tra-
balhos, estipulando dia e hora em que o projeto sera submetido a avaliagdo de
caréter publico, no final do semestre. Esse orgdo, através de seu coordenador, é
quem convida, procurando atender a indicagdes dos orientadores, os dois outros
professores que deverdo integrar a banca composta por trés. Sendo o orientador
um membro nato da banca avaliadora, adota-se como critério convidar um do-
cente jornalista e outro de disciplina nio profissionalizante para comporem o
quadro de examinadores.

O nimero de horas-disponibilidade de cada professor para orientagéo
dos trabalhos varia anualmente. Ele esta condicionado ao niimero de horas-aula
de que dispde a disciplina no semestre letivo, variando em torno de duas horas
semanais de orienta¢do exclusiva para cada grupo. Em relagdo ao modo de tra-
balho do orientador, nio ha restrigdes ou imposi¢des. Apenas indica-se que com-
pete ao orientador alertar seus alunos para as dificuldades ou erros nos quais
estejam incorrendo. Mesmo assim, supde-se que cabera aos proprios alunos a
tomada final de decisdes, sendo a eles atribuidos os méritos e deméritos por suas
acgdes.

Desde 1998, o Departamento vem exigindo dos alunos que optam por
uma produgdo pratica em jornalismo a elaboragdo de um “relatério de funda-
mentagdo tedrica”, peca-chave na abordagem critico-reflexiva que cada
trabalho precisa ter. Para o acompanhamento da atividade, foi introduzida
no novo curriculo do curso uma disciplina especialmente voltada para
esse fim - Teoria e Pesquisa em Comunicagdo, lecionada no segundo
semestre do quarto ano.
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Também fazem parte do processo de regulamentagio da disciplina dois
outros instrumentos, além do regulamento propriamente dito. Um deles é o for-
mulério onde o aluno apresentard uma sintese de sua proposta. O outro ¢ uma
planilha de avaliacdo dos trabalhos, a ser usada pelas bancas examinadoras na
hora de formularem suas notas, cuja intengéo € evitar a0 maximo o império da
subjetividade, mesmo sabendo-se que qualquer avaliagdo tem uni componente
de subjetividade bastante acentuado.

Embora procure atender aos interesses do conjunto da comunidade,
a metodologia de trabalho e o regulamento instituido na PUC-Campinas nio
conseguem satisfazer a todos os envolvidos no processo. O fato é encarado
com relativa tranqiiilidade por parte dos professores, uma vez que a satisfa-
¢do de todas as expectativas ¢ impossivel até mesmo nas mais sélidas em-
presas de comunicagdo. E na universidade, ndo seria diferente.

Os alunos aprovam

Os formandos do curso de Jornalismo da PUC-Campinas aprovam, em
sua maioria, a existéncia da disciplina Projetos Experimentais, reconhecendo-a
como fundamental para sua formagio. Aprovam, também, a sistematica de ava-
liagdo através de bancas examinadoras e estiio satisfeitos com o trabalho desen-
volvido pelos orientadores. Criticam o curto espago de tempo para produzir o
trabalho - os quatro meses letivos do segundo semestre - e as condicdes
laboratoriais oferecidas pela Universidade.

Os dados fazem parte da primeira pesquisa (Zanotti, 1999) feita junto
aos formandos, em dezembro de 1997, para apurar seu grau de satisfago e criti-
ca com relagdo a disciplina. A cada um deles foi oferecido um questioniario
com 12 questdes fechadas e uma aberta, na qual poderiam incluir reflexdes
que julgassem importantes; eles poderiam, também, assinalar mais de uma
resposta por questdo. Dos 80 questionarios distribuidos, 62 retornaram pre-
enchidos. O maior volume de respostas veio dos alunos que atuaram nas areas
de video e livro-reportagem, modalidades que reuniram o maior nimero de pro-
dugdes no"'if)eriodo. ‘

Os resultados da pesquisa deverdo servir para ajudar a compor um dia-
gnostico mais amplo do trabalho realizado na disciplina. Para os alunos dos anos
seguintes, os resultados da apuragdo poderdo dar uma clara idéia dos problemas
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encontrados na condugdo dos trabalhos. Poderdo ajudar também a equacionar
questdes quanto a 4rea em que desenvolver o projeto, a constituicdo da equipe
de trabalho e a necessidade de maior envolvimento em detalhes antes negligen-
ciados.

O dado mais positivo para a disciplina encontra-se exatamente na res-
posta & questiio de nimero 12. Dos 62 alunos que responderam ao questionario,
58 afirmaram ter alcangado algum grau de amadurecimento com o trabalho. Entre
estes, 42 situaram esse amadurecimento no nivel “elevado”. Se observado em
relagdo ao periodo anterior ao de implantagéo dos projetos experimentais, ou
seja, 1983, o dado coletado representa uma reversio no estado de dnimo dos
alunos concluintes do curso. Aquela época, como testemunham varios docentes,
o curso simplesmente “se apagava” para os quartanistas.

Além dessa reversio de estado de animo obtida a partir dos projetos
experimentais, ha que se registrar um outro dado importante. Ao final do
curso - ou seja, no quarto ano letivo - é um alento ao corpo docente saber que a
quase totalidade de seus alunos ainda se considera em regime de crescimento
intelectual e profissional dentro da universidade. Talvez por isso aparega tam-
bém outro dado extremamente positivo na questdo de numero 2, na qual o aluno
considera “fundamental” e “muito importante™ a realizagdo do projeto para sua
formagio profissional. Neste item, apenas um dos 62 questionarios preenchidos
avaliou como “nada importante” a disciplina.

Por outro lado, mais de um tergo dos alunos - um total de 26 - considera
que veio despreparado para a realizagdo do trabalho. O dado esta apontado na
questdo de nimero 3. Dos 62 alunos, pouco mais da metade (36) se considerou
“muito bem” e “suficientemente bem” preparado para desenvolver a atividade.
Cerca de 10% (7 alunos) se disse “muito mal” preparado se considerado o acumulo
de aprendizagem nos anos anteriores.

Esse despreparo deve explicar, em parte, o fato de 35 alunos afirmarem
ser “insuficiente” o periodo de um semestre letivo para a elaboragéo do trabalho.
Vale ressaltar que boa parte dos projetos experimentais ¢ constituida de
videodocumentarios ou video-reportagens com 10 a 15 minutos de dura¢do. Em
média, a equipe dispde no semestre de 30 horas-aula de orientagéo individual
para a atividade, outras 20 para a captagdo de imagens e mais 20 horas para uso
da ilha de edi¢do. Em principio, é tempo suficiente para a atividade, mesmo“se
considerada a produgo do “relatorio de fundamentagdo tedrica”, que em média
tem exigido a redagdo de 20 ou 30 paginas em formulario de computador. Os
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alunos que mais se queixaram dessa “insuficiéncia”, no entanto, sdo 0s que opta-
ram pela produgdo, geralmente individual, de livro-reportagem.

Ainda em relagdo 4 questdo mencionada anteriormente, 6 alunos, ou
seja, 10% do total, consideraram “mal aproveitado” o semestre em que desen-
volveram seus trabalhos. Um numero maior que este - 8 alunos - considerou
“mal aproveitados” os recursos laboratoriais disponiveis na unidade, especial-
mente em func¢do dos problemas relativos ao agendamento de uso dos laborat6-
rios, conforme registra a questdo de niimero 10. A grande maioria, no entanto,
(46 alunos) considera “insuficientes” os recursos disponiveis. Em sua maior parte,
eles se encontram na modalidade video, confirmando uma situagdo crénica nes-
sa area.

Uma empatia com o tema desenvolvido, e ndo necessariamente com a
area, foi o0 que determinou para 39 alunos a escolha do assunto abordado no
projeto experimental. Outros 10 alunos disseram ter conhecimentos prévios
na area e, portanto, buscar um aprofundamento com a atividade. Apenas 12
alunos disseram desconhecer a area na qual trabalharam, enquanto s6 4 de-
finiram a midia usada pela conveniéncia de ser “mais facil para ser tra-
balhada”.

Um tergo dos alunos que respondeu ao questionario disse ter tido infor-
magdes “insuficientes” antes de definir-se pelo projeto. Apenas 3 disseram ter
informagdes “mais que suficientes” e outros 37 julgaram-se suficientemente bem
informados antes de tomarem a decisdo. Na maioria dos casos - para48
alunos - as equipes foram montadas por “afinidade pessoal”, o que indica
haver lagos de relacionamento que se cruzam com afinidade tematica e de
modalidade. Os freqiientes trabalhos em grupo exigidos em séries anteriores
de alguma maneira acabam determinando a formag&o dos grupos na conclu-
sdo do curso.

Os “relatdrios técnicos” que os alunos apresentaram junto com o produ-
to jornalistico a banca examinadora, embora pouco valorados na composig¢do da
nota final, foram considerados “importante” e “muito importante” para 44 dos
62 alunos. Outros 9 os consideraram desnecessarios e apenas 2 disseram-se mal
orientados/nessa atividade. '

é

O ritual de apresentagdo dos trabalhos a banca examinadora de carater
publico foi considerado “importante” e “fundamental” para 53 alunos. O dado
encontra-se disponivel na resposta de nimero 11, tendo sido esse um dos temas
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mais abordados na questiio numero 13, na qual o aluno podia expor as sugestdes
e criticas nio comportadas nas perguntas fechadas. Embora valorize em dimen-
sdo esmagadora o processo, o aluno faz criticas s composi¢des das bancas, a
falta de uniformidade nos comentérios e aos diferentes graus de exigéncia dos
seus membros. Houve, também, manifesta¢des quanto a dificuldade de o aluno
se expressar em publico, através do microfone, bem como a auséncia de colegas
de classe nas apresentagdes (que OCoITEU €m poucos casos).

Na manifestagéo livre permitida pela questdo niimero 13, os alunos ain-
da reclamaram dos critérios de composigdo das bancas; da desqualificagdo fun-
cional, desorganizagio e insuficiéncia de recursos no Centro de Recursos
Audiovisuais (CRAV); da falta de tempo para desenvolver os trabalhos; e da
auséncia de profissionais de imprensa nas bancas examinadoras. Apenas um
aluno queixou-se da orientagdo recebida, sugerindo que o orientador deveria ter
estado “mais afinado com o tema”.

O acervo da PUC-Campinas

O quadro a seguir contém a relagdo do volume dos projetos desenvolvi-
dos desde o ano de 1984 pelos alunos e professores do Departamento de Jorna-
lismo da PUC-Campinas. Como se podera observar, de um total de 7 trabalhos
em seu ano de implantagio, o nimero de projetos atingiu seu auge no ano de
1997, totalizando 49 produgdes. O numero de alunos matriculados na disciplina
subiu, nesse periodo, 77%, contra um crescimento de 600% no total de traba-
lhos.

A categoria que mais produgdes apresentou foi a de video, com 155
trabalhos, o que representa 44,5% do total, ou seja, foi a modalidade mais
requisitada pelos alunos. No quadro, é possivel observar também a nitida
influéncia que o mercado vem exercendo na configuragdo do curso. Catego-
rias como livro-reportagem, jornalismo online € CD-Rom véo surgindo e
ganhando adeptos 4 medida que os anos avangam. Vale observar, também,
um crescimento recente na produgdo de monografias, o que indica um avan-
¢o na pesquisa discente. Ndo é sem motivo que esse avango € registrado
exatamente no periodo (1995/98) em que parte dos professores comega a
concluir seus mestrados.
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OS PROJETOS EM JORNALISMO NA PUC-CAMPINAS (1984-1998)

Modalidade/Ano| 84 | 85| 86| 87| 88| 89| 90 (91 | 92 [93 94 (95|96 | 97| 98 | Total
Impresso 36|12/ 13/ 14|73 )6 | T |1|1|1|-|2|-]|76
Video 25|10/ 4| 810 9| 8 |11|10[15]18]|20[18] 7| 155
Radio 2 1|33 2(2[4|1t |1 ]1|-|-|-]1]-]21

Mural fElEEI S R E el s | Fmfalel=] B

Cartilha S I e e e e T T U R T A ™ I |

Encarte(disco) | - | 1 | -| -| = | -| - | - -|-|-]|-|-|-]-]1

Monografia =l -1 2023 - - -] -1 |Y]1][5]2]|7]| 24
Revista =l -] -] 1] -] L= 11|41 |3]-]2]|17
Livro-reportagem| - | - | - | - | 1| - | - | 2|2 [3[10|7|14|22| 6] 66
Placareletrémico| - | - | - | -| - | - | - | 1| - |-|=-|-|-]-]-]"1

Assessoria = - - - - - - 1 1 {2 (-|1]-|-]|-=- 4

Televisdo T e e e T T T A IS i s I 1

CDRom S e e e e I I e e N R R

Plurimidia S e A A S R AT AR IR B i N N |

Home-page S R DR R R A S I NP I B IS A I |

Fotojornalismo | - | - | - | - | - | - | = | = | = | -|-|=-|-]-11 1

Totais 7115|2723 28|24 17|19 |23 19 (31(29|42/49|26| 379
Formandos 72| 67| 80| 106 82 [106| 70 | 70 | 81 |78 |91 |86 |121|128] 90
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Isabel TRAVANCAS
Professora na Faculdade de
Comunicagdo Social da UERJ

RESUMO

Discuto, aqui, em que medida a grande imprensa reforga para
os seus leitores as obras ja cldssicas e de autores de renome,
ndo dando espago para autores desconhecidos. Para esta
investigagdo, selecionei dois suplementos de jornais brasileiros:
o Mais!, da Folha de S. Paulo, e o Idéias, do Jornal do Brasil, e
dois suplementos franceses: Les Livres, do Liberation e Le
Monde des Livres, do Monde. Pude avaliar se ha distingées
marcantes no tratamento dado a literatura estrangeira nos
dois paises e em cada um dos cadernos, assim como entender
esses cadernos como parte do jornal, estando, portanto,
submetidos ao imperativo da noticia. .

Palavras-chave: Imprensa. Literatura. Suplemento.

/
ABSTRACT

[

In my work I discuss the extent to which the great press reenforces
the classical pieces of well-known authors, not allowing any
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space for the unknown ones. For the present research I have
selected two supplements of Brazilian newspapers: “Mais”, from
“Folha de S. Paulo”, and “Idéias”, from “Jornal do Brasil”,
as well as two French ones: “Les livres”, from “Liberation”,
and “Le Monde des Livres”, from “Monde”. I could evaluate
if there are specific distinctions in the treatment given fo foreign
literature in both countries and in each of the supplements, as
well as understand them as a part of the newspaper, being,
therefore, in the domain of the news.

Key-words: Presss. Literature. Supplement.

do intitulada O livro no jornal - os suplementos literarios dos jornais

franceses e brasileiros nos anos 90. Nela, analisei os seguintes cadernos:
Idéias, do Jornal do Brasil, Mais!, da Folha de S. Paulo, Le Monde des Li-
vres, do Monde, e Les Livres, do Libération. Também entrevistei 40 intelectu-
ais brasileiros e franceses entre escritores, jornalistas, editores, tedricos € criti-
cos, realizando uma analise desses discursos e relacionando-os com 0s jornais,
dentro de uma perspectiva interdisciplinar entre as 4reas de literatura, comuni-
cacgdo e antropologia.

E ste trabalho aborda um dos temas que discuto em minha tese de doutora-

Os suplementos

Todos os quatro suplementos estdo submetidos as regras basicas do jor-
nalismo: clareza, objetividade e concisdio (Rossi,1980). Mas cada um dos qua-
tro selecionados vai dar o seu tom a essa “mistura” de conceitos. Estdo sujeitos
a influéncia do tempo e também a questdo da novidade, como se eles definissem
suas especificidades de cadernos de livros e suplementos literarios, mas ndo
negassem a sua situacdo de parte de um jornal didrio, que vive da busca e da
redagdo da noticia.

Os suplementos literarios transmitem uma idéia de livro e de literatura e
significam prestigio para os jornais e sfatus para quem trabalha neles. Sio fre-
giientes os casos de suplementos literarios deficitarios, cuja receita de publici-
dade ndo chega a cobrir o seu custo. Mas a relagdo custo-beneficio para um
jornal, assun como para uma sociedade, ndo se mede apenas pelo seu valor fi-
nanceiro. E como se o jornal se valorizasse na valorizagdo do seu leitor.
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O nome escolhido para os quatro suplementos merece um comentario.
Os franceses enfatizam o seu perfil de cadernos de livros em seus titulos: Les
Livres e Le Monde des Livres. O primeiro mais sintético e o segundo apontan-
do para um grande espectro - o0 mundo e estabelecendo um elo com o proprio
nome do jornal a que pertence: Le Monde. Os cadernos brasileiros, ao contrario,
parecem “fugir” das palavras livro e literatura, escolhendo outras mais amplas
como Idéias e Mais!. O caderno do Jornal do Brasil se pretende um espago de
discussdo sobre idéias e livros, como afirma em sua propria apresentagdo ao
leitor. O Mais! € fruto de uma jungéo das editorias de livros, cultura e ciéncia e
a escolha desse advérbio parece reforgar a idéia de soma de setores, a0 mesmo
tempo em que ndo situa o leitor ou apresenta o caderno, ja que o titulo € vago e
ndo delimita um caderno de livros, nem de ciéncia ou de cultura. Posso supor
que nessa opgao de retirar de seus nomes a palavra livro hd uma tentativa de
conquistar leitores que normalmente ndo leriam esses cadernos.

Um outro dado interessante € a escolha do dia da semana para a publica-
¢do dos cadernos nos dois paises. Os suplementos dos jornais franceses saem as
quintas-feiras e os dos brasileiros nos fins de semana (Idéias no sabado e Mais!
no domingo). Isso faz pensar no critério para essas determinagdes de dias e em
que medida isso equaciona a discussdo tempo e leitura. Quinta-feira é um dia de
semana comum, mais perto do fim de semana, tempo associado ao trabalho e
ndo ao lazer. Os suplementos franceses circulam nesses dias ha muito tempo.
Esse dia da semana escolhido implica poder afirmar que, diferentemente dos
jornais brasileiros, os franceses inserem esses cadernos na rotina do trabalho e
do estudo. Ao contrario do que acontece com o Idéias e o Mais!. Estes privile-
giam uma leitura descompromissada com o tempo e a relacionam ao 6cio. Como
bem salientou Silviano Santiago(1993:14) em seu artigo sobre a critica literaria
nos jornais.

“Vale a pena deter-se um minuto na logica do ‘suplemento’. Comple-
mento é a parte de um todo, o todo esta incompleto se falta o comple-
mento. Suplemento é algo que se acrescenta a um todo. Portanto, sem o
suplemento ele apenas ficou privado dé algo a mais. A literatura (con-
tos, poemas, ensaio, critica) passou a ser esse algo a mais que fortalece
semanalmente os jornais através de matérias de peso, imaginosas,
opionativas, criticas, tentanto motivar o leitor apressado dos dias da
semana e preencher o lazer do weekend de maneira inteligente. O su-
plemento tem também a sua raiz fincada no emprego do tempo burgués:
a noticia que trasnmite a agdo ocupa o burgués durante os dias de tra-
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balho, enquanto a matéria literdria que reclama o tempo da contempla-
¢do o envolve durante os dias de lazer”.

Josyane Sauvigneau, editora do Le Monde des Livres, estranhou a idéia
de os suplementos dos jornais brasileiros circularem no fim de semana. Na Fran-
¢a, a seu ver, 1sso seria impensavel. As pessoas viajam, vao para o campo, V3o ao
cinema, ndo compram jornal nesses dias. Sdo dias fracos em termos de venda de
exemplares, ao contrario do que acontece no Brasil, quando o domingo € o dia
mais forte. Ela ressaltou ainda um fato que lhe permite assegurar a importancia
desse suplemento: o dia em que ele circula é o de maior venda do jornal na
semana. Mas isso, na sua opinido, s6 poderia ser colocado a prova se o caderno
fosse retirado do seu dia e publicado em outro, o que evidentemente nunca foi
feito. Em relagdo ao Libération acontece o mesmo, o dia de publicagdo de seu
caderno de livros € o de maior vendagem. Esses dados apontam para o interesse
e a importancia desses cadernos para o jornal. L4 eles provocam venda, aqui eles
sdo produzidos em dias de maior venda e vao a reboque.

Os cinones

Creio que a problematica dos canones pode ser eficaz para entender a
construgdo desses cadernos e ajudar a tragar seus perfis.

Robert Darnton(1990:145) pensa a questdo dos cdnones de forma clara
e simples.

“Os grandes livros fazem parte de um conjunto candnico de cldssicos
selecionados retrospectivamente, ao longo dos anos, pelos profissio-
nais que se encarregaram da literatura - isto é, pelos criticos e profes-
sores universitarios cujos sucessores agora desconstroem-na. Esse tipo
de literatura talvez nunca tenha sequer existido fora da imaginacdo dos
profissionais e seus estudantes”.

E como se existisse uma grande enciclopédia literaria sendo construida
pela elite intelectual, que indica o que deve ser selecionado e o que deve ser
excluido, apontando o que deve ser lido e permanecer para a posteridade. Muitas
vezes os meios de comunicagdo refor¢gam essas escolhas, apresentando e
reapresentando essas obras para o consumidor, estimulando-o a gostar do ja co-
nhecido e do ja visto. ‘

A questio das classificagdes em torno da literatura é muito complexa e
polémica. Para Charles Altieri o cAnone é um repertério de invengdes e desafios
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a nossa capacidade de desenvolver géneros e estilos. Ele tem uma fungio
normativa e outra curadora, estabelecendo regras e pardmetros para o trabalho
criativo € elaborando uma espécie de gramatica. Outro aspecto ressaltado por
Altieri (1990:33) ¢ a idealizagio.

“Works we canonize tend to project ideals, and the roles we can imagine

Jor the canon require us to consider seriously the place of idealization
in social life. By ‘idealization’ I mean not the projection of propaganda
but rather the effort to make the authorial act of mind or certain qualities
in fictional characters seem valuable attitudes with which an audience
is moved to identify”.

O que pretendo discutir aqui € como essa nog¢do de cAnone é importante
para os quatro cadernos e em que medida suas matérias e resenhas expressam
uma preocupagdo com a obra “ideal”.

O Libération tem grande interesse pela literatura de outros paises e lhe
da bastante destaque, o que ndo ocorre com a mesma intensidade em Le Monde.
Nos anos 90, Les Livres deu muita atengdo para a literatura estrangeira e um
exemplo disso € que, de 50 capas, seis sdo de escritores franceses, onze de en-
saios, sete sobre o mercado editorial e 28 sdo de literatura estrangeira, sendo a
capa da primeira edigdo do caderno o escritor portugués Miguel Torga. J4 Le
Monde des Livres so escolheu obras estrangeiras para capa de nove de seus 50
exemplares selecionados para estudo. O caderno Idéias abordou a literatura de
outros paises em 13 capas e o Mais! em sete. Dos quatro jornais é o Libération
quem mais valoriza a literatura estrangeira no discurso de sua equipe e na prati-
ca, seguido do Idéias. Trata-se de um dado interessante que aponta para diver-
sos desdobramentos. Quais as literaturas abordadas e dentro delas quais os seus
autores? Sdo escritores ja consagrados ou novos autores ?

A énfase nos canones também esta presente nos outros trés cadernos. O
Idéias, por exemplo, deu capa para: Marcel Proust, T.S. Eliot, James Joyce,
Honor¢ de Balzac, John Updike, José Saramago, Ismail Kadaré e Robert Arlt. O
Mais! selecionou Albert Camus, Hervé Guibert, LLa Fontaine, Kafka, Umberto
Eco e José Saramago. Ha nos dois cadernos um lado dos “classicos” e tradicio-
nais e uma 9utra vertente dos “modernos”, ainda que esta Gltima com bem me-
nos espago e poucos autores. Os dois jornais colocaram ao lado dos ndo tradi-
cionais o escritor francés Hervé Guibert. Seria possivel pensar uma categoria
que abarcasse classicos e canones, e outra escritores com grande prestigio e
notoriedade como Milan Kundéra e Umberto Eco, por exemplo.
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O Libération aposta na possibilidade de traducéo e na capacidade de a
lingua francesa trazer um pouco de outros mundos tdo diversos para aproximidade
do publico francés. E o caso das matérias que tratam da literatura da Eslovénia,
da Somalia e da Palestina. Ao enfocar o escritor Nuruddin Farah, da Somalia,
exilado na Nigéria, por exemplo, o Libération busca uma outra literatura, uma
outra forma de escritura diferente da francesa e considerada de qualidade. A
énfase ndo ¢ apenas politica, mas esta estreitamente ligada ao estilo e tipo de
texto que o autor produz. Ao mesmo tempo, o jornal associa o escritor e sua obra
ao discurso sobre a diferencga. E termina a matéria declarando: “// est devenu
l'un des chantres les plus convaincants de |’éloge de la différence”.

Essa nogdo da diferenga em relagéo a literatura faz-me lembrar a obra de
Gilles Deleuze e Félix Guattari (1981:25) Por uma literatura menor. Uma das
primeiras defini¢des que os autores ddo para essa literatura menor parece rela-
cionada com o que 0s suplementos estdo trazendo para sua paginas na rubrique
de literatura estrangeira.

“Uma literatura menor ndo é a de uma lingua menor, mas antes a que
uma minoria faz em uma lingua maior. No entanto, a primeira caracte-
ristica é, de qualquer modo, que a lingua ai é modificada por um forte
coeficiente de desterritorializagdo. Kafka define, nesse sentido, o beco
sem saida que barra aos judeus de Praga o acesso a escritura e que faz
da literatura deles algo impossivel: impossibilidade de ndo escrever,
impossibilidade de escrever em alemdo, impossibilidade de escrever de
outra maneira’”. '

Essa questio da impossibilidade e da necessidade da escrita estd vincu-
lada aos dois tipos de literatura tratados pelo Libération. A literatura palestina e
a necessidade de seus autores produzirem em sua lingua, a dificuldade do poeta
em escrever em outra lingua e o vinculo estreito de Nuruddin com seu pais e sua
expressao literaria. E preciso enfatizar o quanto a defesa da lingua estd imbricada
na questdo da identidade e da consciéncia nacional. Nédo € a toa que Caetano
Veloso canta em uma de suas musicas: “Minha patria é minha lingua”.

No Monde, os escritores estrangeiros valorizados sdo aqueles de reno-
me internacional. Os destaques de capa foram: Anthony Burguess, Nadine
Gordimer, Octavio Paz, Nathaniel Hawthorne, William Shakespeare, Oscar Wilde,
Fernando Pessoa. Essa pequena amostragem aponta para a énfase em figuras ja
consagradas internacionalmente, sendo varias delas parte dos canones da litera-
tura mundial, como Shakespeare, por exemplo. O intuito do jornal ndo ¢ apre-
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sentar o que ha de novo em termos de literatura em paises menos cohecidos do
leitor ou obras de autores novos e promissores ainda pouco divulgadas na Fran-
¢a. O jornal como veiculo de massa esta ajudando a reafirmar esses cinones.

Vale investigar qual o tratamento dado por Le Monde a W. Shakespeare.
O titulo é “Shakespeare en direct”. A énfase da matéria esta no langcamento de
uma nova tradugéo, original e bilingiie, que ressalta a audacia, a crueza e a ver-
dade que fazem desse autor o primeiro herdeiro das tragédias gregas e o profeta
da emogdo moderna. E mais do que tomar conhecimento do texto, é preciso 1é-lo
no original, como declara o suplemento na resenha assinada pelo escritor Philippe
Sollers. Para ele, € preciso ler Shakespeare na sua lingua, ja que as tradugdes
fazem o que podem, mas envelhecem e portanto uma boa edi¢do desse “monu-
mento” deve ser bilingiie.

A resenha reforga o carater “sacro”dessa obra literaria. A utilizagdo do
termo monumento s6 vem enfatizar essa idéia. Trata-se de uma obra ¢ de um
autor acima das criticas. O livro € uma jdia que o tempo ndo destr6i nem corr6i.
Ha, aqui, também uma aposta no leitor culto e erudito do caderno, que tera um
bom conhecimento da lingua inglesa para apreciar o texto.

E curioso como a0 mesmo tempo que o jornal destaca Shakespeare e sua
importéancia, a tradugdo nfo € considerada a leitura ideal ou correta. Os grandes
autores, os “cinones” principalmente, devem ser lidos em sua propria lingua. Le
Monde des Livres, ao contririo do suplemento do Libération, ndo aposta na
tradugdo. Como o texto de Sollers salienta, ha boas e mas tradugdes, o ideal € ler
no original.

Em relag@o aos suplementos brasileiros, € interessante avaliar o caso
especifico das obras de autores franceses, para perceber qual a 16gica para esco-
lha das capas e das matérias do Idéias e do Mais! Um dado salta aos olhos em
uma primeira leitura, que € o fato de a literatura francesa ndo ser preponderante
nos suplementos brasileiros, ao contrario de seus intelectuais e pensadores, que
permanecem com grande prestigio junto a imprensa. Ao longo dessa década, o
Idéias fez sete capas com escritores franceses em 50 edi¢Oes selecionadas, além
de mais 10 matérias sobre livros de literatura francesa. Foram para primeira
pagina: Marcel Proust, Hervé Guibert, Albert Camus, André Malraux, Milan
Kundera ¢Blaise Cendrars.(Kundera € theco mas naturalizou-se francés e escre-
ve naquela lingua).

A matéria sobre Camus teve grande destaque e trata do langamento no
Brasil de seu romance autobiografico O primeiro homem. Nesse caso, ao lado
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da aten¢dio dada a um autor bastante conhecido do publico brasileiro, ha um
outro dado presente no texto do jornalista Jodo Domenech Oneto: a énfase na
escolha do repérter do caderno, no seu “gosto” pessoal. Ndo quero dizer que a
opgdo por Camus seja apenas fruto de uma preferéncia pessoal. Trata-se de um
escritor de renome, e que recebeu o Prémio Nobel. Entretanto, a materia esta
impregnada de subjetividade e de amor a obra. Fato raro dentro do estilo
jornalistico, que se obrigava a demonstrar objetividade e isengdo acima de tudo.
Portanto, essa nogdo de envolvimento com o objeto aplicada a imprensa e aos
seus jornalistas também atinge os proprios veiculos de comunicagéo de hoje em
dia que assumem a impossibilidade de neutralidade e esfacelam esse “mito” no
proprio texto.

Por outro lado, a afirmagdo do gosto pessoal no texto jornalistico tem
uma fungéo importante junto ao leitor no sentido de apontar caminhos e indicar
obras e escritores. O Idéias se coloca nesse lugar que Antonio Candido
(1985:77) chamou de “liderangas do gosto”.

“Um publico se configura pela existéncia e natureza dos meios de co-
municagdo, pela formagdo de uma opinido literdria e a diferenciagdo
de setores mais restritos que tendem a lideranga do gosto - as elites. O
primeiro fator envolve o grau de ilustragdo, os habitos intelectuais, os
instrumentos de divulgagdo ( livro, jornal, auditdrios, etc,); o segundo
e o terceiro se definem automaticamente”.

E os cadernos de livros atuam exatamente dentro dessa idéia de forma-
¢do de uma opinido literaria, do que deve, merece e precisa ser lido. O caderno
Mais! lida com a literatura francesa e seus pensadores de uma forma bastante
diferente. Um caso exemplar desse tipo de tratamento € o caderno cuja capa € o
escritor La Fontaine, considerado “o poeta das fabulas”. Ele mereceu uma re-
portagem sobre sua vida, um ensaio da critica literdria Leyla Perrone-Moisés,
além de novas versdes de sete fabulas criadas por poetas brasileiros sob enco-
menda do jornal. Ou seja, se a Folha traz um “classico” autor francés, muito
conhecido de seu publico leitor, ela vai ndo s promover uma reflexdo critica
sobre 0 escritor, mas a reescritura de suas fabulas mais conhecidas. Apostando
assim, em um novo perfil para os suplementos, ndo se restringindo a falar de e
sobre literatura, mas avangando e apresentando uma reescritura da literatura.
Reescritura que aponta para a percepgdo da obra de arte como original, Uni€a,
com uma “aura’e com as inovagdes técnicas que possibilitam reproduzi-la ge-
rando uma reestruturagio na propria definigdo de obra de arte, como escreve
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Walter Benjamim (1993). Ao mesmo tempo, € possivel fazer uma outra leitura
da atitude do suplemento ao solicitar que textos classicos sejam reescritos por
poetas da atualidade. Para Marici Passini (1993:20), “A reescritura da a uma
obra o estatuto de modelo apenas para destitui-la logo adiante”. Na medida em
que os proprios conceitos de original e copia se tornaram mais fluidos na
modernidade. “Tudo é simulacro”, afirmava Jean Baudrillard (1986). Essa
dessacralizagdo do texto literario que o jornal vai provocar é uma percepgéo de
que o texto literario ndo estd acabado e pronto para a eternidade. Ao contrério,
sua riqueza estd na possibilidade de 1é-lo sempre e de poder transforma-lo, como
ressaltou Jorge Luis Borges (1991:67).

“Pressupor que toda recombinagdo de elementos é obrigatoriamente
inferior a seu original é pressupor que o rascunho G é obrigatoriamen-
te inferior ao rascunho H - ja que ndo podem existir sendo rascunhos. O
conceito de texto definitivo so corresponde a religido ou ao cansago”.

O que se pode notar com este tipo de tratamento dado a obra literaria
considerada “candnica” € uma vertente inovadora e diferenciada das escolhidas
pelos outros trés suplementos literarios.

Creio que a questdo dos cinones traz a tona a logica jornalistica que
impera na imprensa. Ou seja, autores famosos e personalidade do meio editorial
e literario serdo sempre “noticia” e, conseqiientemente, também as suas obras.
H4 um esforgo de alguns cadernos, particularmente Les Livres e também, ainda
que de outra maneira, dos suplementos brasileiros de romper com a propria ex-
pectativa dos leitores. O caderno que atinge esse objetivo com maior intensidade
€ o do jornal Libération, que apresenta escritores desconhecidos do publico fran-
cés, na sua grande maioria. Ficou claro também o quanto a literatura francesa e
os pensadores franceses t€m espago nos jornais brasileiros. 1

Acredito que a literatura e o livro ainda sejam um valor nas sociedades
ocidentais. Valor que remete a idéia de tradigio e a defini¢do dessas sociedades
como letradas. Os escritores ainda s3o vistos como individuos que, muitas ve-
zes, obtiveram sucesso, prestigio e reconhecimento, valores expressos pela pré-
pria sociedade e da qual os jornais e seus suplementos seriam um canal. Assim
como a publicagdo desses suplementos para seus respectivos jornais significa
prestigio. O que ndo quer dizer que os cadernos sejam lucrativos ou rentaveis,
mas que podem contribuir muito para a construgdo da imagem de seus veiculos
junto ao publico leitor. '
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RESUMO

Relato dos procedimentos de pesquisa e de andlise de dados e
pardmetros para uma proposta de programa de pos-graduagdo
em Comunicacgdo Social do Instituto de Artes, Comunicagdes e
Turismo da PUC-Campinas. A partir da caracterizagdo do perfil
potencial do seu corpo docente, sdo apresentadas consideragoes
sobre identidade e metas de um curso de pos, com entendimento
conceitual acerca de drea de concentragdo e linhas de pesquisa,
e indicagbes a guisa de sugestdo. A metodologia bdsica
empregada foi a da pesquisa avaliativa com abordagens
quantitativa e qualitativa. Os instrumentos de coleta de dados
abrangeram questiondrios, entrevistas, andlise documental,
além da revisdo bibliogrdfica necessdria para contextualizar a
criagdo de um curso de pos-graduacgdo, no quadro atual da
politica educacional brasileira, apos a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo n° 9394/96.

COMUNICARTE - N2 23




A RTI G O S

Jodo Baptista de ALMEIDA JUNIOR

Palavras-chaves: Comunica¢do Social. Pos Graduagdo. Linhas
de Pesquisa.

ABSTRACT

Report of the research and data analysis, procedures and
parameters for a graduate program proposal in Social
Communication for PUC Arts, Communication and Tourim
Institute. Taking into accout the potencial profile
characterization of its teaching staff we present considerations
about the identity and goals of a graduate course with conceptual
understanding about the concentration areas and research lines.
Some suggestions are also presented. The basic methodology
used is the evaluative research with qualitative and quantitative
approaches. The instruments used for data collection were
questionnaires, interviews, and document analysis. A
bibliographical survey was also necessary in order to
contextualize the creation of a graduate course within the present
Brazilian education policy, after the Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo n® 934/96.

Key-words: Social Communication. Graduation. Research areas.

duas etapas (1997 e 1998) no Instituto de Artes, Comunicagdes e Turis-

mo (IACT) da PUC-Campinas. A andlise dos “achados” traz a luz uma
discussdo que se iniciou no Departamento de Comunicagio Social, em 1989, e
que vem se estendendo aos demais Departamentos, no sentido de se estabelecer
linhas de pesquisa para um programa de pés-graduacdo stricto sensu em Comu-
nicagdo Social a se implantar no Instituto.

E ste relato apresenta alguns resultados de uma pesquisa, realizada em

Na primeira etapa, um survey foi aplicado aos docentes do IACT, pelo
qual se avaliou as expectativas de carreira e de trabalho na Universidade, ao
mesmo tempo que sondou a viabilidade dos mesmos participarem de cursos de
pos-graduagdo. O levantamento permitiu classificar os docentes, em termosde
interesse académico, em dois grupos: os que aguardam a implantagdo do progra-
ma para se capacitarem (38%); os que, ja titulados mestres e doutores (44,6%),
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representam um potencial do Instituto capaz de desenvolver atividades
interdisciplinares de ensino e pesquisa que venham consolidar programas de
pbs-graduagio.

A segunda etapa, de natureza qualitativa, constou da avaliagdo de entre-
vistas e depoimentos de especialistas e coordenadores de cursos de pos-gradua-
¢3o em Comunicagdo de escolas de renome nacional. Contribuiu também, para
essa analise, o exame de documentos oficiais da PUC e de entidades relaciona-
das ao ensino de pé6scom (ABECOM, COMPOS, FELAFACS, INTERCOM) e
de prospectos enviados pelas IES contatadas. A participagdo deste autor nos
Congressos da Intercom de Santos (primeiros contatos) e de Recife (coleta de
depoimentos), neste ltimo como expositor de um relato parcial deste projeto,
constituiu uma oportunidade impar para confrontar nossas apreensoes € expecta-
tivas junto a especialistas, tendo como referéncia os avangos tecnologicos e as
tendéncias sociais, no campo da Comunicagdo, decorrentes do bindmio
regionaliza¢do-globalizagdo.

1. Objetivos da Pesquisa

A pesquisa teve como objetivos principais: a) sondar em que medida os
professores do IACT tém potencialidade para assumir o compromisso académi-
co de implantagdo e de desenvolvimento de um programa de pos-graduag@o stricto
sensu, em continuidade e no sentido de ampliagdo da experiéncia de cursos de
especializagdo ja existentes; b) delinear, a titulo de proposta para discussdo nos
departamentos, algumas consideragdes sobre linhas de pesquisa e tematicas es-
pecificas da area de Comunicagdo que coadunem com os perfis de capacitagdo
dos professores titulados, a luz das orientagdes mais recentes da politica educa-
cional de p6s-graduacio.

Ha, portanto, dois universos de pesquisa. O prlmelro, limitado, compos-
to pela totalidade dos docentes que trabalharam no IACT, em 1997, tanto os
considerados “da casa”, com vinculo empregaticio na Universidade a partir de
aulas que ministravam nos cursos de Comunicagao, quanto os denominados “es-
trangeiros’, provenientes de outras Unidades da PUC para lecionar no Instituto.
O segundo universo é amostral, sem identificagdo prévia e aberta, correspondendo
aos representantes de cursos de pos-graduagdo em Comunicagdo e a especialis-
tas ligados a esses programas contatados nos dois ultimos Congressos da
Intercom.
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2. Metodologia

O questionario aplicado na primeira etapa constou de questdes referen-
tes 4 identificagdo do respondente, situagdo contratual, carga horaria semanal no
Instituto e em outra Unidade da PUC, formagdo superior, titulagdo e expectati-
vas de participagio em um curso de pos-graduacdo em Comunicacdo. A aplica-
¢do obedeceu a duas estratégias: entrega do questiondrio a cada professor, pelas
mios de uma estagiaria; entrega protocolada, via escaninho, para os docentes
ndo encontrados no Instituto, durante o periodo de aplicagdo (outubro de 1997);
nesse caso, acompanhava uma carta explicando os objetivos da pesquisa e soli-
citando rapidez na devolugao.

Nessa fase também foram realizadas entrevistas para esclarecer infor-
magdes colhidas durante a aplicagdo do questionério, principalmente dos docen-
tes provenientes de outras Unidades. Ndo houve necessidade de gravar as entre-
vistas, nem de formalizar uma situagdo para realizé-las. Os esclarecimentos eram
breves e obtidos em contatos rapidos deste autor, com os implicados, nas depen-
déncias do préprio Instituto. A opgao por questionario foi a maneira de se alcan-
¢ar o maior nimero de docentes e possibilitar o levantamento de informagdes
subjetivas, sem constrangimento.

Na segunda fase, as entrevistas foram planejadas, inicialmente, via ques-
tionario aberto, para serem remetidas por correio eletronico (Internet). Alguns
dos coordenadores de p6s-graduagdo tinham sido contatados pelo autor no Con-
gresso Intercom, em Santos. As questdes abertas referiam-se a opinido do entre-
vistado sobre a diferenciagdo entre linha de pesquisa e 4rea de concentragéo,
propostas de linhas de pesquisa para um curso de pos-graduagdo em Comunica-
¢0 numa sociedade em mudanga acelerada, e expectativas ou recomendagdes
para um novo curso de pos-graduagdo.

Dos oito questionarios encaminhados em abril de 1998, até o final da-
quele semestre apenas uma institui¢do havia parcialmente respondido. A demo-
ra nas respostas (apesar da insisténcia) e a falta delas levaram-nos a troca da
estratégia para dar conta das informagdes necessarias. Algumas entrevistas fo-
ram novamente agendadas, via e-mail, para acontecerem no Congresso de
Recife, em setembro. Outras resultaram de busca e encontro de especia-
listas e pesquisadores de pos-graduagdo em participagdes nos GTs do
referido Congresso. -

Com a adogio dessa metodologia, focando a atengdo sobre o que ja se
faz no pais em termos de pos-graduagdo em Comunicagéo e revelando o que o
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Instituto tem de potencial para fazé-lo, foi possivel relacionar parametros para
uma proposta de curso no IACT.

3. Resultados da primeira etapa da pesquisa
Dos 121 docentes que receberam o questionario, 87 devolveram preen-
chidos (71,9%), dentre os quais apenas dois ndo se identificaram.

Quanto ao quesito - forma de contratagdo dos docentes - pode-se obser-
var que a maioria dos respondentes (77,0%) € formada por horistas - 67 docen-
tes. Dentro dessa categoria, constatou-se que 15 docentes (17,2%) ainda tém
contrato por provimento temporario com a Universidade. Por esse motivo, mui-
tas das respostas foram prejudicadas pela condigdo de instabilidade contratual.
Nio tendo garantia de permanéncia no quadro, quando solicitados a apresentar
suas expectativas em relagdo aos trabalhos na Unidade ou em relagdo a carreira
universitaria respondiam simplesmente: “gostaria de ter meu contrato efetivado
na universidade”. Os 20 docentes restantes (23,0%) ja ingressaram no regime de
dedicagdo em projetos de capacitagio (80%) e de pesquisa (20%).

Outro quesito analisado foi a situag@o de titulagdo dos docentes, em
nivel de pés-graduacdo. A tabela I apresenta a porcentagem de docentes para
cinco categorias especificadas.

TABELA 1
TITULACAO NUMERO DE DOCENTES PORCENTAGEM %
Especialista 38 43,7 b
Mestrando 18 20,7
Mestre 41 . | 47,1
Doutorando 16 18,4
Doutor 7/ 13 i 14,9

A soma ndo totaliza 100%, porque ha docente incluso em mais de uma
categoria.
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Embora as categorias mestrando e doutorando ndo configurem uma si-
tuagdo formal de titulagdo, é possivel reconhecer que tais condigoes transitivas
representam um indicativo de capacitagdo para o pés-graduando, pois, na hip6-
tese de desligamento do programa, ele pode obter um certificado de especialista
nas disciplinas cujos créditos tenha obtido aprovagéo.

Ha que se notar, ainda, que docentes sem qualquer curso de pos-gra-
duagdo formam um grupo consideravel: 16 docentes (18,4%). Desses, muitos
recém-formados ou mesmo graduados ha mais tempo fazem do trabalho univer-
sitario sua segunda fonte de renda, sem interesse, portanto, em uma dedicagéo
exclusiva. Esta analise foi possivel por meio do cruzamento do quesito titulagdo
com o de trabalho fora da Universidade.

O alto indice de especialistas da Tabela I € questionavel. Como o ques-
tionario deixou de especificar que curso de especializagdo deve constar no mini-
mo de 360 horas, muitos docentes se incluiram equivocadamente na categoria,
entendendo valer também os cursos de extensdo de menor duragdo. A confirma-
¢do desses dados ficou comprometida, mesmo considerando o expediente da
entrevista, pois deveriam ser conferidos novamente.

Parte dos docentes, sem curso de especializagdo ou pos-graduagio, for-
ma um contingente significativo capaz de se transformar na primeira clientela
para o programa de pos no IACT. Ha que se observar esse dado, pois, como
ocorre hoje nos cursos de pos-graduagdo da Universidade, os docentes tém di-
reito 4 bolsa de estudo pelo protocolo salarial. Mantendo-se esse direito, a que
somos favoraveis, podera gerar um desequilibrio financeiro no programa, se ndo
houver um aporte administrativo ou a tentativa de incluir os docentes em progra-
mas oficiais, a exemplo do PICD. Uma alternativa mais conveniente do ponto de
vista académico seria a propria Administragdo financiar a capacitagdo do pro-
fessor, firmando um contrato de permanéncia na Universidade apos a defesa,
preparando assim um quadro de titulados, aptos a trabalharem em novos cursos
de pos-graduagéo lato ou stricto sensu.

Quanto ao quesito da formag¢do diddtico-pedagogica dos docentes, €
possivel distinguir uma parcela (42,5%), que teve licenciatura na graduagdo,
de outra maior (62,1%), que ndo cursou disciplinas pedagogicas. O primeiro
grupo, de 37 docentes, obteve uma iniciagdo ao magistério superior; enquanto
que, para o segundo, de 54 docentes, isto ndo ocorreu. A soma ultrapassa 87
respondentes, pois 4 docentes cursaram ambos os cursos de graduagio especifi-
ca e de licen-ciatura. A parcela de 62,1% que ndo teve formagdo pedagogica, na
graduagio e em nenhuma outra ocasido, pode constituir-se numa clientela para
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programas de pos-graduagdo /ato sensu que oferegam reciclagem pedagdgica
juntamente com a atualizagdo critica de conteido no campo da Comunicagao.

O cruzamento entre as categorias titulacdo docente e situagdo contratual
do docente revela que, dentre os 13 doutores constatados, dois deles ainda per-
manecem em regime de contrato por provimento temporario com a Instituigio.
Um é jornalista, tem doutorado na 4rea e vem assumindo ‘aulas, em caratet de
substitui¢do, nos Departamentos de Jornalismo e de Comunicagdo Social. O
outro tem doutorado recente (1997), em Ciéncias Sociais, € vem sendo solicita-
do intermitentemente para ministrar aulas que sobram no Departamento de Co-
munica¢do Social, devido aos conflitos de horario dos diversos cursos.

Em ambos os casos, esses doutores estdo sub-empregados na Universi-
dade, visto que, tendo condigdes de orientar projetos de pesquisa e se responsa-
bilizar por programas de pos (o primeiro é docente convidado da pés-graduagio
da UMESP) estdo limitados as horas/aula na graduagdo conforme as sobras de
disciplinas em cada inicio de semestre letivo. Se ndo houver uma politica urgen-
te de concurso para a efetivagdo contratual desses doutores, que ja tém sido
constantemente avaliados na prética académica, o Instituto corre o risco de per-
dé-los para as instituigdes concorrentes, emergentes na regido.

Outros docentes, com doutorado completo, podem ser divididos em dois
grupos: um grupo de 7 ingressou na carreira, em regimes de dedicagdo de 20 a
40 horas/aulas/semanais; enquanto outro, de 4 docentes, ainda € constituido por
horistas que aguardam a criagdo de mais horas para a carreira e a abertura de
concurso para se efetivarem no quadro.

Na perspectiva de sondagem das potencialidades de trabalhos discipli-
nares para programas de pos-graduagdo, fez-se um levantamento das dreas de
concentragdo dos programas de doutorado cursados pelos docentes titulados. A
tabela II traz esse levantamento:

Esse registro € relevante, pois indica as areas que se integram com a
Comunicagio, sugerindo indicadores que podem auxiliar na definigéo de linhas
de pesquisa interdisciplinares para o programa de pos, de forma a aplicar o po-
tencial docg:(ente ja existente na Unidade.

Do mesmo modo, a fim de sondar as potencialidades de trabalhos disci-
plinares para eventual programa de pds-graduagio, fez-se um levantamento das
dreas de concentragdo dos docentes que ainda estio cursando o doutorado. E o
que mostra a tabela III.
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AREA DE CONCENTRACAO
CURSADA NO DOUTORADO

NUMERO DE
DOCENTES DO IACT

Letras

Filosofia da Educagdo

Educagio Artistica

Histéria

3
2
2
2

Relagoes Publicas

Ciéncias Sociais

Geografia

Jornalismo

Total

13

TABELA III

AREA DE CONCENTRACAO
DO DOUTORANDO

NUMERO DE
DOCENTES DO IACT

Jornalismo

Publicidade e propaganda

Economia

BN | W

Relagdes Publicas

Filosofia da Educagéo

Semidtica

Pedagogia

Ciéncias Sociais

Geografia

Teologia

Artes Plasticas

Total

15




A RTI G O S

Projeto de pés-graduagdo em comunicagdo social para o IACT: ...

Nota-se uma incidéncia maior em cursos especificos da area de Comu-
nicagdo Social (Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas) e
novas éreas tangenciais ao campo da Ciéncia da Comunicagio (Semidtica e
Teologia).

Quanto a qualificagdo profissional, correspondente ao titulo de gradua-
¢do, dos docentes do Instituto, € possivel observar que se configura um amplo
espectro de profissionais de diversas areas de conhecimento, o que demonstra o
acolhimento que a area de Comunicagdo precisa empreender para entabular o
dialogo interdisciplinar com as demais ciéncias.

Sao os seguintes os profissionais do Instituto: 1 Antropologo Social, 1
Arquiteto, 6 Arte-educadores, 7 Artistas Plasticos, 2 Advogados, 8 Cientistas
Sociais, 3 Economistas, 5 Educadores, 1 Engenheiro Civil, 5 Filosofos, 1 Fisico,
3 Geografos, 5 Historiadores, 17 Jornalistas, 5 Lingiiistas, 1 Matematico, 1 Psi-
cologo, 11 Publicitarios, 4 Relagdes Publicas, 1 Diretor de Teatro, 3 Tedlogos e
5 Agentes de Turismo, totalizando 96 profissionais.

A soma ultrapassa o teto de 87 respondentes, porque pelo menos 13
docentes (14,9%) apontaram duas graduagdes na formagdo profissional. Deixa-
ram sem resposta 3 professores.

A tabela IV informa o nimero de disciplinas que o docente ministra no
IACT. O levantamento visa conhecer o tipo de vinculo que o docente tem com 0s
departamentos e 0 tempo que passa lecionando na Universidade. Também revela
uma média de 2,5 disciplinas por docente € alguns desvios extremos.

A maioria vem ao Instituto para lecionar uma ou duas disciplinas ape-
nas. Mas ha duas distor¢des que merecem destaque: um docente responsavel por
6 e outro por 10 disciplinas.

A tabela V revela o nimero geral de disciplinas que o docente leciona
na Universidade, excluindo as que ministra no IACT.

Esses dados, comparados com os da tabela IV, revelam que: 50 docentes
(Tabela V), pouco mais da metade (57,5%), lecionam somente no IACT, ou seja,
ndo tém outra atividade na Universidade; e que pelo menos 23 docentes (Tabela
I'V) lecionam uma unica disciplina apenas no IACT. Confrontando os dados le-
vanta-se 0 seguinte questionamento: ndo estariam esses docentes também
subaproveitados em seu potencial académico? quais fatores limitam sua atuagdo
a algumas/aulas e apenas ao IACT? que tipo de implicagdo esse vinculo fragil
com o Instituto pode acarretar na concepgéo que o docente tem de Universidade,
de Colegiados e do préprio Projeto Institucional? sob que justificativa, de natu-
reza pedagdgica ou administrativa, € interessante manter docentes com um mi-
nimo de horas/aulas no Instituto?
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TABELA IV
NUMERO DE DISCIPLINAS NUMERO DE QUANTIDADE DE
POR DOCENTE NO IACT DOCENTES DISCIPLINAS
Uma 23 23
Duas 29 58
Trés 19 57
Quatro 11 44
Cinco 3 15
Seis 1 6
Sete ou mais 1 10
Total 87 213
TABELA V
N° DE DISCIPLINAS POR DOCENTE NA NUMERO DE
PUCC (EXCETO IACT) DOCENTES

Nenhuma 50

Uma 10

Duas 10

Trés 7
Quatro 5

Cinco 4

Seis ou mais 1
Total 87

A tabela VI apresenta a carga hordria semanal, na média anual do pfo-
fessor. Construiu-se a tabela dividindo-se o nimero de horas/aulas em 4 deze-
nas. Vale lembrar que o limite de horas/aulas/semanal para qualquer docente da
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Universidade é 40, no regime de dedicagio integral, metade reservado para au-
las e metade para trabalhos de pesquisa ou extensdo. No limite maximo, encon-
tram-se alguns docentes autorizados a ultrapassar o teto por assumirem cargos
junto & Administragdo ou atividades de coordenagdo de Departamento ou Curso
(mais 4 horas/aula/semanais). No outro extremo, 8 horas/aulas/semanais € o
minimo de exigéncia para que o professor mantenha seu vinculo empregaticio.

TABELA VI
CARGA HORARIA SEMANAL NUMERO DE
MEDIA POR ANO DOCENTES DO IACT
de0alo 24
de11a20 35
de 21230 17
de 31 a40 : 8
sem resposta 3
Total 87

Observam-se ai algumas distor¢des. No grupo de 24 docentes que tem
carga horéria entre 0 a 10 horas/aulas/semanais foram identificados 7 professo-
res com menos aulas do que o minimo de 8 horas/aulas. Sendo que dois deles
tém apenas duas horas/aula/semanais por ano. O fato ndo contradiz as normas da
Universidade, pois o docente pode acumular cargo administrativo, conseguindo,
assim, 0 minimo para contratagdo. A maior incidéncia de carga horéria por do-
cente corresponde aos que lecionam entre 11 a 20 horas/aula/semanais € poucos
sdo aqueles que respondem por mais de 31.

A partir da analise desses dados é possivel tecer as seguintes considera-
¢oes: .

a) as condigdes de trabalho do docente no Instituto, que refletem sua
forma de yinculo contratual com a Mantenedora, correspondem a um tipo de
variavel académico-administrativa que determina a possibilidade do professor
se direcionar ao ingresso na pds-graduagdo ou como aluno (para iniciar ou com-
pletar sua capacitagdo) ou como docente efetivado (por meio de concurso ou
convite da Unidade).
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As distor¢des encontradas apontam para dois extremos: de um lado,
docente com carga horaria minima (em alguns casos, menos que o limite) resul-
tando um menor compromisso com os planos do Departamento ou do IACT; de
outro, docente horista com carga horaria excessiva (mais de 30 horas/aulas/se-
manais ou grande niimero de disciplinas por semestre/ano) incompativel com o
tempo necessério para a devida dedicagdo, o que o transforma em um maratonista
de aulas. Nos dois casos, por escassez ou excesso de atuagdo docente, ha impos-
sibilidade de engajamento em um projeto de pos-graduagdo com potencial qua-
litativo de participagao.

Excetuando-se esses extremos, constata-se a existéncia de docentes com
contrato compreendido apenas para ministrar aulas, sem um comprometimento
maior com atividades de pesquisa e extensdo, o que desencoraja a maioria a
assumir a empresa da pés-graduacdo se néo forem realizadas mudangas de or-
dem estrutural. Para alguns, com mais tempo de magistério, ndo ha interesse em
investir na capacitagio. Para outros, a falta de disposi¢do para se engajar em um
programa de p6s é um sinal do descrédito na carreira, resultante das indecisdes
politicas da Administragdo Superior e da auséncia de condigdes favoraveis a um
trabalho mais produtivo, que torne a pesquisa e a extensdo decorréncias da ativi-
dade de ensino.

b) Considerando-se o perfil de formagao dos docentes do IACT, & possi-
vel constatar que uma parte significativa desses ¢ proveniente de areas de forma-
¢do diversas da Comunicagdo. Ha graduados nas 4reas de Sociologia, Filosofia,
Letras, Histéria, Direito, Teologia, Educag@o, Arquitetura, entre outras. Esse
fato em si nfo constitui um problema, visto que o campo da Comunicagéo ainda
busca definir seu substrato especifico, aproximando-se de outras dreas de pes-
quisa e aceitando contribuicdes de campos correlatos de conhecimento para de-
finir métodos e enfoques epistemolégicos. O problema existe se o docente ndo
se recicla dentro de sua area especifica e oferece, por isso, resisténcia ao dialogo
interdisciplinar.

¢) As expectativas dos docentes, quanto 2 idéia de uma pbs-graduagdo
stricto sensu no Instituto, podem ser categorizadas em trés perfis segundo uma
classificago de tensdo negativa, tensdo positiva ou de indiferenga.

O primeiro grupo caracteriza-se pelo docente que apresenta expectati-
va negativa, uma espécie de ansiedade frente a necessidade de ter de se qualifi-
car/capacitar e a suposigdo de que ndo vai conseguir devido ao pouco tempd*de
dedicacdo que dispde e da rotina académica que deve dar conta para conciliar
estudos, aulas, familia e outras atividades ligadas a profissdo. Contribui para
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aumentar a tensdo a pressao sutil e indireta que sente nas reunides de Colegiados
quando se debate a respeito da novas exigéncias da LDB e o futuro do ensino de
Comunicagéo.

Outro fator apontado para o aumento da ansiedade é o fato de a Univer-
sidade, a0 mesmo tempo que exige, ndo apresentar nenhum plano de auxilio ao
docente que decide se capacitar; nem bolsa de estudos, nem afastamento integral
ou parcial remunerado. O auxilio proveniente da verba da carreira depende de
rateio geral em todas as Unidades ou em todos os departamentos de uma mesma
Unidade, desencorajando-o a concorrer com os colegas. Nio havendo incenti-
vOs concretos a capacitagdo por parte da Institui¢do, a maioria nio se anima a
enfrentar as dificuldades de uma longa jornada sem ter a garantia de exercer
novas atividades compativeis com a titulagdo a ser alcangada.

Esse primeiro grupo inclui ainda um perfil de professor que vé na cria-
¢d0 da pos-graduagdo no IACT a possibilidade, antes remota, de se capacitar,
cursando, com certa expectativa de “facilitagdo”, o programa de mestrado na
propria Unidade. Nesse caso, mesmo afastando eticamente a idéia de “facilida-
de”, hé o receio da endogenia, na qual os docentes, encontrando a oportunidade
de pos-graduarem-se na propria casa, geram uma redundancia ndo salutar para a
qualificagdo e diversificagdo das linhas de pesquisa do programa.

O segundo grupo emerge nesse mesmo clima mas, por razdes inversas
de ordem pessoal, apresenta-se com expectativa positiva. Caracteriza-se pelo
perfil do docente que superou individualmente e com sacrificio as dificuldades
do processo de capacitagéo e agora procura encontrar um novo espago na Uni-
versidade, ou seja, busca encontrar condigdes adequadas de trabalho para as
competéncias de pesquisa que desenvolveu durante a capacitagdo. Nesse caso, a
proposta de pos-graduagao configura-se positivamente como um novo horizonte
de trabalho capaz de atualizar as habilidades aprendidas.

O terceiro grupo caracteriza-se pelo docente que contempla indiferente-
mente essas possibilidades. Nao tendo refletido ainda a respeito ou tomado posi-
¢do definida sobre a necessidade pessoal de se capacitar; de se engajar em um
projeto de pés-graduagdo ou mesmo de participar da presente discusséo, prefere
ficar 2 margem, aguardando o desenrolar dos acontecimentos.

A classificagdo precedente torna claro que o teor da expectativa docen-
te, em qualquer grupo, constitui um reflexo da falta de defini¢des em nivel de
Unidade e de Universidade. A PUC, enquanto IES, ainda se caracteriza por ser
uma “Universidade de Ensino”, voltada para a reprodugdo de conhecimento, €
ndo uma “Universidade de Ensino e Pesquisa”, em que se produz conhecimento
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enderecado nio somente ao estudante mas ao cidaddo e, em ultima instincia, a
sociedade como um todo, por meio de atividades extensionistas. O IACT, en-
quanto Unidade Académica com autonomia na elaboragéo de seu Projeto Peda-
gdgico, nio tem estratégia de aproveitamento dos docentes titulados, nem fren-
tes de trabalho como cursos de extensio ou pos-graduagio lato sensu para absor-
ver a mio de obra qualificada, sendo retornar as aulas da graduagdo. As ini-
ciativas dos Departamentos de Relagdes Publicas e de Educagdo Artistica no
oferecimento de cursos de especializagdo sdo experiéncias realizadas com éxito,
mas isoladas; exce¢dio que confirma a situagdo vigente. Essas iniciativas, como
exemplo, poderiam se estender aos demais Departamentos na diregdo de um
Plano Integrado que consolide a pés-graduagio stricto sensu. A auséncia de um
Plano Pedagégico Institucional que envolva as Unidades Académicas, no caso
especifico o IACT, suprime repentinamente os anseios docentes alimentados no
processo anterior de capacitagdo.

4. Consideracdes e contribuicdes da segunda etapa da pesquisa

Sintetizamos, aqui, alguns trechos, considerados mais relevantes, dos
depoimentos colhidos com coordenadores e especialistas ligados a pos-gradua-
¢do em Comunicagao.

Segundo Murilo César RAMOS, coordenador da pds-graduagdo da UnB,
um programa de pos-graduagio deve ter como preocupagdo capital a definigao
de linhas de pesquisas que convirjam para um objeto ou um tema central. No
exemplo da UnB, estuda-se a possibilidade de uma Ciéncia da Comunicagio ou
a tentativa de ver a Comunicagio como ciéncia diferente da Midiologia, pois, “o
que caracteriza a construgdo de uma ciéncia é a sistematizagdo organizada de
proposigdes observacionais do seu campo de atuagdo” (Intercom, 1998).

Para Jesus Maria AGUIRRE, do Centro Gumilla Venezuela, as novas
linhas de pesquisa devem girar em torno dos seguintes eixos tematicos: Novas
Tecnologias de Comunicagdo, Comunicagio Organizacional, Sociologia das Pro-
fissdes, Consumo Cultural, recorrendo a metodologias interdisciplinares, tanto
qualitativas como quantitativas, assim como a desenhos de triangulagdo. E im-
portante, também, a vinculagio da pesquisa académica as empresas, associadas
as industrias culturais, assinalando suas possibilidades e limites. .

Segundo AGUIRRE (Intercom, 1998), “os impactos da globalizagdo
econdmico-tecnolégica e a mundializagdo cultural apresentam novos e inéditos
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desafios teéricos, metodologicos e prdticos para o campo da pesquisa na pos.
As identidades tradicionais estdo entrando em crise. Vive-se um periodo de re-
fluxo dos projetos coletivos e os setores e movimentos populares atravessam um
periodo de profunda incerteza e desaten¢do”.

Cicilia Peruzzo, da UMESP, falando da pesquisa em Comunicagdo, diz
que a sua motivagdo “é, em ultima instancia, refletir sobre a nova praxis
comunicacional, e a partir dai, organizar o conhecimento, construir teorias,
principios e metodologias capazes de, ao retornarem a pratica, contribuir no
processo de cidadania e desenvolvimento social” (Intercom, 1998).

Uma pesquisa, realizada em 1977 pela professora Maria Immacolata
VASSALO com seus alunos da ECA/USP e apresentada no Congresso de Reci-
fe, serviu de fonte secundaria para complementar o levantamento, iniciado por
nos, das linhas de pesquisa dos programas de mestrado e doutorado das institui-
¢oes federais, estaduais e privadas do Brasil. O Quadro a seguir relaciona as
tematicas correspondentes as linhas de pesquisa e aos projetos multidisciplinares,
sugeridos pelos entrevistados e encontrados nos programas das IES pesquisadas.
A diversidade tematica revela a amplitude do campo da Comunicagdo, nitida-
mente de enderegamento interdisciplinar.

QUADRO 1 - Linhas de Pesquisa

RELACAO DAS LINHAS DE PESQUISA
DA POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

Jornalismo e Imprensa; Comunicagio e Cultura Popular; Comunicagdo e Cultura
de Massa; Comunicagdo e Indidstria Cultural; Ciéncia da Comunicagio;
Comunicagdo e Lingiiistica; Comunicag@o Politica; Comunicagdo e Educagéo;
Comunicagdo Rural; Biblioteconomia e Documentagéo de Informagdes; Politicas
de Comunicago; Comunicagdo e Novas Tecnologias; Artes Plasticas; Comunicagio
e Religiosidade; Teatro, Musica, Lazer e Turismo; Comunicagfio e Memoria Social;
Comunicagio e Recepgio; Teoria da Fotografia; Comunicagio e Epistemologia;
Comunicagio e Imaginario Infantil; Comunicago e Cultura Urbana; Comunicagio
e Consumo; Linguagem de Discurso; Epistemologia da Comunicaggo; Comunica¢do
e Cultura; Midias; Organizagio e Processo de Infopnacﬁes; Etica da Comunicag#o;
Comunicagdo e Politica; Teoria da Imagem; Teorias da Recepgdo; Comunicagdo e
Mediagdo Tecnologica; Comunicagdo e Psicanalise; Estética da Comunicagdo;
Comunicagio e Economia
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5. Delineamento da Proposta

Para definir um programa de pos-graduagéo € preciso, inicialmente, in-
dagar sobre suas metas. A identificagdo das metas facilitara a selegdo de algu-
mas linhas de pesquisa e a exclusdo de outras que ndo se coadunem com a voca-
¢d0 do Instituto e da Universidade.

Portanto, ha necessidade de se fixar uma fisionomia que diferencie e
destaque a pds-graduagio do IACT ante os outros programas encontrados na
regido e no pais. Do mesmo modo que, quando se refere a pos-graduagéo em
Comunicagio da PUC de Séo Paulo, imediatamente se associam suas /inhas de
pesquisa A orientagdo semioldgica, também entendemos ser importante a
PUC-Campinas apresentar um perfil diferencial que a identifique como marca
entre as demais IES.

Mas, como ter uma identidade propria sem sofrer influéncia das IES que
apresentam comportamentos modelares? Como ser diferente, pelo menos, em
meio as IES mais proximas: Unicamp, Umesp, PUC-SP?

Assim, deve-se perguntar, inicialmente, se a énfase do programa sera
dada a qualificagdo de professores para o ensino superior, a formagéo de pesqui-
sadores de alto nivel ou a reciclagem técnico-profissional de profissionais da
area em suas habilidades especificas de Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas e Turismo.

Obviamente, as alternativas nio sdo excludentes. A escolha definird o
perfil programatico do curso, privilegiando o trabalho de orientagdo em um ni-
vel de formag¢io mais tedrico ou mais pratico, um ndo prescindindo do outro,
mas acentuando as caracteristicas de orientagdo no sentido de se oferecer uma
pos-graduagdo mais académica, como se diz, ou mais profissionalizante.

Marques de MELO faz uma ressalva a respeito dessa polémica. Pela
autoridade do depoente, reconhecida internacionalmente, vale a pena considerar
o alerta. “O mestrado estd passando por uma transigdo. A nova LDB esta exi-
gindo doutorado para lecionar nas IES; ndo basta mais o mestrado. O destino
deste é transformar-se em profissionalizante, voltado para os interesses ime-
diatos do mercado” (Intercom, 1998).

Nessa perspectiva, se a opgdo do IACT tender para o mestrado
profissionalizante, a defini¢do de linhas de pesquisa que contemplem a natureza
da pesquisa académica ndo pode perder de vista a relagdo entre as necessidades
do profissional de Comunicagdo, ligado estrategicamente ao mercado, € a res-
ponsabilidade social, sob o senso da ética e da cidadania.
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Na falta de uma politica geral de pesquisa na Universidade, o processo
de decisdo acaba sendo transferido para a Unidade Académica. Isso concorre
para que os departamentos, bem estruturados e com docentes titulados, desem-
penhem, por sua vez, o papel decisdrio. Ndo havendo um norte administrativo, a
elaboragdo de um programa de pos e a organizagdo das suas atividades depen-
dem, na melhor das hipoteses, de atores separados: docentes qualificados, dire-
tores interessados, coordenadores instigados pelos pares do departamento e até
mesmo alunos esperangosos. Todos, agindo a partir de expectativas diversas,
atendem prioritariamente metas individuais ou de pequenos grupos € ndo metas
académicas e sociais. Embora tenham cacife para negociar com a administragédo
superior, esses grupos ndo encontram os meios logisticos para operacionalizar
seus projetos com a flexibilidade e a autonomia necessarias. Com isso, aumenta
aresponsabilidade dos pares do Instituto em participarem, de modo solidario, da
defini¢do de metas e de linhas de prioridade do projeto.

Por outro lado, a longa tradigdo da PUC-Campinas deve ser levada em
consideragdo na confirmagdo de seu perfil. Uma Universidade Confessional e
Comunitaria, organizada de modo ndo exclusivo mas predominantemente para
oferecer ensino de qualidade, ndo deixando de promover as atividades de exten-
sdo decorrentes, € que vem passando por gradativas transformagdes, recente-
mente, para se consolidar como Universidade de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
constitui uma marca institucional que deve ser levada em conta no momento de
se configurar o perfil da pos-graduagdo do IACT.

Parece ser de bom senso caminhar no sentido dessa transformacéo, do
que tentar retroceder a uma vocagado do passado ou negar a longa tradigdo e fazer
opgdes diametralmente diferentes de sua pratica histérica. Isso ndo significa que
se deva acentuar uma inércia de acomodagdo ao ensino reprodutivo € sem pes-
quisa, como j4 se criticou. Sabemos que a defini¢do de linhas de pesquisa ndo
constitui em si garantia de desenvolvimento de pesquisas, se ndo se constréem
concomitantemente as condigdes estruturais para sua ocorréncia nos Departa-
mentos com a mudancga de atitude dos docentes da casa.

Y

6. Recomendacgdes quanto a defini¢io das linhas de pesquisa

Alguns cuidados de natureza epistemoldégica devem ser tomados
na opgdo por linhas de pesquisa. S@o eles: !

a) perigo de dispersdo temdtica devido a formagdo diversificada dos
professores orientadores (cada docente trabalhando em uma linha de pesquisa
independente das outras);
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b) necessidade de agrupamento das linhas de pesquisa segundo interes-
se dos docentes, mas sobretudo em sintonia com a realidade da Comunicagdo na
regido e no pais;

c) necessidade de conciliar perfil técnico-académico dos docentes, que
definem em ultima instancia as linhas de pesquisa enquanto futuros orientadores
do programa, com as expectativas da clientela potencial;

d) nio sobreposigio das linhas de pesquisa com redundéncia de progra-
mas;

e) nem atomizagdo disciplinar que incorra num enciclopedismo
dispersivo;

f) a busca do equilibrio entre essas duas tendéncias - concentragéo re-
dundante que leva a superposigio de programas e/ou atomizagdo que leva a dis-
persio de estudos — pode ser obtida efetivando a nucleagdo de grupos tematicos
de pesquisa nas quais o leitmotiv é o foco de interesse dos pesquisadores que
magnetiza as linhas de forga do trabalho heuristico.

g) a definigdo das linhas de pesquisa pelos docentes titulados do IACT
pode ser um inconveniente, pois traz as influéncias das IES em que fizeram ou
fazem seu programa de pds;

h) a sugestdo de linhas de pesquisa feita pelos alunos egressos segundo
suas expectativas de profissionalizagdo também pode ser um inconveniente, in-
fluenciados que sdo pelas exigéncias quase sempre selvagens do mercado de
trabalho.

Nio é porque a Universidade atingiu a quota de titulados exigida pela
nova LDB que pode se descuidar da qualificagdo continuada de seus docentes.
Se hoje a meta do IACT é a implantag@o do mestrado em Comunicagéo, amanha
podera ser o doutorado, decorréncia natural, e, em um futuro remoto, outras
exigéncias vio ser intensificadas e novos niveis de qualificagdo serdo necessa-
rios para responder, como caixa de ressonancia, & dindmica acelerada de trans-
formagdo da sociedade. Portanto, recomenda-se:

a) maior tempo de dedicagdo 2 institui¢do, ndo restringindo o vinculo do
professor exclusivamente a carga horaria das aulas dadas;

b) investimento na capacitagdo docente num processo de qualificagdo
continuada; -

c) estimulo aos doutores a prosseguir sua qualificagdo com bolsas
p6s-doc no exterior e participagdes em eventos internacionais;
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d) incentivo aos docentes sem pos-graduagdo que escolherem se capaci-
tar em 4reas de interesse do Departamento de modo a constituir um quadro
de recursos humanos para promover cursos de especializagdo, integrados a
pés-graduagio.

7. Consideracdes Finais

Entendemos que as sugestdes e comentérios, colhidas na pesquisa e re-
lacionadas ao projeto de pds-graduagdo em Comunicagio, deverdo ser objeto de
debate para a elaboragdo de um projeto definitivo que atenda as expectativas da
comunidade académica e respeite as potencialidades do Instituto.

Por esse motivo, este relato vem acompanhado da indicag#o, a titulo de
proposta, de questdes, alternativas e recomendagdes de delineamento de linhas
de pesquisa para um programa de pés-graduagdo no IACT. Nio tém estas indi-
cagdes a pretensdo de ser a palavra conclusiva. O que as torna relevantes € o fato
de serem expressdo dos docentes do Instituto e eco dos comentarios de espe-
cialistas envolvidos em coordenagio de pds-com no pais. Com base nes-
sas percepgdes, € possivel retomar a discussdo com um novo 4nimo. H4 mesmo
que se completar a pesquisa checando as opgGes individuais dos docentes que
poderdo vir a trabalhar no programa. Portanto, o trabalho s6 se completara se
mobilizar novas discussdes nos Departamentos e tera alcangado seu objetivo se,
depois desta pesquisa exploratéria, servir de pretexto para novas indicagdes de
um plano decisivo a ser encaminhado aos érgdos colegiados.
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RESUMO

A fragmentagdo do mundo na era da informagdo condiciona a
percep¢do do sujeito sobre os fatos. A apreensdo do objeto ndo
depende apenas de uma relagdo simbolica, discursiva. O aparato
politico e mercadologico compéde a estrutura de poder que
norteia a modelagem da verdade, como termo argumentativo a
justificar agédes institucionais. Os jornais, impressos e
eletrénicos, pertencem ao mundo do poder politico e do poder
mercadologico, e, assim, servem de canais condicionantes para
a construgdo de uma pretensa verdade factual embutida nas
agoes institucionais. A construg¢do desse estado da comunicagdo
pos-moderna decorre da historia da combinagdo dos fatores
econdémicos, politicos e ideologicos, que convergem na
modelagem de um universo simbolico ilusério, mas
profundamente persuasivo.

Palavras-chaves: Etica. Linguagem. Verdade.

ABSTRACT

The world fragmentation in the information era conditions the
human perception about facts. The apprehension of the objects
does not depend only on a symbolic discursive relation. The
political and the business apparatus establishes the power
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structure which guides the construction of truth, as an
argumentative term to justify institutional actions. The
newspapers, electronic and printed, belong to the world of
political and business power, being used, therefore, as
conditioning channels for the construction of a pretense factual
truth which is embedded in institutional actions. The construction
of this post-modern communication status is due to the
combination of economical, political and ideological factors that
converge in the modelling of an illusory and symbolic universe,
but extremely persuasive.

Key-words: Ethics. Language. Truth.

ossuir a verdade como sustentagdo do discurso ou razdo do ato sempre

foi pretensio do homem no ambiente social e politico. A intengdo de

possuir a verdade ¢ manifesta na medida em que sem té-la o discurso ou
o ato pretendido tem reduzido o grau de credibilidade e, conseqiientemente, de
legitimidade persuasiva. O descrédito constitui-se no ato que impulsiona a
marginalizagio do autor do discurso ndo-convincente. Este perde a taxa de so-
ciabilidade na mesma proporgdo em que se expressa sem credibilidade.

O termo verdade rotula atos e discursos tanto quanto € necesséario para
impor vontades e opinides. A verdade, como qualificativo das afirmagGes pro-
nunciadas, estd diretamente ligada 4 manifestagdo de poder, seja retdrico, seja
ideologico, seja politico. A imposigdo de vontades e opinides mediante meca-
nismos persuasivos aceitos socialmente ¢ legitimada na medida em que contri-
bui para organizar as relagdes de conflito ou as tensdes de dado momento, numa
dada circunstancia. Assim, tem-se a idéia de verdade no plano social como me-
canismo de suporte persuasivo da imposi¢do de vontades entre interlocutores
que aceitam previamente o conceito de legitimidade que sustenta o discurso
considerado exposigédo de verdades.

A midia adota o conceito de verdade da informacdo veiculada como
instrumento de busca da legitimagdo de seus atos. O Jornalismo tem no termo
verdade um suporte poderoso de legitimagdo de sua cotidiana busca da narrativa
ou da descrigdo (reprodugdo simbdlica) objetiva dos fatos. A questdo que surge
é se 0 Jornalismo possui a capacidade de produzir uma linguagem e um conjunto
de procedimentos técnicos e deontolégicos que possam ser capazes de reprodu-
zir narrativa ou descritivamente os fatos com o maximo de precisdo possivel, a
fim de ser qualificado como texto de conteido verdadeiro. A qualificagdo resul-
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ta do reconhecimento, por parte do publico, das virtudes jornalisticas, cujo pa-
pel, nessa instancia, adquire um compromisso politico e institucional. O Jorna-
lismo € uma técnica de narragdo cotidiana dos fatos de interesse publico, porque
produzidos coletivamente. Seu discurso pretende descrever os fatos com 0 ma-
ximo de precisdo e objetividade, que podem ser alcangadas mediante o emprego
das técnicas do compromisso deontoldgico profissional. | o2 >

Os principios técnicos e deontoldgicos do Jornalismo enfrentam um
periodo de crise conceitual que os deforma sobremaneira, dada a intervengdo do
arbitrio amparado nas ag¢des individuais realgadas pela feroz competitividade do
mercado contemporaneo. O tempo para o conhecimento € substituido pelo tem-
po para a maquina mercadologica.

O discurso do efémero € o ato referencial veiculado pela midia sio ele-
mentos pragmaticos altamente persuasivos numa época em que a norma moral
ou legal enfrenta graves e profundos questionamentos dada a falta de eficacia
que apresentam. A concep¢do pos-moderna (Chaui, 1992) realga “o reino do
desejo e da sensibilidade contra as iluséés da objetividade ", situagdo em que a
expressdo de individualidade abarca o sentido de organizag¢io social, dando-lhe
uma conotagdo conflituosa por se manifestar exacerbadamente arbitraria e ndo
juridica.

Marilena Chaui (op.cit.) observa que a democracia contemporéinea
situa-se na dimensdo da “pluralidade de ag¢des e prdticas sociopoliticas e
ndo pelas institui¢oes onde ela se realizaria”, ocasionando um inexoravel
condicionamento do “fragmentado, descentrado, relativo e fugaz”.

O efémero e a imediaticidade do discurso e do ato contrapdem-se a no-
¢do classica de homem, como ser ético pela natureza de sua condi¢gdo humana
projetada na pdlis. Jankélévitch (1989: 11) reforga tal contexto conceitual ao
langar mdo da expressdo “adiaforia moral” para designar o sujeito contempora-
neo como alguém “incapaz de distinguir entre o ‘bem’ e 0 ‘mal’”, em virtude de
“durante essas longas pausas, a consciéncia, aparentemente vazia de todo o
escrupulo, parece acometida de anestesia moral”. A auséncia dos referenciais
ou paradigmas morais provoca a sensagdo de caos, cujo estimulo depende, toda-
via, da presenga do agir humano. Essa é uma das caracteristicas mais ressalva-
das pelo rotulado pés-modernismo. A idéia de moral gradualmente € atrofiada
pela exacerbagdo da atitude individualizada do sujeito que tenta langar mio da
sua capacidade de interferir no mundo mediante a pratica supostamente estetizada,
vulgar, cuja forma € delineada por valores marcados pelo efémero, pelo simplismo
(que se confunde com o didatico), pelo descartavel (Lipovitsky, 1989).
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A sociedade dita pés-moderna oferece ao homem a ilusoria possibilida-
de de acesso aos até entdo centros de poder e dimensdes de decisdo politica
consideradas sagradas antes do advento da massificagdo da comunicagdo social.
Os meios de comunicacdo e telecomunicagdo - desde as primeiras impressdes do
livro - trouxeram para o Ocidente, aos mais diversificados publicos e classes
sociais, acesso aos bastidores das elites econdmicas, politicas e culturais, in-
cluindo ai a religiosa. Houve evidente banalizagdo do sagrado. O ambiente
hieratico e fonte do poder foi invadido pela participagdo dos segmentos sociais
até entdo banalizados e excluidos. Tal processo ocorreu a partir do instante em
que a informagdo secreta/sagrada foi difundida por meios acessiveis que passa-
ram a compor a rotina cotidiana do individuo. Este, entéo, interioriza a nogao de
poder para si, transmudando-o do conceito de sagrado e inacessivel para o de
vulgar e acessivel, portanto dominado em sua esfera de discurso e agdo.

Antes, pensadores modernos, como Locke ou Kant, propuseram ao ser
humano o plano da relagio entre a objetividade dada pela realidade politica e a
subjetividade dada pela consciéncia dos deveres do sujeito. Tal proposta conso-
lidou as relagdes politicas e sociais modernas, marcadas pelos ideais liberais e
seu contraponto socialista, num ordenamento estruturado no principio da hierar-
quia, da autoridade fundada nos costumes politicos - em substitui¢ao a heranga
sangiiinea e a vontade divina - que nesse periodo comegam a se desenhar.

Os ideais liberais e democraticos da modernidade encontram-se, decisi-
vamente, exaltados pela Revolugdo Francesa, cuja maior heranga foi a de consa-
grar os direitos humanos como base para a projegdo das vontades e desejos dos
individuos numa sociedade que passa a ser como tal desde que organizada poli-
ticamente a partir do universo dos direitos individuais, os quais configuram o
conceito de cidadania representativa.

A conseqiiéncia dessa mudanga é que a norma ou o valor moral, até
entdo dimensionado e manuseado no discurso expresso pela aristocracia, perde
o sentido de manifestagdio da autoridade centrada na pdlis, cuja referéncia era
assegurada pela identidade simbolizada no discurso absolutista e verticalizado
pela autoridade régia.

Produto da razdo, a norma é criada inerente a polis (Araujo de Oliveira,
1993), cuja autoridade ordenadora do social com a finalidade de atenuar confli-
tos e a violéncia cadtica, de fundo mitico, é reduzida na medida em que 0 homém
moderno abandona a idéia dual do mundo e de Deus, este dirigindo aquele, para
abragar a concepgio imanentista, construindo a idéia do homem, do mundo e de
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Deus numa dimens#o unitdria. O individuo renascentista, portanto, passa a crer
que carrega a centelha divina, deixando para o passado a idéia de que somente os
aristocratas eram os escolhidos por um Deus fora do mundo. Padovani e
Castagnola (1993: 255) observam que uma linha diviséria desse momento ocor-
re na concep¢do do sagrado e do transcendente para o homem:

“Achamos a caracteristica especifica do pensamento classico na solu-
¢do dualista do problema metafisico. Existem o mundo e Deus, mas sdo
separados entre si: Deus ndo conhece, ndo cria, ndo governa o mundo.
Tal dualismo ndo sera negado, mas desenvolvido no pensamento cris-
tdo mediante o conceito de criagdo, em virtude da qual é ainda afirma-
da a realidade e a distingdo entre o mundo e Deus, mas Deus é feito
criador e regedor do mundo: o mundo ndo pode ter uma explicagdo a
ndo ser em um Deus que transcende o mundo.”

A contribuigdo da ciéncia e do pensamento politicos somados ao adven-
to da reforma religiosa e da expansdo comercial vai estimular as estruturas da
Renascenga como momento de radical corte no pensamento classico. O homem
comega a ver o mundo como um todo divinizado, no qual ele participa de modo
direto e objetivo. Os mesmos autores acrescentam:

“O pensamento moderno, ao contrdrio (do cldssico), finaliza em uma
concep¢do monista-imanentista do mundo e da vida: ndo somente Deus
e 0 mundo sdo a mesma coisa, mas Deus é resolvido num mundo natural
e humano. Consegiientemente, ndo se pode mais falar em transcendéncia
de valores teoréticos e morais, religiosos e politicos, pois ‘ser’ e ‘dever
ser’ sdo a mesma coisa, o ‘dever ser’ coincide com o ‘ser’”

O evento da Renascenga dé inicio ao processo de divida sobre a autori-
dade terrena da religido (da igreja) como legitimadora do poder monarquico no
cotidiano politico. A imagem sacralizada do rei, legitimado pela heranga
sangiiinea e pelo direito divino, é substituida pela imagem da autoridade susten-
tada na razdo politica. Esta, nada mais € do que a construg@o possivel pela parti-
cipagdo do homem comum, detentor, entretanto, das condigdes racionais para
interferir no espago de construgdo socio-simbdlica. A pdlis, consagrada, perde o
grau de autoridade personalizada no monarca, amparado até entdo pela crenga
em sua hieraticidade.

sé no antigo regime monarquico o sentido religioso de honra (In:
Gantheron, 1992: 18) dava ao governante a legitimidade do ato, este deixa de sé-
lo na medida em que a autoridade desconecta-se da expectativa em torno do
sagrado e desmistifica-se na rotina cotidiana do normal. A honra, cultivada
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ritualmente pela aristocracia, era uma exclusividade dessa classe e do clero, que
a manifestavam como elemento substantivo de um poder sagrado. Tanto a insti-
tuigdo mondarquica/aristocratica como a do clero carregavam o elemento
honorifico pela aceitagdo de que a vontade divina assim orientava. Os discursos
se explicitavam muito mais nos rituais e posi¢des sociais do que no dialogo ou
nos textos ou nos atos de exclusiva individualidade. A simbologia tinha a di-
mensio mitica, hieratica. Mas o mundo moderno vai ter sua génese na colabora-
¢do da ciéncia e da politica para eliminar as dividas e sustentar as criticas as
bases sociais e religiosas da Idade Média.

A narrativa mitoldgica cede ao discurso politico; aquela, estruturada no
imagindrio e na poesia, esta, na razio discursiva, portanto opinativa e ideologica.

Na modernidade, o homem europeu descobre-se autdnomo em seu pen-
sar, decidir e agir. Kant, conforme Araijo Oliveira (op. cit) vai demonstrar que
“a dignidade do homem radica em sua capacidade de autodeterminar-se a par-
tir da liberdade ”. Segundo o pensamento do autor, a vontade humana do indivi-
duo o projeta na dimensdo moral, dando-lhe apetrechos para definir normas uni-
versais de conduta, fundada em valores moldados pela dignidade humana, que
s6 pode ser elaborada e percebida na esfera da construgdo racional. A idéia mo-
derna de liberdade é construida na medida em que o sujeito desamarra-se dos
vinculos com a crenga no sobrenatural para amparar o poder com o ato politico.
Ao ver em si a presenga de Deus, o homem encontra a legitimagdo racional do
Eu em seu pensar e agir.

A norma, como lei sagrada, de origem explicada pela narrativa mitica, é
substituida na modernidade pela norma como fruto da razdo, do valor definido
pela vontade expressa no dever moral. O pensamento platnico torna-se outra
vez referencial para a retomada da idéia da normatividade como paradigma ne-
cessario a organizagdo politica e social. S6 que em vez de um Estado ideal em
sua esséncia, a Renascenga vai contribuir com a elaboragdo do sujeito politico
racional inserido na dimensdo normativa da sociedade em sua existéncia. E a
elevagio do individuo ao patamar das decisdes de carater universal, que servem
para toda a humanidade como boa conduta.

A razio é enaltecida como elemento indutor necessario da manifestagdo
do subjetivo. A razio ¢ a culminancia da intersubjetividade, expressa na norma
derivada da vontade ética. O pressuposto, nesse caso, € a razdo como elemento
da natureza humana, propiciadora de possibilidades iguais a quem toma-la cons-
cientemente, ou seja, acessivel igualitariamente.
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Mais tarde, o pensamento moderno encontra nos estudos sobre a domi-
nagdo ideologica e sdcio-econdmica, como avaliou Marx, o estilingue que atin-
ge a base do conceito liberal/burgués de igualdade como valor universal possi-
vel. A dominagdo pelo controle do trabalho determinado pela realidade material
dos meios de produgéo projeta o discurso como expressdo de vontade de impo-
si¢do. O discurso deixa de ser encarado apenas com conotagio retdrica ou esté-
tica correspondente a verdade para ser provido de uma manifestagio 1deolog1ca
explicita no objetivo de dominagdo e implicita no contexto da relagdo entre
interlocutores divididos em classes sdcio-econémicas. A dimensdo ideologica
do discurso, segundo Marx, oculta a realidade opressora, cujas classes sociais se
defrontam num processo de dominagdo condicionado pela relagio de produgio,
alienando o trabalho de seu agente primeiro: o trabalhador. Para ser legitimo,
entdo, o discurso precisa ter suprimido seu intento ideoldgico de dominagio
para estruturar uma manifestagdo revoluciondria, transformadora da realidade,
onde se encontra a verdade social.

N’A Ideologia Alemd (Marx e Engels 1981: 59), Marx contrapde-se
criticamente ao poder da classe dominante e seu intuito em universalizar o dis-
curso a fim de se legitimar enquanto tal:

A classe que tem a sua disposi¢do os meios de produgdo material dis-

poe assim, ao mesmo tempo, dos meios para a produgdo espiritual, pelo

que lhe estdo submetidas em média as idéias daqueles a quem faltam os
meios para a produgdo espiritual.

Marx e Engels (op. cit. : 59) referem-se, aqui, a produgéo intelectual
como instrumento disponivel para o espirito do homem, em sua condigdo de ser
dotado de consciéncia e razdo. Mais explicita a idéia se encontra a frente do
mesmo texto:

. na medida, portanto, em que dominam como classe e determinam
todo o conteudo de uma época historica, é evidente que o fazem em toda
a sua extensdo, e, portanto, entre outras coisas, dominam também como
pensadores, como produtores de idéias, regulam a produgdo e a distri-
buicdo de idéias do seu tempo; que, portanto as suas idéias sdo as
idéias dominantes da época.

A distribuigdo de idéias s6 pode ser compreendida, num primeiro mo-
mento, pelo processo da comunicagdo, ou do didlogo fundado na linguagem
entre interlocutores. O aparato comunicativo vai estabelecer mecanismos
institucionais nos quais se situardo os referenciais de credibilidade e legitimida-
de discursiva, pois tais condutas objetivam sustentar-se na idéia de verdade,
sem a qual ndo ha como persuadir. Assim, se Marx e Engels situam o discurso na
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estrutura de dominacdo classista pela condigdo ideologica (ocultagdo da realida-
de/verdade), o pensamento contemporaneo da escola de Frankfurt vai dimensionar
a relagdo discursiva num plano de dominagdo legitimada pelas condigdes cultu-
rais e éticas da narrativa. O centro, novamente, é a verdade como conceito
construido pela razio do sujeito num processo de credibilidade argumentativa
montado por referenciais legitimados na praxis discursiva do individuo notabili-
zado no ato moral e inserido na dimensdo social, o qual torna-se muito complexo
e de dificil manifestacdo objetiva de modo a dele derivar uma regra explicita,
material, que sirva de paradigma universalizante.

Habermas (1989) estabelece a fungdo deontoldgica do discurso, toman-
do como elemento de concretizagdo do valor narrativo os dispositivos
institucionais, sem os quais a relagio dialdgica entre sujeitos tende a se esvair na
auséncia de legitimidade.

A proposta de Habermas retoma o sentido grego do discurso correspon-
dente ao objeto, na relagdo ser e ente, sujeito e realidade, porém moldado no
plano de dimenséo sécio-crivel, ou da credibilidade referencial apropriada pela
manifestagio inter-relacional do sujeito com o ambiente da comunicagdo,
formatado na linguagem. Instaura-se, nesse caso, o dever do discurso ético e
racional como principio a sustentar a possibilidade legitima do dialogo. Na ex-
posigio da validade moral argumentativa, Habermas (op. cit.: 79) salienta a pre-
senca da agfio comunicativa tendo como base estrutural a relagdo interativa dos
sujeitos, a qual é manifesta pela razio comunicativa:

“Chamo comunicativas as intera¢es nas quais as pessoas envolvidas
se péem de acordo para ordenar seus planos de agdo, o acordo alcan-
cado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes de validez.”

Habermas defende a existéncia de um pressuposto previamente acorda-
do entre os interlocutores, o que pode ser realizado a partir dos valores con-
soantes 2 situacdo pretendida. Diz ainda:

“No caso de processos de entendimento mutuo lingiiisticos, os atores
erguem com seus atos de fala, ao se entenderem uns com os outros sobre
algo, pretensées de validez, mais precisamente, pretensoes de verdade,
pretensdes de corregdo e pretensoes de sinceridade, conforme se refi-
ram a algo no mundo objetivo (enquanto totalidade dos estados*de
coisas existentes), a algo no mundo social comum (enquanto totalidade
das relagdes interpessoais legitimamente reguladas de um grupo so-
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cial) ou algo no mundo subjetivo proprio (enquanto totalidade das
vivéncias a que tém acesso privilegiado)”.

A pretensdo de validez do argumento modula-se pela racionalidade
ordenadora do discurso manifesto num determinado ambiente, no qual pode fluir.
Tem-se, portanto, uma relag@o do ser (sujeitos pretendidos) e ente (objeto
discursivo valorado) que pode existir no ambiente comunicacional. Esse am-
biente resulta da construgio simbdlica com o referencial espago-tempo.

Um dos elementos referenciais € o espago; outro, o tempo; um terceiro,
0 contexto socio-politico. Os elementos delimitam materialmente a situagio
discursiva. A composicdo referencial desses elementos € que vai possibilitar a
localizagdo e o amparo a credibilidade, portanto, a construgédo da verdade (qua-
lificativo legitimo do texto pronunciado) a sustentar o interlocutor:

Ora, visto que os discursos estdo submetidos as limitagoes do espago e
tempo e tém lugar em contextos sociais; visto que os participantes de
argumentagoes ndo sao caracteres inteligiveis e também sdo movidos
por outros motivos além do unico aceitavel, que é o da busca coopera-
tiva da verdade; visto que os temas e as contribuigoes tém que ser orde-
nados (“ordenagdo” € um termo tipico da razdo, do cosmo e da
polis), as relevdncias asseguradas (pode-se indicar ai a prioriza-
¢ao/hierarquizagdo), as competéncias avaliadas (1989: 115) (senso cri-
tico/racional seletivo).

Reduzir os elementos subjetivos e ampliar a influéncia dos elementos
objetivos no contexto discursivo sdo fatores que possibilitam o interlocutor es-
tender o grau de credibilidade de seu discurso. Segundo Habermas (op. cit.:115),
“é preciso (sic) dispositivos institucionais a fim de neutralizar as limitagdes
empiricas inevitdveis e as influéncias externas e internas evitaveis, de tal sorte
que as condigoes idealizadas, ja sempre pressupostas pelos participantes da
argumentagdo, possam ser preenchidas pelo menos numa aproximagdo sufi-
cientes”.

O agir humano, estruturado na moral, apresenta como potencial
delimitador a moldura deontolégica que vai possibilitar a legitimagio da distri-
buicdo do saber, das idéias, enfim. O discurso, e toda carga estrutural simbdlica,
sem a qua} inexistiria, € ato manifesto cujo centro de poténcia € a intenc¢do do
sujeito em ingressar na pdlis, porém, sem desprezar seu contetido individual de
sujeito em busca da plenitude ética. A pretensa inser¢do na pdlis pode se dar de
maneira reflexo-condicionada ou conscientemente. No primeiro caso, a premis-
sa da condigdo socio-humana do individuo o pré-condiciona ao papel de sujeito.
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Ele recebe toda carga de condicionantes socio-normativos que pre-arquitetam
sua condigdo de sujeito politico. A passagem de uma dimensdo para outra néo
ocorre de modo abrupto ou marcado por uma linha delimitativa. Ocorre num
processo graduado pela relagdo do individuo com o mundo, numa praxis
permeada pelos elementos de relagdo cultural, que pode apresentar maiores ou
menores oportunidades de acesso & dimens&o socio-politica. A a interatividade
torna-se um mecanismo social construido permanentemente pelos condicionantes
ambientais e determinantes biofisicos e psiquicos. Neste ultimo caso, o corpo
humano, em sua integridade biofisica e psiquica, a definir sua linguagem.

H4 uma relagio equilibrada pela dimens3o institucional, que permite o
sujeito manusear sua plenitude individual com a dimens&o social. No institucional,
o individuo torna-se sujeito com aparato suficiente para moldar-se ser social,
politico. O conjunto desses referenciais concretos dé a dimensdo €ética para o
sujeito poder legitimar-se sujeito homem ou mulher em sua integridade. A con-
digdo social do sujeito é que vai Ihe introduzir no ambiente concreto do aprendi-
zado das normas morais e legais, cuja concretude ¢ manifesta na experiéncia
cotidiana dos conflitos enfrentados nas esferas de disputa de poder pelo mesmo
sujeito.

As formas, todavia, a possibilitar a inter-relagdo socio-politica ndo es-
capam das vérias modalidades de comunicagdo. Estas condicionam as relagdes
intersubjetivas, expressas na normatividade e numa jurisprudéncia conhecida
mediante os mecanismos comunicacionais. Sem considerar esse processo, frus-
tra-se a tentativa intencional de se estabelecer a equitatividade do saber informa-
tivo. Habermas propde, como principio para o sucesso do discurso ético, a sua
estrutura normatizada pelo assentimento dos participantes, considerados escla-
recidos sobre seu papel de interlocutor (op. cit.:116):

“S6 podem reclamar validez as normas que encontrem (ou possam en-
contrar) o assentimento de todos 0s concernidos enquanto participan-
tes de um discurso pratico.”

A normatividade a moldar a intengdo dialégica do discurso deve, preli-
minarmente, ser conhecida pelos interlocutores, ou agentes sociais inseridos no
processo politico configurado pelos interesses conflitivos tipicos das sociedades
contemporaneas estruturadas pelo Estado de Direito. Esse pressuposto ¢ funda-
mentalmente causal para o sucesso do discurso, o qual projeta o sujeito, entdo,
na dimens#o da pdlis, realizando-se enquanto tal. Ocorre que o pressuposto s6
pode ser aprendido na dimenso s6cio-normativa, oferecida pelos condicionantes
culturais, em maior ou menor grau.
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A tomada de consciéncia (resultante da praxis social e politica) do pres-
suposto normativo € que vai estabelecer o nivel deontologico do sujeito. Ao
ingressar na dimenséo do politico, os deveres moldam-se na medida em que o
participe dirige suas inten¢des a comunidade imediata, com a qual se defronta a
partir dos interesses enquanto sujeito. Ha um condicionamento do ambiente s6-
cio-politico manifesto na linguagem comum, persuasiva porque acompanhada
dos costumes momentaneos e altamente impositivos.

Se Habermas pensou - conforme aponta Siebeneichler (1989: 50) - que
“a linguagem como mediadora do trabalho e como medium universal da comu-
nicagdo passa a constituir a instancia horizontal, o critério do processo de eman-
cipagdo da humanidade”, a normatividade reforga o referencial de igualdade
como principio universal cuja projecdo na linguagem e seus modelos vio
condicionar a praxis do discurso como instrumento de libertagdo do sujeito. A
igualdade € valor, numa relagdo que sustenta e norteia atos, mas que se concreti-
zam quando estabelecidos os direitos decorrentes do sentido de mutualidade
dado pela linguagem. Soma-se a isso a rélagdo entre a liberdade de escolher, a
partir da argumentagdo interativa e seus condicionantes endégenos (fatores in-
conscientes e subjetivos de modo geral) e exogenos (fatores ambientes e
referenciais culturais), e a responsabilidade em se comprometer com o carater
mutuo do ato. Tem-se, nesse caso, a premissa moral da iniciativa e da autonomia
em escolher a participa¢do no didlogo. A liberdade equilibra-se com a responsa-
bilidade (Vazquez, 1984: 91). Esta néo se distancia daquela, muito pelo contra-
rio: se aproximam na medida em que o sentido de cada um € tornado mais cons-
ciente para o sujeito. Ainda segundo Siebneichler (op.cit.:50), em sua interpre-
tagdo sobre o pensamento habermasiano, “a comunicagdo constitui o equilibrio,
o balanceamento salvador entre a soliddo sem linguagem e a alienagdo, entre o

rree

sacrificio da individualidade e o ‘isolamento daquele que se tornou sé

Se o discurso constitui-se no ponto de culminincia das intengdés do
sujeito no processo de inser¢do na polis, consciente da norma reguladora da
igualdade e no modelo da linguagem, ndo se pode excliir o instrumental de
distribui¢do da possibilidade discursiva para todos aqueles que carregam a po-
téncia sdcio-politica. Isto €, a capacidade de agir politicamente e a faculdade de
conhecer ¢ dispor dos mecanismos sociais, num determinado periodo, em pro-
veito proprio e/ou da coletividade no qual esta inserido.

Encontra-se ai um obstaculo a projegdo igualitiria da norma moral e
legal e do modelo de linguagem, que horizontalizam os interlocutores. Isso por-
que, se o individuo carece de informagédo e conhecimento, em virtude de ndo ter
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acesso aos condicionantes sociais oferecidos pela educagdo formal (escola) e
informal (midia), fica reduzida a possibilidade de sua insergdo na polis com
todos os compromissos que dele vdo ser exigidos. Ndo havera a emancipagéo,
tdo cara para Habermas. O individuo ndo atingira a plenitude da cidadania, ou,
como queriam os gregos, em especial Platdo, a sua condigdo humana cidada,
plena ou quase.

E a desigualdade, implicita na relagdo discursiva entre individuo e su-
jeito. Aquele subordinado & vontade maior do interlocutor, na condigéo de sujei-
to dotado do aparato argumentativo consagrado pela dimensdo ideologica de
dominagio. Se nos paises de primeiro mundo as preocupagdes de ordem ética
dominam os estudos sobre a humanidade, no mundo em desenvolvimento ou
mesmo nos paises miseraveis a questdo politica e econdmica, inseparaveis como
conceitos que fundamentam uma ordem social, sdo obstaculos para se construir
um modelo ético e este ser referéncia para a maioria. Isto €, a predominéncia da
fome e da falta de condigdes minimas de sobrevivéncia impedem a aceleragdo
da distribuigdo do conhecimento ético, que também se defronta com a insistente
carga da propaganda mercadoldgica, que orienta todo o comportamento social
para o ato de consumir. Os incapacitados economicamente para consumir trans-
formam-se, grande maioria, nos excluidos do sistema central moldador das rela-
¢des de poder na sociedade terceiro-mundista.

A possibilidade do conhecimento para os excluidos ¢ menor, rara. O
dominio do conhecimento encontra-se nas maos daqueles que controlam os cen-
tros de poder politico e econdmico. Mesmo porque, na disputa pelo poder, sua
estruturagio se da pelo investimento no conhecimento necessario para perpe-
tua-lo. Para as sociedades como a brasileira, a dimens3o do politico ndo atingiu
a maioria da populago, como esfera de conhecimento e cidadania. Marginaliza-
da, grande parcela descré do politico e traz para si a totalidade do mundo, cuja
moldura é estruturada no senso comum em contraposto ao senso racional/cienti-
fico e no senso da individualidade (classe média consumidora) em contraponto
ao senso coletivo e publico dos interesses sociais. O condicionamento de uma
cultura individualista despreza o sentido universal dos valores, pois ocorre a
negacio do outro, a quem se dirige o ato moral. E uma situagio reduzida ao ego,
ao momento, ao ambiente fisico que emoldura a presenga do sujeito. O ambiente
politico, o outro, o coletivo sdo abstragdes, imagens que podem ser manuseadas
conforme o interesse acentuadamente egoista. A esfera politica ¢ desprezada.
Rosenfield (1992: 25) afirma: :

“A atividade propriamente ‘politica’ é ‘privatizada’, tornada proprie-
dade privada de alguns, onde mesmo fungdes publicas sdo tratadas como
coisas do ‘patriménio familiar’”.
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As dificuldades para superar esse comportamento na sociedade brasilei-
ra sdo inumeras e constantemente apontadas por estudiosos. A relagdo entre
interlocutores no discurso produzido nessa realidade tem nos meios de comuni-
cagdo um canal consolidado, mesmo construido, na maioria dos casos, pela do-
minagdo dos interesses privados sobre os interesses piblicos.

A separago entre o publico e o privado pode ser tomada como projegdo
da separagdo entre o legal e o moral, ou legalidade e moralidade, como queria
Kant. As esferas pelas quais o discurso transita tém na forma e contexto as vari-
aveis que reduzem o sentido da comunicagéo, considerando seu significado
participativo, comum, dialdgico. A propaga¢ido da informagdo de interesse do-
minante da-se de modo verticalizado, imposto num processo autoritario, no qual
restringem-se as alternativas de escolha por parte do publico.

O quadro torna-se mais grave na medida em que a midia passa a concen-
trar as atengdes do publico, oferecendo a este informagdes predominantemente
de entretenimento, moldadas pelo condicionante consumista, altamente
estimulador do imaginério, do desejo. As pressdes e opressdes atingem o sujeito
cada vez mais consciente da necessidade de sobrevivéncia numa sociedade in-
justa, cuja moldura é talhada pelo discurso consumista, o qual sobrepde o imagi-
nario e o desejo a realidade cotidiana.

Diante de tal quadro, o contexto da comunicagio social (ai considerada
como toda a estrutura juridica e empresarial/industrial de captagéo, produgdo e
divulgacdo de informagdes) organiza-se pela propaganda da deontologia do dis-
curso, para poder se legitimar como organismo dirigido aos “interesses da so-
ciedade”. Esta, na fase contemporénea, tem nos meios de comunicag¢do um fator
condicionante imprescindivel para estabelecer relativa coesdo em torno de prin-
cipios e normas de comportamento.

Se na dimensdo juridico/empresarial ha uma intengdo propagandistica
do discurso moral, para o sujeito em sua projecdo politica a ética do discurso lhe
imprime o compromisso da coeréncia entre o ato e a atitude, mesmo tendo de
enfrentar, hoje, o que Jean Baudrillard (1990: 23) chama de “mais-valia estética
do signo”, num processo de caos iminente manuseado pela midia. Baudrillard
(op.cit.: 23) observa que “estamos assistindo, além de ao materialismo mercan-
til, a uma semi-orgia de cada coisa através da publicidade, da midia, das ima-
gens. Até o mais marginal, o mais banal, o mais obsceno estetiza-se, culturali-
za-se, ‘musealiza-se’. Tudo é dito, tudo se exprime, tudo toma forca ou modo de
signo”. )
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O denominado neo-modernismo vai ser chamado a responsabilidade pela
desconstrugio dos sistemas modernos e classicos do pensamento e organizagao
social e referencial moral. E o mundo encimado nos simbolos consumistas, esti-
mulantes de alta ansiedade promovida pelo poder condicionante da publicidade
e da propaganda mercadologicas e globalizantes. Ha o enaltecimento do
relativismo material, cuja forma alinha-se pela ferramenta mercadolégica do valor
capital. O ato de adquirir é construido em torno de signos, cujos valores neles
embutidos sdo carregados de uma relativismo exacerbadamente efémero. O
mesmo autor salienta a implosdo do edificio tedrico marxista, cujos conceitos,
filosofia e doutrina sofreram um abalo irremediavel como proposta alternativa
de organizagdo social:

“ .. é a desestruturacdo do valor, é a desestabiliza¢do dos mercados e

das economias reais, é o triunfo de uma economia despida das ideolo-

gias, das ciéncias sociais, da histéria, de uma economia despida da

Economia e entregue a especulagdo pura, de uma economia virtual des-

pida de economias reais (ndo realmente, é claro: virtualmente - mas

hoje justamente ndo é a realidade, é a virtualidade que detém a forga),
de uma economia viral, que, assim, encontra todos 0s outros processos
virais ”.(op.cit.:25)

O processo virdtico, na denominagdo do autor, impregna pensamentos,
atos e atitudes, as quais se transformam em imagens valoradas pela relagio
discursiva acentuada na onipresenga secularizada da midia, embalada na pro-
messa ilusoria do consumismo, ato imediato, efémero e perfunctério. Baudrillard
salienta: “é como lugar de efeitos especiais, de acontecimentos imprevisiveis,
de jogo irracional que ela (economia) volta a ser o teatro exemplar da atualida-
de.” (op.cit..41)

As conseqiiéncias de tal sistema (a proposta do sécio-mercado efémero,
semi-cadtico, descentrado, desconstruido, superficial, é um sistema reorganiza-
do em sua base capitalista e mercadol6gica, cujo instrumental potente enraiza-se
na combinagfo dos elementos cientificos aplicados a tecnologia com os proces-
sos extremamente ageis fundados no acimulo e no dominio de informagdes)atinge
diretamente a relagdo comunicacional piblica. O conteudo a ligar o “dialogo™
entre as corporagdes empresariais e instituigdes politicas manifesta-se no dilo-
go em si, dotado de valor estético imediato, difuso, carregado de ansiedade. Ha
a auséncia de compromisso para com a relagdo entre o simbolo e ato/atitude, ou
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entre a afirmago e o fatual, ou entre o dizer e o pensar. O processo difere-se da
retdrica demagogica, pois obtém um elevado grau de legitimagéo sustentada pela
relagdo mercadoldgica via midia e consumidor. Ou seja, cré-se apenas na forma
de propagar e de tornar piblico produto e servigo, idéia e projeto, 0 governo e o
poder. H4 um corte a delinear uma incoeréncia que se torna evidente na medida
em que o ambiente das relagdes imediatas procura transfigurar-se no ambiente
das relagdes éticas. Ndo ha uma resposta eficaz para esse corte dimensional. Se
a dimensdo ética funda-se na razdo como instrumento de percepgio, o comporta-
mento ansioso do consumismo imediato funda-se no impulso motivado pela pro-
paganda e pela publicidade (Pinho, 1990), combinadas, que manuseia o discur-
so ético como produto de sustentag@o argumentativa, apenas isso.

Para Baudrillard (op. cit.: 56-57), 0os meios de comunicagdo sdo os gran-
des responsaveis pela disseminacdo da virtualidade. A base é a composigdo do
entretenimento € o consumo, somatoria fatalista para condicionar as relagdes
semi-politicas, semi-econémicas, semi-democraticas.

“... pra que algo transite melhor e mais depressa, é preciso que o con-
teudo esteja no limite da transparéncia e da insignificdncia”.

Quer dizer que o conteudo das informagdes transmitidas pela midia apre-
senta uma baixa qualidade estética e uma reduzida relagdo moral. A pasteuriza-
¢do dos signos consumistas e de entretenimento compde a imagem do prazer
virtualmente perene, cotidiano, disponivel em cada veiculo de comunicagdo. A
sensagdo de poder que o sujeito abriga no momento em que liga o aparelho de
televisdo, por exemplo, reforga-se na medida em que pode escolher os canais,
gravar programas e até “interagir” com a produ¢io de um programa. O meio de
comunicagdo ndo induz a reflexdo, como pretendia o discurso critico engajado,
principalmente de fundo marxista. A midia induz 4 imagem semi-critica, a quase
contemplagdo. Baudrillard complementa: “A boa comunicagdo, isto é, o que
hoje fundamenta a boa sociedade (até esse termo ja ndo tem sentido, visto que
Jd ndo existe o social, a ndo ser o que resulta de um fazer-social, de uma produ-
¢do de social, ou seja, mais uma ‘socialidade’ ou ‘sociatalidade’, que lembram
uma intervengdo cirurgica), a boa comunicagdo passa pelo aniquilamento de
seu conteudo.”

Mas, nem tanto. A discordéncia para com Baudrillard fundamenta-se na
inevitavel relagdo simbdlica com o objeto, pois uma construgdo mental que re-
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mete ao interlocutor o sentido do discurso. Baudrillard despreza a inteng&o/sen-
tido do discurso, tomando-lhe apenas a forma imagética onipresente. Humberto
Eco (1991:71) salienta a importincia da rela¢do entre o simbolo e os
interlocutores, cuja possibilidade de diélogo s6 se concretiza se houver sentido
ou um minimo de contetido (informagdo/idéia) na comunicagéo: “E 6bvio que
uma referéncia pode ser realizada apenas num processo de comunicagdo em
que um emissor produz uma expressao para um destinatdrio numa situagdo
especifica.” A especificidade (¢ o campo em que a praxis se manifesta
especializada no ambiente dado ou construido, cuja participagdo dos sujeitos €
carregada de evidéncia simbdlica, persuasiva) da situagdo € que vai condicionar
o contetdo do discurso, mesmo que este seja construido pela intencdo imediata
do consumismo ou do entretenimento. Observa Eco:

“Comunica-se enfim para manifestar uma grande variedade de atitu-
des proposicionais, de que as assergoes ou referimentos sdo apenas
uma espécie”’. (op. cit:11)

As propostas ou atitudes proposicionais sao inegavelmente carregadas
de intengdo e conteudo (idéia), que pode ser decodificado no processo de
interlocugdo ou da mera transferéncia de informagdo via veiculos de comunica-
¢do social. Em que pese Baudrillard frisar o aniquilamento do conteudo, este
ndo desaparece enquanto construgdo mental intersubjetiva (condicionada pela
normatividade da estrutura lingiiistica) que pode ser manifesta mediante os sim-
bolos em cardter objetivo, material. Se Baudrillard descreve teoricamente a
“socialidade”, Eco teoriza o fundamento do discurso e da interlocugéo, cuja for-
ma sé pode ocorrer mediante o emprego do conteado informativo. Todavia,
Baudrillard vai além. Para ele, “a boa informagdo passa pela transparéncia
digital do saber. A boa publicidade passa pela nulidade, ao menos pela
neutralizacdo de seu produto, como a moda passa pela transparéncia da mu-
lher e de seu corpo, como o poder passa pela insignificdncia de quem o
exerce”'(op. cit.:57)

O panorama revela um momento em que o sistema da comunicagdo ou
os sistemas empresariais corporativos da comunicagao mercadolégica tor-
nam-se manifestamente poderosos e concorrentes, que ndo podem mais ser far-
tar a condicionar os publicos 4 dimensdo da estrutura e ambiente mercadoldgicos
com os quais convivem, e que sdo produzidos tecnologicamente. Baudrillard
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(op. cit.:59) pergunta: “se a comunicagdo remetesse jd ndo é uma mensagem
mas a promogdo da propria comunicagdo como mito ?”’

E a virtualidade como processo substitutivo do mito. O estimulo ao ima-
ginério subtrai do sujeito a potencialidade de reflexdo sobre o concreto comple-
x0. A realidade deixa a concretude do objeto complexo para ser virtualizada na
simplicidade do imaginario. O autor define: ' !

“Ndo é a toa que (as idéias) sdo chamadas de virtuais: é porque man-
tém as idéias num suspense indefinido, ligado ao termo de um saber
exaustivo. O ato de pensar é ai continuamente aliado”.

O autor revela a fonte de sua reflexdo no conceito(op.cit.:60) de “inteli-
geéncia artificial”, ou seja, aquela “sem inteligéncia, porque ndo tem artificio”.
O discurso ¢ um artificio, integral e profundamente humano. Sua manifestagio \
s6 pode ocorrer numa relagdo simbdlica, da qual o referente ou o conteudo sio
imanentes. E o discurso ndo pode ser entendido sendo como elemento propiciador
da comunicago interlocutiva (entre dois ou mais sujeitos num didlogo imedia-
to) ou da comunicagdo social (conhecida como de massa, por produzidas pelos
meios empresariais de modo serial e quantitativo e dirigido a quem dispor de
veiculo para receber suas informagdes/imagens). Isso porque sdo partes inte-
grantes de um sistema ordenado dirigido pela razio humana para uma determi-
nada finalidade.

Dai nascem os compromissos deontolégicos para assegurar a eficacia
do discurso nos vérios ambientes comunicacionais'. Ao contrario do aniquila-
mento amplo do contetdo, o discurso ou a comunicaggo trocou de contetdo.
Este ndo € mais o proposto pela organizag3o distintiva entre forma e contetdo,
sistematizado pela logica classificatéria e hierarquizadora, a sustentar um con-
ceito perene e dirigido a transformar o mundo. O discurso pés-moderno relativiza
forma e contetdo. Estabelece uma igualdade de valor que lhe d4 uma fungio
altamente pragmética, efémera e emocional. O discurso ndo mais se propde a
transformar o mundo, mas a aceita-lo da condiéio das relagdes de poder e domi-
nagao.

O’estado catartico se eleva a dimensdes nunca vistas. O conjunto de
sistemas comunicacionais estruturados numa concepgdo de hipermercado glo-
bal impregna todos os ambientes comunicacionais e atinge vigorosamente o su-
jeito em sua soliddo emotiva: Os efeitos sdo terriveis. A alienagdo projeta-se
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com mais densidade. O ambiente hiper-real hipertrofia a dimensao racional/re-
flexiva, consegiiente e universal, substituindo-a pelo estetizante efémero, numa
virtualidade catartica, em que o inico palco aceitavel € o da imaginagdo formatada
pela midia.

O ato de consumir reveste-se de duas modalidades basicas na ag@o
comunicacional: 0 semi-entretenimento € o semi-prazer estético. Aquele molda-
do no senso semiludico, de uma semibrincadeira - superficial, pulverizada pelos
intimeros canais de televisdo, inameras ilustragdes e fotos dos jornais impres-
sos, pela audigdo de semimusicas (o rap), pobre em melodia e harmonia.

H4 uma parandia estetizante aspergida caoticamente nos ambientes sO-
cio-culturais, premidos pela persuasdo tecnologica considerada um fim em si
mesma. E 0 novo deus a conceber comportamentos, opinides e discursos. A
dinamica estetizante real¢a a forma como instrumental fatalista. O novo conjun-
to de formas comunicacionais produz a esséncia dos elementos institucionais
preservados pelas corporagdes, empresas transnacionais e governos, bem como
nos discursos dos sujeitos/atores dos vérios ambientes sécio-politicos. A condu-
ta moral que disso decorre ainda germina, ndo possui contextualizagdo definida.

Aristételes (Araujo de Oliveira, op.cit.. 56-57)percebera a importancia
do ambiente institucional (hoje, forjado pela estética comunicativa) como
moldador do ético. Araujo de Oliveira sublinha:

O ético, em Aristteles, s6 é inteligivel a partir do “ethos”, do costume,
de maneira concreta de vive vigente na sociedade. O Etico abrange,
pois, o costume, 0 uso, os modos convenientes de comportamento e,
sobretudo, o supremo deles - a virtude, como também as instituicoes
que sustentam esses modos de viver, como a casa, o culto aos deuses, os
pactos de amizade, as aliangas de guerra, de festa.”

O modo de viver, ou a praxis dos sujeitos nos grupos com 0s quais con-
vivem, é que vai dar suporte ao agir individual, moral. Aristoteles compunha,
porém, um “ethos” esperangoso, saudavel, potencialmente voltado para o bem,
numa situagfio muito distinta do panorama desesperangado da pos-modernidade.
Hoje, o “ethos” esta impregnado de intengdes outras, cujas premissas s3o0 pro-
postas pelo exercicio do poder econémico, politico e ideoldgico, numa relagdo
opressiva, mas maquiada pela competéncia discursiva dos seus agentes. Na me-
dida em que as institui¢des, referéncias complexas e organizadas em torno do
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discurso crivel, tornam-se gradualmente legitimadas pela adesdo de um nimero
gradualmente crescente de publicos, condicionam opiniGes e comportamentos
moldados por padrdes e referéncias controladas.

Aratjo de Oliveira (op.cit.:57) sublinha a hipétese aristotélica:

Portanto, a determinagdo do que é ético se faz ndo por normas e valgres
em si, mas pelos modos de viver institucionalizados na sociedade, atra-
vés dos costumes e mediados pela linguagem e pela agdo dos homens,
em conformidade a eles.

A persuasdo do ambiente social € elevada potencialmente na medida em
que a midia torna-se institui¢do cada vez mais prestigiosa, pois serve de modelo
de conduta estetizante forjadores dos ambientes interativos. A satelitiza¢do dos
sujeitos/alvos da mira da midia € inevitavel na medida em que esses meios de
comunicagdo e propaganda os aproxima pela linguagem padronizante, midiatica,
consumista, efémera e dramatica. Tem razdo Habermas ao definir a linguagem
como mecanismo horizontal das igualdades entre os individuos, enquanto pro-
posta tedrica. Na relagdo de poder, a linguagem horizontaliza a imposigéo de
vontades dos dominantes e a submissdo da vontade dos dominados. O discur-
so/didlogo suporta uma igualdade montada no modelo de dominagdo politica e
cultural, cujo centro motivador € ideologico? (Boudon, 1989: 29-35), que molda
o ambiente comunicacional. O fendmeno se amplifica pela tecnologia da
informatizagdo global, cujas redes estabelecem cunhas de linguagem padrio (no
caso, o inglés usado como idioma universal na Internet) que reune o idioma € o
ritual de acesso e processamento das informagdes. Para Baudrillard, as varias
modalidades comportamentais virtuosas sdo anuladas gradualmente pela moda-
lidade semi-estetizante de virtudes aparentes, imediatas e efémeras, cujos
referenciais centram-se apenas no consumo do entretenimento, ou do semi=pra-
zer, do semidiletantismo.

Fazer-se virtuoso, como objetivo calcado no semimodelo moral, é ter
uma conduta encaixada nos modelos estetizantes/consumistas pronunciados nos
ambientes comunicacionais. E a procura intensa, ansiosa, da padronizagdo de
objetivos morais nunca atingidos integralmente, e sim parcial e sucessivamente
a cada inicio de procedimento.

O sujeito ético de Kant (Araujo de Oliveira, op. cit.: 132), dotado da
capacidade racional (subjetivo) dirigido as escolhas morais (objetivo) é supera-
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do na sociedade pés-moderna, por ndo se adaptar a alta competitividade do indi-
viduo motivado emocionalmente a ocupar um espago vital no ambiente das tro-
cas de informag#o e da produg@o da imagem.

As politicas corporativas e institucionais priorizam a virtualidade que,
para ser eficiente, recusa a potencialidade da reflexdo ética. Ha uma compulsdo
institucional pela predominancia da objetividade, como expressdo aparente de-
cisiva a negar a possibilidade do subjetivo, submetido a uma relatividade exa-
cerbada, portanto passivel do descrédito. Inexiste o modelo referencial, o
paradigma ético coletivo.

A conceituagdo dos deveres torna-se dificil, complexa e distante na
medida em que o conceito o faz derivar da esfera subjetiva, da livre adeséo ao
fazer-certo como concretude a evidenciar a padronizagdo da atitude do sujeito
pos-moderno. A midia assume a paternidade do fazer-fazer objetivo, sucessivo.
E deixa para o sujeito apenas a fungdo de imaginar, de virtualizar, controlado
pela objetividade das mensagens. O tnico dever esté no imaginar-fazer, exclusi-
va propriedade do sujeito encouragado pela semi-informagdo midiatica funda-
mentada na relagdo consumo/entretenimento.

O aparente caos, as experiéncias extremas e a anomia comegam a ser
desvendadas quando verifica-se que compdem as evidéncias do sistema dinami-
camente ordenado, tecnologicamente construido, politicamente persuasivo e
economicamente especializado. A base multidisciplinar do sistema forma uma
neo-ideologia, ainda prematura, mas consistente porque moldada na pratica ide-
olégica, estruturada historicamente como sistema de percepgdo dos.fendmenos
pelo senso comum. A negagdo dos sistemas de apreensdo dos fendmenos tor-
na-se extremamente probleméatico para todas as ciéncias, dado que € impos-
sivel para o ser humano tomar posse de qualquer dado sem aplicar um pre-
ordenamento culturalmente disseminado que possa lhe dirigir ao alvo inten-
cionado.

A ideologia adquire contornos vitais como referéncia pré-ordenadora
para a formatagdo dos didlogos de modo a possibilitar uma linha horizontal de
comunicagdo entre interlocutores. Desse modo, serve ao processo de domina-
¢do, cuja linguagem discursiva ndo pode ser materializada e se tornar consg-
giiente sem a leitura dos senso comum do sujeito dominado. Isto €, ao apropriar-
se dos modelos de percepgdo da realidade, que permitem o seu pré-ordenamento,
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aqueles detentores dos processos dominantes utilizam-se dos conteiidos ideolé-
gicos para refor¢ar e amplificar o discurso condicionador do comportamento
dominado.

As informagdes detidas pelos controladores da midia tornam-se semi-
informagdes, fi"agmentadas e amplificadas no processo € nos ambientes
comunicacionais, tornando ilusério um semididlogo. Desenha-se ai 0 hiperpoder
comunicacional, cuja técnica mais avangadas de persuasdo dispdem das pesqui-
sas de opinido para moldar com maior competéncia o discurso dominante. To-
dos sistemas potencialmente dominante das organizagdes privadas ou governa-
mentais investem sobremaneira, na pds-modernidade, para ocupar, manter e
ampliar os ambientes comunicacionais. Em contrapartida, reduzem as possibili-
dades das manifestagdes subjetivas, notadamente as personalizadas nos sujeitos
dotados de discursos de carater critico/reflexivo. Estes ameagam e subvertem,
quando conquistam os ambientes comunicacionais, parcial ou integralmente, os
agentes ideologicos dominantes. :

A agdo do discurso critico fundado na demanda ética procura anular a
propaganda da padroniza¢do comportamental, sem a qual o sistema mercadolégico
torna-se fragilizado. Ao depender dos processos de difusdo quantitativa das in-
formagdes mercadoldgicas, todas empresas elevam a imagem como meio mais
adequado e eficaz para transmitir suas pretensdes. Os elementos objetivos, por-
tanto, anulam os subjetivos, entre eles os valores éticos.

O conflito entre os valores éticos e a objetividade mercadoldgica torna-
se um problema para os jornalistas e as empresas de comunicagdo. Ao manusear
a informagdo fatual, o jornalista emprega os valores deontologicos da profissdo
para orientar seu comportamento que, fatalmente, ¢ dirigido pelo organismo
empresarial para o qual trabalha® e possui normas claras ou no sobre seu proje-
to mercadologico. :

A discussdo sobre o comportamento e os referenciais da pds-modernidade
encontra no jornalismo uma arena rica em contradigdes e fendmenos comple-
xos, dada a multidisciplinaridade dessa produgio informativa. As presentes e
amplas criticas ao jornalismo produzido nos dias de hoje apontam a preferéncia
das empresas pela informagdo superficial, fragmentaria e inconclusa, cujos au-
tores sdo profissionais que-mesclam um sentimento de arrogéncia com
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ingenuidade politica, revelam-se semi-informados e ilusoriamente conscientes
da importéncia de sua atividade.

O jornalismo, como técnica e meio de difusdo de informagdes e opi-
nides, encontra um ambiente cultural e politico extremamente tenso nos instante
em que interfere nos processos de organizagdo social. A natureza historica do
jornalismo o faz palco do debate politico e econdmico em sua génese, para se
transformar em meio poderoso de difusdo e amplificagdo de fatos e idéias,
mas de modo incompleto, inacabado, fragmentario como o cotidiano
aparente.

O p6s-modernismo abriga o jornalismo influenciado profundamente pelas
técnicas mercadoldgicas de comunicagdo, cujo discurso moldou-se numa emba-
lagem muito atrativa para a venda do produto-jornal, férmula encontrada para
reestruturar as empresas jornalisticas na década de 80, principalmente, quando
seus proprietarios defrontaram-se com o impacto das novas tecnologias aliadas
A exacerbagdo da competitividade empresarial.

E nesse momento que a linguagem jornalistica sofre a profunda influén-
cia da restruturagio empresarial que navega na década passada com a abertura
politica no Pais. O fim dos dois polos politicos e ideologicos (governo/situagdo
versus partidos de esquerda/centro-esquerda e liberais na oposi¢ao)* delimita no
Brasil, na segunda parte dos anos 80, o ingresso nos fenémenos da globalizagao
e do periodo denominado de pos-modernismo. Todos os referenciais enraizados
doutrinaria e ideologicamente nos partidos politicos e outras instituigdes sdo
submetidos a uma transi¢io que perdura pela década de 90. Os conceitos de
sociedade plural e relativismo politico somam-se a idéia de anomia moral que
estaria difundida sobremaneira, com a ajuda decisiva da televisdo, em particular,
e dos meios de comunicagdo no geral.

O jornalismo segue as cegas, em meio a um debate que divide seus per-
sonagens em dois lados. De um, os defensores do mercado e da condigdo do
jornal como produto de consumo, que deve ser elaborado de acordo com as
regras de competigdo e de aceitagdo da opinido publica forjada na classe média.
De outro, os cultores da ética jornalistica, que eleve a informagéo publicada a
categoria de bem social, destinado a contribuir com o debate politico e cultural
com a intengdo de servir a transformag@o da injusta realidade social.
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Dois argumentos conflitantes e até excludentes em situagdes extrema-

das que procuram legitimar a praxis jornalistica. E no ambiente comunicacional
do pés-modernismo que o debate se d4.

m
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)

NOTAS ' | '

Chamo “ambiente comunicacional” o conjunto de elementos informativos distintos, cujas bases de registro
simbélico rodeiam o cotidiano do sujeito do discurso. Os “ambientes comunicacionais” sio classificados
pelos veiculos de difusdo em passivos ¢ ativos. Passivos caracterizam as bases de registro simbélico cujas
informagdes sdo difundidas pela bases inertes de registro, como os out-doors, faixas, cartazes, folhetos,
folders, a arquitetura, o tragado urbano, a composi¢do dos elementos da natureza etc. Ativos sdo ambientes
cujas informagdes sdo difundidas pelas bases de registro animado, como rédio, televisdo, teatro, cinema,
pelos sujeitos interlocutores, e por toda gama de individuos referenciais. O ambiente comunicacional
fundamenta-se na presenga de mensagens, diretas ou indiretas, que rodeiam o sujeito do discurso e que o
influenciam no desenvolvimento da reflexdo e expressio discursiva,

BOUDON, R. 4 Ideologia. Sdo Paulo: Atica, 1989: 29-35. (O termo ideologia aqui empregado
designa o conceito adotado por Edward Shils, que enumera as seguintes caracteristicas do fenémeno:
“o carater explicito de sua formulagdo, sua vontade de reunir em torno de uma crenga positiva e
normativa particular, sua vontade de distingdo em relagdo a outros sistemas de crengas passados ou
contemporineos, seu fechamento 4 inovagdo, o caréter intolerante de suas prescrigdes, o carater
passional de sua promulgagéo, sua exigéncia de adesdo e, finalmente, sua associagio com institui¢des
encarregadas de reforgar e de realizar as crengas em questdo.”) Para Shils, ideologia se constitui
num “tipo particular de sistema de crengas” no d&mbito sécio-cultural.

A preocupagio deste estudo € com a relagdo institucional da empresa jornalistica e a agdo moral do
jornalista empregado. Nio nos aventuramos em discutir o jornalismo comunitério ou qualquer outra
modalidade cooperativa da produgdo jornalistica, dada sua escassez e raridade, pelo menos até meados
desta década.

As redagdes abrigavam, principalmente nas médias e grandes cidades, onde se concentravam os debates
politicos mais acentuados sob o aspecto doutrindrio, jornalistas que se identificavam, pela propria formagio
académica ou ndo, com os discursos liberais e de esquerda. A liberdade de imprensa e de expressio, bem
como o direito 4 informagdo, cujo conceito de consolida na Constituigio de 88, compdem a formagio
profissional e deontolégica do jornalista, portanto qualquer regime que negue tais principios estd fadado
a sofrer as criticas das redagdes. A Revolugéo de 64, por exemplo, foi amplamente apoiada pelas empresas
jomalisticas de médio e grande porte (ver Thomas Skidmore, in Brasil, de Castelo a Tancredo, Paz
e Terra, 1989), que logo apés defrontarem-se com o amadurecimento e o dominio das posigdes ditatoriais
passaram a oposi¢do ao regime.

.
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RESUMO

O artigo traz algumas reflexées acerca da formagdo profissional
em jornalismo, que possui um conflito implicito na rela¢do
teoria-pratica, tanto na proposta pedagdgica dos cursos, quanto
na visdo de sua clientela que chega a universidade com um
conceito pré-formado por meio da midia. Essa situagdo é
geradora de um sério problema no que diz respeito a formagdo
do aluno para o mercado de trabalho. E estd relacionada a um
outro aspecto simultdneo a este que é o conflito existente na
propria conceituagdo e fungdo do conhecimento dito racional,
de base cientifica e, portanto, verdadeiro, que atualmente
contrapée o conhecimento Moderno ao Pds-moderno.

Palavras-chave: Conhecimento. Formacgdo do Jornalista.
Pos- modernidade.

ABSTRACT

This article brings some reflections on the graduation course in
Journalism. There is an implicit conflict between the theoretical-
pratical relation in the pedagogical proposal of the courses as
well as in the view of the clients who enter the University with a
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pre-conception created by the media. This situation generates a
serious problem for the graduation courses, which prepare
Jjournalists to work in the field . This is also closely related to
the existing conflict in the conceptuation and functioning of the
so called rational knowledge, scientifically based and, therefore,
true, which nowadays refutes Modern and Post-modern
knowledge.

Key-words: Knowledge. Journalist Preparation. Post-modern.

Introducio

artindo-se do principio de que a formagdo académica deve desenvolver

simultaneamente uma solida e vasta referéncia tedrica (intelectual) e

uma boa formagio técnico-profissional, vé-se, no papel da universida-
de, a transmissdo de um conhecimento voltado para o atendimento dessas duas
necessidades. A universidade ndo pode restringir-se meramente a formagado
técnica do aluno.

No entanto, o referencial empregado a formagdo do aluno na educagao
brasileira, desde o ensino fundamental, estd voltado para o atendimento das
exigéncias minimas de alfabetizagio e a preparagdo do individuo para o merca-
do de trabalho, o que privilegia a formagZo educacional voltada para uma aplica-
¢do técnica, provocando uma bifurcagdo na relagdo teoria/pratica,
hipervalorizando o ensino de base puramente técnica.

Essa situagdo € geradora de um sério problema no que diz respeito a
formagdo profissional. No caso especifico da formagdo profissional em
jornalismo, ela reflete um conflito implicito na relagdo teoria/pratica, tanto
na proposta pedagdgica dos cursos, quanto na visdo de sua clientela que
chega a universidade com um conceito pré-formado por meio da midia.

No bojo dessa discussdo, este artigo pretende trazer algumas re-
flexdes acerca da bifurcagio entre teoria e pratica e relaciona-la a um
outro aspecto simultdneo a este que € o conflito existente na propria
conceituagio e fungio do conhecimento dito racional, de base cientifita
e, portanto, verdadeiro, que atualmente contrapde o conhecimento Mo-
derno ao Pds-moderno.
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1 - Consideragdes sobre a formagéo do jornalista

H4 uma forte tendéncia, influenciada pelas “tecnologias midiaticas”, de
que a formagio do jornalista deve estar voltada para o dominio de técnicas avan-
cadas. Essa tendéncia, sem nenhum dado estatistico, arrisca-se dizer aqui, é
predominante no meio académico, principalmente em relagéo a expectativa dos
alunos. Isso se explica por dois motivos: primeiro, em fungfio da méa formagdo,
tanto no ensino fundamental quanto médio, que néo estimula os alunos a pensa-
rem, a escreverem, ou mesmo a estudarem. Segundo, ha a expectativa em rela-
¢do ao mercado de trabalho, sobre o qual eles possuem apenas um imaginario,
recebido pelos proprios meios de comunicagao.

A estrutura dos cursos e a postura dos préprios professores auxiliam na
consolidagdo dessa visdo bifurcada, na medida em que estes estio divididos em
académicos e profissionais, raramente ocupando as duas fung¢des. Explicando
melhor, ou o professor est4 vinculado a vida académica e portanto privilegia o
€nsino € a pesquisa, ou ele esta mais diretamente ligado a pratica técnico-profis-
sional, tornando o espago académico apenas um momento de exposi¢do de suas
experiéncias profissionais.

Tal situag@o provoca uma reagdo de resisténcia por parte dos alunos
quanto a postura desejada na universidade. A vida académica ndo é movida pelo
interesse, muito menos pela paixdo aos estudos, mas, ao contrario, eles véem na
oferta de estudos proposta pelos professores uma condigdo “chata” e obrigaté-
ria, o que ndo estimula a dedicago na elaboragdo dos trabalhos, que, na maioria
das vezes, resulta em apenas copias ou plagios dos textos e modelos constituin-
tes do meio académico e social. Assim, a universidade em seu aspecto geral
reflete uma grande falta de criatividade. H4 um conformismo generalizado, tan-
to dos alunos quanto dos professores, com a mera reprodugdo dos modelos ja
existentes. Isso empobrece a produgdo académica e cria o imaginario de que ela
se torna cada vez mais algo “dispensavel”, fomentando o debate em favor do
ensino puramente técnico-profissional.

Contudo, faz-se necessario ampliar as consideragdes em referéncia a
esse problema em diregiio a um outro, simultineo, que é o campo do conheci-
mento, ou melhor, do conceito atribuido ao conhecimento. Para tanto, € necessa-
rio expor aqui as referéncias conceituais que giram em torno do ato de conhe-
cer. Essas referéncias possibilitam a melhor compreensdo da percepgo que se
tem, principalmente na universidade, a respeito da definigdo dada ao préprio ato
de conhecer algo, ou seja, a aceitagdo da defini¢do do objeto concebida como
verdadeira e por isso objetiva e valida para toda a comunidade académica.
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Expor essas referéncias exige um breve retorno ao historico do processo
do conhecimento pelo menos desde o advento da chamada modernidade que
inaugura a explicagdo e definigdo de tudo o que se pode conhecer como mérito
da razio humana, sendo esta o sujeito do processo do conhecimento, capaz de
definir os conceitos com objetividade, estabelecendo, também, o método correto
que garante o conhecimento verdadeiro. Os modelos de conhecimento que tém
por base a racionalidade desenvolvem-se € encontram seu apogeu na segunda
metade do século dezoito. No entanto, outro cenario comega a ser esbogado no
inicio do século vinte. Esse é resultado de toda a critica a respeito do que se tinha
definido até entdo como verdade em todas as 4reas de conhecimento e sera res-
ponsével pelo surgimento de um movimento contrario aos conceitos e métodos
da modernidade; esse movimento ser4 nomeado por estudiosos, pesquisadores e
mesmo pelos seus proprios representantes, de pos-modernidade.

2. Sobre a modernidade, modernizagfio e modernismo

O conhecimento moderno é definido no campo da teoria do conheci-
mento como Modernidade. Esta abrange as esferas historicas e conceituais e
refere-se, antes de mais nada, a um movimento de rejeigdo e superagdo de um
modelo anterior que era feudal, de carater teologico. A modernidade, nesse sen-
tido, é considerada como “a proposta mais generosa de emancipagdo jamais
oferecida ao género humano” (Rouanet, 1987: 27).

O projeto da Modernidade pode ser caracterizado como o rompimento
com o passado; prescreve uma temporalidade livre (palavra-chave da
modernidade), seu idedrio propde a libertagdo da razdo das determinagdes teolo-
gicas. Retoma o conceito de Estado, propde o exercicio da cidadania, a defesa da
propriedade pnvada o direito de igualdade entre os homens, independente do
crivo religioso. E o movimento da “cren¢a” na ciéncia objetiva, na moralidade
humana, na arte autbnoma e na lei universal (Cf. Rouanet, 1987).

Canclini (1997:31-32) caracteriza a modernidade como um projeto mo-
vido por quatro movimentos bésicos: um “projeto emancipador”, que caracte-
riza a racionalizagdo da vida social e do individualismo crescente, sobretudo nas
grandes cidades; um “projeto expansionista”, caracterizado por um conheci-
mento dominante, que promove as descobertas cientificas e o desenvolvimento
do capitalismo. Um terceiro, “renovador”, abrange a concepgdo de mundo
laicizado e a necessidade de “reformular vérias vezes os signos de distingdo que
o0 consumo massificado desgasta”. O quarto projeto é o “democratizador”, que
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prevé que a educagdo, a arte e o saber especializado garantam a “evolugdo ra-
cional e moral”’; caracteriza-se pelos programas educativos de popularizaco da
ciéncia e da cultura empreendidos por governos liberais.

O pensamento moderno encontra seu apogeu no Iluminismo, concebido
como o “século das luzes”. No entanto, segundo D. Harvey (1996:23):

o pensamento iluminista abragou a idéia do progresso e buscou ativa-
mente a ruptura com a historia e a tradi¢do esposada pela modernidade.
Foi, sobretudo, um movimento secular que procurou desmitificar e
dessacralizar o conhecimento e a organizacdo social para libertar os
seres humanos de seus grilhées.

Por isso, o Iluminismo representa mais do que o desenvolvimento da
modernidade; ele é, também, a causa da chamada crise das ciéncias que desa-
brocha nas primeiras décadas do século vinte.

Quanto ao projeto de modernizagdo (que abrange as esferas econémica
e politica), este € caracterizado pelo processo de desenvolvimento das socieda-
des industriais. A relagdo social € permeada (e até certo ponto definida) pela
esfera econdmica. Segundo F. Jameson (1996:61), o capitalismo distribui-se em
trés etapas sucessivas: a primeira, ¢ o capitalismo de mercado, que nos paises
em desenvolvimento ocorreu tardiamente (como é o caso brasileiro); a segunda,
¢ a monopolista, que se expressa no capitalismo imperialista que domina o setor
industrial. A terceira etapa, multinacional, representa o desenvolvimento da su-
perprodugdo; esta € altamente tecnologizada, substituindo a produgio bragal
pela tecnologia e informatizagdo. Segundo Jameson, é nessa etapa que se forja
a pos-modemidade.

Em referéncia ao aspecto econdmico-politico, o processo de moderniza-
¢do ¢ identificado pela presenga do modelo liberal (garantia do bem-estar so-
cial), seguido pelo neo-liberalismo econémico (devolucfio ao setor privado, de
parte das atribuigdes do Estado). O poder politico, centralizado, é representado
pelo principio da democracia; percorre um caminho que engendra a consti-
tui¢do de partidos fortes, representantes dos anseios da sociedade, que formam
duas forgas antagénicas: de direita e de esquerda.

No campo da arte e literatura, que corresponde ao chamado modernis-
mo ou modernidade cultural, ha uma perspectxva em obediéncia ao aspecto filo-
sofico, de universalizar os conceitos e estabelecer métodos de elaboragio e ana-
lise das obras de arte, assim como da literatura. Dessa forma, a arte também
adquire carater universalizante. O artista torna-se um representante social, um
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sujeito - leitor da realidade - que, obedecendo aos padrdes estabelecidos, ex-
pressa em sua obra seu conceito de realidade.

2.1 O pés-moderno como reagio ao moderno

Segundo definigdo de Linda Hutcheon (1991:13):

a poés-modernidade é um fenomeno cultural atual que existe e tem pro-

vocado muitos debates publicos; por isso, merece uma atengdo critica

(...) ela é a recusa dos padrées modernos que conduzem ao desafio de se

evidenciar a fabricagdo de fatos histéricos a partir de acontecimentos

brutos do passado, ou em termos mais gerais, a maneira como nossos
diversos sistemas de signos proporcionaram sentido a nossa experién-
cia.

Essa discussdo que gira em torno da conceituagdo do termo pos-moder-
no ganha flego histérico, principalmente a partir da década de 50; € € o reflexo
da crise estabelecida desde o fim do periodo iluminista, que resulta numa critica
acirrada a imposig@o de modelos rigidos de conhecimento ¢ métodos de analise
a todas as esferas da vida humana. Na perspectiva de varios pensadores (Lyotard,
Foucault, Derrida, entre outros), é um processo de redefini¢do do conhecimento
desvinculado dos modelos estabelecidos no periodo iluminista. Segundo Rouanet
(1987:12):

depois de Marx e Freud, ndo podemos mais aceitar a idéia de uma ra-

zdo soberana, livre de condicionamentos materiais e psiquicos. Depois

de Weber, ndo hd como ignorar a diferenca entre uma razdo substanti-
va, capaz de pensar fins e valores; e uma razdo instrumental, cuja com-
peténcia se esgota no ajustamento de meios a fins. Ndo é possivel esca-
motear o lado repressivo da razdo a servigo de uma asticia imemorial,
de um projeto imemorial de dominagdo da natureza e sobre os homens.

Depois de Foucault ndo é licito fechar os olhos ao entrelagamento do

saber e do poder.

Esses pensadores refletem a critica sobre o Iluminismo. Representam a
abertura para 0s novos conceitos que irdo romper com os modelos, padroes e
métodos impostos pela modernidade. Na realidade, os criticos pos-modernos
atestam o 6bito da modernidade (Cf. Rouanet, 1987). E a rejeicdo a todas as
imposi¢des nas areas da economia, politica, ciéncia, filosofia e arte, de bases
modernas. A pds-modernidade é 0 momento das substitui¢des de valores e con-
celtos.
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No que se refere 2 esfera econdmica ocorre a substituigdo da industria-
lizagdo pela informatizagdo, € o modelo da economia pds-industrial que “decre-
ta” a faléncia do processo de produgio seriada (fordismo) e engendra a econo-
mia informatizada, pluralizada, globalizada. No ambito politico, ocorre o fim da
centralizagdo do poder concentrado nos grandes partidos e institui¢gdes. Esse
modelo, segundo a critica pés-moderna, engendrou os movimentos totalitarios
(nazismo, fascismo) e, juntamente, com o imperialismo econémico, provocou as
duas guerras mundiais que assolaram o mundo. A partir da década de 60, privi-
legiam-se as organiza¢des micrologicas, que reinem pequenos grupos em fun-
¢do de interesses comuns (homossexuais, mulheres, negros, etc). O conceito de
Estado perde o seu valor moral e a questdo da cidadania e do respeito coletivo
cedem lugar para o individualismo isolado e privilegiado em fungdo do valor
restrito ao individuo (Cf. Rouanet, 1987).

Na esfera da cultura e arte as mudangas sdo mais radicais ainda. Segun-
do Jameson (1996:28), o pds-modernismo revela um “fascinio pela paisagem
degradada do brega e do kitsch”, alias, este termo apresentado por Umberto
Eco (s/d:70) refere-se ao mau gosto, que ndo é mais analisado em referéncia a
uma medida, caracterizando-se pela “pastichiza¢do” do que era apresentado como
classico, misturando padrdes e descaracterizando a obra. Ocorre ainda a
hipervalorizagdo do video (principalmente a TV) que promove um gran-
de consumo dos seriados e dos filmes “B” hollywoodianos. A literatura experi-
mental - que retine a colagem de varios textos - caracteriza-se pelo intertexto,
resultante de uma producdo independente dos padrdes da literatura moderna; é
sem modelagem de estilo.

Quanto a filosofia e ciéncia, ha um confronto explicito entre o saber
legitimado pelo iluminismo moderno e o pragmatismo (sem imposi¢do de mode-
los absolutos). O conhecimento, no conceito pés-moderno, busca sua propria
legitimidade por vias opostas as da modernidade, valorizando a heterogeneidade,
a diferenga, a superficialidade dos géneros pela anarquia (fim da padronizagdo
de conceitos e métodos) e pela paralogia (registro da impressdo imediata do
conhecimento). A teoria da historia continua ¢ desprezada, despolitizada e vol-
tada para a hipervalorizagdo da estética. Também o campo da ética sofre altera-
¢des bruscas. Rejeitando-se os modelos tanto da moralidade cristd, quanto da
moralidade laica e universal, a moralidade pés-moderna possui uma postura que
prima pelo anarquismo, reflete a expressio do individualismo, cujos referenciais
sdo particularizados, fechados aos interesses de pequenos grupos reunidos por
identidades comuns. Isso provoca uma rediscussao de temas tais como: identifi-
cagdo da moralidade, expressdo da liberdade, consciéncia critica, ideologia, etc.
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O grupo a frente dessas discussdes, chamado de pds-estruturalista, ¢é
representado principalmente por Foucault, Guattari, Deleuze, Derrida, entre ou-
tros, que combatem a razio moderna enquanto um instrumento de poder opres-
sor e imperialista. Assim, a ciéncia e a filosofia p6s-modernas colocam-se em
favor do conhecimento fragmentado, definido e restrito a realidade da comuni-
dade investigadora.

No entanto, nfio ha uma expressdo unica que possa identificar o pds-
modernismo (e parece que nem ¢é esta a pretensdo dos poés-modernos). Mas,
Rouanet (1987:249), orientado pela analise de Andreas Huyssen, divide o movi-
mento pés-moderno em dois grandes segmentos: o primeiro, abrange a década
de 60 e caracteriza-se pelo apogeu danew left ("nova esquerda”), da contracultura,
dos movimentos pacifistas. E anarquico e vanguardista. Ndo representa uma rup-
tura com o alto modernismo (apogeu da literatura e arte modernas), mas apenas
um rompimento com o excesso de institucionalismo e com a cultura oficial. E
atraido pelas novas tecnologias que surgiam empolgando a sociedade (progresso
dos meios de comunicagio, principalmente a TV). O segundo segmento desen-
volve-se a partir dos anos 70 e caracteriza-se por uma postura de grande apatla
em relagiio aos valores modernos, tais como ética, politica, cultura, etc. E um
movimento de despolitizagio, desmobilizagdo social, desconstru¢do da arte
moderna e de negagio da cultura dividida entre erudita e popular. Eo
enaltecimento do kitsch, do pastiche. Segundo Rouanet (op. cit.: 27), esse seg-
mento caracteriza o esgotamento da primeira geragdo. Sobrevive apenas um
certo interesse na recuperagdo das tradigoes esquecidas e reprimidas, como as
das mulheres e as das culturas do 3° mundo. J4 para Jameson (1996:119-149),
esse movimento representa a auséncia de criatividade; € a imitag@o pela imita-
¢do, expressa a canibalizagdo do passado e a hipervalorizagdo do presente.

Seguindo a otica de Rouanet (op.cit.:250-285), pode-se afirmar que a
postura critica dos pés-modernos “decreta” ndo s6 o envelhecimento da
Modernidade, mas também a morte do sujeito (centro do processo do conheci-
mento moderno), o que se caracteriza pelo abandono dos conceitos, considera-
dos velhos e ultrapassados, desprovidos de sentido. Entretanto, faz-se necessa-
rio considerar , em concordancia com a postura de Jameson, que o pos-moder-
nismo, mais do que a pura rejei¢io dos valores modernos, € o reflexo do indivi-
dualismo, gerado pela prépria Modernidade, e do desejo de poder que caracteri-
za a posse, mesmo que fragmentada, descentralizada. Ora, todos esses fatofes
sdo gerados pelo préprio ideario da Modernidade (Liberdade, Igualdade,
Fraternidade).
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Mas o movimento pés-moderno pode, de fato, ser considerado uma rup-
tura que representaria um novo momento historico identificado por um novo
sistema? A resposta dada por Rouanet e Jameson ¢ nio. Com teorias divergen-
tes, ambos tém um ponto em comum: véem o movimento pds-moderno como
uma crise que representa a resisténcia as imposi¢des da Modernidade, que se
constituird em um novo padrio de leitura do proprio conhecimento, assim como
da sociedade e da cultura. Entretanto, isso ndo significa que a p6s- modermdade
¢ vista com bons olhos por esses tedricos. Jameson tem uma postura extrema-
mente negativa em relagdo a pés-modernidade, pois a vé como um momento de
demoligdo de conceitos e valores que provocam a perda do sentido do social.

Preocupagdes filosoficas a parte, voltemos ao problema da situagdo de
conflito existente na universidade em fungdo da relago teoria/pratica. Como o
mundo das comunica¢des foi um dos mais “atingidos” pelo desenvolvimento
tecnolégico, fica claro que este ndo estaria fora do debate, uma vez que ele fica
preso tanto a fungdo de estabelecer a comunicagdo, quanto a tarefa de empregar
os meios para sua transmissdo. Ndo se pode negar a forte influéncia do movi-
mento pds-moderno junto aos meios de comunicag¢ao e, principalmente, nas uni-
versidades. Para verificar isso, basta lembrar que parte significativa das pesqui-
sas de pos-graduacio na 4rea de Comunicagdo ¢ inspirada pelas teorias pos-
modernas, com fundamentagio pos-estruturalista (sdo pesquisas de produtos
voltados para uma informagao rapida e imediata e que em sua maioria néo discu-
te os problemas de fundamentagéo tedrica). E claro que isso repercute nas postu-
ras tanto dos professores, quanto dos alunos, gerando, s vezes, até€ uma distorgéo
em relagdo 4 importancia dos contetidos tedricos, principalmente os referentes
as questdes econdmicas, politicas, sociais € culturais, 0 que inevitavelmente
conduz ao debate referente & pertinéncia do conteudo teérico-cientifico de for-
ma especifica e separado (ndo desvinculado) do conteudo técnico.

Para finalizar esta reflexdo, deve-se lembrar, ainda, todo o histérico,néo
s6 académico, mas educacional caracterizado pelo modelo da educagdo e forma-
¢io profissional que, no caso brasileiro, é resultante da mistura de varios mode-
los importados que sempre tiveram como prioridade atender as necessidades
imediatas exigidas pelo mercado de trabalho. Isso quer dizer que, além de nosso
modelo educacional ser retalhado, ele é também gerador de uma situagio polari-
zada, em dire¢do a uma postura sempre blfurcada que distancia, principalmente
na formagdo profissional, a relagdo entre o conhecimento tedrico-cientifico e o
emprego da técnica para o exercicio da profissdo. Para exemplificar, basta lem-
brar que, no processo de formulagio das Leis de Diretrizes Curriculares do En-
sino de Jornalismo (solicitada pelo MEC em substitui¢do ao currt.culo minimo
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existente na antiga LDB), o debate mais caloroso € referente ao perfil do curso:
se mais voltado 4 formagdo tedrica (basica) ou técnica (especifica); e, em decor-
réncia desse, o debate sobre a distribui¢do percentual dos contetdos curriculares
entre especificos e basicos. Porém, deve-se deixar esse problema para outro
momento.
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RESUMO

Este trabalho evidencia as questées ambientais como um
Jator de competitividade dentro do mercado globalizado,
demonstrando o espago significativo que tais questdes
ocupam nos negocios das empresas. Para isso, dedica
uma abordagem especial a ISO 14.000. Procura
estabelecer, também, uma relagcdo direta entre a
preocupagdo ambiental, a ética empresarial e a
responsabilidade social, além de destacar o papel da
comunicagdo nesse contexto,

Palavras-chave: Meio Ambiente. Mercado. Competitividade.

ABSTRACT

This work points out some environmental issues as-a competitive
aspect in the global market, showing the significant place they
hold in the business world. This is the main reason for the
importance of the 1ISO14.000. The research also shows a direct
relation between environmental concern, business ethics and
social responsability. It also enhances the role of communication
in such a context.

Key-words: Enviroment. Market. Competitivity.
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“Se ganhamos bastante dinheiro
destruindo o planeta, com certeza
podemos ganhar dinheiro limpando-o”
Corrado (1994: 114)

Introducio

s questdes ambientais ocupam um espago significativo nos negécios das

empresas, pois passaram a ser vistas como um fator de competitividade

no mercado globalizado. Diante dessa perspetiva, a questao ambiental
deve ser considerada como um fator determinante para a empresa sobressair-se
no mercado, que, ao que tudo indica, vem exigindo, com énfase crescente, qua-
lidade ambiental das atividades, produtos e servigos de todo tipo de organizag@o.
Além do aspecto mercadolégico, a questdo ambiental tem relagdo direta com a
ética empresarial, passando a ser incluida como uma forma de revelar e tornar
claro o seu compromisso com a responsabilidade social. Este artigo dedica uma
abordagem especial 4 certificagfo ambiental, representada aqui pelaISO 14.000;
procura, também, verificar e destacar a participagdo da comunicagdo ndo s na
divulgagdo das politicas ambientais, como também no envolvimento dos diver-
sos publicos ligados as organizagdes.

Dessa forma, em sua primeira parte, o artigo traz uma analise geral so-
bre 0 meio ambiente e o mercado, incluindo a importéncia da comunicagio nes-
se contexto. A segunda parte destaca um estudo de caso adotado para aprofundar
nosso conhecimento em relagio a visdo pratica do mercado sobre o assunto em
questio. Na conclusdo, sdo apresentadas algumas consideragdes sobre os moti-
vos que levam uma empresa a estabelecer uma politica ambiental, relacionan-
do-a com as exigéncias do mercado. Por fim, faz algumas sugestdes de atitudes
a serem adotadas pela empresa objeto do estudo nesse campo.

Politica ambiental como fator de competitividade

J4 ndo é mais novidade perceber que o mundo vem se transformando de
maneira cada vez mais acelerada. Nos diversos setores da sociedade globalizada
evidenciam-se novos valores, novos paradigmas, novos conceitos. O mercado,
em especial, tem merecido grande atengdo, em fungdo da maior competitividade,
da crescente tecnologia, das novas exigéncias dos consumidores e de uma le-
gislag@o mais severa, em decorréncia de agdes irresponsaveis das empresas em
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nome do progresso. Esse progresso foi, por muito tempo, o argumento utilizado

pelas empresas para justificar suas agdes contra 0 meio ambiente.

No entanto, apds uma sucessdo de catastrofes provocadas por diversas
industrias, somada a outras questdes polémicas sobre o agravamento da polui-
¢do e suas conseqiiéncias sobre o planeta, teve inicio o crescente questionamento
da opinido piblica em relagdo s empresas, principalmente aquelas ligadas a
setores responsabilizados por causar os maiores prejuizos ambientais, como as
industrias quimicas, petroquimicas e nucleares.

Cléa de Oliveira (1997: 3) confirma essa visdo ao assinalar que “o siste-
ma industrial, principalmente os setores mais diretamente comprometidos com
os efeitos negativos de suas atividades sobre o meio ambiente, recebe o impacto
dessas pressdes e devera adaptar-se, no sentido de obter a aprovagio da opinido
publica para as suas atividades”. Mesmo aqueles setores que ndo sdo vistos como
diretamente envolvidos com os efeitos negativos sobre o meio ambiente come-
¢am a ser questionados. Ha posigdes divergentes sobre o assunto, incluindo os
que “advogam a ‘volta a natureza’, os que defendem a necessidade de deter o
crescimento € os que propdem a conversdo da industria atual, sem limitar seu
crescimento, em ciclos de produgdo isentos de lixo, uso mais racional dos recur-
sos naturais, criagdo de tecnologias inofensivas ao ambiente, etc” (Kinoshita,
1994: 17).

Sem duvida, ap6s as graves conseqiiéncias da polui¢do causada princi-
palmente neste Gltimo século, houve uma tomada de consciéncia por parte da
opinido publica sobre o que acontecia. Assim, Bruce D.Cowen e Kathryn R.
Braitwaite destacam que “os EUA criaram 6rgdos ambientais e elaboraram leis e
regras sobre esgotamento dos recursos naturais, poluigdo e recuperagido de
locais contaminados (sic). Apds algum tempo, entretanto, o ‘péndulo
ambiental’ foi demais para a direita, ou seja, para um conservacionismo um
tanto radical. Embora se destinassem a proteger a saide humana, as novas
politicas de prote¢do ambiental afetaram as empresas e saa competitividade na
economia mun-dial. E, novamente, as leis:- ¢ as normas ambientais foram
revistas”(Cowen, 1998: 28).

Tofler (1994: 18) reforga, também essa visdo ao assinalar que “o
incipiente movimento mundial pelo controle da tecnologia, no entanto, nio pode
cair nas méios de tecndfobos niilistas e de romanticos rousseaunianos irrespon-
saveis, uma vez que, a for¢a do impulso tecnoldgico é grande demais para ser
parada por paroxismos romanticos. Pior ainda, tentativas temerarias de fazer
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parar a tecnologia produzirdo resultados tdo destrutivos quanto as tentativas te-
merarias de fazé-las avangar”. Assim, ele propde que “presos entre es-
ses dois perigos, precisamos urgentemente de um movimento por uma
tecnologia responséavel” (Ibidem).

Portanto, visando alcangar uma solugdo conciliatdria, as empresas, em
geral, precisam adotar uma politica ambiental que permita o maior controle de
seus residuos e a0 mesmo tempo procure promover, a0 menos em parte, a recu-
peragdo do meio ambiente ja tao degradado.

Cowen e Braithwaite lembram que “somente nos tltimos cinco ou dez
anos é que se buscou um equilibrio entre a saude humana, o desenvolvimento
sustentavel e a competitividade econdmica (1998: 128).

Essa visdo, de médio e longo prazo , reflexo das pressdes e
questionamentos exercidos sobre as industrias, tem levado as empresas a repen-
sarem as suas formas de gestdo e seus negdocios.

No entanto, acreditamos que o maior impulsionador dessa mudanga de
postura das empresas €, na verdade, o mercado, que, em fungdo da
competitividade, tem exigido a maior responsabilidade da empresa, ndo s6 em
relagdio 4 qualidade do produto fabricado, mas também em relagdo a uma ética
ambiental. Ha, portanto, “pressdo dos mercados no sentido de privilegiar pro-
cessos industriais e produtos que néo agridam o meio ambiente. Inicia-se uma
tendéncia de que aquilo que € “ecoldgico” possui um fator a mais de diferencia-
¢d0 no mercado” (Oliveira, 1997: 3).

Uma sinalizagdo dessa tendéncia ja ocorria em 1972, quando Kotler
(1995: 46) mencionou que “o dilema para o marketing, pressionado pelo
consumerismo, é que néo se pode dar ao consumidor simplesmente o que lhe
agrada sem levar em consideragdo os efeitos para o bem-estar do proprio consu-
midor e da sociedade. Por outro lado, ndo se pode fabricar produtos saudaveis
que ndo serdo comprados. O problema reside em conciliar o lucro das empresas,
desejos do consumidor e interesses de consumidores numa perspectiva de longo
prazo”.
Diante dessa analise, o proprio Kotler apresenta uma evolugéo para o
concelto de Marketing, definindo o que denominou de Marketing Societal como
“ uma orientagdo da administragdo que visa proporcionar a satisfagdo do cliente
e 0 bem-estar do consumidor e do publico a longo prazo, como a solugédo para
satisfazer os objetivos e as responsabilidades da organizagéo™ (Ibidem).
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Portanto, o proprio conceito de marketing societal proposto por Kotler
evidencia a questdo ambiental, interligando o aspecto mercadoldgico, a ética e a
responsabilidade social. Podemos perceber, porém, que houve um grande avan-
co da preocupagdo com o meio ambiente nas empresas, projetando essa questio
de forma estratégica, a partir da entrada em vigor das normas ISO 14.000. As
normas ISO 14.000 sdo um conjunto de normas elaboradas pela Internatienal
Organization for Standardization - com o objetivo de estabelecer diretrizes para
aimplementagdo de sistemas de gestdao ambiental nas diversas atividades econd-
micas que possam impactar o meio ambiente e para a avaliagdo e certificagdo
desses sistemas, com metodologias uniformes e aceitas internacionalmente. As
citadas normas tém também como objetivo a preparagdo de critérios para a ava-
liagdo da qualidade e eficdcia das relagdes entre empresas e meio ambiente.

Assim, da mesma forma como existem normas internacionais (as
ISO 9000), que estabelecem os sistemas para assegurar a qualidade dos produ-
tos, existem as chamadas ISO Ambientais ou ISO 14.000, que estabelecem pro-
cedimentos e praticas para assegurar o gerenciamento ambiental responsavel e o
desenvolvimento sustentado.

~ Como no caso da ISO 9000, por meio da qual uma empresa que recebe
um certificado emitido por auditores externos se torna mais competitiva, o Cer-
tificado de atendimento as ISO Ambientais tem se traduzido em vantagem muito
grande na disputa pelo mercado consumidor.

Conforme € assinalado na Revista da Confederagdo Nacional da Indus-
tria (1995, n°® 287: 24), “as questdes relacionadas a conservagido ambiental tém,
de forma crescente, influenciado os investimentos e custos de produgdo das ati-
vidades econdmicas em geral. A legislagdo ambiental, cada vez mais restritiva,
aliada a uma demanda de produtos de impacto ambiental reduzido, determinam
uma mudanga de posi¢do das empresas nas suas relagdes com 0 meio ambiente”.

Empresas ou setores diversos vém utilizando a questdo ambiental como
vantagem competitiva, usando esse aspecto como justificativa contra concor-
rentes “poluidores”, mesmo que essa classificagfo esteja desprovida de susten-
tagdo técnica e/ou de amparo legal.

O dilema da empresa moderna € o de adaptar-se a essa niova conjuntura,
aplicando em sua organizagio os principios de gestio ambiental coerentes com
os conceitos de desenvolvimento sustentavel, ou de correr o risco de perder es-
pagos comerciais arduamente conquistados, principalmente em nivel interna-
cional. '
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As empresas devem estar preparadas para contar com a flexibilidade
necessaria para adaptarem-se as exigéncias de um mercado competitivo,
globalizado e que cobra qualidade , ética e responsabilidade social.

Vale esclarecer os conceitos de ética e responsabilidade social, men-
cionados com freqiiéncia neste artigo.

Para Pride e Ferrel (1997), o termo ética relaciona-se aos valores e
preferén-cias e foca os padrdes, regras e codigos de conduta que governam o
comportamento dos individuos.

Comparada com ética, responsabilidade social representa um con-
ceito mais amplo. Responsabilidade social em marketing refere-se a obriga-
¢do da organizagio para maximizar os impactos positivos e minimizar os
impactos negativos da sociedade. Entretanto, ética relaciona-se com fazer a
coisa certa para individuos e determinados grupos, e responsabilidade so-
cial é alcangar o equilibrio de interesses de todos os envolvidos com a orga-
nizagdo.

Para tornar mais clara a relag@o entre ética e responsabilidade so-
cial, focalizando, em especial, a questdo ambiental, recorremos também a
Pride e Ferrel que apresentam as quatro dimensdes da responsabilidade so-
cial, definidas como Filantrépica (ser uma boa empresa cidada; contribuir
com recursos para a comunidade; melhorar a qualidade de vida); Etica (ser
ética, com a obrigagdo de fazer o que é certo, justo e transparente; evitar
danos); Legal (obedecer as leis); Econdmica (ser lucrativa, sendo a base
para tudo).

Dessa forma, pode-se concluir que a questdo ambiental deve ser
identificada como uma responsabilidade social, pois ela pode ser considera-
da tanto na dimensio filantrépica, quanto ética, legal e/ou mesmo econémi-
ca. Ianhez (1995: 14) destaca que a responsabilidade social das organiza-
¢Oes esta sendo e serd ques-tionada cada vez com maior énfase. “Elas (as
organizacgdes) serdo medidas pelas suas contribui¢des a sociedade, pelos
compromissos que tém com o bem comum”. O autor indica que “o destaque
para a a¢do social da empresa estara na sua contribui¢do para a qualidade de
vida nas comunidades e nagdes em que atua, politicas e praticas ambientais,
politicas e praticas de relagdes com os funciondrios, defesa de valores e
principios éticos”. Além disso, a empresa deve obedecer as leis e ser lucra-
tiva. Nesse sentido, acreditamos que a empresa precisa considerar a questdo
ambiental em todas essas dimensdes.
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O papel da comunicagio

O papel da comunicagdo nesse contexto € imprescindivel, uma vez que
aimplantagdo da ISO 14.000 passa, inicialmente, pelo comprometimento da alta
dire¢do da empresa, pela elaboragdo de uma politica de meio ambiente, com
principios disseminados através de treinamentos por toda a organizagdo, mere-
cendo um planejado e criativo trabalho de comunicagdo que colabore para a
tomada de consciéncia de todos os entes envolvidos com a empresa. A popula-
¢do interna, com prioridade, deve ser informada e educada sobre a legislagdo
ambiental, além de ser envolvida nas atitudes da empresa que promovam a poli-
tica de meio ambiente. Como propde Ribeiro (TCC: 5 € 41), € necessario tornar
a consciéncia ambiental algo integrado aos valores da empresa, ter compreendi-
do sua importancia e professado o respeito ao meio ambiente da empresa”.
Nesse sentido, cabe 4 drea de comunicagdo conscientizar, criar € organizar o
conjunto de agdes e programas voltados & defesa do meio ambiente e a melhoria
da qualidade de vida de todos, até porque tais agdes acabam por refletir-se na
imagem da empresa e, conseqiientemente, nos seus negocios.

E isso o que assinala Ribeiro, ao descrever que “é de fundamental im-
portincia considerar que trabalhar a imagem de uma empresa significa ndo ape-
nas lidar com os aspectos especificamente institucionais, mas principalmente
com o0s aspectos mercadoldgicos. A imagem é qualitativa, mas é também quan-
titativa. No caso de um acidente, a participagdo dos produtos no mercado pode
ser drasticamente reduzida, comprometendo os negéocios da empresa (sic), pois
a missdo basica de qualquer empresa ¢é sobreviver no tempo, com progresso. Ou
seja, ndo se trata somente de ter imagem positiva, de boa cidadi. Trata-se de
conquistar um conceito de confiabilidade sem agressdo ao meio ambiente”
(Ibidem), até porque este é um elemento analisado em termos competitivos, in-
clusive com a adogdo das Iso Ambientais. Constata-se, portanto, a existéncia de
uma visdo muito mais realista, que nfo se baseia no romantismo inicial do movi-
mento ambientalista. ‘

Para a 4rea de comunicagio apresenta-se “o desafio de eliminar o abis-
mo existente entre o discurso da moda e a pratica de agdes que demonstrem
concretamente ser um valor maior para a empresa o respeito a natureza e, princi-
palmente, ao ser humano como parte integrante desta natureza” (Ibidem). A co-
municagdo torna-se um componente indispensével na propagagdo da politica
ambiental da empresa, seja com seus colaboradores internos, seja com 0s consu-
midores, acionistas, fornecedores, revendedores, governo, imprensa € até mes-
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mo com 0s concorrentes, pois atualmente a visdo holistica do negécio envolve
todos os integrantes dessa cadeia de interdependéncia.

E necessario, para tanto, instituir a comunicagao estratégica, integrando
publicidade, propaganda, promogdo de vendas, venda pessoal e relagdes publi-
cas, conjugando tanto os veiculos tradicionais de comunicagio de massa e de
comunicagdo dirigida, quanto os veiculos que sdo exemplos da aplicagdo das
novas tecnologias, como é o caso da Internet, da Intranet, do Database e tantos
outros.

Além da comunicagéo formal, planejada pelas organizagdes, € impor-
tante salientar o significativo papel que pode ser desempenhado pela comunica-
¢do informal, exemplificada especialmente pela comunicagdo boca-a-boca que,
apesar da falta de controle, pode, de acordo com Ana Akemi lkeda (Mimeo),
“atuar no sentido de melhorar o que se fala sobre a empresa, o produto ou servi-
¢0”. Isso posto, podemos perceber o valor da comunicagéo formal e/ou informal
no que se refere as politicas ambientais assumidas pela empresa, para transfor-
ma-la em diferencial mercadolégico.

O caso Panamco Spal - Jundiai (SP)

Para melhor subsidiar o presente artigo, consideramos importante in-
cluir um estudo de caso, analisando a politica de meio ambiente implementada
pela Panamco Spal em sua unidade de Jundiai, no interior de Sdo Paulo. A opgdo
pela Panamco deve-se a trés fatores principais, a comegar pela fato de que essa
empresa foi uma das primeiras do Brasil a conquistar a certificagdo ISO 14.001.
Além disso, é considerada a maior fibrica de Coca-Cola do mundo e conta com
inovagio em muitos aspectos ligados a gestio da empresa, visando a sua maior
competitividade no mercado.

Quando de sua inauguragdo em margo de 1992, a Panamco-Spal de
Jundiai contava com 560 colaboradores e uma produgéo de cerca de 10 milhdes
de caixas/més distribuida em seis linhas de embalagem PET, duas linhas de latas
e uma de vidro. A fabrica de Jundiai inovou no modelo de gerenciamento, den-
tro do sistema Coca-Cola, sendo pioneira, por exemplo, na utilizagdo do concei-
to de multifuncionalidade e escala de trabalho, além de possuir a certificagdo
ISO 9002 e, desde margo de 1997, a certificagdo ISO 14.001, que se refere ao
gerenciamento ambiental.
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A ISO 14.000 compreende uma série de normas elaboradas pela
“International Organization for Standardization”, que trata de ferramentas de
gerenciamento ambiental: Sistema de gestdo ambiental, Auditorias ambientais,
Rotulagem ambiental, Avaliagdo de desempenho ambiental, Analise do ciclo
de vida, Termos e DefinigGes.

A ISO 14001, mais especificamente, é uma norma que define padrdes
para estabelecer um sistema de gerenciamento ambiental. O sistema preconiza-
do pela ISO 14001 ¢ semelhante a ISO 9001, da qual se difere por considerar o
desempenho e ndo somente a conformidade de procedimentos.

A ISO 14001 tem como premissa a melhoria continua do desempenho e
a conformidade com a legislagdo ambiental vigente no pais.

No caso da empresa em anilise, a area de meio ambiente recebe a no-
menclatura de Area de Gerenciamento Ambiental. Apesar de a area ser consti-
tuida por apenas duas pessoas, o conceito de multifuncionalidade faz com que
todos os colaboradores assumam compromissos ambientais em suas atividades.
A responsabilidade ambiental, portanto, deixa de ser responsabilidade exclusiva
de uma 4rea, para ser responsabilidade de todos.

Segundo Lucilene, formada em Quimica e ocupando o cargo de
Supervisora da Fabricagdo de Meio Ambiente, o pessoal interno foi especial-
mente envolvido com a certificagdo, contando, s6 na primeira fase da implanta-
¢do do sistema, com cinco mil horas de treinamento. Cada colaborador recebeu,
em média, dez horas/aula, aplicadas tanto pelo proprio pessoal da empresa como
por consultores externos. Foram realizados os seguintes treinamentos: Multipli-
cagdo da Norma ISO 14001, Legislagdo Ambiental, Formagdo de Auditores
Internos, Aspectos e Impactos Ambientais, Utilizagdo de Recursos Naturais,
Plano de Emergéncia e Riscos de Acidentes, Comunicagdo, Primeiros Sogorros
e Diregdo Defensiva e Rotinas Operacionais. Com isso, houve um compromisso
muito forte da parte dos colaboradores, o que foi enfatizado pelos auditores da
certificacio. .

A Panamco-Spal investiu R$ 100.000,00 no processo de certificagio.
Suas agdes envolveram a implementagdo do SGA (Sistema de Gerenciamento
Ambiental) e da Brigada de Emergéncia, a implantagio da reciclagem, a redugio
do consumo de agua, de energia elétrica, dos niveis de polui¢do e o cumprimento
da legislagdo ambiental vigente, resultando em uma economia de R$ 3,4 mi-
lhdes. ’
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No que se refere a comunicagdo, foi revelada a necessidade de uma
divulgagio global de sua politica de meio ambiente. Constatou-se a existéncia
de dois veiculos de comunicagio, um interno e um outro externo. O interno €
dirigido para os colaboradores € terceiros, sendo que, no caso dos colaborado-
res, h4 a preocupagdo de comunicar cada renovagdo nessa politica, além dos
treinamentos dela decorrentes. Externamente, a comunicagdo ¢ dirigida princi-
palmente para a comunidade, como na realizagdo de programas de visitas. A
politica ambiental é divulgada a todos os grupos de visitas, mesmo que essa
prética nio seja o objeto principal de associagdes, escolas, entidades filantropi-
cas, técnicos, clientes e fornecedores.

A empresa mantém, ainda, eventos de educagdo ambiental, que consis-
tem em levar estudantes da 4rea técnica para conhecer o que € a realidade das
industrias, além de eventos voltados para a comemoragdo da Semana do Meio
Ambiente, para colaboradores e amigos. Em relagdo 4 imprensa, ha,
freqiientemente, divulgagdo da politica ambiental por meio e “press releases”
enviados para a midia. Com os concorrentes ou outras empresas hd troca de
informagdes sobre a questio ambiental de maneira informal e sem vinculos. Nos
rétulos dos produtos a tinica mengdo feita & politica ambiental refere-se 2 emba-
lagem reciclavel.

E importante destacar que a instalagdo da empresa em Jundiai foi muito
questionada. Organizagdes Nao-Governamentais (ONG’s) chegaram a realizar
passeatas pelas ruas da cidade com o objetivo de chamar a ateng&o da populagdo
para os possiveis riscos ambientais, como tentativa de impedir que a construgdo
dessa unidade fosse concretizada. Tudo isso pelo fato dessa fabrica ter escolhido
uma gleba nas proximidades de uma é4rea de preservagdo ambiental - a Serra do
Japi, decretada area de preservagdo ambiental pela UNESCO e ECO-92) - com
muitas nascentes de agua.

Quando a SPAL optou por Jundiai havia a possibilidade de se utilizar a
agua das nascentes da Serra do Japi. Essa captagdo exigiria um represamento
das aguas para evitar riscos de assoreamento ou secagem do leito da nascente de
rio. Acontece que os ecologistas da regido se mobilizaram contra todo esse
processo, mesmo nio o conhecendo a fundo, nem tampouco para a comunidade,
conforme afirmagdo de Lucilene Batista: o

“Houve mobiliza¢do contra o projeto, passeata em frente a Prefeitura
local no dia do acordo do projeto de lei. Enfim, a lei foi embargada e a
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empresa ndo pode pegar a dgua da Serra do Japi. A dgua da Serra

nasce pura, cristalina e morre no Rio Jundiai, extremamente poluido.

Essa é a realidade hoje. O que iriamos fazer era tirar a dgua da Serra,

represar e distribuir para o Bairro Eloy Chaves, para a fabrica de Jundiai

e o restante iria para o Rio Jundiai. A proposta nédo foi aceita, os ecolo-

gistas ganharam com a posi¢do da Prefeitura, que tem um lado ecoldgi-

co muito politico e ndo usamos a dgua por isso. Gerou-se uma revolta
muito grande na comunidade, pois acreditava-se que a empresa estava
vindo para ca para poluir, acabar com a Serra do Japi. Aqui a popula-
¢do é muito consciente.Por fim, acabamos trazendo mais de 11 km de
adutora do Rio Atibaia. Represamos numa represa da Prefeitura. Nessa

represa, 3% de dgua refere-se ao consumo da fabrica de Jundiai A

intengdo era fornecer um recurso de dgua, pois na época de estiagem o

municipio sofre com a falta de dgua. Eles (a populagdo) ndo entendiam

que era para o bem do municipio. Nos construimos na Represa de

Jundiai-Mirim um recurso que permite que o municipio use mais do que

a fabrica”.

Somente apds a implementagdo da ISO 14.001, quando a Panamco abriu
suas portas para a comunidade, a fim de mostrar-lhe como é o seu processo de
gerenciamento ambiental, a populagdo comegou a falar bem da Coca-Cola, ini-
ciando-se, entdo, uma a¢do comunitaria positiva. Cabe ressaltar, no entanto, que
foi detectada a auséncia de pesquisa para avaliar a mudanga de imagem da em-
presa.

A meta estabelecida pela Panamco de Jundiai é a melhoria continua,
com alguns objetivos tragados como redugdo do uso de dgua e energia, disposi-
¢do de lixo em aterro, adequag@o da area de transportes e utilizagdo da estagdo
de efluentes para langamento de materiais. Nesse sentido, pretende garantir a
educagio ambiental para as proximas gerages, além de que o projeto cresga e se
torne rotineiro dentro de suas atividades. Ao que tudo indica isso ja vem ocor-
rendo.

Quanto a quantificar a repercussdo da politica de meio ambiente sobre
o mercado detectamos que € possivel, pois, de acordo com a entrevistada, quan-
do aparecé uma noticia na midia dizendo que a empresa polui, suas vendas caem
vertiginosamente. Para ela, isso é fato consumado:

“Se vocé vende oito milhdes de caixas, cai rapidamente para seis mi-
lhoes. Sao dois milhées a menos. Tudo porque a empresa € poluidora. A
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repercussdo positiva da empresa ecologicamente responsavel é dificil
de quantificar. Porém, quando ocorre um episédio negativo ligado a
questdo ambiental é ficil quantificar o seu impacto nas vendas”.

Ser considerada ambientalmente correta é, portanto, extremamente im-
portante, pois isso é saudavel aos olhos de qualquer um. Para Lucilene, outro
aspecto positivo das agdes ambientais € que se trabalha dentro da ISO 14.000
visando & reducdo de desperdicio. Toda vez que se fala em redugdo de desperdi-
cio h4 uma visdo econdmica do negécio em gerenciamento ambiental. A Panamco
ja obteve um retorno de investimento de R$ 2 milhdes.

Nesse sentido, podemos perceber, claramente, que a politica ambiental
trata de questdes concretas, objetivando retorno de investimento, incluindo, tam-
bém, uma visdo tipicamente mercadolégica.

“Nés tivemos acbes de minimizagdo de dgua que geraram retorno, em
um ano, de RS 400 mil. O que isso significa para a empresa? Menor
custo de produgdo. A minha caixa, no final da linha de produgdo, sai
por um custo menor do que o projetado. Isso é um sinal positivo. Como
nés somos uma empresa multinacional, aos olhos do acionista, que estd
16 nos EUA, em New York, isso é perfeito. As agoes estdo se valorizan-
do na bolsa. Outra coisa é o compromisso de terceiros. Os terceiros que
estdo trabalhando aqui dentro assumem o compromisso ambiental e
vocé ndo precisa ficar vigiando ninguém em seu trabalho. Isso vale
tanto para os terceiros, quanto para os colaboradores. Vocé conversa
com qualquer um e ele sabe da importéincia de controlar sua atividade,
pois se gerar muito residuo, sabe que vai impactar o meio ambiente. Ele
sabe explicar os estdgios de impacto ambiental que existe no decorrer
de sua atividade. Se ndo fizer a atividade correta, ele sabe o que vai
gerar no final”.

A empresa obteve vérias vantagens com a certificagio ISO 14001. Uma
delas é a de ser uma empresa ambientalmente correta. Para Lucilene, "este é o
ponto mais importante, pois vocé estd de bragos dados com o 6rgao fiscalizador
(CETESB, Secretaria de Meio Ambiente, ONGS), que passa a ser um parcei-
ro da empresa”. Além disso, podemos descrever que a ISO 14001 serve
como um diferencial competitivo, permitindo aumento da produtividade,
conquista de novos mercados, maior acesso a recursos financeiros, melhoria
de imagem; para a melhoria organizacional, estabelecendo a gestdo ambiental
sistematizada, a integragdo da qualidade ambiental & gestdo dos negocios da
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empresa, conscientizagdo ambiental dos colaboradores, relacionamento de
parceria com a comunidade; para a minimizagdo de custos, com a elimina-
¢do dos desperdicios, conquista de conformidade ao menor custo, racionali-
zacdo da alocagdo dos recursos humanos, fisicos e financeiros; e para a
minimizagdo dos riscos, atendendo a legislagdo ambiental, promovendo a
comunicagdo efetiva, minimizando os impactos e acidentes ambientais e iden-
tificando os pontos de melhoria.

Consideracdes finais

Ser ecologicamente responsavel € fundamental para as empresas €, ao
que tudo indica, devera ser uma das tendéncias mais consolidadas para o tercei-
ro milénio. Ndo obstante o fato de que a empresa deve ser uma boa cidada, ser
€tica e obedecer a legislagdo, que por sinal vem se tornando mais rigorosa, a
exemplo da nova lei ambiental brasileira que, entre outras agdes, permite aplicar
multas de até R$ 50 milhGes as infratoras, podemos perceber a importincia, em
termos econdmicos e conseqiientemente mercadologicos, para a empresa que
adota uma politica ambiental responsavel.

Para aliar meio ambiente e mercado, foi necessario resgatar alguns con-
ceitos como ética, responsabilidade social e marketing societal. Ha indicios cla-
ros de que a preocupagdo com o meio ambiente pode resultar, para a empresa,
em beneficio econémico. O caso analisado, referente a Panamco Spal - Jundiai,
€ um exemplo que ilustrou essa afirmagdo. A empresa contou com um investi-
mento ambiental de R$ 100 mil, obtendo como beneficio uma economia
de R$ 3,4 milhdes.

Muitos outros testemunhos ddo prova da inter-relagdo entre meio am-
biente e mercado: ‘

“Quem investe nessa area ganha competitividade e obriga a concorrén-
cia a seguir o mesmo caminho” - Cyro Eyer do Valle (1998: 11).

“Q valor do meio ambiente é forte, valoriza o produto indus-
trial” - Lucotte (Ibidem).

“A industria tomou consciéncia do problema e percebeu que ha rentabi-
lidade em ser ecologica” - Serge Carignan (Ibidem).
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“E importante , portanto, implantar diretrizes ambientais que fagam sen-
tido economicamente” — Cowen e Braithwaite (HSM Manegement: 132)

O estudo de caso deu-nos, também, um melhor dimensionamento da
utilizagio da comunicagdo para a implantagdo de politicas ambientais. Confir-
ma-se, assim, a necessidade de amplo envolvimento dos colaboradores, da co-
munidade e dos consumidores, além das autoridades ambientais, das ONG’s, da
imprensa, dos acionistas, dos fornecedores e, até mesmo, dos concorrentes.

Nesse sentido, além dos instrumentos basicos de comunicagdo, reco-
mendamos algumas agdes especificas, com versdo mais atualizada, voltadas as
politicas ambientais, algumas das quais ja adotadas pelo Panamco-Spal, tais como
a implementagio de audiéncias pblicas, por iniciativa da empresa, para o caso
de obras de impacto ambiental; a utilizagdo de benchmarking, no sentido de
envolver empresas concorrentes ou ndo na melhoria continua da politica
ambiental; promogdo de treinamentos ambientais para os publicos interno e ex-
terno; realizagio de concursos internos € externos, visando a participagdo de
todos no aprimoramento da politica ambiental; implantagao de politicas de apro-
ximagdo com a comunidade e outros plblicos externos, por meio de programas
de visitas e canais de atendimento sobre questdes ambientais, como a criagdo do
Ombusdman Ambiental, para ouvir e detectar a origem de problemas nessa area
e comunicé-los a alta dire¢do da empresa.

De tudo o que foi exposto, conclui-se que ser proativa em questdes
ambientais facilita & empresa conseguir a aprovagdo para sua instalagdo. “Ser
percebida como amiga do ambiente também favorece sua relagdo com os consu-
midores e com os empregados” (1994: 113). Para Corrado, “esta ficando eviden-
te que o plblico recompensara as empresas ambientalmente responséveis e que
o movimento inevitavel em diregdo ao desenvolvimento sustentavel criara opor-
tunidades™ de mercado (op. cit.).
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RESUMO

Nos ultimos anos, com o crescimento acelerado da divulgagdo
de informagées através da Internet, tem-se observado que
experiéncias de comunicag¢do em satude via correio eletrénico
(e-mail) e por meio de revistas especializadas na World Wide
Web (WWW) estdo modificando sensivelmente os habitos de
médicos e pacientes. Novos modelos de publica¢do representam
uma alternativa aos meios tradicionais, pois transformam ndo
56 0 modo como a informagdo é transmitida, mas também o
contetido e a forma de interagdo entre especialistas e o
publico.

Palavras-chave: Comunicac¢do e Saude. Internet. Revistas
Eletronicas.

ABSTRACT °

During the last few years, with the fast growth of the information
disclosure by the Internet, one can observe that communication
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experiences in health by e-mail and in specialized periodicals
in the World Wide Web are significantly changing the doctors
and patients habits. New models of publication represent an
alternative to the traditional ones, for they transform not only
transmitted, but also the content and the interaction between
the specialists and the public. . ‘

Key-words: Communication and Health. Internet. Electronic
Magazines.

versidade de Stanford (EUA) verificou que a comunicagio, pelo correio

eletronico, € vista positivamente pela maior parte dos pacientes. Dos
46% que dispdem correio eletrénico, mais da metade disse que o utilizaria para
comunicar-se com a clinica ou com seu médico, caso esse servigo estivesse dis-
ponivel, substituindo, assim, a liga¢do telefonica e parte das consultas médicas.
Os autores citam ainda resultados de outros estudos que indicam o uso crescente
dessas novas tecnologias de comunicagio entre médicos e pacientes, como os de
Neil (1994), Ford (1993, ndo publicado) e o Projeto 3I (Hasman, 1992), de-
senvolvido na Europa, que visa a interligagio de médicos com farmécias,
hospitais e consultores, através do interciAmbio de dados no formato ele-
trénico.

No Brasil, onde o niimero estimado de usudrios da Internet passa de
um milhdo, 44% dos entrevistados pela 32 Pesquisa Cadé/IBOPE (1998) utili-
zam a WWW mais de uma vez por dia, o que, provavelmente, significa que ela
esta substituindo, em parte, outros meios de comunicagio (28% disseram que
estdo assistindo menos televisdo). Ainda segundo a pesquisa, 45% dos usuarios
acessam a Internet de seu local de trabalho e pouco mais da metade (55%) domi-
nam o inglés, o que mostra que ha cada vez mais informagio disponivel em
portugués.

Um estudo realizado por Fridsma et al. (1994) na Clinica Médica da Uni-

Na area de satde, onde a comunicagéo é um elemento estratégico de
esclarecimento & populagdo, prevengio de doengas e incentivo a uma vida sau-
davel, as revistas eletronicas podem ser uma alternativa relativamente barata e
eficiente, se comparadas com outras publicag:(')_es, pois dispensam a impressio
em papel, ficam disponiveis 24 horas por dia, oferecem bancos de dados
informatizados (permitindo a consulta a nimeros anteriores e localizagio rapida
da informagéo desejada) e ndo dependem de distribuigéo, ja que a informagao é
“disponibilizada” e ndo “distribuida”. Além disso, permitem utilizar diversas
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midias (imagem, som e texto) simultaneamente, o que amplia as estratégias co-
municativas possiveis.

O estudo particularizado de revistas eletronicas pode fornecer ferramentas
de avaliagdo, devolver as conclusdes preliminares ao sistema e provocar debates
e reestruturacdes. Ao mesmo tempo, pode servir & elaboragdo e avaliagdo de
futuras publicagdes jornalisticas e de divulgagdo cientifica.

Uma experiéncia pioneira

Uma das primeiras revistas eletronicas brasileiras de caréter jornalistico
sobre satde foi a Saude e Vida On Line? (SVOL). Desenvolvida pelo Nucleo de
Informatica Biomédica (NIB) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
ela comegou a ser produzida em 1996, divulgando artigos sobre saude da mu-
Iher, do homem, de adolescentes e de criangas, cuidados com animais domésti-
cos, ética médica e outros. Sua principal inovagdo, porém, foi oferecer gratuita-
mente um servico de esclarecimento de duvidas, consultado em sua maioria por
brasileiros de todas as regides, recebendo também perguntas de outros paises,
em portugués, espanhol e inglés.

O servigo, Pergunte ao Dr., permite que o usuario/leitor envie sua per-
gunta por correio eletrdnico e receba uma resposta personalizada de um meédico
colaborador da revista. Em seguida, perguntas e respostas sdo publicadas, com a
devida autorizagdo do leitor, na se¢do Correio Eletrénico, para que outras pesso-
as partilhem da mesma informago, muitas vezes aproveitando-a para seu pro-
prio esclarecimento.

Todas as mensagens passam por uma triagem da editora da revista, em
que as perguntas so lidas e enviadas ao médico da especialidade corresponden-
te. Se, ao responder, 0 médico néo se expressa de maneira clara, prescreve algum
medicamento ou fornece informagdes que podem implicar compromisso de um
diagnéstico a distancia (o que ndo é permitido pelo cédigo de ética médica), a
editora solicita que ele reescreva a resposta e se ajuste aos padrdes da revista.

Para manter esse servigo, a SVOL conta com um grupo de médicos co-
laboradores voluntéarios do Rio de Janeiro, Maranhdo e Pernambuco e também
no exterior (EUA). Devido a facilidade de troca de informagdes pela Intemet
boa parte da produgdo da revista ¢é feita a distancia.

Nas duvidas dos leitores pode-se perceber a complexidade que o tema
da saude representa para o publico e a caréncia permanente de informagdes e



A RTI1I G O S

Revistas eletronicas de divulgagdo em satide: andlise de uma experiéncia...

esclarecimentos nessa area, mesmo entre leitores que fazem parte de um grupo
seleto, a maioria com alto poder aquisitivo e escolaridade de segundo grau e
nivel superior. Nesse sentido, a Internet tem sido muito utilizada como meio de
informagéo, pois oferece ferramentas ndo exploradas pela midia tradicional, como
o contato direto entre médicos e pacientes ou dos médicos e pacientes entre si,
experimentos interativos (jogos, workshops a distancia, grupos de discussio) e
hipertextos que utilizam multimidia. ' '

O que buscam os leitores

Um estudo de 1997 com os leitores da Satide e Vida On Line (MACEDO,
1998) revelou que 48% dos usuarios eram profissionais da propria area de sau-
de, 0 que ndo era esperado, j& que a revista destina-se ndo a especialistas, mas ao
grande publico. Esses leitores declararam consultar a revista por curiosidade
pelo funcionamento da divulgagdo via Internet, pela atualidade das informa-
¢des, pela facilidade de obté-las, para utilizar os artigos no seu consultério, dis-
tribuindo-os a seus pacientes e para ler artigos de outras especialidades que nio
a sua.

Cabe -nos indagar se esse resultado € indicativo do baixo indice de lei-
tura dos profissionais de saide no Brasil, j& que seria de se esperar que esses
profissionais se atualizassem através de revistas cientificas e nio de divulgago.
Alguns dos médicos entrevistados reconheceram que grande parte de seus cole-
gas ndo l€ em inglés, lingua em que estd escrita a maioria dos artigos cientificos
da 4rea médica, e portanto procuram outros textos.

Ocorre também que as motivag3es que levam os profissionais de satde
a SVOL sio diferentes das que os levam s revistas cientificas. Estas permitem
acompanhar o estado da arte das ciéncias médicas e biologicas, enquanto a SVOL
¢ uma fonte de noticias, que ndo necessariamente se constituem como novidade
no campo cientifico, mas despertam o interesse pela forma-como sio divulgadas
e pela possibilidade de interagdo entre médicos e pacientes.

Na mesma pesquisa, analisando-se as perguntas de leitores ao Pergunte
ao Dr., notou-se que boa parte (39%) delas mencionavam um diagnéstico médi-
co prévio, do qual desconfiavam ou ndo compréendiam claramente, mostrando
que para os leitores o servigo € também visto como uma consulta de segunda
opinido. Porém, como o médico ndo pode prescrever medicamentos ou determi-
nar um diagnéstico por correio eletronico, verificou-se que o servigo prestado
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pela revista acabava preenchendo outro tipo de caréncia: oferecer atengdo
personalisada e um certo apoio emocional

Conclusdes

A experiéncia da revista eletronica Saude e Vida On Line corrobora a
idéia de que o processo da comunicagdo ndo se reduz a mera transmissdo de
informagdes. No campo da satide, o conhecimento ndo leva, por si s6, os indivi-
duos a alterarem seus habitos de vida. A mudanca depende de uma interacéo de
fatores, dentre os quais a relagdo com o médico, as experiéncias pessoais, suas
crengas e a propria comunicagao.

Servigos como o Pergunte ao Dr.,, que permitem o esclarecimento de
problemas pessoais de satde, sdo um dos principais motivos de consulta a revis-
tas eletrdnicas. Na Saude e Vida On Line, as dividas pessoais representavam
72% das perguntas e boa parte sugeria duvidas em relagdo a um diagndstico
prévio.

Nesse sentido, a revista eletrdnica oferece a possibilidade de maior
interagdo entre especialistas e o piblico leitor, abrindo um canal de comunica-
¢do constante entre ambos. Além disso, permite também a participagéo em foruns
de discussdio em que os usuarios trocam experiéncias e tém acesso a informa-
¢es diversas, que geralmente ndo recebem no contato direto com o profissional
de satide. Os resultados da pesquisa com a SVOL mostram que a comunicagio
interativa por meio de novos modelos de publicagdo pode ajudar a superar bar-
reiras tradicionais na divulgagdo da satide e colaborar para a aproximagdo entre
especialistas e o publico em geral.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FERGUSON, Marjorie. New Communication Technologies and the Public
Interest. USA: Sage Publications, 1989 (third edition).

IBOPE. Perfil do Internauta Brasileiro [on line]. 3* pesquisa Cadé/IBOPE,
1998. Available from Internet <URL: http://www.cade.com.br>.

MACEDOQO, Ménica. Comunica¢io em Saiide via Internet: uma anilise da
revista eletrénica Saiide e Vida On Line. Sio Bernardo do Camfm,
Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), 1998, (dissertagido de
mestrado).



A RTI G O S

Revistas eletronicas de divulgagdo em saulde: anélise de uma experiéncia...

MEILLIER, Lucette K., LUND, Anker Brink & GERDES, Lars Ulrik. The
backpack function of health education, Science Communication, v.18. n°
3, march/1997: 216-237.

NEIL, R. A., MAINOUS I, A. G., CLARK, J. R., HAGEN, M. D. The Utility
of Electronic Mail as a Medium for Patient-Physician Communica{ion.
Archives of Family Medicine, 1994, n® 3: 268-271.

NELKIN, Dorothy. Selling Science - How the Press Covers Science and
Technology. New York: W. H. Freeman and Co., 1995.

VAISMAN, Yosif. Scientific Communication in the Internet Era. AAAS
Conference on Ethical, Legal and Technological Aspects of Network
Use and Abuse, October, 1994. (mimeo) <Available from Internet.
URL: http://www.nib.unicamp.br/epub/papers/vaisman.htm>

COMUNICARTE - N2 23



A RT I G O S

TV CULTURA - A SAUDE
COMO PRIORIDADE DA TV PUBLICA

Simone Terezinha BORTOLIERO
Professora no Curso de Jornalismo da
PUC-Campinas

RESUMO

Este artigo faz um resgate historico dos programas de Saude
produzidos pela TV Cultura de Sdo Paulo na década de 80 até
meados dos anos 90. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas junto a produtores e jornalistas da emissora, no
campo da pesquisa qualitativa, para tese de Doutorado cujo
titulo é *“ Os programas de Satide da TV Cultura de Sao Paulo:
os Saberes Profissionais . O relato desses profissionais, além
de contribuir para tornar claro suas concepgdes sobre
satide/doenga, permitiu recuperar os processos de producdo
de programas como : “Receita de Saude”, “Programa de Saude”
e “Aids: perguntas e respostas”.

Palavras-chave: TV Cultura de S. Paulo. Programas de Saude
Saberes Profissionais.

ABSTRACT

This article makes a historical recovery of the Health programs
produced by the State from the 80s to the early 90s . The data
were collected by means of interviews with television channel



ARTI G O S 131

TV cultura --a satide como prioridade da TV publica

producers and journalists. A qualitative analyses of the data was
made for the Phd theses entitled “The reports made by these
professionals helped us recover the production processes of
programs such as: “Health Recipe”, “Health Program” and “Aids:
questions and answers”. Such reports also contributed to explicit
the conceptions about health/sickness.

Key-words: Sdo Paulo Cultural TV. Health Programs.
Professional Knowledge.

s experiéncias didrias dos profissionais de comunicagéo - principalmen-

te jornalistas, que atuam com Salde na midia brasileira, as vezes se

perdem no universo quase que intransponivel do saber cientifico. No
campo tedrico, discutimos quase sempre as dificuldades do profissional quanto
a linguagem utilizada pelo especialista. Os relatos de experiéncias bem sucedi-
das na divulgacdo do tema Saude pela TV, transformados em artigos, sdo
poucos.

No Brasil, nas duas tltimas décadas, estdo se configurando novas li-
nhas de pesquisas que envolvem a aplicag@o.de métodos das ciéncias sociais no
campo da satide coletiva. Nessa reconstrugio tedrica, surgem como elemento de
intervengdo ndo apenas as politicas de Educag¢@o em Satide, de Comunicagéo
para a Saide, mas também as andlises sobre a produgdo da informagéo em Sati-
de. No dmbito mundial, as discussdes sobre Educagfo em Satde sdo bem mais
antigas e quando associadas 8 Comunicag@o acabam estimulando e encorajando
os cidaddos a planejar sua propria satide.

bR Y

A idéia de “ensinar saude ao povo”, “promover a saude” e “prevenir a
doenga” esta associada a necessidade de combater a ignorincia. Foram muitos
os esforgos, no final do século passado, para divulgar informagdes e orienta-
¢Oes em sauide.

A atuagdo de diferentes profissionais no trato da*Saide vem mostrando
pelos séculos que sdo muitos os saberes que se entrelagam : “essa drea do saber
fundamenta um dmbito de praticas transdisciplinar, multiprofissional,
interinstitucional e transetorial “ (PAIM, 1998: 310).

Muitas pesquisas almejam , no campo da Comunicagio e Satide, modi-
ficar praticas, habitos e comportamentos, associados as praticas médico-sanita-
rias. A mudang¢a de comportamento se daria por informagdes no campo da pre-
vengdo, atraindo o consumidor para ser mais participativo. Esse tipo de visdo
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ainda tem sido muito utilizado nas praticas de Comunicagdo em Saude. Ja no
inicio dos anos 90, desde a implantagdo do Sistema Unico de Satide - SUS
e da nova constituigdo de 88, tem se discutido maior acesso a informagédo. Mas
de que forma a Saude tem sido discutida pelos veiculos de comunicagdo?

A partir da década de 80, estamos assistindo, pelo noticiario nacional
das redes de Televisio no Brasil, 4 situagio de “caos” no sistema de saiide publi-
ca, a volta de doengas endémicas (dengue, maldria e colera) em diferentes
regides do pais, as mortes de pacientes durante tratamento de hemodialise em
Caruaru, 2 morte de idosos em clinicas no Rio de Janeiro, as cenas dos corredo-
res dos pronto - socorro sempre lotados em cidades de grande porte, a0 assassi-
nato de pacientes dentro dos hospitais. Os telejornais diarios utilizam um discur-
so com énfase em dentincias sobre o descaso no atendimento hospitalar publico,
além de divulgar a “espetacularizagio” da doenga, em detrimento de informa-
¢des que possam cobrar maiores investimentos no campo da prevengéo e de
infra-estrutura que possibilitem 4gua e esgoto para as regides mais carentes do
pais.

A midia, ao priorizar a doenca em detrimento da saude, colabora de
maneira irresponsavel para ampliar o “caos da saide” no pais. Para Mendes
(1997), “a midia nacional cria um ‘aqui, agora’ sanitirio por onde se vem
construindo no imaginério social, a idéia do caos da saide”. Dessa forma, o
cotidiano da midia vem se sustentando quase que exclusivamente pelos escan-
dalos nos servigos puiblicos, servindo como area e campo privilegiado para a
produgdo de polémicas, as vezes sem importdncia para o panorama da saude
publica.

Na opinido de vérios jornalistas, experientes no campo da saide, ha
outros problemas, como: os saberes que se cruzam nos programas de entrevistas
sd0 antagdnicos, os telejornais divulgam tecnologias sofisticadas no lugar de
informacdes preventivas, ha uso excessivo de jargio cientifico pelos médicos
(polémica discutida no campo da Comunicag&o Cientifica e Tecnologica), a im-
prensa produz a “espetacularizagdo da doenga” e valoriza o sensacionalismo,
além da falta de ética dos profissionais da Saude e da Comunicagdo na escolha
do que deve ser veiculado, principalmente se verificarmos o contetdo de progra-
mas como o do Ratinho pelo SBT.

Pesquisas e estudos multidisciplinares em Comunicago e Saude ques-
tionam os modelos adotados pela midia, resgatando a interface dos veiculos com
o sistema de satde implantado no pais nas ultimas décadas. Sem duvida, isso
possibilita conhecer as fronteiras entre os dados da epidemiologia no Brasil ¢ a
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estreita ligagcdo desse campo como fonte de informagédo constante para os veicu-
los de massa. Porém, isso ndo nos garante afirmar que o mesmo modelo tenha
sido reforgado pelas televisdes educativas e culturais no Brasil.

Entre estudiosos da Comunicagdo ha posigdes semelhantes quanto a
importincia da divulgagdo diaria de informagdes sobre Satide para minimizar
alguns sofrimentos entre os brasileiros, mas também ha outras ‘vertentes que
afirmam que a veiculagio por si s6 ndo ¢ suficiente. Para os especialistas da
Saude, o problema ndo se resolve com a boa vontade dos meios ou com compe-
téncia no trato desse tipo de informag&o. Ha problemas de ordem estrutural e a
gravidade da Saude no Brasil estd associada ao contexto de uma nova ordem
econdmica , recentemente agravada pelo neoliberalismo.

Esse novo campo de pesquisa, junto 8 Comunicagio, traz “luz” sobre a
responsabilidade dos meios com aquilo que se convencionou chamar de piblico,
e fortalece a visdo de que € necessario continuar divulgando a Satde dentro da
agenda semanal das programagdes da emissora, e ndo somente dentro do forma-
to do telejornalismo brasileiro que luta pela audiéncia.

Outro aspecto sdo os trabalhos de cunho académico e cientifico, e os de
relatos de experiéncias de jornalistas na cobertura de Satide que convergem, em
sua maioria, para analise dos veiculos comerciais, que detém sem divida nenhu-
ma parcelas maiores de audiéncia (jornais e revistas de grande circulago naci-
onal e TVs comerciais, como a Globo, SBT, Bandeirantes e Record).

Nesse universo das “tragédias humanas”, de “dramas”, de “espetaculos
sobre a pior doenga” ¢ quase impossivel verificar experiéncias bem sucedidas
no campo da Comunicagio e Saude.

O presente trabalho faz esse recorte, quando resgata a memoria e as
experiéncias positivas da TV Cultura de Sdo Paulo ao veicular programas de
saude nas ultimas duas décadas.

As contribui¢des da TV Cultura de Sdo Paulo para a Saude Pﬁblica,
podem ser consideradas como experiéncias inovadoras a partir da metade dos
anos 80, época de uma ‘guinada’ da emissora e de sua conquista pela audiéncia.
Existe, do ponto de vista historico, a constatagdo de que o conceito de TV publi-
ca, abordado pela nova dire¢do junto 4 Fundagio Padre Anchieta em 1986, con-
tribuiu de’forma explicita para que o tema Satide passasse a ser uma das priori-
dades na nova programacéo.

Desde o surgimento da TV Cultura de S3o Paulo em 16 de junho de
1969, a audiéncia tem sido de um piblico diferenciado culturalmente. Somente
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no inicio da década de 80, um processo de modernizagéo, oriundo de maio-
res recursos financeiros de fora do sistema estatal, possibilitou inova-
¢do tecnoldgica, elevando ainda mais a qualidade dos programas. Du-
rante a administracio do governo de Franco Montoro, surgem mudangas
na Fundagio Padre Anchieta. Em 1986, sob a diregdo de Roberto
Muylaert, inicia-se uma ampla discussdo sobre conceito de emissora
piblica, cujo objetivo principal é manter uma estreita ligagdo com a
comunidade e com a sociedade civil.

“Lave as mdos para ndo contrair célera”. Campanhas como essa ndo
teriam sentido se a TV Cultura continuasse a atingir somente um publico de
nivel elevado culturalmente. Significava que, em meio a um discurso de uma TV
diferenciada das comerciais, existia um problema crucial a ser resolvido na pra-
tica. No final dos anos 80, sdo realizadas pesquisas na grande Sio Paulo, que
permitem & emissora analisar a falta de penetragdo em bairros da periferia. Com
baixo poder de alcance, foi necessaria a construgio de um novo transmissor em
local apropriado, para que campanhas dessa natureza e os programas de cunho
social atingissem verdadeiramente as classes C, D, e E. J4 em 93, o universo de
telespectadores nessas classes sociais somavam 54%, enquanto as classes A e B
se tornavam minoritarias. Com uma mudanga significativa de audiéncia, a TV
Cultura de Sdo Paulo se consolidava como uma emissora preocupada com a
comunidade.

Mas isso ocorreu somente em 15 de margo de 1992, data da instalagdo
da nova antena, dobrando os indices de audiéncia da emissora. A partir desse
periodo conquistou os telespectadores da periferia de Sao Paulo, enfatizando o
alto nivel de qualidade da programagéo. Enquanto a TV Cultura atingia a perife-
ria de Sdo Paulo, diminuiam os espagos dos programas especificos sobre Saide,
tanto devido a crise financeira no inicio da década de 90, quanto a opgdo em
atingir um publico infanto-juvenil.

Nas publicagdes da emissora, o tema Satide € descrito somente em 1989,
periodo de langamento da revista CULTURA 20 ANOS, realizada pela Funda-
¢do Padre Anchieta.

Alguns programas de Satide, com horarios e dias fixos foram veicu-
lados entre 85 a 93, tais como: Receita de Satide, Programa de Saiide, Plan-
tdo de Sauide, Aids: Perguntas e Respostas, entre outros.
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1985 - no ar “Receita de Satde”

Ainda em 1984, havia exibi¢des dos programas em videotape para os
censores da divis3o de censura federal. E nesse mesmo ano que encontramos
registros de uma relagdo de programas, “Palavra de Mulher” e “Receita de
Saiide”, com 23 produgdes, veiculados de 27 de margo de 1985 a 17 de feverei-
ro de 1986. Os programas tinham aproximadamente 17 minutos de duragdo em
formato quadruplex. Com custo baixo e equipe reduzida, ficavam sob responsa-
bilidade de Celso Hatori, que dirigia, roterizava e produzia. O programa, todo
editado numa linha de documentario, ndo contava com a participagdo de jorna-
listas e se baseava em depoimentos de especialistas.

A série “tinha o objetivo de difundir principios bdsicos de saii-
de, além de orientar o espectador a preservar-se de doengas, ensinar o

doente a conviver com sua doenga e a minimizar sofrimentos”.(TV Cultura,
1985)

A série evitava as novidades médicas e divulgava orientagdes
comprovadamente cientificas, ndo havendo espago para o saber popular € a me-
dicina alternativa. Havia grande preocupagdo com a linguagem utilizada, des-
provida de termos tecno-cientificos. A responsabilidade sobre o contetido era do
diretor cientifico do programa, o médico Irany Novah Moraes, presidente da
Academia de Medicina de Sdo Paulo e integrante do conselho de curadores da
Fundagdo Padre Anchieta.

A linha adotada nessa série ndo foi além da pratica preventiva preditiva
dentro da saude publica conhecida no pais. Acaba informando as medidas pre-
ventivas e seus efeitos, ao invés de apontar para uma satide coletiva capaz de
“propor reflexdes”.

Ligado ao Departamento de Jornalismo aparece também o Palavra de
Mulher, que ja tratava da satide de forma esporadica. Para a programagio em
saude, o ano de 1987 marca trés momentos importantes:

e Transmissdo de boletins informativos ao vivo na Campanha de Vaci-
/ nagdo Anti-Polio.

4

e Produgdo da série Programa de Saiide, em colaboragio com a Se-
cretaria de Satde.

o Criagdo e produgio da campanha do Sarampo.
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O processo de democratizagio no Brasil viabilizou mudangas nas dire-
¢Bes das principais emissoras educativas do pais, gerando maior parceria entre
as educativas e publicas. Também € nesse ano que a TV Cultura investe na lin-
guagem gréfica da programagéo, um dos itens de maior exigéncia da TV moder-
na até os dias atuais.

Em 1988 novos investimentos em Satde:

“Iniciamos em 1988 uma série de a¢des que terdo grande repercussdo
em 89: a II2 Teleconferéncia Internacional de Aids do Rio de Janeiro,
transmitida para todo o mundo pela Cultura”. (TV Cultura,1985)

O acontecimento, porém, ocorreu no final de 88, quando a TV Cultura
foi contratada pela OPS e pelo Ministério da Saiide, transmitindo a
Teleconferéncia para mais de 40 paises. Continuou produzindo boletins de inte-
resse piblico sobre a campanha de vacinagdo anti - pélio e, dentro do programa
semanal “Repérter Especial”, realizou o programa “Cinco anos de Aids no
Brasil”. Esse programa ganhou o prémio Wladimir Hersog, como o melhor de
pesquisa de 88 pela APCA, do sindicato dos jornalistas de S3o Paulo e ainda um
prémio especial em Cuba.

Também, nesse mesmo ano, ¢ veiculado o “Programa de Saude”, a
mais importante e longa série a tratar dessa temética na TV Cultura de S&o
Paulo. Em convénio com a Secretaria de Saude de Sdo Paulo, a série divulgou
assuntos ligados a prevengdio de doengas, qualidade de vida e ao atendimento
nos postos de satide e hospitais da rede publica.

O “Programa de Sauide” tratou de temas tio relevantes que serviu como
fonte de informagio e pautas confidveis para outras emissoras do-pais. Outro
aspecto geral & sua receptividade junto ao piiblico, que através de cartas telefo-
nemas mantinham com a produgdo do programa estreita ligagdo, solicitando
reprises.

Ha duas fases nessa série: a primeira foi patrocinada pela Secreta-
ria de Satide e veiculou temas preventivos, curativos, porém assessora-
dos pela visio da medicina tradicional. O publico era amplo, mas as
cartas enviadas a produg@o confirmavam um publico na 32 idade, além
de mulheres e criangas.

A segunda tem inicio em 91 e vai até meados de 93, sem o apoio da
secretaria, quando passa a ser chamada de “Saiide”. Ocorre mudanga na dire-
¢do dos programas e os temas apresentados pela 12 vez divulgam de forma
sistematizada as terapias da medicina alternativa, homeopatia, acupuntura, além
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da satide mental associada aos grandes centros. A série “Saiide” produziu
aproximadamente 30 programas, ao vivo, com uma média de 30 minutos de

duragio, sendo veiculados a partir das 18 horas .

1989. Um ano excepcional para a Saiide na Cultura. Iniciado em
abril (22/04/89 até 17/02/90), o projeto “Plantdo de Saude”, também pa-
trocinado pela Secretaria de Sadde, foi o primeiro programa da emissora
direcionado ao treinamento e reciclagem dos funcionérios da rede de saude
publica do estado e teve por objetivo, em sua 12 fase, orientar o publico
sobre o funcionamento do Sistema Unificado de Satide -SUS e discutir com
os profissionais de saude a descentralizagdo. A 22 fase representou um canal
de didlogo ao vivo, com os usuarios dos servigos e com os profissionais de
satde.

Nas séries estrangeiras, a Saude esteve presente, com: “A coragem de
errar”, sobre os pioneiros da cirurgia moderna, “Os micrdébios e 0 Homem”,
sobre a vida e as experiéncias dos homens que criaram vacinas e desenvolveram
o controle das infecgdes bacterioldgicas, “As artes da Cura”, sobre medicina
alternativa no Mundo.(TV Cultura, 1989: 48).

Em 1990, a mulher foi beneficiada com a produgéo de 10 médulos sobre
“Saude da Mulher”. No campo preventivo, o video educativo de 10 minutos
sobre prevengdo do “Célera” foi exibido em postos de saide, associagio de
bairros e escolas.

Em abril, pela 12 vez na historia da TV Brasileira, a TV Cultura passou
a veicular em sua programagdo, informacdes instantaneas (“hard-news”), noti-
cias quentes, veiculadas no formato de telejornal, com duragdo média de 5 mi-
nutos, durante as tardes e noites. Entre os programas jornalisticos, ha o Reporter
Especial sobre “4 Droga da Aids” e na linha dos estrangeiros, foram veiculados
“Cédncer I e II". ”

A saude também esteve presente na programagde especial como “Se-
mana de Prevengio a AIDS” e no espago reservado para séries culturais e cien-
tificas com o programa “0 Século da Satide”.

A crise financeira do estado repercute na TV Publica. Ocorre um au-
mento da veiculag@o de produgdes estrangeiras €ém relagio ao ano anterior e com
a ajuda de empresas ha uma melhoria na produgdo visual de varios programas.
Apesar da crise, implanta-se a nova torre de transmissdo, ha aumento de audién-
cia e muitos programas sdo premiados.
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1992 - ano histérico - mais de um milhio de casas ligadas em programas
educativos na maior capital do pais

Ano histdrico para o Brasil: impeachment de Fernando Collor de Melo.

Ano histérico, também, para a TV Cultura de Sdo Paulo. Com a inaugu-
racdo do novo transmissor e aumento da audiéncia nas camadas pobres, mais de
um milhdo de casas, numa medida do Ibope, estiveram ligados na TV Cultura,
s6 na capital, assistindo a um programa educativo. Os objetivos da TV Cultura,
enquanto rede preocupada com a comunidade, estavam sendo alcancados, além
de prestigio e credibilidade.

Um ano repleto de novidades na programagdo. Estréia do 12 telejornal
diario da TV especializada em assuntos sobre meio ambiente e ecologia, com 4
edigdes diarias de 3 minutos de duragdo - no ar - Repdrter ECO.

12 Programa permanente sobre Aids na TV brasileira

Em 27 de julho , estréia o interprograma Aids - perguntas e respostas
(boletins diarios sobre a doenga) , “o primeiro espago permanente na televisio
brasileira dedicado a informar a populagdo sobre esta doenga”, além da série
de 5 modulos de 1 minuto sobre Prevengdo de acidentes domésticos com
criangas.

Quase 10 anos depois do surgimento dos primeiros casos de Aids, a
emissora teve a ousadia de se propor ao esclarecimento de questdes basicas e a
divulgagio de informagdes para o maior nimero de pessoas, pois ja era sabido
que a Aids néo atingia apenas os chamados grupos de risco, tdo propagados pelo
jornalismo eletronico. O programa realizado em estudio, com 3 minutos de
duraco, era produzido para ser veiculado entre os programas da emissora. Es-
ses boletins, chamados de “pilulas”, trouxeram dados importantes sobre formas
de prevengio, contagio, sintomas, exames € tratamentos; tinham o formato de re-
portagens e entrevistas em estudio, apresentadas pela jornalista Maria Luz Lins.

O programa Aids: perguntas e respostas foi veiculado no periodo em
que o Brasil liderava o ranking de portadores do virus. J& havia cerca de 25 mil
casos em todo o Pais até maio de 1992 e as estimativas apontavam 700 mil
pessoas portadoras da doenga sem saber que estavam contaminadas.

Também no campo da satide, estréia o documentéario “Ive Pitanguj:, 0
outro lado do espelho” além da finalizagdo da série ENERGIA , constituida de
52 programas de 30 minutos cada.
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1993 - Prevencio de acidentes domésticos ganha prémio internacional

A TV Cultura, que até entdo dependia da TVE do Rio para veicular seus
programas em nivel nacional, conquista nesse ano um canal do satélite Brasilsat
A-2. Surge a Rede Cultura de Televisgo.

Novamente a Saide teve espago na programagio. Estréia a série ENER-
GIA - sobre os beneficios da atividade fisica planejada e bem orientada para a
melhoria da qualidade de vida. Tem inicio uma fase de veiculagdo de temas
alternativos no campo da saude. Séo realizados os 10 programas finais da série
semanal “Sadde” e a TV Cultura produz um episddio da série estrangeira alema
chamada “Medicina Tradicional”.

A série Perigo! Perigo! Perigo! - prevengdo de acidentes domésticos é
uma das vencedoras do Prémio Japao, um dos mais importantes prémios interna-
cionais, tendo também recebido a medalha de ouro no Festival de Cinema e TV
de Nova York.

Sdo iniciadas as produg¢des de 6 novos projetos, entre eles: “Os pionei-
ros da Saude”- programa sobre a luta de cientistas como Oswaldo Cruz, Adolfo
Lutz, Vital Brasil, Carlos Chagas e Emilio Ribas.

Em 1994, a grande surpresa para a Saude foi a mudanga editorial ocor-
rida no Jornal da Cultura 60 Minutos, priorizando maior enfoque para as areas
de saude e educag?o, com realizagdo de matérias especiais. Durante o ano foram
produzidas e veiculadas mais de 100 matérias sobre Saude, além de cerca de 30
somente sobre o aumento da Aids. Vérios personagens do X-Tudo realizaram
chamadas para Campanhas de Vacinacdo.

Em 1995, o Relatério de Atividades Anuais da TV Cultura passa a ser
assinado pelo novo Presidente da Fundagdo Padre Anchieta, Jorge da Cunha
Lima. E conhecido como o ano da crise e a Satide aparece diluida , mas se man-
tém no telejornalismo da emissora.

No panorama nacional e internacional os avangos tecnoldgicos na Co-
municagdo foram imensos. A multiplicagdo de canais, pelas TVs a Cabo, Direct
TV, Pay TV, acesso a Internet e a processos digitais de imagem, segmentaram o
publico. A crise impossibilitou que a TV Cultura desse saltos tecnolégicos, como
outras emissoras do pais assim o fizeram.

No campo da Saiside, os programas de jornalismo continuaram a tratar
de diferentes assuntos de interesse da populagdo. A Aids foi pauta para muitas
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matérias doJornal da Cultura e foi discutida dentro do Opinido Nacional . Den-
tro do Roda Viva, o jornalista Matinas Suzuki entrevistou o Ministro da Saude,
na época, Adib Jatene.

O Jornal da Cultura 60 minutos teve equipe reduzida e sofreu vérias
reformulagGes. Realizaram reportagens especiais, amplas e profundas, de inte-
resse da populagdo. “Sdo reportagens que tem obtido grande repercussdo por
discutir mais seriamente assuntos que em outras emissoras recebem tratamento
superficial, ou , as vezes, nem merecem atengdo” (Cunha Lima). Na area de
satde, temos exemplos como: campanha de doagdo de 6rgdos, dependéncia de
café e cigarro pelo organismo, cancer infantil e cuidados com a gravidez, foram
temas de pautas.

Diferente dos relatrios anteriores, em 1996 o relatério de Atividades €
um balanco sobre a crise na emissora. Consolida-se a participagéo do estado
com uma verba anual de 45 milhdes para o ano seguinte. Apesar de um ano
praticamente sem estréias, as crian¢as ganham com o premiado COCORICO
(prémio da Associagdo dos Criticos de Arte como o melhor infantil de
96) e a Sande ganha também com o surgimento do programa alternati-
vo - LIANGONG - sobre ginastica terapéutica chinesa que auxilia na
harmonizagio e em tonificar pessoas tensas e sedentarias. Essa série € composta
de 7 programas de 30 minutos.

Em comemoragdo aos 5 anos no ar, o Jornal da Cultura 60 minu-
tos faz matérias especiais sobre o avango da Aids no pais. Esse tema também ¢é
tratado novamente no Jornal da Cultura - telejornal noturno -, tendo dedicado
uma semana inteira ao tema da Aids. No Opinido Nacional, o tema Saude foi
enfocado com reportagens especiais sobre o problema das drogas, convidando
ex-dependentes e psiquiatras para debater um assunto em evidéncia neste final
de século.

Enquanto definitivamente os temas de Satide perderam espago nas pro-
dugdes proprias da emissora, junto ao departamento de ensino da emissora, 0
jornalismo passou a tratar o assunto em profundidade. O Jornal da Cultura vei-
culou temas relacionados a satide piblica, discutindo o ressurgimento de varias
doengas, antes consideradas sob controle. Enfocou temas polémicos como abor-
to, educagio sexual nas escolas, drogas em geral, particularmente crescimento
abusivo do consumo de 4lcool, especialmente entre os jovens. Relatou expe-
riéncias positivas sobre a humanizagdo de partos e cuidados preventivos para
redugdo de riscos durante a gestagdo. .

Mesmo em tempos de crise financeira, a emissora passa a abordar a
tematica Saiide no interior de alguns programas ao longo do dia. Prova disso,
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estd em - Turma da Cultura - programa voltado para discutir temas de interesse
dos adolescentes. Os relatérios de edigdo indicam que, entre 1997 e 1998, foram
produzidos para Turma da Cultura 285 programas. Outra politica adotada desde
98 foi veicular produgdes no campo da Saude, realizadas por produtores in-
dependentes nacionais ou internacionais, além de reprisar programas como
Energia e Liangong. ‘ ,

Para os profissionais de comunicagdo da TV Cultura, responsaveis pe-
las séries “Receita de Saude”, “Programa de Satide” e “Aids: Perguntas e Res-
postas”, a emissora devera encontrar mecanismos para continuar a produgio de
programas que tratem da Savde como um direito 4 cidadania no século XXI.
Atualmente a TV Cultura de Sdo Paulo e a TVE do Rio de Janeiro formam,
durante 6 horas diarias, a Rede Publica de Televisdo, como uma forma de possi-
bilitar que seus programas priorizem qualidade. A busca por novos patrocinado-
res pode ser uma saida para que a Saude continue sendo prioridade para a emis-
sora paulista.
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