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RESUMO

E cada vez mais evidente a necessidade de que a sociedade
entenda o funcionamento dos meios de comunicagdo para
que possa ler de forma adequada as suas mensagens. Assim,
esta pesquisa verifica em que medida diferentes grupos
fazem a leitura dos telejornais. Trata-se de uma pesquisa
acdo, realizada com agentes pastorais da Igreja Catolica e
universitarios. Por meio da técnica de grupos focais procura
ampliar o conhecimento dos grupos para que identifiquem
os diversos interesses das noticias. O objeto de analise foi o
Jornal Nacional e o Jornal da Cultura.
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ABSTRACT

1t is becoming more and more obvious that the society needs
16 understand how the means of communication work in
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order to read the message correctly.. Thus, this research
checks how different groups readthe TV news. It is a practice
research, made with members of the Catholic Church and
College students. using the focal group technique, it tries
to enlarge groups knowledge so that they can identify the
different interests in the news. Jornal Nacional (Globo TV)
and Jornal da Cultura (Cultura TV) were the objects of
study.

Key words: television, TV news; critical reading.

imprescindivel hoje que a sociedade entenda como a midia funciona

e saiba compreender o que se l€, se v€ e se ouve nos meios de

comunica¢do. Esse € um dos caminhos para a democratiza¢do da
comunica¢do em nosso Pais, além das discussdes e perspectivas de avangos
de questdes estruturais, como as politicas de concessdo e a exigéncia de
uma Lei Geral dos Meios Eletronicos de Massa, que regulamentem de
forma mais organizada o radioea TV.

A necessidade de a populagdo ter uma visdo critica em relagdo
aos contetdos dos meios de comunicagdo € mais evidente quando se trata
da televisdo. A divisdo das verbas do mercado publicitario entre diversas
emissoras faz com que esse veiculo busque a audiéncia, deixando de
lado a preocupagdo com a qualidade da programacgdo. Para se ter uma
idéia, cada ponto de audiéncia perdido representava para a Rede Globo
em 2000, cerca de R$ 45 milhdes a menos no faturamento (MATTOS,
2000). Por isso, as cmissoras buscam todas as alternativas possiveis para
obter audiéncia. No Brasil, essa busca significa, muitas vezes, rebaixar a
qualidade.

Dentro dessa programagdo estd o telejornalismo, que ganhou
destaque nos ultimos 30 anos. Mesmo assim, ocupa um espago pequeno da
grade das emissoras de TV em relagdo ao tempo destinado as telenovelas
e outros programas de entretenimento. Todavia, o jornalismo transmitido
pela televisdo, de acordo com diversos estudos, € uma das principais fontes
de informag@o de grande parte da populagdo brasileira.
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Assim, o conhecimento de como se desenvolve a produgio
do jornalismo na televisio precisa ser compreendido também pelos
telespectadores. Mas apenas isso nio basta. E preciso que eles tenham a
dimensdo das relagdes econdmicas e politicas que envolvem o processo,
ja que uma grande parcela dos meios de comunicagdo possui relagdes
com outros segmentos empresariais. A informagao, thais do que nunca, ¢
vista como “um negdcio” e também € evidente a intrinseca relagdo dos
empresarios da comunicagio com as decisdes tomadas por aqueles que
detém o poder na politica brasileira.

De acordo com Popper (1995):

ndo pode haver democracia se néio submetermos a televisdo a um controle,
ou, para falar com mais precisdo, a democracia ndo pode subsistir de
uma forma duradoura enquanto o poder da televisdo nao Jor totalmente
esclarecido (POPPER & CONDRY, 1995, p. 30).

Este conhecimento serd o instrumento pelo qual diversos grupos,
principalmente aqueles que constituem as classes politicamente dominadas,
“passardo a intensificar sua postura critica, sua analise de contetido e forma,
diante dos érgéos de comunicagdo” (ABRAMO, 2003, p. 49).

E preciso deixar claro que, conforme afirma Moran (1991, p. 53):

nao se trata de afastar as pessoas dos jornais e telejornais, mas de ajudd-
los a perceber melhor o contexto da informagdo, alguns mecanismos
internos da informagdo como indistria e produto, despertando nelas a
necessidade de comparar as noticias, sem deixar se levar pela primeira
Jonte.

Nesse contexto, desenvolvemos uma pesquisa agdo que procurou
verificar de que forma integrantes de diferentes grupos sociais fazem a
leitura dos contetidos recebidos pelos telejornais, além de auxilia-los em ter
uma visdo mais critica da TV. O objetivo também ¢ de contribuir no campo
da Educomunicac¢io, reconhecido pelo Férum sobre Midia e Educagio,
promovido pelo Ministério da Educagio, em 1999:

... reconhecemos a inter-relagéo entre comunicagdo e educacdo como um
novo campo de intervengdo social e de atuagdo profissional, considerando
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que a informagdo é um fator fundamental para a educagdo (MEC, 2000, p.
24).

Foram formados dois grupos para a realizagdo desta pesquisa agao.
O primeiro constituido por dez alunos da Pontificia Universidade Catolica
de Campinas-SP, e o segundo por oito agentes pastorais da igreja catdlica
da mesma cidade. Escolhemos como objeto para andlise dois telejornais
de horario nobre: Jornal Nacional (Rede Globo) e Jornal da Cultura (TV
Cultura). Durante os encontros foi desenvolvida a técnica de grupos focais
[1], que permite trabalhar com a reflexdo expressa através da “fala” dos
participantes. Assim eles podem apresentar € debater suas impressdes
sobre 0 tema em curso a partir de um roteiro organizado, possibilitando o
aprofundamento das informacdes.

No primeiro, dos dez encontros, foi realizada a identificagdo do
perfil dos participantes e os membros opinaram sobre a programagio da
TV brasileira. No segundo e terceiro encontros, também foi utilizada a
técnica de grupos focais. Dessa vez para a analise mais dirigida dos dois
telejornais.

Do quarto ao sétimo encontro foi realizada uma intervengdo
pedagodgica que permitiu ao grupo a aquisicdo de conhecimento sobre as
técnicas utilizadas para produgdo dos telejornais e o debate sobre as questdes
pertinentes ao tema, como: a TV no Brasil: da Tupi a supremacia da Globo;
painel da politica de concessdes (do governo Militar ao governo Lula); o que
¢ jornalismo na televisdo; a informagéo vista como um negdcio; a equipe de
telejornalismo e suas rotinas de produgéio; a espetacularizagdo da noticia; a
(re)estruturagdo da reportagem: os critérios na escolha de textos e imagens;
o “poder” dos reporteres e apresentadores e dos telejornais.

A utilizagdo da técnica de grupos focais foi repetida no oitavo e nono
encontros, porém com um roteiro prévio de analise. No décimo, foi feita a
avaliagéo final pelo grupo.

ATELEVISAO VISTA PELOS INTEGRANTES DOS GRUPOS

O perfil dos integrantes dos dois grupos demonstra que eles estdo
no quadro geral da sociedade brasileira, confirmando a constata¢do de
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diversas pesquisas de que a televisdo ¢ a principal fonte de informagdo
para a maioria da populagdo. O que mais assistem na TV séo os telejornais,
género citado por quase todos os componentes do grupo (15), seguido
pelos documentérios, filmes/séries e novelas, com quatro citacdes cada.
Os telejornais que mais assistem sdo o Jornal Nacional, citado 11 vezes;
seguido pelo Jornal da Globo, citado oito vezes. O Jornal Regional (EPTV
Campinas/Globo) e Jornal da Cultura foram citados sete vezes. Uma
parcela deles (sete) dificilmente 1& jornais; cinco léem um ou mais jornais
alguns dias da semana; trés 1éem um jornal todos os dias e dois afirmaram
ler mais que um jornal todos os dias.

Entretanto, quando perguntado aos participantes, sobre que os
atraiu para o grupo, as respostas demonstram que, embora se informem
prioritariamente pela TV, j havia da parte deles uma atengio especial para
com a comunicagdio e/ou a televisdo, principalmente entre aqueles que
trabalham com comunidades:

Claudia: Acho que ndo tem como a gente trabalhar com uma comunidade,
para que ela se emancipe, se eu ndo tenho uma consciéncia critica, e sei
que eu tenho que melhorar muito meu nivel critico. (G. Universitdrios)

Marta: uma coisa que eu falei hoje na reuniGo das mulheres ¢ que a
nossa era é a era da informagdo, sé que muitas vezes sdo informagades
que ndo sdo exatas, que chegam ao conhecimento da gente, assim, ja
deturpadas... (G. Agentes Pastorais)

No grupo de estudantes universitdrios, no primeiro encontro,
quando foi realizado um debate sobre o que eles acham da televisao,
foi possivel observar referéncias significativas, como: nio mostra causas,
conseqiiéncias e/ou solugdes; fragmentagio; superficialidade; banalizagfo;
bombardeio de informagdes, etc. No grupo de agentes pastorais, a falta de
carater social no telejornalismo; a inversdo de valores, muitas vezes nio
se distinguindo o que € fic¢do ou realidade, foram algumas das questdes
negativas abordadas.

Jodo: As pessoas assistem novelas, que sdo fic¢do e choram. As pessoas
véem uma tragédia no jornal e falam gracas a Deus ndo foi comigo. Eu
acho essa coisa das pessoas gostarem de ver tragédia diminui um pouco
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a sua propria tragédia pessoal, a sua condi¢do de vida. Elas se sentem
um pouco melhores, mais consoladas. (G. Agentes Pastorais)

A violéncia e o sensacionalismo na televisdo sdo questdes que
vém merecendo destaque nas discussdes, inclusive entre a classe politica
brasileira [2] e o fato de os telejornais darem prioridade para o lado
negativo dos acontecimentos, deixando de lado os fatos positivos e
questdes culturais foram mais abordadas pelo grupo de agentes pastorais.
No grupo de estudantes universitarios a discussdo ficou mais voltada para
a alienacio ¢ a falta de interesse da televisdo em aprofundar as questdes
politicas e econdmicas. A linha de construgdo do debate nesse grupo
voltou-se mais para a questdo ideologica:

Douglas: Eu retomo o que a gente ja comegou a falar, sobre o uso da
questdo ideoldgica. ... Eu lembro da questdo, ndo é muito do meu tempo,
mas a questdo do Collor, quando houve um impeachment. A propria Rede
Globo, através dos telejornais e de outros meios, até de novela. ... Entdo
ndo sei, eu acho que eles se aproveitam dos momentos e utilizam isso a
favor deles. Uso ideologico.

A idéia de que a TV influencia a sociedade ¢ compartilhada
pelos membros dos dois grupos. A discussio se da, no entanto, sobre os
diferentes aspectos em que ela ocorre:

Marialba: Eu acho que a gente esta caminhando para ter uma babd
eletrénica. Senta a crianga na frente da televisdo e fala: fica quietinha
ai que a mamde jd volta. ... Ela vai crescer um adulto que so vai assistir
televisdo.(G. Universitarios)

Henrigue: Na religido, antes tinha uma influéncia muito maior. Antes, as
pessoas se aconselhavam com o lider religioso. Hoje é o lider mididtico.
(G. Universitarios)

Jodo: A escola discute muitas vezes familia e igreja. Igreja, discute
as vezes familia e escola. A familia, algumas, acompanha a escala,
acompanha a igreja. Mas é a televisdo que falta. Nenhuma das trés
entidades, escola, igreja e familia tem como base fazer um contraponto
com a televisdo. As familias ndo discutem a TV, as escolas ndo fazem o
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uso de critico da TV e a igreja usa a TV de outras formas. Acho que falta
um movimento contrario. (G. Agentes Pastorais)

Quando solicitados que contassem se eles proprios ou a comunidade
da qual participam ji4 haviam vivenciado alguma situagio que
posteriormente tivesse virado noticia na televisdo, duas histdrias, contadas
no grupo de universitarios, apresentam situagdes completamente diferentes,
mas que demonstram o quanto uma noticia pode ser distorcida, de acordo
com a gravagdo, redacio e, principalmente, a edigfo. A primeira foi sobre
uma passeata da ALCA (Area de Livre Comércio das Américas), da qual
participou um aluno de Ciéncias Sociais:

... A gente chegou ld, os policiais todos tiraram a identificacdo e nos .

saimos da Paulista, o chefe da policia de Sdo Paulo chegou para gente
e disse: “Olha eu vou garantir a seguranga, ndo vai acontecer nada,
vocés podem fazer a passeata e voltam para as suas casas.” No meio
do caminho, tropa de choque, todos sem identificagdo, batendo. Ali tinha
gente de doze anos, [ ...] até gente mais velha. Um monte de Ong, era
sociedade civil mesmo. Eles meteram o cacete e dai quando eu fui ver
na Globo e em outro que eu ndo me lembro mais: “BADERNA NA
AVENIDA PAULISTA”. Néo falam quem bateu primeiro, como comegou
o negaocio.

A segunda foi sobre os 100 anos do Seminério de Aparecida, onde
um aluno de filosofia era seminarista:

Quando o Semindrio de Aparecida completou cem anos, a Rede Globo foi
Jazer uma matéria. [...] Ela gravou o que cada um falou. E ela insistiu
nessa questdo. “"Mas o sexo, como vocés trabalham isso?” Al teve um
corgjoso que disse: “Isso ndo é uma questdo muito clara para a gente.

E uma questdo de vocé arrumar meios para sei ld, valvula de escape.

Infelizmente ele usou esse termo.” ... E ai, o que ela fez? No hordrio da
oragdo ela pegava um trechinho da fala de cada um. Por exemplo, eu
lembro que eu falei que era capsativo, levantar quatro horas da manha.
Ela usou isso: Olha acordar de manhd, até os padres nédo gostam. Dai
ela colocou a minha fala, mas ela sé colocou isso, néo colocou o que eu
disse depois. Pois o que é cansativo é um ideal, o cansago se transforma
em prazer, enfim. ... Ai chegou nessa parte do afetivo, do sexual. Dai ela
pergunta, como vocés se relacionam, como que € conviver com trinta,
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quarenta e sete homens. Ai ela usa da fala do cara la: E uma vdlvula de
escape, vocé tem vontade de manter relagdo, de transay, so que vocé vai
Jjogar bola para ... Quer dizer, ela pegou uma fala que era la do esporte
e colocou aqui. Ela catou um recorte. Entéo eu passei por isso e é muito
chato.

Mesmo sem conhecer profundamente as técnicas jornalisticas, os
depoimentos confirmaram o que ja fo1 demonstrado por diversos autores,
entre eles Pereira Jr. (2000, p. 12): “é na edig@o do telejornal que o mundo
€ recontextualizado”. E nos casos narrados por esses dois universitarios,
com um grau de distor¢do acentuado.

ADESCONSTRUCAO DOS TELEJORNAIS

Para que fosse realizada a andlise do Jornal Nacional e Jornal da
Cultura [3], foi feita a gravagdo dos mesmos, bem como o espelho [4]
de cada telejornal, com as noticias transmitidas nessas edigdes. Foram
analisadas antes da intervengdo pedagogica, reportagens sobre: a CPI dos
Bingos; o pagamento de parcela ao FMI feito pela Argentina e a greve
de Policiais Federais entre outros. A seguir serd descrita a andlise feita da
cobertura da CPI dos Bingos, noticia escolhida entre as veiculadas nos
telejornais do dia 02 de margo de 2004.

A CPI DOS BINGOS [5] VISTA PELOS UNIVERSITARIOS E
AGENTES PASTORAIS

O JN concentrou o assunto no primeiro bloco apresentando trés
reportagens, ja o JC dividiu o assunto. No primeiro bloco apresentou
uma reportagem, seguida por um comentario do apresentador Herodoto
Barbeiro. No terceiro bloco o JC apresentou duas notas que tinham relagéo
com o assunto; mais uma reportagem e ainda uma entrevista com o
Secretario da Seguranga do Parand sobre o tema. .

Apds os universitarios assistirem ao bloco do JN que apresentou a
cobertura da CPI dos Bingos, chama atengdo o fato de alguns membros do
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grupo falarem com propriedade sobre a edi¢@o. Alguns deles consideraram
ter havido uma defesa do Ministro da Casa Civil, José Dirceu.

Gustavo: Essa coisa que eles resumiram em cinco minutos, deve ter
levado umas duas horas. Entdo o que eles fizeram? Eles fizeram um
compacto e privilegiaram a defesa do ministro que estava sendo acusado
que era o Z¢é Dirceu. '

Depois de assistirem ao JC, houve discordincia na comparagio
entre a cobertura que os dois telejornais fizeram do assunto neste dia:

Gustavo: Acho que as reportagens foram praticamente, foram parelhas
as duas.

Henrigque: Eu ndo concordo que o da Cultura seguiu a mesma linha.
Porque na hora que apresentou a matéria, ele falou o governo estd
maquiando , td tentando encobrir a CPI.

Fernanda: Eu concordo com o Henrique.[...] eu acho que nisso, ele (JC)
ja foi imparcial, muito mais imparcial que o JN.

Os universitarios questionam também o JN pelo fato de ser uma
cobertura rapida e superficial, enquanto o JC, na opinido de diversos
membros do grupo, proporciona, além da informacdo, a reflexdo e a
aquisi¢do de conhecimento.

Ricardo: A Globo vai jogando informacdo, mas ela ndo deixa um
lempo para que a gente faca uma leitura daquela situacdo para ganhar
conhecimento. A Cultura leva vocé a refletir. Porque o jogo do bicho néo
é licito, porque a raspadinha é licita?

@

Gilberto: A Cultura deixa mais informado para vocé pensar depois.

Douglas: Eu acho que a diferenca é muito grande, até mesmo pelo ¢
cendrio. A maneira que os jornalistas conduzem a noticia.

Marialba: A Globo ndo da este espago para pensar. A Cultura ja dé esse
espago, quando vocé faz uma entrevista com alguém, vocé pensa depois
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sobre a entrevista, vocé pensa sobre o que a pessoa falou.

E interessante observar como o grupo de agentes pastorais fez

uma leitura diferente, analisando o enfoque do JN, que se preocupou em
relacionar a dentincia do senador com as alteragdes do mercado financeiro
e 0 JC que ficou mais centrado na CPI dos bingos.

José Alberto: A Globo se preocupou em mostrar que essa denuncia
provocou uma alteragdo no mercado de agdes. Ja a Cultura ndo se
preocupou com isso, mas ja enfocou a questdo dos bingos.

Também apareceu no grupo de agentes pastorais a idéia de que o

JN € mais governista, embora ndo tenha sido com tanta intensidade como
no grupo de universitarios.

Cristiane: O JN colocou que o Mercadante tem 24 anos de luta. O JC ja
colocou a falsidade das coisas. ... Eu anotei aqui que sdo cinco ou seis
senadores que ela coloca contra as acusagdes. O JC sdo sO trés.

André: Eu acho que mais uma vez vocé tem uma porcentagem governista,
€ uma pena isso acontecer, mas, mais uma vez é o JN.

A maioria dos membros do grupo de agentes pastorais considera

que foi mais facil compreender o tema através do JC e critica o formato
mais sensacionalista do JN:

Carolina: Eu acho que a Cultura usou uma linguagem mais facil. Eu
entenderia melhor pela Cultura do que pela Globo, até as imagens que
eles utilizaram eu achei muito mais facil.

José Alberto: E uma adrenalina atrds da outra. Depois o JC, o jeito
“light” que ele fala, vocé vai entendendo a noticia, absorvendo. O
outro (JN), vocé vai criando uma expeciativa, para depois vir fazer o
desfecho.

. . . . . ’ ]
O exercicio de leitura dos telejornais proporcionou também a

discussdo sobre a forma como eles apresentaram os diversos assuntos
analisados, a abordagem de temas relacionados direta ou indiretamente as
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reportagens: se foi correta ou ndo a greve dos policiais federais; a forma
como o governo tratou o problema dos bingos; a questdo religiosa que
envolve o Haiti; o risco Brasil; a localizagdo de Brasilia e como repassar a
discussdo da comunicagdo para outras pessoas que envolvem seus circulos
de convivéncia.

Ao final dessa primeira fase foi possivel perceber que, em sua
maioria, os membros dos dois grupos ja tinham uma visdo critica do
telejornalismo. Mas, poucas vezes foram feitas observagdes que indicassem
um conhecimento das questdes técnicas ou da légica de construgio dos
telejornais.

A COMPREENSAO DEPOIS DA INTERVENCAO PEDAGOGICA

Depois da intervengdo pedagdgica, no oitavo e nono encontros
foi utilizada também a técnica de grupos focais, porém com um roteiro
prévio de analise, nos quais foi pedido que os participantes prestassem
aten¢do em alguns pontos considerados importantes para a compreensio
dos telejornais.

A prisio de Celso Pitta

Na anélise dos telejornais do dia 04 de maio de 2004, o objetivo foi
verificar se os grupos perceberam os detalhes da construgio da reportagem,
desde onde vem uma pauta, como ¢é elaborada até a edigdo final. Nesse
dia, a reportagem escolhida foi sobre a prisdo do ex-prefeito de Sdo Paulo,
Celso Pitta, detido porque teria desacatado uma autoridade durante sessio
da Comissdo Parlamentar de Inquérito que investigava o escﬁndﬁlo do
Banestado.

)

As reportagens tanto do JN como do JC tém trés minutos e
cinco segundos. A diferenca ¢ que a TV Cultura apresenta também um
comentario. Deve-se levar em consideragdo que uma reportagem de trés
minutos "é um tempo normal para a JC.- Mas ndo para o JN, ja que
neste telejornal as matérias tém em média 1 minuto e meio. Depois de
analisarem a cobertura da prisdo do ex-prefeito em cada um dos telejornais,
os universitarios fizeram a ‘comparagio.
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O que foi possivel perceber € que, como Celso Pitta € um politico
polémico e antipatico ao grupo, a maioria aprovou as reportagens, mesmo
considerando que ambos os telejornais utilizaram termos e sonoras que
poderiam ser negativas para o ex-prefeito. No caso do N, eles justificam
até certo sensacionalismo apresentado na reportagem([6].

Alexandre: Uma coisa que fizeram no JN, que deu um tempo legal, foi o
questionamento do Antero Paes, a resposta do Pitta, a reagdo e o bate-
boca. Vocé vé que demora, da pelo menos uns 40 segundos. E ndo é uma
coisa sem corte, é inteiro.

Gustavo:... o pessoal fez sensacionalismo, mas o objetivo é importante.
Sdo coisas que tém relevdncia e tém mudanca prdtica se isso for
combatido, a corrupgéo, no caso.

Ricardo: A discussdo dos dois, eu também achei que foi desfavoravel
ao Pitta. E por que isso? Em fungdo de eles quererem que o Pitta seja
desmerecido, colocam o bate-boca.

A afirmacio da apresentadora do JN de que Celso Pitta insultou o
presidente da CPI causou polémica entre os membros do grupo.

Gustavo: Eu achei que o Pitta ofendeu, porque ele estava perguntando
sobre os assuntos politicos da CPI e o Pitta foi perguntar da mulher dele.

Claudia: Vocé acha que insultou, todo mundo acha que insultou. Para o
advogado isso ndo foi um insulto. Ndo cabe a apresentadora colocar o
insulto, acho que podia ter colocado como vocé falou “se sentiu insultado
e deu voz de prisdo.” E depois quem assiste vé o que acha.

A reportagem que abordou a prisdo do ex-prefeito, Celso Pitta,
causou bastante discussio, também, entre os agentes pastorais. No JN,
tanto o texto da chamada da reportagem como o primeiro off, apresentaram
diversos termos que foram questionados pelo grupo.

-
André: Na hora que a Fatima Bernardes fala do ‘insultar’, ela esta num
tom de voz normal, de repente ela fala “insultar”, da aquela impressdo
maior.
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Cristiane: Foi preso por desacato. ... Acho que ela estaria repetindo
a palavra do semador. Diria “foi preso sob acusacdo de desacato”...
Quando diz que foi um insulto, ela diz também ‘“o escandalo do
Banestado”, ela estd chamando a atengdo, é sensacionalista.

Ja o fato de o JN apresentar, praticamente na integra, a discussdo
entre o presidente da CPI e o ex-prefeito, também foi considerado normal
pelos agentes pastorais.

Marta: Eu achei que ela fez uma explicacdo do que estava acontecendo
e do que procedeu.

Jodo: Sobe som fica mais contundente do que fazer uma sonora com os
dois a respeito, para exemplificar o que aconteceu.

Depois de assistirem as duas reportagens sobre o mesmo tema, os
agentes pastorais fizeram a comparagdo e consideraram a reportagem do
JC melhor estruturada e menos sensacionalista, apesar das criticas:

André: Queria chamar a aten¢do para a questdo do sensacionalismo.
[...] a gente vai perceber que nas falas, no bate-boca, existe muito menos
bate-boca entre os dois na Cultura.

Cristiane: Eu reparei também na posicdo das dncoras, porque elas deram
mais ou menos a mesma informacgdo. Agora, a Fatima Bernardes coloca
uma tensGo maior para a coisa. E a mesma coisa com as reporteres,
elas fazem a sonora na frente da Policia Federal falando do crime e das
punigdes, mas na Cultura tem uma expressdo mais trangiiila. ..

Carolina: Acho que a Cultura amenizou [...] Tem a repérter explicando
0 que foi o desacato, o que pode acontecer, tal. Achei que foi bem melhor
a reportagem.

Observamos que este grupo’ teve madis dificuldade em analisar as
reportagens levando em consideragio as técnicas estudadas durante a
intervengdo pedagdgica. Mesmo assim € possivel detectar maior intimidade
com alguns termos utilizados. Além disso, fica evidente, na reportagem
sobre o ex-prefeito Celso Pitta, que o grupo de agentes pastorais é mais
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critico ao sensacionalismo do JN do que o grupo de universitarios.

L3

CONSIDERACOES FINAIS

Cldaudia: Se vocé assiste todo dia ao mesmo telejornal, vocé comega a ver
o mundo da maneira que a pessoa que faz o telejornal estd vendo. Se vocé
56 vé aquilo, a sua visdo de mundo vai ser aquilo que vocé viu pela TV.
(G. Universitdrios)

Jodo: As pessoas assistem novelas, que sdo fic¢do e choram. As pessoas
véem uma tragédia no jornal e falam gragas a Deus ndo foi comigo. Eu
acho essa coisa das pessoas gostarem de ver tragédia, é um pouco assim,
diminui um pouco a sua propria tragédia pessoal, sua propria limitagdo,
a sua condi¢do de vida.(G. Agentes Pastorais)

Depoimentos como esses ilustram a constatagio de que os membros
dos dois grupos, de forma geral, ja tinham alguma possibilidade de elaboragdo
critica em relagio a televisdo. A visdo apresentada sobre a qualidade da
programagio da televisio demonstra que eles tém consciéncia da alienacdo
preponderante principalmente nas novelas e programas de entretenimento, do
sensacionalismo e da violéncia, aliados a fragmentacg@o e a superficialidade do
telejornalismo. Embora tenham sido raros os depoimentos em referéncia as
relagdes politicas que envolvem toda a estrutura dos meios de comunicagao,
principalmente a televisdo. Foi possivel detectar também que a compreensio
mais ampla da informagdo - com um grau de conhecimento que requer que
o telespectador seja capaz de questionar possiveis estratégias da midia - era
privilégio de poucos nos dois grupos.

Pelas falas que se desenrolaram durante o didlogo, sobre como a
televisdo, em especial os telejornais, mostra a realidade e a influéncia
da TV na sociedade, foi possivel perceber uma riqueza de visdes que
ora se completavam e ora se contrapunham. Como ja era previsto nem
sempre houve consenso, assim, os pontos de vista foram expostos e
debatidos, fazendo com que as opinides individuais fossem um instrumento
de aprendizado para o coletivo.

Fica evidente que as pessoas que participaram dos grupos ja
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tinham uma visio, que pode ser considerada critica, da televisdo, seja pelo
conhecimento adquirido na escola (em menor grau) ou pela participagio
em atividades na igreja ou nos movimentos sociais (em maior grau). O
que procuramos desenvolver no trabalho realizado com os dois grupos foi
embasar esses conhecimentos, reforgando, assim, a necessidade e o habito
de fazer a leitura dos meios, como eles proprios explicitaram em seus
depoimentos durante a avaliagio:

Ricardo: A partir desse projeto produzi a capacidade de centralizar o
contexto ... por exemplo, numa reportagem, olhar as peculiaridades que
tém, coisas que podem muitas vezes passar batido. (G. Universitdrios)

Carolina: Eu aprendi a ver com uma viséo mais critica, eu jd tinha essa
visdo da Faculdade. Eu aprendi assistir ndo sé um telejornal, mas outro,
de outra emissora. (G. Agentes Pastorais)

E importante salientar alguns equivocos detectados durante essa
experi€ncia que servirdo para reflexio e aprendizado. Foi vivenciada uma
dificuldade muito grande na constituicio dos grupos. Assim, qualquer
projeto de leitura dos meios de comunicagio deve ser feito com pessoas
a partir do local de origem. Parafraseando Milton Nascimento e Fernando
Brant, “o pesquisador deve ir onde o grupo estd”. Ou seja, procurar um
espago em locais onde ja costumam se reunir, como na escola, na igreja, na
associagdo de moradores, etc. Foi possivel observar que quando é necessario
se deslocar para um local especifico e um determinado horario para aquela
atividade, as condi¢des adversas podem reduzir o interesse.

Outra questdo que considero importante salientar &, no caso desta
pesquisa, a escolha dos dois telejornais se deu de acordo com critérios ja
explicitados. Entretanto, pode ser observado que para trabalhos futuros,
a decisdo sobre o que sera analisado deve ser tomada em conjunto com
0 grupo, a partir do que o mesmo ja assiste cotidianamente, pois assim
havera uma analise mais completa do programa e ndo apenas das edigdes
examinadas.

No que se refere a formagdo do grupo, o critério deve ser ndo
s6 o nivel de escolaridade, mas também o interesse comum: politica,
economia ou outras questdes sociais, para que haja uma identidade entre
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0s componentes.

Como ponto positivo, detectamos a busca crescente pelos debates
e os conhecimentos adquiridos e, principalmente, pelas atividades praticas
com utilizagdo de telejornais. Alids, € importante reforgar que a comparagio
de dois produtos semelhantes, - no caso, dois telejornais de rede veiculados
em horario nobre, - teve uma repercussdo extremamente positiva nos dois
grupos, como pode ser observado nestes depoimentos dos universitarios:

Douglas: Eu acho que a diferenca é muito grande, até mesmo pelo
cendrio. A maneira que os jornalistas conduzem a noticia.

Marialba: A Globo ndo da este espago para pensar. A Cultura ja da esse
espaco, quando vocé faz uma entrevista com alguém, vocé pensa depois
sobre a entrevista, vocé pensa sobre o que a pessoa falou.

E necessario ter claro que esta é apenas uma forma de se fazer
a leitura de um produto especifico da televisdo. Diversos pesquisadores
tém se debrucado sobre essa questdo e apresentam propostas diversas.
A visdo que aqui se apresenta reforga a idéia de que o viés politico e
econdmico ¢ de fundamental importincia na construg¢do e na leitura de
qualquer programa de TV.

Esperamos que esta experiéncia sirva como um instrumento de
constru¢do de cidadania para os participantes da pesquisa € que seus
resultados sejam repercutidos entre outros grupos, seja pela igreja ou de
quaisquer outras formas de organizagdo social. Entretanto, acreditamos
que o ambiente mais propicio para o desenvolvimento de projetos com
essa temadtica seja a escola.

Assim, em uma expectativa mais ampla, defendemos que seja
colocada em pratica a possibilidade de que a Comunicag@o seja debatida
nos curriculos escolares, tanto do ensino fundamental e médio, como
também em outros cursos universitarios. A nova LDB - Lei de Diretrizes
e Bases da Educag@o Nacional, (Lei n® 9394/96), garantiu liberdade para a
introdu¢io da educacfo para a comunicagdo nos curriculos.

Contudo, segundo Soares (2002, p. 24):
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Apesar da boa vontade da lei, permanece a dificuldade decorrente da
falta de preparo dos docentes, levando em conta que as Faculdades
de Educacdo ainda desconhecem o tema, o que leva os planejadores
educacionais a desconsiderarem o assunto.

Dentro desse contexto, acreditamos que este trabalho, junto com
outros que estdo sendo desenvolvidos em diversos cantos de nosso pais,
podera contribuir para colocar a Educomunicagdo em destaque. Trabalho
necessario e importante na atualidade. Afinal, como afirma Citelli (2000,
p. 36):

O desafio da escola parece ser, cada vez mais, o de apreender analitica
e criticamente o que diz televisdo, o rddio, o jornal, etc. Posto de outro
modo, se a escola deve melhorar seus jogos interlocutivos com os meios,
precisa fazé-los, ndo so para estar em sintonia modernizante com o
novo, com o sedutor, mas também para tensionar e desestabilizar, quando
necessdrio, um tipo de mensagem da qual ndo se exclui o elemento do
espetdaculo e da manipulagdo.

NOTAS

[1] Para saber mais sobre a técnica de grupos focais, consultar: CRUZ NETO, Otavio
at al. “Grupos Focais e Pesquisa Social Qualitativa: o debate orientado como técnica
de investigacdo” In: XIII Encontro da Associagdo Brasileira de Estudos Populacionais.
Ouro Preto: 2002.

[2] Reportagem publicada pela Revista Carta Capital n° 315, de 03 de novembro de 2004,
mostra como agdes do Ministério Publico e Campanha Piblica da Comissdo dos Direitos
Humanos da Cémara dos Deputados reforgam a pressdo sobre programas apelativos.

[3] Na anélise dos telejornais eles sdo citados como JN - Jornal Nacional e JC - Jornal da
Cultura. .

[4] Espelho trata-se de um termo do telejornalismo que significa uma pagina de rosto em
que se coloca o tema e o tempo de cada reportagem dos telejornais, bem como o tempo
total do mesmo.

[5] A CPI - Comisséio Parlamentar de Inquérito foi instalada na Cimara dos Deputados
para apurar possivel envolvimento de um assessér do entdo ministro da Casa Civil, José
Dirceu com irregularidades nessas casas de apostas.

[6] In: Jornal Nacional, Rede Globo, em 04/05/2004: "Senador Antero Paes de Barros -
Pres. da CPI: E impossivel deixar de estabelecer relagdes entre a existéncia de contas no
ex(erior em seu nome e os cargos que vossa senhoria ocupou na administragdo ptiblica
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paulista e as dentincias de corrup¢do que pairam sobre a execug@o de obras publicas na
cidade de Sao Paulo.

Celso Pitta: Eu mantenho siléncio em relagéo a essa questéo.

Senador: Seu eu lhe indagar que vossa senhoria vé essas afirmag¢des como sendo
informagdes que vossa senhoria € corrupto, vossa senhoria mantém o siléncio também.
Celso Pitta: Se eu indagasse a vossa exceléncia se o senhor continua batendo na sua
mulher, como é que o senhor responderia? '
Senador: Eu exijo respeito de vossa exceléncia!

Celso Pitta: Eu também, eu também porque estou aqui na condi¢@o de depoente e ndo na
condi¢d@o de pessoa para sofrer um tipo de acusagdo tdo grave como vossa exceléncia esta
colocando para mim.

Senador: Eu ndo bato na mulher e nem sou assaltante de cofres publicos."
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