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EDITORIAL

Neste nimero prestamos homenagem ao Prof. Dr. Ferndo Pompéo de Camargo Neto, que deixou
ocargo de Editor Responsavel por esta Revista e se aposentou da carreira de docente e pesquisador da
PUC Campinas, depois de uma brilhante, longa e produtiva carreira como profissional e académico,
deixando umaimportante contribuigdo ao conhecimento, aos alunos e aos colegas, para quem continua
sendo exemplo e fonte deinspiracdo. Marcando este momento, estamos publicando duas contribui¢cdes
inéditas do Prof. Ferndo: um artigo sobre mercantilizagcdo e um ensaio sobre a revolu¢do industrial na
Inglaterra.

Otexto de Januzzi, Mattos e Paulino apresenta uma metodologia para projecao de demanda de
trabalho e sua aplicagédo a Regido Metropolitana de Sao Paulo. As estratégias para comercializagdo de
hortigranjeiros, no atacado e no varejo, sédo o tema do estudo desenvolvido por Silva Filho. A gestao dos
Centros de Ressocializagdo no Estadode Sao Paulo € abordada no artigo de Salazar e Macri, mostrando
como a quebra de antigos paradigmas vem contribuindo para melhorar os resultados obtidos por essas
instituicdes. A comunicagdo entre as empresas e seus clientes € o tema da pesquisa desenvolvida por
Gomes e Carlini Junior, avaliando a percep¢ao dos clientes no setor de telefonia mével no Estado de
Pernambuco.

Esperamos que os textos deste exemplar sejam apreciados por nossos leitores e aproveitamos
para registrar que o segundo volume da revista do ano de 2004 n&o foi publicado.




A TENDENCIA A EXACERBACAO DA MERCANTILIZACAO

ATENDENCYTO THE EXACERBATION OF COMMERCIALISM

Prof. Dr. Fernao Pompéo de CAMARGO NETO'

RESUMO

No presente artigo, ha uma preocupagao central no sentido de exploragdo de
uma série de conceitos que sdo fundamentais para a compreensdo do
processo de colonizagdo, enquanto desdobramento, da expansgo comercial
européia, seguindo para isto, a linha de pensamento adotada e desenvolvida
por autores como Caio Prado Jr., Fernando Novais, Jodo Manuel Cardoso de
Mello e Ronaldo Marcos dos Santos.

Palavras-chave: Mercantilismo; Acumulagdo de Capital; Brasil-colbnia;
Escravidao; Colonizagao; Antigo Sistema Colonial

ABSTRACT

In this article, there is a main preoccupation in the sense of exploring a series
of concepts that are fundamental for the understanding of the process of
colonization, as a development of the expansion of the commerce in Europe;
to do this, text follows the thoughts adopted and developed by authors like Caio
Prado Jr., Fernando Novais, Jodo Manuel Cardoso de Mello and Ronaldo
Marcos dos Santos.

Key-words: Mercantilism; Capital Accumulation; Brazil-Colony; Slavery;
Colonization; Old Colonial System

1.CONSIDERAGOESINICIAIS

O processo de colonizagdo, na sua
génese, apresentou-secomoumdesdobramento
daexpansao comercial européia, e se constituiu
no meio pelo qual se verificou, nas coldnias, a

combinacaode atividades puramente comerciais
com determinados atos produtivos, através dos
quais se tornou bossfvel produzir novas
mercadorias para alimentar os novos circuitos
comerciais que se originaram através da
exploracao produtiva do continenteamericanoe

M Doutor pelo IE/UNICAMP. Professor titular do Centro de Economia e Administralgai da PUC-Campinas.
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do estabelecimento de novas rotas de comeércio
maritimo voltadas a extragdo de especiarias e
das demais riquezas do Oriente.

Esse processo, a priori, tinha por objetivo
estabelecer uma reorganizagao dos processos
deprodugdo, demodoase poder promover, com
maior efetividade, areprodugdo da riqueza.

Consistiu, pois, a produgéo colonial, um
modo de produgdo mercantil bastante espe-
cializado, cujos resultados eram acumulados,
de forma dominante, externamente as areas
produtoras. Dessa forma, a economia colonial
revelou-se como uma economia que promovia,
no centro do sistema (na metropole), a acumu-
lacaode capital comercial, do qual se apropriava
na esferada circulagdo. Estetipode acumulagéo
ficou conhecido, no debate que se estabeleceu
sobre a evolu¢é@o do Capitalismo, como “acumula-
¢aoprimitiva”, por ter o capital comercial um alto
grau de autonomia, existindo antes mesmo que
o capital propriamente dito viesse a dominar a
esfera produtiva.

2. OMERCANTILISMO

Nocapitalismocomercial (Mercantilismo),
verificava-se a existéncia da produgé@o para o
capital (visando a sua acumulagéo) e nao pelo
capital. O capital comercial autbnomo resultava,
pois, da inequivaléncia das trocas que eram
processadas na sua origem, havendo neces-
sidade, para a garantia da sua reprodug¢é@o, de
que selangasse mao de meios extra-econdmicos
deindugéo.

No processo de exploragéo tipico do
sistema colonial, em situagdes em que oacesso
aterra apresentasse alto grau de liberdade, por
estar a fronteira agricola aberta - ou seja, em
condicdes em que a terra fosse abundante e
ainda passivel de apropriagdo -, fazia-se
necessario que o regime de trabalho que viesse
a ser adotado envolvesse uma grande dose de
compulsoriedade. Quanto maior fosse, no
processo produtivo, a parcela do trabalho
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compulsoriamente extraida, maiortenderia aser
0 montante do excedente da renda por ele
gerada. Assim, por sero trabalho escravo aforma
extrema de coercitividade dotrabalho, eranatural
que o seu emprego, em geral, proporcionasse a
existéncia, entre os produtores escravistas, de
umelevadissimograu deconcentragdode renda.

A producdo colonial apresentava um
carater evidentemente mercantil, o que faziacom
que os lucros decorrentes da mercantilizagao
dosprodutosque elagerava fossemacumulados
externamente ao espago em que ela acontecia
(ou seja, no espaco territorial metropolitano).
Alémdisso, era elafundamentalmentebaseada
na exploragdo do trabalho escravo africano
(constatando-se, portanto, uma situagéo
dominante de extraterritorialidade na oferta de
trabalho). Uma outra caracteristica inerente a
economia colonial era a de constituir uma
economia subordinada. Dessa forma, reportan-
do-nos a economia do Brasil-colénia, pode-se
caracteriza-lacomouma economia apendicular,
cujo grau de autonomia era, por isso, relativa-
mente reduzido. Nestas condi¢des, o trabalho
tendia, nas coldnias, a ter um elevado grau de
compulsoriedade, por sermercantil a producé@o e
também pelo fato de que, se ele nao tivesse
carater compulsorio na periferia do sistema
colonial, tenderia a ser menor a margem de
acumulagdo que poderia vir a ocorrer nocentro.

Fazia-se também importante criar, no
Mercantilismo, ascondi¢desparaque,nas areas
produtoras das colénias, a renda sconcentrasse,
pois isto criaria um espago de mercado
consumidor mais expressivo para 0s géneros
quefossemcomercializadosa partirdametropole.

Noque serefereao trabalho escravo, era
importante que se tivesse em mente o fato de
que, enquantoa escravizagdo dos negros criava
condi¢des que favoreciamaacumulagdocéntrica,
adoamerindio propiciavaumaacumulagdointerna
na Coldnia (NOVAIS, 1970:105). Assim, a boa
l6gica do lucro conduzia os comerciantes, por
ocasidodamontagemdas suasbases produtivas
coloniais, a optarem pelo trafico africano como
fonte preferencial de trabalhadoresforgcados.

E, portanto, evidente que o capitalismoda
época datransicao foitipico de uma situagdoem
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que a economia era dominantemente mercantil.
Tratava-se, porém, de uma economia mercantil
simples, cuja forma tipica era a de capital
auténomo (que néo representava aliquota do
capital produtivo), cuja acumulagdo se
processava, em termos de agregagao de valor,
na esfera da circulagao.

Assim, este tipo de capital tinha uma
participagdo meramente marginal no processo
de acumulagao céntrica, uma vez que 0s
mecanismos de mercado nao eram suficientes
para sustentara acumulag¢do, havendo paraisto
a necessidade de indugao politica (através de
uma atuagao coercitiva do Estado).

Nao era, pois, por mero acaso que, para
os mercantilistas, a riqueza fosse identificada
com moeda (metal nobre) e a acumulagao
acontecesse no processo da circulagao.

O Mercantilismo passava aserno sistema
econdémico tipico e dominante do periodo da
transicdo do Feudalismo para o Capitalismo,
desenvolvendo-se num ambiente bastante
competitivo, em que, na visdo colbertiana, o
ganhode quealguém pudesse se apropriarviria
aseconstituirem perda paraoutreme, excetono
caso do emprego de processos pouco
recomendaveis que alguém pudesse usar para a
ampliagao de seupatriméniopessoal,o comércio
representava a unica fonte possivel de
enriguecimento. Neste contexto, aacumulagao
pelaviadocomérciodependeriadiretamente, por
ser este um de seus principais elementos
indutores, do desenvolvimento do processo de
colonizaggo.

Assim sendo, na base do Mercantilismo
estavaapreocupagao das nagoes colonizadoras
(metrépoles) em resguardar os seus respectivos
dominios coloniais, formando-se o monopolio do
comeércio colonial na “medula do sistema”, sendo
através dele que “as coldnias preenchem a sua
fung&o histdrica, isto €, respondem aos estimulos
que Ihes deram origem, que formam a sua razdo

de ser, enfim, que lhes dao sentido” (NOVAIS,
1976:51).

A medida que a metrépole reservava asi
propria 0 monopolio do mercado colonial
(exclusivo metropolitano), criavaelaascondi¢des
para que, simultaneamente, através da atuagéo
do seu corpo de comerciantes nos mercados
coloniais, pudesse se assegurar das vantagens
de uma situagé@o de oligopsénio, por deterem
seusagentesdaesferacomercialaexclusividade
dodireitode compra dos produtos coloniais, e de
outra de oligopdlio, uma vez que esses mesmos
agentes detinham, também, o privilégio do
controledo suprimentode todas as mercadorias
necessarias ao abastecimento da colénia.

Chegava-se, pois, a uma situagido em
que, por controlar a metropole os comércios de
exportacao e de importacao de suas coldnias,
podiam os seus comerciantes se apropriar de
parte substancial da renda criada pela produgao
colonial. Concomitantemente, ao dar garantias
paraaatuac¢do dessescomerciantes,realizavao
Estado a sua politica burguesa, criando as
condigbes para o seu proprio fortalecimento,
através da abertura de novas fontes de
arrecadagdo de tributos.

Dessa forma, a economia colonial dava
suporte a metropolitana, criando as condi¢des
para que esta pudesse adotar, em toda a sua
extensdo, os preceitos mercantilistas, o que
permitiria fortalecer crescentemente o Estadoe
dar uma maior organicidade a atuagé@o, nos
distintos mercados entao.acessiveis, de seus
comerciantes.

Nesse contexto, procurava-se conciliar
os elementos propulsores tipicos dos circuitos
mercantis coloniais, bem como os condi-
cionamentos que eram a eles transferidos pelas
distintas fases de evolugao experimentadas, no
decurso da era moderna, pela disputa que se
travava entre as poténcias hegemonicas no
sentido de conquistarem o controle de novos
circuitosde comércio, bem como o dosmercados
ja existentes.
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3. MUDANCAS ESTRUTURAIS E
INSTITUCIONAIS NOS CIRCUITOS
MERCANTIS COLONIAIS

Os circuitoscomerciais americanos - que,
aolongodoséculo XVIII, ainda eram tipicamente
coloniais, e cujas autonomia e autopropulsdo
erambloqueadas pelosinteresses metropolitanos
- subentendiam especificidades distintas
daquelas que viriam a ser constatadas nos
circuitos de comércio caracteristicos do século
XIX, os quais, apesar de comercializarem as
mesmas mercadorias, estavam inseridos na fase
emque as bases territoriais, que até entdo eram
constituidas por coldnias, vieram a adquirir o
status de economias nacionais, quando o
Capitalismo ainda vivia sua etapa concorrencial.
O marco divisorio entre essas duas etapas foi a
Revolugdo Industrialinglesa.

Assim, as antigas coldnias ibero-ame-
ricanas, ao se tornarem independentes, por volta
da passagem do século XVIII para o XIX,
ingressaram num mercado mundial capitalista
tipico da fase concorrencial, mas em que os
circuitos comerciais conservavam as marcas
deixadas pela prolongada subordinag&o colonial,
mantendo os determinantes e as caracteristicas
tipicos da constituicdo de economias em que,
todavia, ainda imperava o capital mercantil. Isto
quer dizerque ao Novo Mundo cabia continuar a
concentrar sua produgdo em artigos que
guardavam as mesmissimas condigdes que
tinham os produtos coloniais, ou seja, artigos
requeridos pelo mercado europeu cuja produgéo
na Europa houvesse se demonstrado pouco
compensadora ou, até mesmo, inviavel. Garan-
tia-se,comisso, acontinuidade dainequivaléncia
nas trocas que era tipicada acumulagaomercantil,
em que se comprava barato e se procurava
vender caro, no intuito de se buscar ampliar a
margem existente entre 0s precos de venda dos
produtos europeus e os de compra das
commodities produzidas nas novas nagoes
americanas. No sentido de tornarem as suas
margens de lucro ainda mais expressivas,
passaram os Estados absolutistas europeus a
imporcondi¢des de monopolizagao dos circuitos
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mercantis que garantiriam a possibilidade de
acesso ao mercado somente aos grandes
mercadores, alijando do mesmo os que fossem
detentores de menos expressivos cabedais
(SANTOS, 1996:68).

Nessa etapa - em que ainda se promovia
a chamada “acumulagéo primitiva” -, para se
garantirmargens diferenciais de pregos cadavez
mais expressivas nos negocios efetuados por
esses dois tipos de comerciantes, de forma a
expandirem-se relativamente as massas de
lucros apropriadas pelos de mais grosso trato,
tornou-se necessdria a penetragdo do grande
capitalcomercial na esfera produtiva, criando-se
as condigdes para que se conseguisse, através
da busca de escalas de produgdo adequadas,
manejar 0s pre¢os e as quantidades produzidas
nointuitode selograrexpandiromaximo possivel
aacumulagdo mercantil.

Todavia, 0s mecanismos econdmicos
convencionais demonstraram-se insuficientes
para assegurar a continuidade do processo de
valorizagdo do capital, 0 que induziu os detentores
do capital mercantila recorrer ao apoio do Estado,
oqual vaiagir nas coldnias através deinstrumentos
legais voltados a procurar garantira continuidade
dos diversos graus e formas existentes de
monopolizag¢éo, ou de controle de mercados,
cujo objetivo Ultimo era acicatar a apropriagéo
pela metropole dos excedentes gerados em
seus diversos redutos coloniais (SANTOS,
1996:69).

Os distintos circuitos nativos montados
para a produgdo e o comércio de produtos
primarios tropicais, internos as economias
coloniais, podiam ser diferenciados pelo poder
que tinham de aprofundar o processo de divisao
social do trabalho, ocasionando, a medida que
ocorria um processo de diversificagdo das
atividadesligadas asuaareaprincipal de atuagéo,
aredugédo do espago de mercado para 0s Nnovos
ramos articulados pelos circuitos comerciais
metropolitanos, e, em compensagdo, quando
promoviam a concentracdo de seus esforgos
produtivos num rol menor de atividades,
especializando-se num ou em poucos tipos de
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produc¢do, criavam a abertura de espago para a
introdugdo de novos produtos ou para a ampliagdo
da participagdo no mercado até entdo existente
para 0s produtores ou fornecedores ja
estabelecidos. Ao seconcentraraatengao sobre
as colénias em que preponderaram atividades
ligadas a mineragao, sentir-se-a uma tendéncia
muito maior a revelagao do carater mercantil,
decorrente da especializagao do trabalho, que
tipificava este setor de atividade, enquanto se
podia constatar que, em coldnias voltadas a
agricultura, porserem produzidos localmente os
alimentos requeridos pela mao-de-obra porelas
empregada, eramreduzidasas oportunidades de
negécios que se abriam para os mercados
abastecedoresja existentes (SANTOS, 1996:69).

Constatava-se, assim, que, nas colénias
que exploravam a mineragdo, as atividades
produtivas tinham um carater claramente
mercantil, ao mesmo tempo que as grandes
propriedadesagricolaseramauto-suficientes em
alimentos, ndo abrindo estas, portanto, no que
toca ao suprimento de géneros alimenticios,
novas oportunidades de negdcios aos mercados
abastecedores extracoloniais avidos por virema
controlar o expressivo fildo de mercado
representado pelos diversos redutos coloniais
americanos.

E, entretanto, importante que ndo seja
esquecido o fato de que a prépria produgéo de
géneros coloniais, em maior ou em menor grau,
encontrava, pelo fato da existéncia de um
escravismo amplamente difundido, fortes
restrigbes ao aprofundamento do seu grau de
mercantilizag&o.

O Estado Nacional Brasileiro foi constituido
tendo por base mecanismos tipicos do Antigo
Sistema Colonial. Por exemplo, a Economia
Escravista Colonial (em que a escravidao
constituia o regime de trabalho dominante) vai
aparecer como a forma limitrofe e tipica do
referidosistema, umavezque passavaaseruma
economia mercantil, dominada politicamente pela
metrdpole, em que o trabalho eradominantemente
compulsério e que dependia das economias

centrais, sendo essa dependéncia expressapela
acumulagao externa (céntrica) de capital.

Aprodugéo erameramente umaatividade
coadjuvante no processo de acumulagdo do
capital comercial, a qual vai acontecer,
fundamentalmente, no processo da cirgulago.
No longo processo de transi¢cao do capitalismo
comercial para o industrial, o capital comercial
auténomondotem condi¢cdesde endogenamente
se reproduzir. O regime de produgdo dominante
é oda produgéo independente e a dindmica de
acumulagao que predomina é a da acumulagéo
primitiva de capital.

Assim sendo, a economia mercantil
escravista colonial se apresentava como
altamente especializada, estando a sua produgéo
centrada em alguns poucos produtos - produtos
agricolas tropicais, metais nobres e especiarias
(drogas do sertdo) - com um setor de exportagao
voltado aprodug¢do de umnumero relativamente
reduzido de artigos e um setor de subsisténcia
bastantediversificado. Caracterizava-seestetipo
deeconomiapelo fato de que ela eradesenvolvida
em pequenas propriedades, com produgao
independente e umnumerorelativamente reduzido
de escravos, sendo o ritmo da produgéo
determinado pelo setor exportador.

Em termos da sua dindmica, a economia
colonial cumpria o seu papel tendo em vista que
se expandia, ocupava novas areas epromoviaa
ocorréncia de uma acumulagdo céntrica, ao
mesmo tempo que desenvolvia mecanismos
tendentesareverteresseprocesso (visando com
isto a internalizagdo .da acumulagao).
Concomitantemente, no céntro do sistema vai
haverumfortalecimento -comrecursos gerados
pela economiacolonial, através da acumulagéo
que se processava na esfera da circulagdo e da
criagdo de novos mercados - dos mercadores
metropolitanos. Contribuia, dessa maneira, a
economia colonial para a criagao das condi¢oes
basicas que se faziam necessarias para o
surgimento de formas propriamente capitalistas
de produgéo.

Nas economias produtoras de géneros
coloniaiscabia, emgeral,aos escravosoexercicio

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 5-18, jan./jun. 2005



10

de trés fungdes: 1) o escravo passava a ser um
patriménio que representava uma reserva de
valor, podendo ser vendido ou alugado; 2) a
exploragao, no cotidiano, de sua capacidade de
trabalho poderia redundar na obtengdode uma
producdoexcedente comercializavel; e 3) oamplo
conjuntode atividades em que podia ser aplicavel
oseutrabalho, bem como aflexibilidade com que
podia ele ser deslocado de uma atividade para
outra, reduzia substancialmente o interesse que
pudessem ter os colonos no emprego alternativo
de outras formas de produgdo (SANTOS,
1996:69).

Essas trés fungdes do escravo
prejudicavam um melhoraproveitamentodarenda
mercantil do produtor escravista das seguintes
formas: 1) pela retenc¢édo de parte significativa do
fluxo mercantil referente ao trafico e por criarem,
via crédito, mecanismos de subordinagdo do
produtor colonial ao grande capital mercantil-
usurarioda metrépole; 2) ao vedarem ao escravo
a obtencao de rendas autdnomas quando ele
atuava como produtor direto e, até mesmo, que
pudesse ele consumir parte de sua propria
producao de géneros alimenticios; e 3) por ndo
cederem espago econdémico para o surgimento
decamadas médias da populagdo que tivessem
condigbes einteresse de integrartanto omercado
produtor quanto o consumidor.

Eram, pois, evidentes, desde o principio,
asdiferengasfundamentais que existiamentrea
economiamineira das Gerais, noséculoXVIIl, e
aseconomiasagucareiras de Pernambuco e da
Bahia, fato que deve ser atribuido as
especificidades que tinha o ouro de aluvidao
encontravel naquela economia, que podia ser
explorado mediante o emprego de técnicas
deverasrudimentares, o que permitia que mesmo
colonos detentores de reduzidos cabedais a ele
tivessem condi¢des de acesso. Na visdo de
Ronaldo Marcos dos Santos, isto ensejou o
surgimento, nas regides auriferas, de camadas
médias de populagdo, que se encontravam
posicionadasentre os senhores e osescravos, o
quevaitrazer, comoconsequénciassobre ofluxo
interno de renda, condigdes que ocasionariam

FE.P. CAMARGO NETO

sensiveis reflexos dindmicos favoraveis a uma
maiorintegragéointer-regional, 0 que propiciaria
a abertura de espago para uma progressiva
internalizacdo das decisdes de investir. As
possibilidades de mobilidade social a que alude,
vai chamar o autor de “democracia das Minas”
(SANTOS, 1996:71).

A pequena quantidade de moeda em
circulagao foi uma circunstancia que prejudicou
bastante a mercantilizagdo da economia
acucareira. Na mineragdo, a escassez de
recursos monetarios era relativizada em virtude
das caracteristicas peculiares que tem o ouro,
como mercadoria especial que é. Estas
propriedades, que serdo a seguir analisadas,
fazem com que ele venha a inverter “a l6gica da
acumulagao mercantilao tomaraformasocialde
equivalente geral das demais mercadorias do
Universo”. Assimque oouroé extraidodanatureza
e vai para as maos (os bolsos) do homem, passa
aserdinheiro, o quefacilitatantoa mercantilizagdo
interna no espago colonial quanto o contrabando
com o exterior, além de permitir a criagao das
condigbes para acumular recursos monetarios
transmutaveis em capital-dinheiro. Além disso,
eram também criadas as condi¢des para que se
pudesse contornar os apertos financeiros
decorrentes da constante falta de numerario,
situacéoesta quedificultava o financiamento das
transagdes correntes internas a Colbnia
(SANTOS, 1996:71).

A descoberta macic¢a de ouro possibilitou
o desenvolvimento na Coldnia de um numero
bastante significativo de circuitos mercantis, que
envolviam, Brasil afora, muitas vezes com as
béncaos da Metropole, um significativo nimero
de comerciantes, detentores de cabedais dos
maisdiversosportes. Surgia, assim, “orascunho
de uma burguesia mercantil colonial”, cujo nucleo
dominante era constituido pelos mercadores de
mais grosso trato ligados ao comércio exterior,
0s quais mantinham relagdes estreitas de
colaboragao com outros agentes comerciaisque
dispunham de menores montes de capitais-como
os varejistas, comboieiros e tropeiros - os
quais persistiram em suas atividades mesmo
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muitoapdsadecadénciadamineragdo (SANTOS,
1996:72).

O grande saldo positivo deixado pela
mineragcdo decorreu de ter esta atividade
econdmica passadoa ser umpolodeacumulagdo
autdbnoma, que reunia comerciantes e produtores
coloniais que souberam aplicar adequadamente
seus recursos, tendo muitos deles se
assenhoreado de expressivas fortunas,
articulando-se as novas atividades produtivas
entdodesenvolvidas, quepuderam, muitas vezes,
estimular por meio das compras que faziam e
doscréditos que concediam. Tudoistocontribuiu
para que o estatuto colonial passasse a ser
reiteradas vezes negado, culminando este
processo com a abertura dos portos brasileiros,
em 1808.

Estavam, entdo, cumpridos alguns dos
pré-requisitos para que surgisse o Estado
Nacional, e isto vai acontecer “com as
modificagbesintroduzidas pela estadiada Corte,
que deu novo carater ao Rio de Janeiro, como
cidade que passa a representar a ascendéncia
do capital mercantil nacional sobre o proprio
setor produtivo”. Além do mais, “ainternalizagao
de um padrdo monetario e afundagdodo Banco
doBrasilpermitemagilidade aonovoEstadopara
antecipar seu gasto com o vasto funcionalismo
civile militartransplantado para o Riode Janeiro”,
bem como para aimplantagao de obras publicas
condignas da sede de uma monarquia que se
prezasse. A partir dai, céleres passos foram
dados no sentido de se completar as condi¢des
para o surgimento de um poder auténomo
centralizado no Rio de Janeiro, tendo sido a
Independéncia o ultimo - e, provavelmente, o
mais importante - desses passos no sentido da
criagao do novo Estado Nacional (SANTOS,
1996:75).

4. A VISAO DE CAIO PRADO JUNIOR

Em 1942, Caio Prado Junior inaugurou,
com a publicagdo de Formagdo do Brasil
Contemporaneo - cujo capituloinicial, intitulado
“Sentido da colonizagdo”, veio a se constituir, a
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partir da analise e divulgagéo dos fundamentos
estruturais nele contidos, numimportantemarco
da historiografia brasileira -, uma nova fase dos
estudos histéricos sobre o Brasil, tornando-se
esta sua obra uma referéncia obrigatdria para
quem quer que tivesse a intengéo de.estudar
seriamente a histéria do nosso pafis,
especialmente a do periodo colonial.

Nesta obra, o autor destaca o carater
claramente heteronémico das decisdes basicas
relativas ao processo de colonizagdo - tomadas
sobaégide do chamado “exclusivometropolitano”
-, 0 qual reservava ao capital mercantil lusitano,
bem como ao Erario real portugués, um conjunto
de privilégios de natureza comercial e/ou fiscal
nas negociagOes efetivadas nos mercados
coloniais. Esseconjuntode decisdes vaiexercer,
sobre a economia e a sociedade coloniais, efeitos
estruturantes, que tém como objetivo Ultimo
promover um continuo fluxo detransferéncia de
excedentes comerciais gerados na coldnia para
os comerciantes e para a Coroa metropolitanos.
Este processo se baseia na exclusividade do
comeércio de cada uma das distintas colénias
existentescomas suas respectivas metropoles,
dentro de um arcabougo institucional montado
para canalizar para estas os excedentes
produtivos naquelas apropriados, e ficou
conhecido como “pacto colonial”.

De acordo com os padrdes em voga no
chamado Antigo Sistema Colonial, o sistema
produtivo-exportador do Brasil-colénia estava
fundamentado em trés elementos basicos:
latifundio, monocultura e escravidao.

Em tal sistema, notava-se uma clara
subordinagdo da produgé&o colonial ao capital
mercantil metropolitano, que promovia a
apropriagao e a transferéncia para a metrépole
dos excedentes que as atividades coloniais
produziam.

Além disso, o fato de estarem os fatores
produtivos concentrados, de forma quase
absoluta, na produgéo para exportagao, fazia
com que o abastecimento do mercado interno
colonial tivesse que ser feito através de
importagdes, cujo controle representava, parao
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capital mercantil metropolitano, a outra face do
processo de apropriagao dos excedentes gerados
na Coldnia. No tocante ao abastecimento de
géneros alimenticios para os colonos, este era
em grande parte garantido através de atividades
extrativas, agricolas e pecudrias de subsisténcia,
desenvolvidas por eles, em geral, nas suas
proprias terras. Atividades mercantis voltadas ao
abastecimento de géneros alimenticios para a
populagao estavam restritas ao atendimentodas
necessidades verificadas nos centros urbanos
maispopulosos. No mais,imperavauma situagao
de relativa autonomia na busca de géneros que
pudessem satisfazer as necessidades
alimentares apresentadas pela populagédo
dispersapelo sertao.

Em 1945, Caio Prado Junior, com a
publicagdo de Histdria Econdmica do Brasil,
trouxe mais uma importantissima contribuicdo
para a interpretagcao e para a compreensao da
evolugao da conformagaoda sociedadebrasileira.
Mostra ele, entdo, que a sociedade colonial era
constituida por uma classe senhorial, seus
escravos e um grande numero de agregados
livres e pobres, com absolutahegemoniadaelite
agraria no plano local e/ou no regional. No
contexto resultante da conjugagdo desses
elementos, em que se fazia notar uma nitida
dominéncia do capital mercantil metropolitano,
n&o sobraria, na visdo de Caio Prado, como sera
mostradonos paragrafos seguintes, espago para
que seformassem, no territorio colonial, circuitos
internosdeacumulagdo (PRADO JUNIOR, 1963:
126-128).

Para Caio Prado Junior, ja a partir da
segunda metade do século XVIII, as nac¢des
ibéricas passaram a enfrentar crescentes
dificuldades. O Antigo Sistema Colonial - fundado
no chamado Pacto Colonial, e que representava
o controle exclusivo do comércio das coldnias
por suas respectivas metrdpoles - entrou em
sensivel declinio, que pode ser atribuido, grosso
modo, auma profunda transformagao de carater
estrutural, que se traduzia no “aparecimento do
capitalismo industrial em substituicdo ao antigo
e decadente capitalismo comercial”. Até entao,
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prevalecera o capital comercial, de modo quase
absoluto, nas transacdes financeiras e nas
operagbes mercantis, tanto as realizadas no
mercado colonial quanto as quetiveramlugarno
mercado internacional.

Por ndo ter a industria ainda ingressado
na sua fase capitalista, a produgdo ainda era
basicamente artesanal. Todavia, a partirdo século
XVIII, especialmente na Inglaterra, a industria
passa a assumir vulto crescente, ofuscando o
capitalismo comercial, e assume um espago e
umapreeminéncia que sequer poderiamtersido
sonhados durante a vigéncia deste ultimo. Em
decorréncia disto, tornava-se cada vez mais
evidente o declinio do Antigo Sistema Colonial,
representado pelo entdo ainda dominante Pacto
Colonial, que expressava os interesses do
Capitalismo Comercial, que cada vez mais
definhava.

Para os industriais, o monopdlio
comercial, de que ndo participavam por nao
serem comerciantes, nao trazia qualquer
beneficio. E pior, ao se restringir as relagdes
mercantis,comoacontece por ocasiao da criagao
de um monopdlio, a nova situagdo criada
blogueavaoquemaisihesinteressava, que seria
0 Seu acesso aos mercados existentes. Assim
sendo, na oOtica dos industriais, nessa fase em
que o Capitalismo, ainda bastante incipiente,
dava seus primeiros passos, o principal ideal a
serperseguido era o damaiorliberdade possivel
de mercado, para que se multiplicassem as
oportunidades comerciais em geral, eliminando-
-sequaisquer barreiras que pudessemprejudicar
o livre desenvolvimento de seus negdcios.

Nesse contexto, 0os impérios coloniais
ibéricos, que até entdo haviam se escudadoem
monopolios, se viam sem saidas possiveis para
a sua situagé@o, uma vez que as suas industrias
ndo haviam acompanhado a evolugao
experimentada pelas das demais nagdes
européias, achando-se, portanto, bastante
defasadas, tecnicamente e no que tange as
praticas de controle de mercados, diante das
condigbes vigentes naquelas nagdes que haviam
optado pela industrializag¢ao.
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Assim sendo, praticamente sobravam as
nagoes ibéricas, naquelesmomentos criticos de
mudancga universal do padrdo de acumulagao,
somente as atividades que giravam emtornodos
privilégios que haviam mantidoparasinocomeércio
colonial, dos quais nao poderiam abrir mao por
torna-se elemento aglutinador de seus vastos
dominiosterritoriais. Ao se agravarem os conflitos
internacionais que abalaram a Europa no final do
século XVIII, foram as monarquias ibéricas
esmagadas pelas transformagdes em curso,
perdendogrande parte dos seus outrora vastos e
ricos dominios americanos. A partir de entdo
estava estabelecida para o mundo uma nova
ordem, eliminando-se, com isto, os obstaculos
quevinham sendo estabelecidos pelo hermético
fechamento politico e comercial dos dois
colossais impérios coloniais ibéricos, os quais
obstruiam a marcha dos acontecimentos
internacionais. Dessa forma, na visédo de Caio
Prado, as recém-libertas nagdes ibero-ame-
ricanas, “abertas ao comércio e intercurso do
universo”, tomaram, no concerto das nagdes, o
lugar que pertencera “aos estanques impérios
ibéricos”, desafogandoomundo, queficavalivre,
a partir de entdo, “daqueles trope¢os imensos
quelheembargavamo desenvolvimento”.

Quanto a Portugal, ja havia atingido, no
que se refere ao Brasil, o limite extremo de sua
capacidade realizadora e colonizadora, achan-
do-seasuaobraneste terreno terminada, tendo
o Reino - que, protegido pelo monopdlio de
comeércio, impunha-se como parceiro forcado e
oneroso no comeércio exterior - se convertido“em
simples parasito de sua coldnia”. Portugal,
escudando-se no monopdlio comercial, sequer
tinha condi¢cdes para o exercicio de simples
operagdes de intermediagdo mercantil, e nem
mesmo representava um mercado consumidor
que pudesse ser considerado como sendo de
dimensdes expressivas.

Finalmente, no crepusculodo século XVII,
podendo-se ja sentir os albores do século XIX,
todo o sistema, cujos sintomas de crise ja
vinham a longo tempo sendo pressentidos,
agravando-seacadadia, entrouempanetotal. A
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marinha portuguesa arruinava-se crescente-
mente, ndo tendo mais sequer condi¢des de
reprimir a escandaldsa pratica do contrabando,
que se dava as escancaras. Nestas circuns-
tancias, a Metrdpole, para manter e proteger o
seudeverasineficiente comércio,impunhaasua
colénia as mais drasticas e pesadas ‘medidas
restritivas, proibindo que ela internalizasse a
produg¢do dos géneros que alimentavam o seu
comeércio maritimo.

Naose poderiamaisprocrastinar. Oregime
colonial se apresentava, entdo, como um
intoleravel obstaculo a impedir o crescimento
produtivodo Brasil.

Foi por meio de circunstancias externas
fortuitas que o sistema de barreiras restritivas
assentado contra a Coldnia veio a ruir,acomegar
pelo “exclusivo metropolitano”, que foiremovido.
E as medidas liberalizadoras ndao pararam mais
de acontecer. Foram, assim, gestadas e
ganharam corpo as condigbes para que se
iniciasse um processo paulatinode transmutagéo
doregime vigente, no conjunto de seus aspectos,
de colbnia em nagao.

Este bloco de transformagdes ja estava,
de algum modo, maduro, quando, no inicio do
século XIX, circunstancialmente, emergiram as
condig¢des para a sua implantacao. Explodiram,
entdo, em toda a sua plenitude, as forcas
transformadoras latentes que lograramfazerda
antiga colénia lusitana uma comunidade nacional
independente. Iniciou-se, a partir dai, um longo
processo, até hoje inconcluso, de busca, pelo
Brasil, de uma forma auténoma e soberana de
insercao no concerto das nagdes.

5. ACONTRIBUICAO DE FERNANDO
NOVAIS

Fernando Novais prosseguiu na senda
analitica (O sentido da coloniza¢do) aberta por
Caio Prado Junior, vinculando, de maneira mais
sistematizada, nos modelos explicativos que
veio a construir, a existéncia de colbnias ao
processo de acumulagdo primitiva de capital
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mercantil por parte dos comerciantes
metropolitanos, que extraiam, entdo, nos redutos
coloniais de suas respectivas metropoles, os
excedentes produtivos neles gerados. Para
Novais, os lucros apropriados através da
aplicag&o do “pacto colonial” eram decorrentes
doprocessodeacumulagdo primitivade capitais
em que se apoiou, no seu processode formagao
e de consolidagédo, o capitalismo mercantil
europeul.

Fernando Novais considera ter sido, em
todo o interregno que vai do “Renascimento as
Luzes”, a crescente imbricagdo que se
manifestava entre as esferas do publico e do
privado uma das caracteristicas mais marcantes
da EpocaModerna. Foi durante estelongo periodo
que, no plano econdmico, a humanidade
defrontou-se, ndomaiscomaeconomia “natural’
dominante no Feudalismo, mas com uma
produgao de carater dominantemente mercantil
(pelomenos, foi o setor mercantil que imprimiu a
dindmicaao conjunto), aqual, todavia,aindando
eracapitalista, pois a for¢ca de trabalho ainda nao
se mercantilizara, ou, noutros termos, o salariato
naoeraaindao regimedominante,nemtampouco
a servidao, em franco declinio; o que parecia,
entdo, dominar era a produgdo independente
(NOVAIS, 1998:15).

A medida que, na Europa da Epoca
Moderna, as manifesta¢des sociais, econdmicas
epoliticasiam sedefinindoemrelagao aformagao
dos Estados nacionais, na Coldnia, no mesmo
periodo, elas estavam vinculadas “a passagem
da colénia para a nagao, ou melhor, a prépria
gestacdo da nac¢do no interior da colénia.”
(NOVAIS, 1998:17).

A colonizagdo moderna tornava-se
fendbmeno global, no sentido de envolvertodas as
esferas da existéncia, mas seu eixo propulsor
tinha lugar nos planos politico e econémico, o
queindica que estava perfeitamente inserida no
contexto da época, que veio a se constituir no
pano de fundo do processo demodernizagdoda
sociedade européia. Naquele contexto,
despontou Portugal pelo seu pioneirismo, em
virtude, especialmente, da precocidade comque
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se deu a sua centralizagdo politica. Pode-se
perceber facilmente que a ordemsequencial,em
que os paises colonizadores (Portugal, Espanha,
Inglaterra, Franga, Provincias Unidas dos Paises
Baixos) vao se adentrando nos cenarios
econdmicoe politicodaeramoderna, éamesma
daformagéo dos Estados edas suas respectivas
expansdes mercantil e maritima (NOVAIS,
1998:18-20).

Ao ser implantada a exploragdo colonial
daEpocaModerna, trouxe elaconsigo, de roldao,
‘a compulsao do trabalho como um de seus
componentes estruturais”™; e a Ameérica
portuguesa se caracterizou por ser uma area
onde essa situacao foi levada.ao limite, com a
adogé&o do escravismo. Nesse contexto, “as
populagbes aparecem, pois, clivadas em dois
estratos: 0os que sdo compelidos ao trabalho e
aqueles que os compelem, os dominadores e 0s
dominados, os senhores e 0os escravos. Entreos
dois pdlos, [ha] toda uma imensa gama de
situagdes intermediarias.” (NOVAIS, 1998:27).
Dessa forma, “a atitude em face do trabalho,
decisiva em qualquer formagdo social, fica
marcada pelo estigma insuperavel que identifica
trabalho com servidao, lazer com dominagao”,
compelindo afor¢a de trabalhoa um incremento
doseu esforgo produtivo, cujo objetivo ultimo era
promover uma crescente intensificacao do
processo de acumulagao capitalista que tinha
lugar nos centros metropolitanos” (NOVAIS,
1998:30).

Disso resultou um estimulo a constante
mobilidade das populagdes e ao estabelecimento
de uma clivagem entre os varios estratos sociais.
E nisso, pois, que reside o ponto essencial a ser
considerado, que é o de que as sociedades de
estamentos, em geral, se caracterizam poruma
mobilidade minima, tanto horizontal quanto
verticalmente. A sociedade colonial, ao contrario,
configura-se como uma sociedade estamental
com grande mobilidade, “e é essa conjungéo
surpreendente e mesmo paradoxal de clivagem
com movimentagdo que marca a sua
originalidade”. Assim sendo, “a sociedade da
Coldnia, ao mesmo tempo, estratificava-se de
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forma estamental e apresentava intensa
mobilidade; o que provavelmente criava uma
sensagdodeambiglidade, pois ajun¢ao dessas
duas caracteristicas envolvia, simultaneamente,
tendéncia de aproximacao e distanciamento das
pessoas.” (NOVAIS, 1998:30).

Essa mesma ambiglidade também esta
presente quando levamos em conta o estrato
superior dos colonos, composto pelos senhores
deterraedeescravos, umavezque “adominagao
direta sobre os homens (escravidao) e a posse
das terras (grande parte delas recebidas por
doacgédo) imprimiam-lhes na mentalidade uma
configuragaofortemente senhorial’;mas, “agentes
[que eram] de uma produ¢ao mercantilizadaem
extremo, defrontavam-se no dia-a-dia com o
mercado, o que lhes exigia um comportamento
fundamentalmente burgués”. Além disso, “era
através do mercado que obtinham os escravos,
e, através deles, a sua condi¢ao senhorial’
(NOVAIS, 1998:30-31).

O ja mencionado elevado grau de
excludéncia da elite comercial era uma natural
decorrénciadas condig¢des estruturaistipicas de
uma sociedade fundamentalmente escravista (a
tal ponto extrovertida que estava organizada para
que pudesse acumular externamente) , a cujos
estratos mais elevados de sua esfera mercantil
sétinhaacessoumgrupo extremamente reduzido
deintegrantes. Uma vez que estava aexploragao
colonial diretamente articulada ao processo de
formacao do capitalismo, era natural a sua
extroversao, essencialmente comercial, uma vez
que ela era um componente importante do
processo de “acumulagéo primitiva de capital
mercantil autébnomo no centro do sistema”.
Lembra, ainda, Novais que “a outra face da
externalidade da acumulagdo era a
extraterritorialidade do aprovisionamento da
mao-de-obra” (NOVAIS,1998:31).

Era voz corrente que as coldnias
apresentavam-secomoverdadeiros apéndices
de suas respectivas metrépoles. Entretanto, ndo
era essa opiniao compartilhada pela totalidade
dos coetaneos, que conviviam, no seu cotidiano,
com “formas sociais muito diferentes e emcertos

sentidos negadoras da Europa moderna”. Na
realidade, a coldnia “é tao diversadametropole,
quantoaregiao dependenteo € dadominadora”.
Por exemplo, comparando-se as formas de
evolug&o da organizag&o do trabalho nos dois
polos do sistema, constatar-se-a que, enquanto
na Europa ha uma evolugao da servidao feudal
para o salariato, via trabalho independente de
camponeses e de artesdos (putting-out), nas
colénias era dominante a compulsoriedade do
trabalho, tendendo esta, no limite, para a
escravidao. Tal descompasso tinha origem na
contradigao existente, no plano mais geral da
colonizagdo do Antigo Regime, entre a sua
ideologia (catequese, europeizacdo) e a sua
realidade (exploragdo pelos colonizadores),
contradicao esta extremamenteimportante,uma
vez que “o Estado absolutista precisavacontrolar
a lgreja, e a0 mesmo tempo dependia de sua
legitimacgao.” (NOVAIS:1998:33).

6. AABORDAGEM DE JOAO MANUEL
CARDOSODE MELLO

ParaJodoManuel Cardoso de Mello, nao
teria sentido se falar num modo de producéo
escravista colonial, tendo em vista que a
reproducdo de suas relagdes de produgdo nao
poderia ocorrer endogenamente, pois o trafico
transatlantico de escravos existia soba égide do
capital mercantil metropolitano. Dessa forma, a
economia colonial nao teriaumalégica propriae
seria a contraface de um.modo de produgdo
capitalistaeminstalagéao. Se na Europa otrabalho
ja estava formalmente subordinado aocapital, o
mesmo passariaaocorrernas colénias, umavez
que, nestas, segundo ele, “ha, formalmente,
capitalismo, porque a escravidao € escravidao
introduzida pelo capital e agénese da economia
colonial recebe todo o peso que lhe é devido. Ha
capitalismo, formalmente, porque o capital
comercial invadiu a ¢rbita da produgao,
estabelecendoa empresa colonial.” (CARDOSO
DE MELLO, 1982:44).
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De acordo com Jodo Manuel, nenhum
modode produgado poderiaaindaser considerado
dominante no Brasil, e muito menos 0 modo de
produgdo capitalista, que existia apenas
formalmente nacoldnia. Segundo ele: “Aeconomia
colonial organiza-se (...) para cumprirumafungao:
a de instrumento de acumulagao primitiva de
capital”;constituindo, nesteintuito, “mecanismos
capazes de ajustar a economia colonial a sua
razdo de ser’, 0 que possibilitaria a geragdo de
um excedente que, uma vez comercializado no
mercadointernacional, produzisselucros, criasse
mercados coloniais que pudessem absorver a
produgcdo metropolitana e proporcionasse
excedentes produtivos significativos que
pudessem ser apropriados pela burguesia
metropolitana. Neste sentido, a produg&o colonial
deveria ser mercantil, ndo qualquer uma, mas
uma produgdo mercantil que fosse amplamente
aceita no mercado internacional e que nao
concorresse coma produgdometropolitana, pois
seassim nao fosse inviabilizar-se-ia o comeércio
que dela se poderia fazer . Produgdo colonial
significaria, pois, em suma, “produgdo mercantil
complementar, produgao de produtos agricolas
coloniais e de metais preciosos” (CARDOSO DE
MELLO, 1982:39).

A economia colonial apresentava-se,
entdo, como altamente especializada e
complementar a economia metropolitana. O seu
carater de complementaridade era traduzido
atravésde um determinado padrdo de comércio:
exportagao de produtos coloniais se contrapondo
aimportacdo de produtos manufaturados e, em
se tratando de economias escravistas, de
escravos. Em paralelo, a articulagdo comercial
entre a economia metropolitana e a economia
colonial ndo estava restrita a isto, uma vez que
este padrao de comércio era efetivado através do
monopdliode comércio (“exclusivo metropolitano”)
que era exercido pela burguesia comercial
metropolitana (CARDOSO DE MELLO, 1982:37).

E importante, também, que se leve em
conta que o0 monopdlio de comércio passava a
ser mecanismo fundamental através do qual o
excedente produzido na coldnia era transferido a

F.P. CAMARGO NETO

burguesia comercial metropolitana, ao mesmo
tempo que se cuidava no sentido de que fossem
por ela abastecidos os mercados coloniais. Como
resultado direto da situagdo de monopdlio
comercial, procurava-se garantir a burguesia
comercial da Metropole o maximo diferencial
possivel entre 0s pre¢os de compra pagos aos
produtores metropolitanos (osquais se procurava
reduzir a0 minimo possivel) e 0s pre¢os mais
elevados de venda que se conseguisse arrancar
a clientela colonial (CARDOSO DE MELLO,
1982:40). Era, pois, desfrutada pelos
comerciantes lusitanos uma situagao de
oligopdlio, por deterem os mesmos o privilégiode
controlar a venda das mercadorias que
abasteciam a Coldnia. Em paralelo, fazia-se
presente nos mercados coloniais uma situagao
de oligopsénio, uma vez que os mercadores da
metropole gozavam também do direito de
exclusividade, ou pelo menos de primazia, na
compra dos produtos coloniais.

Chama Jodo Manuel a atengdo do leitor
para o fato de que a passagem que entédo se
anunciava rumo aocapitalismo propriamente dito
representava o “canto do cisne” da economia
colonial e, a partir dai, 0 que era solidariedade se
transforma em oposi¢ao, o que era estimulo se
converte em grilhdo. Os interesses que moviam
a Economia Colonial e o Capitalismo se
contrapunham. A produgdo mercantil
complementar pouco ou nada tinha a ver com a
produgd@o colonial, uma vez que a produgéo
agricolaoumineralcolonial passara aserpreterida
relativamente a produgao periférica, esta sim
importante, de alimentos e de matérias-primas
gerados emmassa pelo conjunto das economias
periféricas, porque dali para a frente “s6 produgéo
em massa pode[ria] significar pregos baixos”. A
preocupagaocentraldeixavade serade expandir
a acumulago primitiva e passava a ser a de
incrementara produ¢dao mercantilcomplementar
no sentido de rebaixar os custos de reprodugéo
daforga de trabalho, buscando-se, em paralelo,
condi¢des que pudessem permitir a redugéo do
custo dos elementos componentes do capital
constante (CARDOSO DE MELLO, 1982:44-45).
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Novos padroes deintegragdoprodutiva e
comercialinternacionalpassaramarepresentar,
cadavez mais, mundo afora, as novastendéncias
impostas pela Revolugao Industrial. A partir de
entdo as relagdes entre Economia Colonial e
Capitalismo perderam o seu carater de
complementaridade eassumiramuma situagao
em que seus interesses passaram a ser
contraditorios, criando-se ascondi¢des para que,
enguantose generalizavamas relagdes mercantis
estimuladas pelo Capitalismo Industrial, as
contradigdes disso decorrentes pudessem se
acentuarde talforma que (conforme as palavras
que Luiz Gonzaga de Mello Belluzzo usou, em
1982, fechando o prefacio da primeira edi¢éo de
O capitalismo tardio) se tornasse inevitavel o fim
do “exclusivo metropolitano”, e o assalariamento,
finalmente, passasse a ser o principal instrumento
de mobilizagao da forga de trabalho.

7.CONCLUSAO

Na América Latina, os reflexos da
preeminéncia crescente do capitalismo industrial
portavam consigo os gérmens da crise que
engolfaria, dali para a frente, as economias de
carater colonial. Apesar da persisténcia no seu
seio da compulsoriedade do trabalho, grande
avanco foi conquistado através da ruptura do
Pacto Colonial e da constituigdo de Estados
nacionais.

As condig¢des vigentes ndo eram, entao,
de natureza que justificassem que se
despendesse maiores esforgos na liquidagaodo
trabalho compulsadrio, uma vez que ele emnada
prejudicava o ingresso de artigos industriais
ingleses e, em paralelo, porque a transmutagao
detrabalhocompulsdrioemtrabalho livre passava,
entao, aserumadecisao nacional. Isto vaiterum
alcance, insuspeitado talvez na época, mas que
dificilmente poderia ser reduzido em suas
consequéncias, e que muito vai prejudicar os
interesses portugueses (e, logo em seguida, por
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extensao, os brasileiros), pelo fato de que, com
a queda do monopodlio de comércio e da
dominagao politica*metropolitana, escancara-
ram-se os mercados latino-americanos, sendo
expostosirrefreavelmente a sanha do capitalismo
industrial inglés (CARDOSO DE IyIELLO,
1982:46), circunstancia esta que, por si so,
inviabilizaria qualquer aspiragdo que pudesse
existir ou surgir no sentido de se endogeneizar,
na nova nag¢ao que entao se conformava, um
parque industrial nacional com alguma
expressividade, no que se referea produgédoe a
comercializacdo de bens de consumo e de
produgao, bem como de servigos de alto valor
agregado, no contexto internacional.
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RESUMO

A formulagao de politicas para criagdo de empregos no plano regional e/ou
local requer, como ponto de partida, cenarios de demanda de trabalho e de
méao de obra na economia em questdo. Este trabalho apresenta uma
metodologia para proje¢do de empregos e sua aplicagdo para simular
cendrios futuros para a Regido Metropolitana de Sdo Paulo em 2005. A
consisténcia dos diferentes resultados, produzidos a partir de hipéteses
distintas com relagdo a evolugdo da produtividade da mao-de-obra e da
participagao da regido no PIB estadual, é verificada através da comparagao
destes resultados com as projegoes de for¢a de trabalho realizadas por outros
métodos, demogrdficos e demo-econémicos, elaborados em trabalhos
anteriores.

Palavras-chave: projecdo de demanda de m&o-de-obra; produtividade;
economia regional; informagbes estatisticas econdémicas regionais; Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

ABSTRACT

The formulation of policies for employment creation at regional or local level
requires, as a point of departure,the elaboration of sceneries of demand of work

M Professor e pesquisador do programa de Pés-Graduagdaoem Ciéncia da Informagao da PUC-Campinas. Professor da Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) do IBGE. Doutor em Demografia/UNICAMP.

@ Professor e pesquisador do Centro de Economia e Administragdo (CEA) da PUC de Campinas. Professor e pesquisador ndo
programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao da PUC-Campinas. Doutor em Economia pelo IE/UNICAMP.

@ Doutor em Economia pelo IE/UNICAMP. Analista Sénior na Fundagdo SEADE.

Cademnos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 19-38, jan./jun. 2005



20

P. M.JANNUZZI ¢tal.

and manpower in the economic region considered. This study presents a
methodology to project the future evolution of the level of employment and
suggests its application to simulate future sceneries forthe S4o Paulo Metropolitan
Area in 2005. The consistence of the various results, produced by the different
hypothesis chosen in this study and related to the evolution of the productivity
of manpower and also to the trajectory of the participation of the income of the
Metropolitan Area as a percentage of the income of the whole state of Sdo Paulo,
is verified through the comparison with other projections of manpower prepared
in precedent studies held by one of these same authors, which were elaborated
with other demographic methods.

key-words: projection of future manpower demand; productivity; regional
economy, regional statistical information; Sdo Paulo metropolitan region.

1.INTRODUCAO

Os estudos prospectivos sobre ademanda
por mao-de-obra em ambito estadual e
microrregional tém se mostrado cada vez mais
importantes no Brasil, no quadro de relativa
(ainda que ndo consensualmente percebida)
tendéncia de desconcentragdo espacial das
atividades econdémicas pelo territério, de
reestruturacdo da base produtiva (e seus
desdobramentossobre o mercado de trabalho) e
deprogressivadesvinculagadoentre crescimento
econdmico e geragao de postos de trabalho. O
insucesso das politicas macroeconémicas
adotadas ao longo dos anos 90 em termos de
criagdode postos de trabalho e de promogé&o de
atividades econdmicas ao longo do territério tem
colocadoa questéo do emprego como elemento
importante na agenda politica em termos
infranacionais de governo,como o demonstram
iniciativas politicas estaduais e municipais de
criagao de frentes de trabalho, bolsas de estagio
para jovens ou revitalizagdo de centros de
intermediagdo de mao-de-obra.

No atual contexto politico e econdmico,
conhecer, pois, as caracteristicas do mercado
de trabalho regional e, mais ainda, antecipar
cenariosfuturosacerca deste mercado, trazendo
indicagdes sobre a evolugdo quantitativa da sua
forga de trabalho, o ritmo de mudanga da sua
estrutura demografica, a capacidade regional
de geracdo de empregos e de absorgdo de
mao-de-obra, constituem atividades de extrema

relevancia e utilidade para o planejamento de
estratégias estaduais e microrregionais de
desenvolvimento social e econémico.

E esta a perspectiva deste trabalho, ao
apresentarum método de proje¢desde demanda
por mao-de-obra em &mbito microrregional, mais
especificamente para a Regido Metropolitanade
S&o Paulo em 2005. Em particular, este trabalho
complementa estudos anteriores do autorvoltados
a elaboragdo de projegdes de Populagéo
Economicamente Ativa para esta importante
microrregido brasileira, no bojodas preocupagdes
analiticas suscitadas pelas intensas
transformagbes na estrutura produtiva e no
mercado de trabalho que ai se processaram a
partir dos anos 80.

O objetivo do presente artigo € avaliar a
capacidade de absorgdo da forga de trabalho
pela oferta de empregos e postos de trabalho na
economiaregional metropolitanada Grande Sao
Paulo.

2. METODOLOGIA PARA AS PROJECOES
DEEMPREGO

A projecdo de demanda pormdo-de-obra
em ambito regional parece constituir umatarefa
tdooumaisdificilque ada elabora¢do de cenarios
futuros de populagdo em idade ativa ou em
disponibilidade para otrabalho. Talcomoaanalise
prospectiva dos agregados macroeconémicos e
outros indicadores econdmicos como o PIB,
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taxa de juros ou taxa de cdmbio, a projecao de
empregos esta sujeita a natureza conjuntural e
volatildocomportamentode umaamplagamade
agentes e fatores econémicos e politicos.

Ademandapor mao-de-obradependeda
taxa de crescimento econdmico, da composi¢ao
setorial da economia, do nivel e tipo de
industrializagdo (moderna ou tradicional, de
pequenaougrande escala),do nivel dos salérios,
do padréo tecnoldgico adotado, dos padrées de
consumo e da distribuicao de renda (Farooq,
1985). Combinagdes de taxas favoraveis de
crescimento econdmico, em uma economia
urbano-industrial, baseada em industrias de
pequeno porte (moderna ou tradicional), em que
a relagédo salarios vs. capital fixo favorega o
primeiro, emque o padrdo de consumo favorega
os produtos manufaturados, de preferéncia
nacionalmente produzidos e em que a renda
se encontre distribuida de forma mais
equénime, favorecem a expansdo da demanda
de mé&o-de-obra por parte das empresas.
Projecbesdeempregorequerem, pois, aaplicagao
de fatores bastante complexos, que exigem uma
base deinformac¢ao empirica bastante detalhada,
como os métodos baseados nas Matrizes
Insumo-Produto para estima¢caode demandade
trabalhoapartirdas perspectivasdeinvestimentos
setoriais ou de hipdteses sobre a expansao da
rendaagregada, como os apresentados por Café
(1992) ou Najberg & Vieira (1996) ou métodos de
previsdo econdmica e econdmico-demografica
regional apontados na bibliografiainternacional.
(Robison, 1976; Brauers, 1995; Madden & Trigg,
1990; Batey et alli 1993).

Os requerimentos em termos de
informacdo estatistica econémica em ambito
regional trazem dificuldades operacionais e
metodoldgicas para sua aplicagdo no caso em
questdo. Assim, neste trabalho optou-se por
aplicar uma variante da metodologia para
estimacdo da demanda futura de mao-de-obra
expostaem Nagdes Unidas (1990). Trata-se do
método de proje¢do de empregos com base em
fungcbes emprego-valor adicionado ou empre-
go-produto, com suposi¢gdo de variagdo ou
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constancia da produtividade do trabalho no
horizonte de projecdo. Tal metodologia é de
aplicagao relativamente simples, desde que
estejamdisponiveis estimativas futuras de valor
adicionado por setor de atividade, coeficientes de
emprego/valor adicionado e-hipoteseg sobre a
evolu¢dodaprodutividade dotrabalho. Parabalizar
estimativas futurascom relagao a estasvariaveis,
utilizam-se séries histéricas de produgéo
econémica e emprego por setor, informagdes
nem sempre disponiveis com odetalhamentoou
periodicidade necesséaria em &mbitoregionalno
pais. Com relagdo ao pessoal ocupado, ao
contrario, ha uma boa disponibilidade de
informagéo, tendo em vista as séries histéricas
da PED, PME e PNAD para a RMSP. Com
relagdo as estatisticas de produgdo econémica
e valoradicionado, ndo sedispdedeumasituagdo
tdoconfortavel, umavez que o IBGE e as agéncias
estatisticas estaduais s6 produzem com
regularidade as estatisticas de PIB estadual. Ha,
contudo, iniciativas importantesde pesquisadores
e instituicbes de prover estimativas de PIB em
escala microrregional e municipal, como mostram
ostrabalhos de Azzoni e Capelatto (1996), IPEA
(2000) e NEMESIS (1998). Vale observar, porém,
que os trabalhos apresentam estimativas para
alguns anos especificos e apenas neste Uultimo
trabalho chega-se a desagregar as estatisticas
em setores de atividade (primario, secundario e
terciario).

Como apresentadonoQuadro 1, ototalde
empregos em um determinada regido em um
momento no futuro é resultado da raz&o entre o
PIB regional projetado pela produtividade da
mao-de-obra estimada. Esses dois ultimos
pardmetros, PIB e produtividade em a&mbito
regional, sdo calculados, por suavez, apartirde
seus similares no plano estadual. Assim, a
qualidade das proje¢des de emprego depende,
alémdaformafuncional darelagdoemprego-pro-
duto por setor, dafactibilidade das hipéteses de
evolugdo do produto ou valor adicionado em
cada setor de atividade na regido. A relagao
funcional entre emprego e produto pode incluir,
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inclusive, um termo referente ao tempo, de modo
a capturar mais apropriadamente os efeitos da
substituicao capital-trabalho e do progresso
técnico, aspectos de relevancia crescente no
paradigma industrial deste final de século e que
aparentemente tem sidoimportante no pais, em
que pesem as controvérsias sobre a questao.

P. M.JANNUZZI et al.

Para que esse método possa produzir
estimativas de melhor qualidade que o métodode
projegao comcrescimentolineardaprodutividade,
énecessario que se disponha de séries historicas
de longa data para emprego e produto por setor
de atividade econdémica, o que néo parece se
aplicar nesse caso.

Quadro 1: Modelo para estimar total de empregos na RMSP em 2000-2005

PIB . (1)

Prodmsp (t)

k1 * PIBest (t)
k2 * Prodest ()

msp (t -

Onde: E e (1) : Empregos na RMSP no momento t

PIB , : Produto Interno Bruto estimado no momento t para area X

Prod ,: Produtividade da mao-de-obra no momento t para érea X, calculada como de alguma fungao
da razdo entre PIB e pessoas ocupadas

k,: participagdo da RMSP no PIB estadual

k,: fator diferencial da produtividade da RMSP em relagé@o ao estado

3. AEVOLUGCAO DA PRODUTIVIDADE DA
MAO-DE-OBRANO ESTADO DESAO
PAULO: 1980-1998

Uma das grandes dificuldades para
elaborar as proje¢des de demanda de trabalho
estanaoapenasemdispordedadosconsistentes
sobreaevolugaoda produtividadedamao-de-obra,
como também na interpretagdo das tendéncias
quanto a intensidade desse processo no pais e
na RMSP. Outra dificuldade, relacionada a
anterior, diz respeito a falta de consenso, entre
os analistas, quanto a diregdo e ritmo da
concentragao/desconcentragdo econdémica da
RMSP em relag&o ao interior paulista e demais
estados, questao discutida mais adiante,

Comrelagéo a evolugaoda produtividade
damao-de-obra, maisespecificamenteaalocada
naindustria brasileira, bastariacitar os textos de
Feijo & Carvalho (1994) e Bonelli (2000), dentre
0s muitos que se produziram sobre a questao,
para ilustrar a profusdo (ou confusao) de dados
desconcertantes com relagdo a evolugao do

indicadoraolongodadécadade 1990. As fontes
de dados usadas mostram problemas bastante
complexos para se chegar a analises mais
convergentes, pelo menos com relagdo a
intensidade do fenébmeno. Nesse sentido, uma
analise desse processo em uma perspectiva
internacional pode ser elucidativa.

Como discutido em Eatwell (1996), as
taxas de crescimento da produtividade média do
trabalho nos paises capitalistas desenvolvi-
dos — medida como produto bruto por pessoa
ocupada —tém diminuido desde meados dos
anos 60 até meados dos anos 90. No caso dos
EUA, tal fenébmeno, embora claro, ndo é tao
elogiiente como no caso do conjunto dos onze
paises europeus que aderiram ao Euro. Nos
EUA, emboraaprodutividade tenha demonstrado
ligeiro crescimento a partir da segunda metade
dadécadade 1990 (provavelmente porcausa dos
propalados efeitos dachamada “novaeconomia”),
oresultadofinalda década aindarevelamagnitude
de variagao da produtividade média do trabalho
inferiorao que ocorrera nas décadas anteriores.
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No caso europeu, a desaceleracdo do
crescimento da produtividade do trabalho foi
ainda mais evidente, especialmente porque,
durante os chamados Anos Dourados, e ainda
nos anos 70, o crescimento médio anual da
produtividade dotrabalhoerabastantesignificativo.

Essatrajetdria da produtividade reflete o
que se passou no setor industrial no periodo,
com especificidadesnos casosinglés,americano
ecanadense. Adiminuigdo dataxa decrescimento
da produtividade industrial no periodo mostra
que, adespeitodasrecentesinovagdes ocorridas
nas industrias da chamada “nova economia”, a
evolucdo tecnoldgica parece que nao tem sido
incorporadaaatividade econdmica emgeralcom
amesma amplitude ocorrida em outras épocas,
refletindo-se em ganhos gerais e industriais de
produtividade anuais de menormagnitude doque
no periodo dos chamados “Anos Dourados” e
ainda da décadade 1970, que representou uma
eradetransi¢éo entre o “capitalismo organizado”
dopds-guerrae o “capitalismodesregulamentado”
que se instala a partir da década de 1980.

Nocaso brasileiro, aimplanta¢éo do Plano
Real e aaberturacomercial (emcontextodeforte
valorizagdo cambial) forcaram as empresas a
buscarenoaumentoda produtividade umaforma
de compensar a redug¢dao da margem de lucro
provocada pelaconcorrénciadosimportados(na
verdade, a abertura comercial, como se sabe,
iniciou-se em 1990, no governo Collor, mas os
efeitos mais nocivos a produgéo industrial interna
intensificaram-se a partir da implementac¢ao do
Plano Real quando a continuidade da abertura
comercial agregou-se o efeito de uma forte
valorizagdo cambial) (Baltar, 1996). O
comportamento dos indicadores de produtividade
na economiabrasileira, mais particularmente na
industria, tém dado azo a um importante debate
naliteratura especializada. Conforme alertaram
alguns autores ja nos anos imediatamente
posteriores aimplementagdodo Plano Real*, os
indicadoresde ganhos de produtividade resultaram
dediversosfatores relacionados as modificages
geradas pela politica econémica e pormudangas

“ Ver, entre outros, Castro (1996) e Tavares (1998)
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institucionais de funcionamento da economia
brasileira desde meados da década. Uma das
causasdoaumentode produtividade explicitado
poralgunsindicadores decorre daatitudede uma
grande parte de empresas que tém feito uso da
terceirizagdo de mao-de-obra (processoquetem
sido acelerado por um conjunto de medidas que
vém permitindo uma continua flexibilizagdo do
mercado de trabalho brasileiro). Dessa forma,
muitas vezes o produto que antes era
contabilizado para um certo numero de
trabalhadores passa aser relacionado paraum
numero menor de trabalhadores se forem
contados apenas os trabalhadores envolvidos
diretamente na produgdo, superestimando o
comportamento da produtividade do trabalho.
Além desse fendmeno da terceirizagdo, tambem
a abertura comercial e a internacionalizag&o da
produ¢do podem estar influenciando o
comportamento dosindicadoresde produtividade
do trabalho nas empresas brasileiras. Desde
meados dadécada, parte crescentedos insumos
industriais tem sido importada pela empresas;
dessaforma, haempresas (ousetoresindustriais)
em que a produtividade pode estar sendo
superestimada se foravaliadacomovalor final da
produgéo porpessoal ocupado e ndo, comoseria
mais correto, se a produtividade for avaliada
como valor agregado a produgéo interna. Ou
seja, se for crescente aparcela daprodugéofinal
derivadadaincorporagdodeinsumosimportados,
podera haver uma superestimacado da
produtividade se esta formensuradapela produgdo
final por trabalhador ocupado (se, nodenominador,
estiverem apenas os trabalhadores empregados
diretamente pelas empresas e nédo os
terceirizados, esta superestimagéo sera ainda
maior). Em poucas palavras: a maneira mais
adequadade medir aprodutividade dotrabalho é
através do conceito de valor agregado, toman-
do-seovalor efetivamente agregado pelafor¢cade
trabalho ocupada na economia nacional, nos
diferentes setores industriais. Se medidadessa
forma, a produtividade ndo tera tidoumsaltotao
elevado quanto o apontado por certos estudos
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recentes, que acabam superestimando a real
dimensaodos ganhosde produtividade verificados
naeconomia brasileira nos anos mais recentes.

Ha ainda um outro fator que pode estar
inflandoindevidamente osindicadoresmédios de
produtividade. Este fatortambém esté ligado ao
processo de internacionalizagdo da economia
brasileira. Trata-se do fato de que, com o
acirramento da concorréncia externa, muitas
empresasde menorprodutividade foram afaléncia
e isso tem um efeito estatistico sobre a
produtividade do conjunto dosetorindustrial, que
passaa contar com empresas que, desde antes
doprocesso deabertura, jaexibiamprodutividade
maior do que amédia. A elimina¢do de empresas
das “bases” dos diferentes setores industriais faz
cresceraprodutividade média dos setores, sem
que, de fato, isso necessariamente signifique
uma melhoria expressiva da produtividade das
empresas remanescentes —ou seja, as que nao
sucumbirama explosivacombina¢do de abertura
comercial com cambio valorizado, jurosinternos
elevados e recesséo da economia interna.

Feitas asconsidera¢des acima—elevando
em conta que mudangas de paradigmas
tecnoldgicos e também que a forma pela qual os
ganhos de produtividade sdo absorvidos pelo
conjunto da atividade econémica levam algum
tempo parasofreralteragdes muito pronunciadas
-, seria prudente supor que a trajetéria da
produtividade do trabalho no capitalismo atual
tenda a manter, pelo menos na proxima década,
opadraoque demonstrou nas décadas anteriores.
Este fato, embora ndo garanta nada em relagéo
aoquetemocorridono Brasil, revela, pelo menos,
como tem se comportado a produtividade média
do trabalho no capitalismo desenvolvido atual e
podera também representar uma tendéncia no
Brasil depois- que as notaveis mudancgas

P.M.JANNUZZI et al.

estruturais que tém acometido a economia
brasileira naultimadécadativeremse consolidado.
Ajulgarpelos resultados de Husson (1999) -que
mostra, a partir de diversas simulagbes sobre
evolugao de indicadores de produto, emprego e
produtividade, que ataxa de produtividadetende
a crescer mais intensamente nas fases
ascendentes do que nasfases descendentes do
ciclo econdmico -, 0 caso brasileiro ndo é nada
promissor. Pode-se esperar para 0s proximos
anos que ataxa decrescimentoda produtividade
tenda a comportar-se com os resultados timidos
que vem apresentando desde 1998. Afinal, no
curto prazo as possibilidades de retomada do
nivel de atividade econémica que gere um ciclo
virtuoso e duradouro de crescimento econémico
—, € portanto, da produtividade - sdo muito
remotas, seja pela heranga da politica econdmica
dos ultimos anos (que resultou, entre outros
problemas, emaumentodoendividamentoexterno
do pais, acompanhado de expanséo do passivo
externoliquido® e de significativo crescimento do
endividamento interno; além de aumento sem
precedentes do grau de endividamento das
empresas®), seja pelo cendrio econdmico
internacional (escandalos na Bolsaamericana,
depoisde periodo de grandeinstabilidade gerado
peladesacelera¢cdo damaior economia doplaneta
e também da crise de confianga gerada pelos
atentados de 11 de setembro de 2001 e, mais
recentemente, pela guerrano Iraque).

No caso especifico do Estado de Sao
Paulo, os dados da tabela 1 mostram que houve
uma mudanga expressiva no comportamento da
produtividade (medida, como deve ser, pelo valor
adicionado por pessoa ocupada) se o periodo
entre 1981 e 1990 forcomparadoao periodo entre
1990 e 1998 (este ultimo sujeito aos efeitos da
abertura comercial a qual foi feita referéncia

& O aumento do passivo externo promove um aumento das remessas de juros, lucros e dividendos para remunerar empréstimos
e investimentos externos feitos no pais nos anos mais recentes. Ou seja, 0 aumento do passivo externo tende a tornar maior
e mais permanente o déficit das transagdes correntes no balango de pagamentos, criando dificuldades adicionais para a
elaboragao da politica econdmica, pois, para fechar essas contas e evitar incorrer em déficit no balango global de pagamentos,
o0 pais precisa atrair quantidades cada vez maiores de recursos na conta de capitais e isso, especiaimente em épocas de
retragao (e instabilidade) do sistema financeiro internacional, cria dificuldades crescentes para que o governo possa reduzir

as taxas internas de juros.

® A publicagado da contabilidade das 500 maiores empresas brasileiras feita recentemente pela revista EXAME (Maiores e
Melhores) mostra que, entre 1991 e 2001, a divida das empresas aumentou mais de 280%, enquanto seus respectivos ativos
e suas respectivas vendas cresceram menos de 190% no mesmo periodo.
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acima). Considerando as mudangas porsetorde
atividade, pode-se verificar que, no periodo
delimitado pelos anos de 1981 e 1990, houveum
aumento importante de produtividade nas
atividadesligadasa agropecuaria (cercade 3,4%
ao ano, em média), mas um crescimento quase
nulo da produtividade industrial e uma queda, de
pouco mais de 2% ao ano, em média, da
produtividade dos servigos (resultado esperado,
visto que houve uma expansao consideravel de
ocupagdes de baixa produtividade deste setor
enquanto a economia vivia um aumento sem
precedentes dataxa dedesemprego). Noconjunto
das atividades, registrou-se uma quedade cerca
de 1% naprodutividade média anual do conjunto
dos ocupados do Estadode Sao Paulono periodo.
Noperiodoseguinte, ou seja, entre 1990 e 1998,
asatividadesligadas aagropecuariacontinuaram
registrando ganho de produtividade — desta vez
um pouco menor do que no periodo anterior:
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cerca de 2% anual em média. No caso das
atividades industriais, ocorreuoesperado aumento
de produtividade aludida acima. A expansao da
produtividade média anual do trabalho industrial
superou o valorde 3% - revelando uma profunda
diferenca em relagdo ao que ocorrera nos anos
80. Nas atividades de servigos, a década de 1990
(até 1998) registrou uma pequena queda de
quase 0,4% (média anual) da produtividade dos
ocupados—sempre medida pelo valor adicionado
por pessoa ocupada. No seu conjunto, 0s
ocupados do Estado de Sao Paulo registraram
um aumento médio anual de quase 1% na sua
produtividade no periodo delimitado pelos anos
de 1990 e 1998 —contrastando com o resultado
conjunto do primeiro periodo em questao
(1981/1990). Essesresultados corroboram o que
se comentou acima a respeito dos efeitos da
abertura comercial (e do cémbio bastante
valorizado a partir de 1994) sobre as atividades
produtivas (especialmente asindustriais).

Tabela 1. Valor Adicionado Bruto a Prego Béasico Constante de 1997 e Pessoal ocupado Estado de Sdo Paulo
1980-1999
Valor adicionado Pessoal ocupado Valor adic/pessoa ocup
(R$ milhdes de 1997) (R$ milhdes 1997)
Ano Agropec Industria Servicos Total Agropec Industria Servigos Total Agropec Industria Servigos Total
1980 7582 95234 111234 214050 - - - 3
1981 8734 84129  yg7558 200421 1166180 3786231 5688367 10640778  7489.53 22219.65 18908.44 18835.18
1982 8771 81975  110g47 201394 1208499 3858289 6072412 11139200  7258.10 21246.43 18221.31 18079.72
1983 9618 73846  10p4g9 189953 1279179 3648888 6302360 11230427  7519.09 20237.90 16896.73 16914.17
1984 9534 78304 109755 197593 1249330 3876913 6686073 11812316  7631.22 20197.61 1641542 16727.71
1985 9042 94611 110845 214497 1184978 4218332 7184508 12587818  7630.52 22428.53 15428.34 17040.05
1986 6608 106627 116631 229867 1155198 4817713 7436732 13409643 572023 22132.29 15683.10 17141.92
1987 9958 108297 120068 238323 1211842 4750430 7647108 13609380  8217.24 22797.30 15701.10 17511.67
1988 9484 106843 1220265 238593 1056790 4823820 7887042 13767652  8974.35 22143.04 15502.01 17329.97
1989 9966 108268 125834 244069 1031225 5007300 8332839 14371364  9664.23 21622.03 15100.98 16983.01
1990 10257 99785 126543 236585 1009373 4552615 8085499 13647487  10161.75 21918.17 15650.61 17335.43
1991 10735 98604 127681 237020 - 3 - . 5
1992 11080 93784 127158 232022 1464933 4242620 8289324 13996877 7563.49 22105.21 15339.97 16576.70
1993 10866 100586 132577 244029 1492429 4281372 8570548 14344349  7280.75 23493.87 15468.91 17012.20
1994 10674 107086 139374 257134 = . . - .
1995 11554 110473 147270 269297 1296845 4266955 9589750 15153550  8909.31 25890.36 15357.02 17771.22
1996 12758 112365 151565 276687 1277493 4232006 9537922 15047421  9986.75 26551.24 15890.78 18387.67
1997 13229 118793 155397 287419 1052979 4202821 9823840 15079640 12563.40 28265.06 15818.36 19060.07
1998 11981 116793 150993 279767 1027065 4240235 9919684 15186984 11664.84 27543.94 15221.59 18421.48
1999 . - 1143740 4031664 10236610 15412014 . - £

Fonte: Anuario Estatistico do Estado de Sao Paulo e

PNADs — varios anos
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Grafico 1. Produtividade do trabalho nos 3 grandes setores Estado de Sdo Paulo 1980-1999
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4. A PARTICIPAGCAO DO PIB
METROPOLITANO NO ESTADO: PERDAS
OU GANHO NOS ANOS 907?

Talcomoa literaturasobrea produtividade
da mao-de-obra, a discussdo sobre o ritmo e
sentido da evolugdo do PIB metropolitano é
controversa. As divergéncias entre diversos
autores decorrem, em boa medida, da escolha
das varidveis usadas para retratar a base e
dindmicas econémicasregionais (P1B, VTI, etc.),
diferentes fontes de dados (Contas Nacionais,
Pesquisas Industriais do IBGE, Pesquisa de
Atividade Econdmica Paulista do Seade, etc.) e
metodologias empregadas na computagao das
séries histdricas empregadas na comparagao.

Quando o objetivo é calcularoPIB nacional
ou mesmo estadual, a questéo é relativamente
simples, umavez que existem controles razoaveis
de todas as trocas de bens e servigos entre um
determinado pais e o resto do mundo. No caso do
PIB estadual, através do acompanhamento da
evolugdo daprodugao fisica por estado, também
€ possivel calcular, dentro dos limites
metodoldgicos do conceito, omontante deriqueza
que foi ou esta sendo gerado num determinado
territdrio ao longo de determinado periodo de
tempo.

No plano municipal ou microrregional,
entretanto, o calculo do Produto Interno Bruto
pressupde a possibilidade de se distinguir mais
ou menos claramente o valor que esta sendo
agregado a um determinado produto em um
determinado municipio (ou microrregiao) daquele
que esta sendo agregado fora dele. Essa tarefa
émuito dificil. Primeiro porque os municipios nao
s80 unidades fechadas dentro do territério, de
modoque évirtualmenteimpossivel um controle
exato de entradas e saidas de bens e servigos do
seu territério. Segundo, porque mesmo se tal
controle fosse possivel, 0o método de custeio das
empresas—custo porabsor¢ao—tenderia sempre
asuperestimaraparticipagao das unidadesfabris
perante as unidades administrativas que nadotém
contato direto com o produto.

Dessa forma, o célculo do PIB municipal
ou microrregional sempre dependera da adogao
de hipdteses de rateio mais oumenos arbitrarias,
quelevaraondosoaresultadosdiferentes quando
aplicados para um determinado periodo como
também, ainda mais grave, pode até apontar
tendéncias dispares ao longo do tempo. As
tabelas 2 e 3 abaixo, produzidas por grupos
distintos de pesquisadores (IPEA e NEMESIS),
sao um exemplo das dificuldades metodoldgicas
acima apontadas.
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Ressalte-se, contudo,que 0IBGE, através
do Departamento de Contas Nacionais, vem
fazendo esforgos de coordenagéo com o propdsito
de definir uma metodologia comum a todas as
unidades da Federagao para o célculo do PIB
municipal. E provavel, assim, que em futuro
proximo ja se disponha dos valores do PIB
municipal para os mais de 5.000 municipios
brasileiros ou pelo menos para boa parte deles.
A definicdo de uma metodologia comum
certamente ndo eliminara os problemas
apontadosacima, dado que sempre haverd algum
elemento de arbitrio na definicdo das variaveis de
rateio. Sera (til, entretanto, se nao para oferecer
valores exatos sobre o tamanho absoluto do
montante produzido em cada municipio num
dado periodo, pelo menos para se estabelecer
umabase comum para a analise das tendéncias
ao longo do tempo, 0 que para o escopo do
presente estudo é o que mais interessa.

No que diz respeito as estimativas
apresentadasnastabelasaseguir, considerando
as tendéncias apontadas pelo proprio IBGE no
tocante a participagéo do Estado de Séao Paulo
no PIB brasileiro e as observagdes feitas em
outro trabalho deste autor e também de Seade
(2001) a respeito das tendéncias da industria
metropolitana através dos anuncios deinten¢ao
de investimentos, parece mais plausivel a
projecao realizada pelo IPEA que aponta uma
tendéncia mais ou menosconstantede quedada
participagdo da Regido Metropolitana de Sao
Paulo na gerag&o da renda nacional.

Os motivos para tanto tém sido
amplamente debatidos naliteratura especializada
e dizem respeito basicamente as chamadas
deseconomias de aglomeracgdo. No caso
especifico da RMSP, tais deseconomias estao
associadas principalmente a problemas de
transito, poluigédo, seguranga publica, custo de
terreno e custo de mao-de-obra, problemas para
0S quais ndo se vislumbra solugdo no curto
prazo. Parece-nos, assim, inevitavel que
empresas continuembuscando novaslocalidades
para seus investimentos, particularmente para
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as plantas industriais. Acrescente-se a isso 0
fato de que as novas tecnologias de informacao,
associadas com a nielhora da infra-estrutura de
transporte, particularmente no Estado de Séao
Paulo, fazem com que o fator distancia em
relacdo a RMSP, que € o principal mercado
consumidor do pais, se torne menos critico.
Tome-se, apenas como exemplo, a recente
migracdo de empresas do setoralimenticiopara
o municipio de Rio Verde no sul do Estado de
Goias. Empresas como a Etti, Gessy Lever e
Perdigdo transferiram ou construiram novas
unidades fabris naquele municipio goiano, com
investimentos superiores a US$ 1 bilhdo, o qual
ja se tornou o maior centro produtor de
atomatados do pais e em breve sera o maior
produtor nacional de frangos e suinos. Nesse
caso, aopgéaofoiclaranosentidode localizar-se
junto as fontes de matérias-primas, mesmo que
relativamente distantes doseu principalmercado
consumidor.

Naturalmente, se existem deseconomias
deaglomeracgdo, também existem as economias
deaglomerag¢do da RMSP. Se a aglomeragéo de
metade da populagdo do Estado numa area
continua ndo maior de 2.500 km2 afasta
determinadas atividades produtivas,
particularmente alguns setores da industria, atrai
outras, particularmente no setor de servigos.
Além disso, os centros de decisdo de inUmeras
empresas que sedeslocaram recentemente para
o interior do estado ou mesmo para outros
estados da federagdo s@o mantidos na capital,
néo so pela conveniéncia'dos executivos, mas
sobretudo porque a capital paulista € o principal
centro financeiro da América do Sul. Tal fato faz
com que grande parte dos empregos de
remuneragao mais elevadapermane¢cana RMSP,
particularmente na capital paulista, o que por sua
vez atrai investimentos em servigos pessoais e
para as empresas cada vez mais sofisticados e
de grandevaloragregado.

O saldo liquido desse movimento em
termos de geracdo de emprego dependera
naturalmente da produtividade das atividades
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que entram. Se se considerar que, no setor de
servigos, em geral o crescimento da produtividade
€ mais lento em virtude das caracteristicas da
prépria atividade que exigem, via deregra, para
serem prestadas, a presenca simultanea de
quem produz e de quem consome, O que
estabelece limites objetivos aos ganhos de escala
emesmo a aplicagédo de novas tecnologias, € de
se supor que a perda de empregos gerada pela
diminuigdodo PIB industrial seja moderada pelo
ganho mais que proporcional gerado pelo
crescimentodos servigos. Na saude, porexemplo,

Tabela 2.
Metropolitana 1970-1996

P. M. JANNUZZI et al.

por mais sofisticados que os equipamentos e as
técnicas se tornem, isso tendera a exigir
provavelmentemaishorasdecontatoentre médico
e paciente, e ndo menos, além, evidentemente,
da demanda de novos tipos de profissionaispara
a operagdo desses novos equipamentos e
realizagdode examescomplementarescadavez
mais sofisticados. Mesmonaeducagao,asnovas
tecnologias de educagéao a distancianaotémse
mostrado, pelo menos até o momento, como
solugdo que possa ser aplicada em larga escala
ou que dispense o emprego intensivo de
professores no contato direto com o aluno.

Evolugdo do PIB segundo IPEA (em US $ milhdes de 1998) Estado de Sao Paulo e Regiao

1970 1975 1980 1985 1990 1996

Estado de Sao Paulo 97206 159727 212425 218285 230 296
RMSP 62838 101684 132628 127165 162 435
128 158

885 630

% RMSP/Estado 64.6 63.7 62.4 58.3 56.0 53.5

Fonte: IPEA(2000) (www.ipea.gov.br)

Tabela 3. Evolugao do PIB por setores segundo NEMESIS (em milhdes de reais de 1996) Estado de Sdo Paulo
e Regido Metropolitana 1975-1996
1975 1980 1985 1996
Setor RMSP Estado % RMSP Estado % RMSP Estado % RMSP Estado %
Primario 329 6122 5.4 287 6867 4.2 269 11400 2.4 150 10449 1.4
Secundério 44216 63822 69.3 57400 91450 62.8 52679 93156 56.5 51142 91573 55.8
Tercidrio 38969 62292 62.6 50453 79417 63.5 45103 77046 58.5 92715 143417 64.6
Total 83514 132236 63.2 108141 177734 60.8 98050 181602 54.0 144008 245439 58.7

Fonte: Nemesis (1999) (www.nemesis.org.br)
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Ha uma tendéncia mundial do setor de
servicosemabsorver cada vezmais mao-de-obra
vis-a-vis o setor industrial, o que de certo modo
explica a eleva¢do mais lenta da produtividade
mundial na ultima década. Podemos concluir
assim que, mesmo diante da hipdtese provavel
de continuidade de perda de participagao da
RMSP na geracdo de renda no Estado,
particularmente no setor industrial, o reflexo
dessas mudancas sobre a questado do emprego
devera ser ponderado pelo comportamento do
setor de servigos seja no que diz respeito a
produtividade, seja no que diz respeito a
remuneragdes, ja que muito embora a RMSP
continueasero principal centroindustrial dopais
serd cada vez mais o setor servicos que na
margem determinara a dindmica do seu
desenvolvimento futuro.

5. CENARIOS SIMULADOS DA ECONOMIA
METROPOLITANA E DEMANDA POR
MAO-DE-OBRA EM 2005

Com base nas tendéncias discutidas
anteriormente e fazendo conjecturas sobre o
futuro proximo, nesta segdo apresentam-se
simulagdes do impacto em termos de demanda
pormao-de-obraemvirtude de diferentes hipdteses
de crescimento do PIB estadual (a 1%, 2%, 3%
e 5% ao ano), da participagédo da produgdo da
RMSP no PIB estadual (constante edecrescente)
e daevolugao daprodutividade da mdo-de-obra
(constante oucrescente) entre 2000a2005. Em
todos oscenarios, o diferencial de produtividade
damao-de-obrametropolitanaemrelagdoamédia
do estado foi mantido constante, a um valor de
1,05 (5% maior), conforme resultados empiricos
da Pesquisa de Atividade Econémica Paulista.
Naturalmente que as possibilidades de definicao
e combinagdo de hipdteses sobre o
comportamento desses fatores (crescimento do
PIB estadual, produtividade da m&o-de-obra

-estadual, participagdo da RMSP na gerag¢do do
PIB estadual) sdo muito amplas. O que se
apresenta aqui € um exercicio prospectivo de
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algumas das trajetdrias mais factiveis diante das
consideragdes analiticas expostas nas se¢oes
precedentes. .

Assim, como erade se esperar, ataxade
crescimento do PIB estadual é o fator
determinante para maior ou.menor oferta de
empregos em ambito microrregional. Em um
cenario muito otimista - e muito pouco provavel,
pelo exposto anteriormente - a uma taxa de
crescimento de 5% ao ano, de 2000 a 2005,
mantidos constantes a participacdo da RMSPno
PIB estadual e o nivel de produtividade, a
economia metropolitana disporia de cerca de
12.357 mil postos de trabalho, quase 4 milhdes
amais doque o estimado em 20007. Aumataxa
de crescimento do PIB a 3% ao ano, sob os
mesmos supostos, a economia regional estaria
comportando 10.282 mil ocupagdes, cifra
significativamente inferior. Em um cenario mais
conservador - de crescimento do PIB auma
média de 2% ao ano - a oferta total de postos
seria da ordem de 9.604 mil.

Considerando hipdteses de nao
constancia da participacdo da RMSP no PIB
estadual e da produtividade da mao-de-obra, a
demanda pormao-de-obraémenor (paraamesma
taxa de crescimento do PIB), sendo o primeiro
fator mais impactante que o segundo. Assim, a
umataxa de 2% de crescimento médio anual do
PIB paulista, com produtividade constante, e
queda gradual da participagdo da RMSP no PIB
estadual (segundo tendéncia linear observada
nas ultimas décadas pela média das estimativas
doIPEAeNEMESIS), aeconomia metropolitana
compreenderia cerca de 8.900 mil postos de
trabalho, 700 mil a menos que no cenario de
constancia acima apresentado (de crescimento
a 2% aa). Em um cenario analogo, mas com
produtividade tendencialmente crescente (aum
ritmo médio das Ultimas décadas), a estimativa
depostosdetrabalho naeconomiametropolitana
cairia para 8.722 mil. Nesse cenario, aeconomia
metropolitana teria aberto, em termos liquidos,
apenas 200 mil postos a maisemrelagédo ao ano
de 2000.

@ O total de postos de trabalho estimados na RMSP em 2000, pela metolodogia exposta, seria de 8.528 mil.
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Tabela 4. Cenarios simulados e o total de ocupagao previsto - Estado de Sao Paulo e Regido Metropolitana

2002-2005

2002 2003 2004 2005
Cenarios de crescimento do
PIB estadual (R$ milhdes)
Taxa cresc médio anual 0% 285.362 285.362 285.362 285.362
Taxa cresc médio anual 1% 291.126 294.038 296.978 299.948
Taxa cresc médio anual 2% 302.829 308.885 315.063 321.364
Taxa cresc médio anual 3% 314.880 324.326 334.056 344.078
Taxa cresc médio anual 5% 340.058 357.061 374.914 393.660
Participagao da RMSP no PIB estadual
cte = média dos anos 90 56,1 56,1 56,1 56,1
Média das tend IPEA / Nem 53,0 52,7 52,3 52,0
Tendéncia linear decresc ( IPEA ) 50,9 50,4 49,9 49,5
Tendéncia linear decresc (Nemesis) 552 54,9 54,7 54,5
Produtividade da mao-de-obra estadual (R$)
Cte = média dos anos 90 17871,6 17871,6 17871,6 17871.,6
Tendéncia linear crescente 18110,6 18152,5 18194,5 18236,4
Fator diferencial da Produtividade da RMSP em
relacao ao estado
Cte= PAEP em 1996* 1,05 1,05 1,05 1,05
Total de Empregos (em mil)
PIB 0% Rm cte Pr cte 8.528 8.528 8.528 8.528
PIB 2% Rm cte Pr tem 8.930 9.088 9.248 9.411
PIB 2% Rm ten Pr cte 8.551 8.666 8.782 8.900
PIB 2% Rm cte Pr cte 9.050 9.231 9.415 9.604
PIB 2% Rm ten Pr tem 8.439 8.532 8.627 8.722
PIB 3% Rm cte Pr cte 9.410 9.692 9.983 10.282
PIB 3% Rm ten Pr ten 8.774 8.959 9.147 9.338
PIB 5% Rm cte Pr cte 10.675 11.208 11.769 12.357
PIB 5% Rm cte Pr cte 9.954 10.360 10.783 11.222

Obs: * O diferencial de produtividade entre a RMSP e a média estadual foi obtido a partir da Pesquisa de Atividade
Econémica Paulista de 1996.

Grafico 2. Total de empregos segundo diferentes cenarios - RMSP  1985-2005
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Essas estimativas de empregos
projetados para a economia metropolitana em
2005 sdoinferiores, emgeral, ao contingente de
forca de trabalho esperado para esse momento
na regiao - ainda que, vale observar, a
correspondéncia entre emprego e pessoa ocupada
nao possa sertomada como biunivoca. Comoum
individuo pode ocupar mais de um emprego, a
diferenca entre a populagdo economicamente
ativa e ototalde empregos naregido representa
uma estimativa subestimada do totalde pessoas
em situagdo de desemprego na mesma.

Assim, se cada emprego fosse ocupado
por apenas um individuo, o volume de
desempregados na RMSP seria, no pior dos
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cenarios (cenario de crescimento zero) oumesmo
emum dos cenarios mais factiveis - crescimento
do PIB estadual a 2% aa, com queda na
participagdo do PIB metropolitano emrelagdo ao
estadual e aumento de produtividade -, da ordem
de 1 milhdo de pessoas, se se.considerar que a
populagdo economicamente ativana RMSP em
2005 estaria porvolta de 9.449 mil pessoas (vide
apéndice)®. Somente nos cenarios de taxas mais
elevadas de crescimento da economia paulista,
combinados com manuteng&o dodinamismo da
RMSP einterrup¢do do processo de aumento de
produtividade, € que se lograria oferecer vagas no
mercado de trabalho regional de modo aassegurar
aabsorcao da forga de trabalho ingressante na
economiaregional.

Tabela 5. Total de empregos e estimativa conservadora de desempregados segundo cenarios - RMSP 2005

(mil pessoas)

Cenarios de crescimento do Total de Dif. PEA e Piso da
PIB estadual (R$ milhdes) Empregos Empregos Tx Desemp
PIB 0% Rm cte Pr cte 8528 921 9,7
PIB 2% Rm cte Pr ten 9088 38 0,4
PIB 2% Rm ten Pr cte 8900 549 5,8
PIB 2% Rm cte Pr cte 9604 -155 -
PIB 2% Rm ten Pr ten 8532 727 7.7
PIB 3% Rm cte Pr cte 10282 -833 -
PIB 3% Rmten Prten 9338 15 1 1,2
PIB 5% Rm cte Pr cte 12357 -2908 -
PIB 5% Rm ten Pr ten 8959 -1773 -

Obs: PEA estimada = 9.449 mil pessoas

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou apresentar uma
metodologia de proje¢do de demanda por
mao-de-obra no plano microrregional e discutir
as dificuldades operacionais envolvidas, em

especial em relagdo as estimativas de PIB
microrregional e ao cOmputo das medidas de
produtividade. Feitas essas consideragoes,
aplicou-se a metodologia para simular cenarios
para a economia metropolitana em 2005.

® O guadro poderia ser ainda pior se forem considerados alguns dos cenérios de demanda por trabalho conjecturados em
estudos elaborados anteriormente por este autor, com base na Pesquisa de Emprego e Desemprego, nos quais a populagao
economicamente ativa projetada para a RMSP em 2005 poderia chegar a 9.692 mil pessoas.
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Os cenarios idealizados ndo séo
necessariamente os mais factiveis, mascumprem
umafungdoanaliticaao permitiravaliar possiveis
impactos de aumento de produtividade e/ou
desaceleragdo do crescimento do PIB
metropolitano sobre o desemprego na Regiao
Metropolitana. Ha certamente outros cenarios
que poderiam ser conjecturados como, por
exemplo, decrescimento da participagcdo da
Regiao Metropolitana no PIB estadual. Se se
considerar que ha uma tendéncia clara de
aumento da participagdo do setor servigos no
PIB e se, pelo que se observa nos anuncios de
investimento no estado (pelo Mapa de
Investimentos da Fundac¢do Seade), os
investimentos emservigos concentram-se ainda
na RMSP, poder-se-ia considerar a hipdtese de
que enquanto a participagdo da RMSP na
producaoindustrial do Estado edopaiscai,asua
participagdo no PIB se mantém constante ou
poderia até mesmo subir, puxada pelo
crescimento do setor servigos. Contudo, para
saber o impacto na geragdao de empregos na
regido serianecessarioincorporar na metodologia
a possibilidade de projetar separadamente os
empregos na industria e nos servigos ou entdo
usar métodos mais sofisticados - como 0s
baseados nas Matrizes Regionais de Insu-
mo-Produto jacomentados anteriormente - cuja
demanda em termos de escopo e qualidade da
informacdo econdmica usada ainda € um
obstaculo a ultrapassar.

De qualquer maneira, pelo que se péde
concluir deste artigo, consideramos que a
hipdtese mais factivel € aquela que aponta taxa
de crescimento do PIB igual a 2% ao ano, com

P.M. JANNUZZI etal.

tendéncia de continuidade da queda da
participagdo darendada regidao metropolitanade
SP no Estado e manutencao da tendéncia de
ganho de produtividade revelada nos anos mais
recentes. Portanto, segundo nossaavaliagéo, as
perspectivas de geragao de emprego em 2005
naosaomuito alvissareiras. Somente umeventual
crescimento mais expressivo do PIB podera
promover de fato uma expansao significativado
nivel de emprego em 2005.

APENDICE - PROJECOES DE FORGA DE
TRABALHO PARA A RMSP EM 2001-2005
COMBASE NA PNAD

Neste anexo sao trazidos dados acerca
das taxas de participagdo masculina e feminina
dasPNADs,de 1971a 1997, e astaxasprojetadas
(assim como a PEA) para o periodo de 2001 a
2005 para a RMSP, usando dois modelos
matematicos de extrapola¢dodiferentes (logistico
e linear), segundo metodologia empregada pelo
Bureau of Labor Statistics americano.

Embora proximas, as taxas estimadas
através do modelo Logistico parecem, em geral,
para os dois sexos e para as diversas faixas
etdrias, mais consistentes com as tendéncias
passadas e perspectivas futuras. O total da PEA
estimada €, pelo modelo logistico, de 9.447 mil
pessoas, e pelo modelo linear, de 9.451 mil
pessoas, estimativas que parecem consistentes
com aquelas obtidas em trabalhos anteriores
elaborados por este autor, empregando outra
metodologia e fonte de dados (Pesquisa de
Emprego e Desemprego).
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Tabela 1. Taxas de participagao segundo sexo e grupos etarios (%) - RM Sao Paulo 1971-1997.

[N

Gr.et. 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44  45-49 50-54 55-59 60 + Total

Hom

1971 10,9 71,9 93,0 97,1 96,1 96,1 95,6 92,3 82,6 67,2 40,5 74,9
1972 9,4 69,9 91,7 96,7 96,3 96,4 94,5 90,7 82,0 66,2 36,4' 73,8
1976 9:5 68,3 91,0 96,3 97,1 97,4 93,1 88,9 83,9 70,4 37,5 74,0
1977 9,8 6713 92,1 97,1 96,2 95,8 92,6 88,6 82,6 69,6 39,1 74,1
1978 /5 69,5 91,6 96,6 96,8 97,2 94,5 90,6 84,1 70,2 36,2 7512
1979 9,8 71,6 92,3 98,0 97,6 97,8 95,0 90,6 83,0 69,2 38,0 W57
1981 9,2 69,5 93,3 97x1 97,4 97,6 95,7 91,1 82,6 68,4 36,1 7541
1982 9,3 70,0 92,5 96,8 96,7 96,8 95,1 90,4 80,9 65,9 349 752
1983 9,2 68,4 93,6 97,7 97,8 97,5 94,5 89,2 81,2 66,5 35/6° 753
1984 9,7 686 92,6 97,6 97,0 97,0 94,8 89,5 80,7 64,5 30,7 74,8
1985 13,6 74,9 93,4 97,9 97,2 97,1 95,8 90,7 80,5 64,6 342 76,2
1986 10,5 76,0 94,4 98,1 97,8 97,4 94,4 89,1 82,0 66,6 33,7 76,4
1987 11,0 751 93,3 97,2 97,4 97,5 95,6 91,3 82,6 66,3 38,2 76,5
1988 10,0 73,0 94,6 97,3 98,3 98,3 96,4 91,7 83,4 69,9 40,5 76,6
1989 12,0 75,6 93,3 96,8 97,5 97,5 95,9 90,7 78,5 60,3 350 75,0
1990 10,0 70,0 93,6 97 .1 97,4 97,5 96,3 90,2 86,6 70,4 342 751
1992 8,6 67,4 93,0 96,6 96,3 96,4 95,0 90,6 79,4 70,2 39,1 73,4
1995 7.9 62,6 91,2 94,9 95,8 96,0 94,6 92,0 83,0 73,5 41,4 72,3
1997 73 60,2 89,1 94,0 96,2 96,6 93,2 92,8 84,8 66,1 31,8 71,0
Mulh

1971 8,8 54,2 49,8 43,9 37,1 32.6 32,8 30,6 27,8 20,5 6,4 33,3
1972 77 495 51,0 38,8 36,2 31,9 31,9 29,1 23,6 16,3 71 3135
1976 5,7 483 51,7 42,0 39,9 34,5 30,7 25,9 20,9 14,0 5,8 32,0
1977 7.1 5il ;6 54,1 43,9 43,3 39,0 36,9 32,0 23,3 14,7 7,0 35;0
1978 7.2 50,1 534 45,0 41,3 37,4 39,9 36,8 27,0 17,8 8,0 35,5
1979 7.5 49,8 56,3 46,4 43,7 39,3 40,0 36,3 28,3 19,1 6,8 36,5
1981 57 47,3 57,6 49,4 47,2 43,0 40,8 36,2 31,1 23,0 8,7 iyl
1982 6,2 48,3 58,4 50,1 46,7 42 3 40,6 36,1 29,6 20,1 7.6 A2
1983 4,9 48,3 59,6 48,9 47,5 44,4 45,3 40,9 30,6 20,7 7.8 38,2
1984 6,1 48,0 62,0 54,2 52,5 49,1 471 41,6 33,4 221 7.4 40,3
1985 6,4 52,1 61,7 54,9 52,9 49,4 46,2 40,4 33,6 22',8 58 40,6
1986 7.9 53,4 64,5 56,5 56,2 53,4 50,9 44,3 32,8 20,8 8,5 42,5
1987 543 51,3 65,2 56,7 55,9 5179 45,5 38,8 34,9 25,5 9,8 41,9
1988 4,5 51113 66,3 55,9 54,2 50,6 48,9 43,7 34,7 22,0 8,0 41,2
1989 Vil 47,8 60,9 59,7 54,7 50,8 45,3 39,1 33,5 23,6 8,5 40,0
1990 3,6 48,7 64,7 59,5 56,1 5249 48,7 42,2 35,0 22,7 96 412
1992 5,7 49,3 67,2 61,1 62,6 54,6 54,1 44,8 38,8 23,6 10,4 43,9
1995 3,6 46,1 68,3 61,7 61,4 62,6 61,0 53,6 441 31,9 9,9 447
1997 5,3 45,9 67,9 62,9 60,7 62,1 61,6 51,6 41,9 26,8 9,7 45,0

Fontes: 1971-1990: Costa (1994); 1992-1997: Microdados processados pelo CESIT/UNICAMP, gentilmente cedidos pelo
Prof.Dr.Claudio Dedecca.

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 19-38. jan./jun. 2005



34 P.M. JANNUZZI ¢t al.

Tabela2. Taxas especificas de participagdo efetivas e projetadas segundo diferentes métodos - RM Séao
Paulo 2000-2005.

Gr.et. 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60+ Total
Logistica

Hom

2000 8,9 67,8 92,7 96,2 972 973 95,3 91,5 82,6 68,0 351 739
2001 8,8 67,7 92t 96,2 97,2 97,3 95,4 91,5 82,6 68,1 351 738
2002 8,7 67,5 927 96,1 97,2 97,3 95,4 91,6 82,6 68,1 350 738
2003 8,7 67,4 92,7 96,1 972 97,3 95,4 91,6 82:6 68,1 349 737
2004 8,6 67,2 92,7 96,0 97,2 973, 95,4 91,7 82,6 68,1 348 737
2005 8,6 67,1 92,7 96,0 97,3 97,3 95,5 91,7 82,6 68,1 34,7 736
Mulh

2000 4,1 47,2 72,2 67,6 67,3 66,3 63,3 54,1 451 29,8 10,6 47,9
2001 4,0 471 72,9 68,5 68,3 67,4 64,4 5851 46,0 30,4 10,8 485
2002 3.9 46,9 73,5 69,4 39,3 68,5 65,5 56,0 46,9 31,0 11,0 491
2003 3,8 46,8 74,2 70,2 70,2 69,6 66,5 57,0 47,8 31,6 11,2 49,7
2004 3,7 46,6 74,8 71,0 711 70,7 67,6 57.9 48,7 32,2 11,4 502
2005 37 46,5 754 719 720 717 68,6 58,8 49,6 32,9 116 50,8
Linear longa

Hom

2000 9,0 67,4 92,5 95,9 97,1 97,2 95,3 91,4 82,4 67,9 352 738
2001 9,0 67,3 92,5 95,8 97,1 97,2 95,3 91,5 82,4 67,9 352 738
2002 8,9 67,1 92,5 95,8 97,1 97,2 95,3 91,5 82,4 67,9 351 737
2003 8,9 67,0 92,5 95,7 97,1 97,2 95,3 91,6 82,4 67,9 350 737
2004 8,8 66,8 92,4 95,7 97,1 97,2 95,3 91,6 82,4 67,9 34,9 736
2005 8,7 66,6 92,4 95,6 97,1 97.3 95,4 91,7 82,4 67,9 348 735
Mulh

2000 4,0 47,2 73,0 68,2 67,8 66,4 63,2 58,6 44,3 29,1 10,4 477
2001 3.8 471 73,8 69,2 68,9 67,7 64,3 54,5 451 29,6 10,6 48,2
2002 3,7 46,9 74,6 70,1 70,0 68,9 65,4 55,4 45,8 30,1 10,7 487
2003 3,6 46,8 75,4 711 711 70,2 66,6 56,3 46,6 30,6 10,9 493
2004 3,4 46,6 76,2 72,1 72,2 71,4 67,7 57,2 47,4 31,0 11,0 4938
2005 3.3 46,5 77,0 73,1 733 72,6 68,9 58,1 48,1 31,5 111 504
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Tabela 3. PEA segundo diferentes métodos - RM S&o Paulo 2000-2005.

Gr.et. 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60+ Total Total
Logistica

Hom

2000 68.498 642.601 75,1
2001 67.549 651.315 75,2
2002 67.428 655.815 75,1
2003 67,300 660.268 75,0
2004 67,163 664.671 74,9
2005 67,018 669.022 74,8
Mulh

2000 30.789 477.908 48,8
2001 29.707 492.942 49,4
2002 29.182 503.062 49,8
2003 28.662 513.043 50,2
2004 28.148 522.871 50,6
2005 27.639 532.537 81,0
Linear longa

Hom

2000 69.838 642.178 75,0
2001 68.896 650.890 7551
2002 68.796 655.393 75,0
2003 68.685 659.848 74,8
2004 68.563 664.253 74,7
2005 68.431 668.606 74,6
Mulh

2000 29.704 479.011 48,8
2001 28.349 494.854 49,4
2002 279512 505.923 49,9
20083 26.662 517.014 50,3
2004 25.799 528.118 50,7
2005 24.923 539.235 5152
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Grafico 1. Evolugao das taxas de participagao efetivas e projetadas segundo modelo .
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Grafico 2. Taxas de participagdo efetivas e projetadas segundo diferentes modelos - RMSP 1971-2005.

Mod Logistico - Hormens

100
80 —o— 1971
—a— 1982
60 —%— 1988
40 —+— 1997
—— 2000
20
—a— 2005
0
10 15- 200 25- 30- 35 40 45 SO- 55 60+
14 19 24 29 34 39 4 49 59 59
Mod Linear 1971-1999 - Homens
100 — —
80 —e— 1971
—a&— 1982
60 —%— 1988
40 —+— 1997
—— 2000
20 —&— 2005
0
10- 15 20- 25- 300 35 40- 45 50 55 €0+
14 19 24 29 k= k] 44 49 54 59
7.BIBLIOGRAFIA

AZZONI, C.R. & CAPELATO, R. Ranking das
regides paulistas segundo potencial de mercado.
Economia & Empresa, Sao Paulo, 3 (3):4-21,
1996.

BALTAR, P.E.A. Estagnagado da economia,
abertura e crise do emprego urbano no Brasil.
Economia e Sociedade — revista do Instituto de
Economiada UNICAMP, Campinas, n.6,jun.1999.

BATEY,P.W. et al. Socio-economic impact
assessment of large-scale projects using
input-output analysis a case study of an airport.
Regional Studies, 27(3):179-191,1993.

'

Mod Logistico - Mulheres

100,0 k

80,0 —e— 1971 :
—&— 1982
60,8 —%— 1988/
40,0 o - —+— 1997
—— 2000
20,0
—a&— 2005
; |
100 15 20- 25- 30 35 40- 45 50- 55 60+
14 19 24 29 34 39 44 49 54 99
Mod Linear 1971-1997 - Mulheres ‘
100,0 )
—— 1971
80,0
—A&— 1982
60,0 —%— 1988
40,0 |——1997
—— 2000
20,0
—a— 2005

10- 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60
14 19 24 29 34 39 44 49 54 59 +

BRAUERS, W.K. Prévisions Economiques a
|‘aide de la méthode entrées-sorties. Paris, Ed.
Economica, 1995.

BONELLI,R. Empregoindustrial e produtividade:
novos resultados, velhacontrovérsia. Mercado de
Trabalho: conjuntura e andlise, Brasilia, p.29-36,
2000.

BUREAU OF LABOR STATISTICS. Handbook
of methods. Washington, BLS, 1999 (http:\|
www.bls.gov\).

CACCIAMALI, M.C. Mudangas recentes no
produtoe noemprego: umacomparagaoentre os
paises industrializados e aqueles em
desenvolvimento. Revista Brasileira de Economia,
vol. 45, n.2, Rio de Janeiro, 1991.

Cadernos da FACECA, Campinas. v. 14, n. 1, p. 19-38, jan./jun. 2005



38

CACCIAMALI, M.C. Mercado de Trabalho no
Brasil na década de 1990: menos empregos,
mais politicas publicas. In: Velloso, J. P.R.
(org.). O Real e o Futuro da Economia. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1995.

CACCIAMALI, M.C. Globalizagé@o e processode
informalidade. Economia e Sociedade - revista
do Instituto de Economia da UNICAMP,
Campinas, n.14, 2000.

CAFE, S.L. et al. Investimento e geragdo de
empregos: uma metodologia aplicada ao
finaciamento do Sistema BNDES. Rio de Janeiro,
BNDES/PNUD, 1992.

CAIADO, A. S. C. Desenvolvimento regional: novos
requisitos paraalocalizagao industrialem Sao Paulo.
S&o Paulo em Perspectiva,10(2):54-59, 1996.

CANO, W. & PACHECO, C.A. Trajetorias
econdmicas e demograficas para a década de
90. SEADE. S&o Paulo no limiar do século XXI.
Sao Paulo: SEADE, 1992,n.1, p.217-298.

CARVALHO, P.G. M. As vertentes tedricas da
produtividade. Revista de Economia
Contemporénea (IEl — UFRJ). Volume 5.N.o 2.
Julho/dezembro2001.

CARVALHO, P.G.M. e FEIJO, C. Produtividade
Industrial noBrasil: o debate recente. Indicadores
Econdémicos FEE. Porto Alegre (RS), v. 28, n.o
3. Dezembro de 2000.

CARVALHO,P.GM. & FEIJO,C. Produtividade
industrialno Brasil: odebate recente easfontesde
dados. Anais do VI Encontro Nacional dos Estudos
do Trabalho, Belo Horizonte, 1999. (cd-rom)

CASTRO, A.B.C. O Plano Real e as empresas.
O Estado de S3o Paulo. 14 de abril de 1996.

COSTA, L.B. Populagao e trabalho. Sao Paulo:
SEADE, 1994 (Informe demografico 28).

COSTA,L.B. &MONTAGNER,P. Projegdes de
forca detrabalho - consideragdes demograficas
e econdmicas. Anais do XII Encontro Nacional
de Estudos Populacionais, Caxambu, 2000.

COUTINHO, L. O desempenho da industria sob
o real. In: MERCADANTE, A . (org.). O Brasil
pos-Real: a politica econdémica em debate.
Campinas, SP: UNICAMP. IE, 1997.

EATWELL, J. Desemprego em escala mundial.
Economia e Sociedade — revista do Instituto de
EconomiadaUNICAMP, Campinas, n.6,jun.1999.

P.M.JANNUZZI eral.

EXAME. Melhores e Maiores. Sao Paulo, Ed.
Abril, julho de 2002.

FAROOQ, Ghazi M. Populationand employment
in developing countries.Geneva :1LO, 1985.

FEIJO, C.A.e CARVALHO, P.G.M. Sete Teses
Equivocadas sobre 0 aumento da produtividade
industrial nos anos recentes. Boletim de
Conjuntura, vol. 14,n.02,julhode 1994. Instituto
de Economia Industrial/lUFRJ, Rio de Janeiro.

FONSECA, R. e MENDES, T.C. Produtividade
do capital na industria brasileira. CNI
(Confederagao Nacional da Industria). Mimeo.
2001.

HUSSON, M. Les ajustements de I'emploi.
Lausanne: Editions Page Deux (Collection
“CahiersLibres”),1999.

IPEA. Produto Interno Bruto em nivel municipal.
(www.ipea.gov.br),2000.

MADDEN, M. & TRIGG, A.B. Interregional
migration in an extended Input-Output model.
International Regional Science Review, vol. 13,n.
1&2,pp.65-85,1990.

NACOES UNIDAS Projection methods for
integrating population variables into development
planning: methods for preparing school enrolment,
labour force and employment projections. New
York: UN/ESA, vol.1:2,1990.

NACOES UNIDAS. Population and development
modelling. Genebra, 1979.

NAJBERG, S. & VIEIRA,S.P. Emprego e
crescimento econémico: uma contradicdo ? Rio
de Janeiro, BNDES/PNUD, 1996.

NEMESIS. Produto Interno Bruto em nivel
municipal. (www.nemesis.org.br), 1998.

PACHECO, C.A. Fragmentagdo da nagao.
Campinas, IE/UNICAMP, 1998.

ROBISON,J.N. Técnicas de planejamento e
previsgo. Rio de Janeiro, Zahar, 1974.

SEADE. Um mundo chamado S&o Paulo: a
melhoropg¢dopara investimento. SaoPaulo,1996.

TAVARES, M.C. A Economia Politica do Real.
In: MERCADANTE, A.. (org.). O Brasilpos-Real:
apolitica econdmica em debate. Campinas, SP:
UNICAMP. IE, 1997.

Cademnos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 19-38, jan./jun. 2005



DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS: ESTUDO DAS ESTRATEGIAS
DE COMERCIALIZACAO DE HORTIGRANJEIROS!

FOODDISTRIBUTION:ASTUDYON THE COMMERCE STRATEGIES OF
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RESUMO

O comércio atacadista e varejista de alimentos tem papel relevante dentro do
sistema econdmico. Todavia, a comercializagao de alimentos, tanto no atacado
como no varejo, tem sido uma questdo pouco estudada até agora. Este
trabalho tem como escopo estudar as estratégias de comercializagdo de
hortigranjeiros. Verificou-se que 0s supermercados centralizam as compras
de hortigranjeiros em um numero reduzido de fornecedores, impéem pre¢os,
descontos e prazos de pagamentos aos atacadistas. Para alterar esse quadro,
o0 atacado estd adotando iniciativas como a adogdo de embalagens apropriadas
e a classificagdo objetiva dos hortigranjeiros.
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The food wholesaling and retailing trade has an important role in the economic
system. However, the commercialization of food in the wholesale and retail
markets has not been analyzed in depth yet. This work has as target to.study
the commercialization of Horticultural products between the whosalers and
retailers in the food markets. It was verified that the supermarkets centralize
their purchases in a small number of suppliers. As a result they are able to
impose their prices, discounts and pay periods to wholesalers. In order to
change this picture, the wholesale market is adopting initiatives such as
appropriate packing and better product classification system.
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1.INTRODUGAO

O comércio atacadista e varejista de
alimentos tem um papel relevante dentro do
sistema econdémico. A atividade de comerciali-
zacdodesempenha fun¢destaiscomoarmazena-
mento, transporte, padronizagao, informagao de
mercado e avaliagdo de riscos, entre outras.
Estasfunc¢des criam utilidades que aumentama
satisfago dos consumidores.

Sistemas mais eficientes de comer-
cializagdo contribuem para melhorias das
condi¢des de abastecimento de alimentos,
principalmente das populagdes mais carentes, e
podem constituir instrumento adequado da
politicadedesenvolvimentoeconémicoe social.

No entanto, o comércio atacadista, bem
como o varejista, tem sido pouco estudado. De
acordocom Sproesser(1997), ateoriaecondémica

C. FE. SILVAFILHO

tem privilegiado as relagdes entre produtores e
consumidores sem se preocupar com arede de
distribuicdo. Na verdade, o comercio atacadista
e 0 varejista sao vistos como fontes de custos,
pouco capitalizados, que utilizam mao-de-obra
numerosa, com reduzida qualificagao técnicae
mal remunerada.

Averdade é que o comércio atacadista e
ovarejista sao partes do sistema de produgéo e
distribuicdo dealimentos. Tanto oatacado quanto
ovarejode alimentos mantémumarelagéointensa
com os produtores e com a agroindustria, bem
como com os consumidores. O desempenho do
varejo depende do seu poder de negociagdo com
os consumidores e com o atacado. Podemos
verificar na figura 1 as relagdes do atacado com
o varejo e deste com os demais agentes que
participam do sistema de produgéo e distribuigao
de alimentos.

Figura 1. Sistema de produgao e distribuicao de alimentos.

INDUSTRIA DE INSUMOS
Maquinas, implementos,
adubos, defensivos,

PRODUGAO AGROPECUARIA

AGROINDUSTRIA
Industria de alimentos, Cj
de bebidas e outros.

ATACADO VAREJO
Centrais de
abastecimento

Supermercados,
feiras livres, varejoes

CONSUMIDOR
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O comércio varejista brasileiro esta
passando porprofundas mudangas, as quais se
intensificaram a partir dos anos 90, com a
estabilizagdo econémica e com o crescimento
da participagdo das empresas estrangeiras. Em
nossos dias, o varejo de alimentos € composto
tanto por grandes cadeias de supermercados
como pelo comércio varejista independente,
caracterizado, entreoutras coisas, porempreen-
dimentos familiares, pouco capitalizados e com
gestdo pouco profissional (SPROESSER,
1997).

O crescimento da concorréncia obrigou
as empresas que atuam neste setor aempregar
novas tecnologias de gestao, de logistica e de
controle de qualidade, para elevar a eficiéncia
operacional.

O atacado, por sua vez, foi obrigado a
modernizar sua gestao, pois para fornecer as
grandes cadeias de supermercados as
negociagbes devem ser firmadas em contratos,
com clausulas bem definidas, identificando a
responsabilidade das partes envolvidas. Assim.
0s prazos, as porcentagens de descontos e as
caracteristicas dos produtos sdo estipulados
antecipadamente.

O consumidor esta melhor informado e
exige, cada vez mais, pre¢os baixos, qualidade
e variedade de produtos. Somem-se a isso a
diversidade do comportamento dos consumi-
dores, 0 aumento das distancias entre asregides
produtoras e consumidoras, e verificaremos que
o comeércio atacadista e o varejista sao atividades
complexas e dindmicas.

Alémdisso, tem-se verificado amudanga
nos habitos dos consumidores, os quais estao
abandonando asfeiraslivres epreferindoadquirir
hortigranjeiros nos supermercados, o que tem
estimulado o setor a investir para melhorar e
variar a oferta desses produtos.

Porém, os hortigranjeiros possuem
caracteristicas especificas em relagdo aos
demais produtos comercializados, tais como
sazonalidade na oferta e procura, alta pereci-
bilidade, e descontinuidade da oferta (SESSO
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FILHO, 1999). Decorrem dai as questdes de
pesquisa: Quais as estratégias dos super-
mercados para a émpliagéo da eficiéncia na
comercializagdo de hortigranjeiros? Quais as
estratégias dos atacadistas para enfrentarem o
poderde mercado dos supermercados;?

2.0BJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Descrever as estratégias utilizadas pelo
atacado e pelo varejo para a comercializagdo de
hortigranjeiros.

2.2. Objetivos Especificos

a) Descrever as estratégias dos
supermercados em relagdo a comercializagdo
dehortigranjeiros; e

b) Identificar e analisar as relagdes dos
supermercados com os atacadistas fornecedores
de hortigranjeiros.

3.METODOLOGIA

Neste trabalho analisamos umfenémeno
social emseu contextoreal. Por conseguinte, 0s
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente evidentes. Buscou-se compreender
orelacionamento entre as emmpresas atacadistas
e varejistas que atuamna CEASA-Campinas.

Decorre dai a opg¢do por um estudo
exploratorio. Empregou-se a metodologia
qualitativa, entre outras coisas, porque o objeto
da investigacao é pouco conhecido. Logo, a
pesquisa exploratdria visa prover maior
conhecimentoacercado problemaem questao.

Acoletados dados foi realizada através
de entrevistas com os responsaveis pela
gestaodas empresas atacadistas que atuam
na CEASA-Campinas. Segundo Yin (2001, p.
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108), a entrevista € uma fonte de evidéncia
direcionada, pois concentra os questionamentos
no objeto de estudo.

Ousodaanalise estatisticafoidispensado
emrazao da natureza do meétodo de pesquisa,
ou seja, um estudo exploratério e qualitativo.

4. ESTRATEGIA

Segundo Porter (1991), estratégia
competitiva € uma combinagaodosfins (metas)
que a empresa busca e dos meios (politicas)
pelosquaiselaestabuscandochegarla. Portanto,
estratégia associa a pratica gerencial cotidianaa
perspectiva de futuro.

Porter (1991) afirma que a esséncia de
uma estratégia competitiva € relacionar uma
empresa, ou seja, uma unidade de produgéo, ao
seumeioambiente. Sendo que, o aspecto-chave
do meio ambiente da empresa € a industria em
que ela esta competindo, ou seja, o conjunto de
empresas que produzem bens que sdo substitutos
aproximados. O autor identifica cinco forgas
competitivas que determinam a intensidade da
competicdo em uma inddstria: a entrada de
novas firmas (concorrentes); intensidade da
rivalidade entre os competidores; ameaca de
produtos ou servigos substitutos; poder de
negocia¢ao (barganha) dos compradores; e poder
de negociacao (barganha) dos fornecedores.
Decorrem dai a intensidade da competicdo e o
potencial de lucro da empresa.

4.1. O Poder de Negociacao

Nos estudos do sistema de comerciali-
zagao interessa compreender, entre outras
coisas, a dindmica das negociagdes entre
fornecedores e compradores. Segundo Porter
(1991, p. 43-44), os fatores que tornam os
fornecedores poderosos sdo: o grupo fornecedor
€ dominado por poucas empresas e € mais
concentradodoque aindustria paraaqual vende;
ndo esta obrigado a lutar com outros produtos
substitutos na venda paraaindustria; aindustria

C.F.SILVAFILHO

nao é um cliente importante para o grupo
fornecedor; o produto dos fornecedores é um
insumo importante para o negoécio do comprador;
os produtos do grupo de fornecedores séo
diferenciados ou apresentam altos custos de
mudanca; e o grupo de fornecedores & uma
ameaca concreta de integracao para a frente.

Quanto ao poder de negociagdo dos
compradores, Porter (1991, p. 40-41) afirma que
depende das seguintes condigbes: adquire
grandes volumes em relagdo as vendas do
vendedor; os produtos que ele adquire da industria
representam uma fragé@o significativa de seus
proprios custos oucompras; os produtos que ele
compra da industria sdo padronizados ou nao
diferenciados; enfrenta poucos custos de
mudan¢a de um fornecedor para outro; a sua
lucratividade é reduzida; compradores sdouma
ameaca concreta de integragao para tras; a
qualidade dos produtos da industria ndo é
importante para a qualidade dos produtos ou
servigos do comprador; o comprador tem total
informacgdo sobre a demanda, pregos, custos
dos fornecedores e outros.

Por conseguinte, interessa identificar os
conflitos, bem como, as iniciativas que estao
sendo tomadas para modificar o poder de
negociagao dos atacadistas fornecedores de
hortigranjeiros e dos supermercados.

5.DISTRIBUIGAO DE ALIMENTOS

5.1. Atacado

No Brasil, a intervengéo do Estado no
abastecimento se fez, entre outras coisas, por
meiodareforma das estruturas dedistribuicdoe
comercializagao de alimentos. Decorre dai a
politica de centrais de abastecimento.

Em relagdo a implementagao da politica
de centrais de abastecimento, foram tomadas
iniciativas isoladas, de carater estadual ou
regional, até fim dos anos 60. Projetos em
carater nacional, foram implementados somente
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a partir da década de 70, com a constituicdo do
Sistema Nacional de Centrais de Abastecimento
(SINAC).

As centrais de abastecimento tinham
como objetivosmodernizare aumentara eficiéncia
do sistema de comercializagdo; reduzir perdas;
contribuir para a ampliagdo da produgéo e da
disponibilidade dealimentos; reduzir e estabilizar
opregofinal; e elevar arenda do produtor rural. A
constru¢cdo de centrais de abastecimento,
principalmente nos grandes centros urbanos,
deveria contribuir para eliminar intermediarios
desnecessarios, reduzir a especula¢édo e diminuir
os custos de comercializagdo.

Entretanto, estudiosos do abastecimento
verificaram que as centrais de abastecimento
acabaramprivilegiandoaformagéo de estruturas
de comercializagao oligopolistas, pouco contri-
buindoparaamelhoriados padrbesde consumo
de alimentos das populagdes de baixa renda
(Salles, 1991).

Nofimdadécadade 80,0governomudou
seuposicionamentoemrelagdoacomercializagao
e a distribuicdo de alimentos. O governo federal
deixou de centralizar as decisdes relativas ao
abastecimento, transferindo a gestdo das centrais
de abastecimento para os governos estaduais e
municipais.

Estudos conduzidos por Silva Filho (1999)
indicaram que, apesar da politica de centrais de
abastecimento, os hortigranjeiros apresentam
pregos instaveis, penalizando os consumidores
em momentos de escassez de produtos e, em
consequéncia, pre¢os altos. Da mesmaforma, a
instabilidade de pregos € prejudicial aos produtores
nas fases de abundéancia na produgdo e, por
consequéncia, pregos baixos. Além disso, ndo
se verificou, no periodo estudado, queda dos
precos médios desses alimentos.

Apesar disso, as centrais de abaste-
cimento desempenham papel relevante na
distribuicao de alimentos. No caso de Campi-
nas, Estado de Sao Paulo, o principal centro
atacadista de alimentos é a CEASA-Campinas,
que destina mais de 30% dos hortigranjeiros

4

comercializados para os supermercados
(GASQUES, 2000). Todavia, sdo poucos 0s
estudosquerevelam osfatores queinfluemsobre
o desempenho do varejo (supermercados) na
comercializag&o de hortigranjeiros ou, ainda,
sobre as estratégias das empresas atacadistas
que atuam nas centrais de abastecimento.

5.2. Varejo

A comercializagdo de alimentos pelos
supermercados € um tema de estudo que vem
ganhando importancia crescente. Todavia, sdo
poucos os estudos que tratam doabastecimento
de hortigranjeiros.

A cadeia de comercializagdo de
hortigranjeiros passou por grandes
transformagdes nos ultimos 20 anos. Simbolo
destamodernizagaofoiaimplantagdo do primeiro
varejao, em setembro de 1979, no espago fisico
da Companhiadeentrepostose Armazéns Gerais
do Estado de Sao Paulo (CEAGESP). Aproposta
inicial era que os varejoes comercializassem
hortigranjeiros, pescados e avicolas a pregos
tabelados,nuncasuperiores a 15%das cotagbes
médias verificadas no atacado (CONJUNTURA
ALIMENTOS, 1992).

O objetivo principal dos varejoes era
propiciar aos produtores a comercializagdo
diretamente ao consumidor, criarcondigdes para
oaumento da renda dos produtores, estimulara
producdo hortigranjeira proxima aos nucleos
urbanos, bem como atender prioritariamenteas
populagdes mais carentes de renda e equipa-
mentos varejistas. Além disso, facilitaria a
orientagao dos consumidorestanto sobre pregos
comosobreovalor nutritivo, preparo econservagao
dos alimentos (CONJUNTURA ALIMENTOS,
1992, p. 15).

Estudos réalizados na Regiéo
Metropolitana de Sao Paulo indicaram que no
periodode 1980 a 1983 houve grande crescimento
dos varejdes administrados pelo poder publico.
Ja entre 1985 e 1991, ocorreu o inverso, com
quedas no volume comercializado. Na verdade,
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os investimentos publicos pretendiam contribuir
para a modernizagdo das estruturas de
comercializag@o dos hortigranjeiros. A partir do
momento em que surgiu uma estrutura privada
eficiente na distribuicdo de hortigranjeiros, a
participagdo do setor publico tornou-se
dispensavel.

Quanto aos consumidores, passaram a
adquirir hortigranjeiros nos supermercados em
raz&o dos pregos baixos e da qualidade dos
produtos. Ou seja, os consumidores estdo
abandonando o héabito da aquisicdo de
hortigranjeiros nas feiras livres, preferindo
freqlentar os supermercados.

Quanto aos requisitos para o sucesso
dos supermercados na comercializagdo de
hortigranjeiros, de um lado esta a localizagao
corretae, de outro, o oferecimento de condigdes
de conforto e praticidade ao consumidor, tais
como local amplo, de facil acesso e com
estacionamento.

O abastecimento de alimentos horti-
granjeiros pelo setor supermercadista também
foi discutido por Sesso Filho (1999). O autor
procurou descrever 0 processo de compra e
distribuicdo dos produtos hortigranjeiros e as
razbes para o modo de atuagdo dos supermer-
cados objetosdo estudo de caso, e verificouque
asecaode hortigranjeiros é estratégicanaatragao
de clientes pelos supermercados. Isto temlevado
os supermercados arealizarinvestimentos para
melhorar a qualidade e a diversidade dos horti-
granjeiros comercializados.

Em seu trabalho, Sesso Filho (1999)
identificou as estratégias de comercializagdode
hortigranjeiros pelos supermercados. Observou
que os supermercados estdo centralizando as
compras de hortigranjeiros, o que implicou a
diminuicdo do numero de fornecedores. Por
consequéncia,emboraesta decisao proporcione
a padronizagdo da segdo, causa grande
dificuldade de adequacdo as condigbes de
concorréncia e demanda local. Além disso, as
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empresas varejistas enfrentam problemas, tais
como falhas na padronizagao e classificagao; as
embalagens utilizadas para armazenagem e
transporte dos hortigranjeiros saoinadequadas,
e existem grandes perdas ocasionadas por
manuseio, condigdes ambientais e transporte
inadequado.

Maluf (1992), estudando a formagao dos
pre¢os no varejo, verificou que esta ocorrendo o
encarecimento dos alimentos no Brasil. O autor
afirma que, apesar da modernizag¢do do varejo,
comoaparecimento dos grandes supermercados,
osganhosde eficiéncia- porescalaeoutros-nao
foram transferidos aos pregos dos alimentos.
Cyrillo(1986), por sua vez, verificou que, apesar
da expansdo das grandes redes de super-
mercados nos grandes centros urbanos, ndo
houve redugé@o dos pregos dos alimentos para o
consumidor final.

Portanto, se faznecessario o aperfeigoa-
mento dos sistemas de comercializagao. Isto
porque, sistemas mais eficientes de comerciali-
zagao podem contribuir para melhorias nas
condi¢gdes de abastecimento de alimentos,
principalmente das popula¢des mais carentes,
bem como podem constituir um instrumento
adequado da politica de desenvolvimento
econdmico e social.

6. ATACADO E VAREJO: ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZAGAO

Observamosnosanos90 areestruturagdo
do mercado de hortigranjeiros. Todos os
componentes da cadeia alimentar, desde os
produtores, passando pelos atacadistas e
chegando aos varejistas , especificamente os
supermercados, reduziramcustoseaumentaram
aqualidade dos produtos ofertados. O paradoxo
€ que foi necessario, simultaneamente, reduzir
custos e investir em modernizagao.
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6.1. Comercializacao de Hortigranjeiros
pelo Varejo

O setor supermercadista surgiu no Brasil
nos anos 50, mas somente a partir dadécadade
70se desenvolveu mais intensamente.

Dentre as varias transformagdes pelas
quais passaram os supermercados nos anos 80
e 90, destaca-se a importancia crescente da
sec¢dode hortigranjeiros, que “[...]foitransferida
dofundo para afrentedaloja, sendoaprimeira a
receber os consumidores de forma aestimular a
compra porimpulso” (SESSO FILHO, 1999, p.9).
Os hortigranjeiros sdo responsaveis pelo retorno
dos consumidores as lojas, pois a freqiiéncia de
compra de produtos pereciveis € maiorqueade
produtos ndopereciveis.

De acordo com Videira (1997), a parti-
cipagédo da secao de hortigranjeiros no fatu-
ramento das lojas de supermercados pode variar
de 8% a 20%. Dentre os objetivos da sec¢ao de
hortigranjeiros estdo a diferenciagdo da con-
corréncia, o aumento do fluxo de clientes naloja
e, ainda, a criagdo de vinculos defidelidadecom
os clientes.

Ressalte-se que vem aumentando a
preferéncia dos consumidores pela compra de
frutas, verduras e leqgumes em supermercados
(SESSOFILHO, 1999), levandoos supermercados
aaumentara participagdo na comercializagao de
hortigranjeiros.

As principais razdes da crescente
participacdo dos supermercados na venda de
hortigranjeiros séo “[...] pregos razoaveis; giro
rapido de mercadorias; rigoroso controle de
qualidade; e propaganda de massa” (SESSO
FILHO, 1999, p. 13).

6.1.1.Sistema de Compras e Relagao
com os Fornecedores

Os sistemas de compras podem ser
classificados em dois tipos: centralizado e

&
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descentralizado. No sistema centralizado amaior
parte dos produtos passa por uma central de
compras. No sistema descentralizado cada loja
da rede de supermercados tem independéncia
para efetuar as proprias compras de horti-
granjeiros (SESSOFILHO, 1999)

Ressalte-se que a criagdo de centrais de
comprasapresentavantagens, tais como redugdo
de custos de transportes e de armazenagem,
comprasemgrandes volumes permitindo ganhos
deescala, redugéode perdas e, por conseqliéncia,
os consumidores tém acesso a hortigranjeiros
mais frescos e com melhor qualidade. Aagilidade
e a reducao de custos estimulam os supermer-
cados a investir nas centrais de compras.

Por consequéncia, as decisées sobre
escolha dos fornecedores, negociagdes de
pregos,promogdes, variedade deprodutos, pre¢os
de venda dos hortigranjeiros e controle de
qualidade sdopadronizadas paratodaa redede
supermercado. O mesmo ocorrecomas decistes
sobre localizagao da sega@o hortigranjeiros e
modo de exposi¢ao dos produtos.

Todavia, 0 desenvolvimentode centraisde
comprastendeaenfraqueceros atacadistas que
atuamnascentrais de abastecimento. Isto porque
as compras podem ser feitas diretamente dos
produtores, reduzindo a importancia e a
participacao dos atacadistas no volume comer-
cializado. Ou ainda, os supermercados podem
adquirir boxes nas centrais de abastecimento,
excluindo afigura do atacadista e promovendoa
integragéo vertical de suas atividades.

De acordo com Souza et alii (1998), os
supermercados selecionantos seusfornecedores
combase nos seguintes critérios: padronizagdo
e classificacdo dos produtos, assiduidade nas
entregas e qualidade.

Ressalte-seque apontualidadenaentrega
dos hortigranjeiros foi apontada pelos atacadistas
como o principal fator responsavel pela obten¢do
e manutengéo de contratos com os supermer-
cados®.

@ Entrevistas com o Sr. Adolfo Dan, sécio-gerente da firma Dan Agro Comercial Ltda., e com o Sr. Donato Francabandiera,
sécio-gerente da firma Donato Comércio de Frutas Lida., realizada, respectivamente, em 17 e 18 de outubro de 2002, na

CEASA-Campinas.
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Quanto a qualidade, € o principal fator
observado para a determinac¢ao dos pregos. O
termo “qualidade” esta relacionado a fatores,
tais como aparéncia, tamanho e cor.

Para assegurar a qualidade, os
hortigranjeiros devem ser adquiridos proximos
aos supermercados, pois existem grandes
dificuldades paraamanutengéo daqualidade do
produto durante longas viagens. Sesso Filho
(2001) relata um caso no qual, para assegurar a
qualidade dos produtos, aredede supermercados
aluga caminhdes refrigerados, caixas de plastico
sdo adquiridas e alugadas para os fornecedores
e nas lojas os hortigranjeiros sdo estocados em
balcdes refrigerados e cAmaras frigorificas.

No que diz respeito & qualidade dos
hortigranjeiros ela € bastante influenciada pelo
clima; o mesmo ocorre com a quantidade
produzida e com os pre¢os, o que influencia toda
a cadeia produtiva.

No mercado de hortigranjeiros sdo muitos
os fornecedores potenciais. Nao existe
concentragdo entre os fornecedores de
hortigranjeiros. Mas, os supermercados sao
clientes importantes, representando parcela
significativa do faturamento dosfornecedoresde
hortigranjeiros. Logo, os supermercados tém
grande poder de negociagdo, que se traduz,
entre outras coisas, naimposigao de pre¢gos aos
fornecedores, bem como em multa pela ndo
entregados produtos.

Quanto aos pregos, as redes de
supermercados, que s&o verdadeiros
oligopsdnios, impdem pregos e margens de lucros
aos atacadistas. Na verdade, ‘ndo existe
negocia¢do, 0s pregos e as condigcdes para as
vendas sdo ditados pelos supermercados™.

6.2. Estratégias de Comercializacdo do
Atacado

Nos primeiros anos de funcionamento os
principais clientes da CEASA-Campinas eram
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osfeirantes. Noentanto, esta situagaofoialterada
e, emnossos dias, mais de 30% das mercadorias
que sdo comercializadas pela CEASA-Campinas
destinam-se aos supermercados.

As redes de supermercados exigem
padroes diferentes de comercializagdo. As
negociagoes precisamserfirmadas emcontratos,
com clausulas bem definidas, identificando a
responsabilidade das partes envolvidas. Assim,
0s prazos, as porcentagens de descontos e as
caracteristicas dos produtos sdo estipulados
antecipadamente.

Além disso, os supermercados exigem
dos seus fornecedores de hortigranjeiros, entre
outras coisas, que entreguem os produtos
diretamente nas lojas, disponibilizem
expositores, contratem repositores, oferecam
bonificagdes de aniversario®.

Todavia, algumas mercadorias nao
apresentam apadronizagao exigida pelasredes
de supermercados. O problema € que afaltade
padronizagdo, a auséncia de embalagens
adequadas, o peso indefinido ou, ainda,
mercadorias de “boa”qualidade embaladas com
mercadorias “ruins” possibilitam aos
supermercados realizarem descontos injustos.

Para modificar essa situagcdo sao
necessarias, entre outras coisas, a adogao de
embalagens apropriadas e a classificagdocomum
e objetiva dos hortigranjeiros.

6.2.1. Embalagens

Indiscutivelmente a embalagem é umitem
muito importante para a redugéo dos custos de
uma mercadoria e para melhor acondiciona-la,
mantendo assim suas caracteristicas originais
durante um periodo maior; isso porque 0s
hortigranjeiros s@o muito sensiveis, podendo
estragar com facilidade.

@ Entrevista realizada com o Sr. Adolfo Dan, sdcio-gerente da firma Dan Agro Comercial Ltda., em 17 de outubro de 2002.
® Entrevista realizada com o Sr. Adolfo Dan, sécio-gerente da firma Dan Agro Comercial Ltda., e Sr. Donato Francabandiera,
socio-gerente da firma Donato Comércio de Frutas Ltda., realizada, respectivamente, em 17 e 18 de outubro de 2002, na

CEASA-Campinas.
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A embalagem mais utilizada para a
comercializagdode hortigranjeiros,aindahoje, é
a caixa “K”. Estas caixas sao feitas de madeira
como pinus e eucalipto. Este tipo de caixa tem
seu custo reduzido, pois é retornavel e pode ser
reutilizada muitas vezes; porém, a madeira ndo
permite uma perfeita higiene e os hortigranjeiros
sdo facilmente infectados por restos de outros
hortigranjeiros que ja estiveram na caixa. Como
conseqléncia, este tipo de caixa néo é flexivel e
nem suporta muito peso, quando as caixas sao
empilhadas verticalmente. No entanto, afaltade
flexibilidade faz com que os hortigranjeiros batam
uns nos outros e sejam comprimidos pela
madeira, provocando algumas escoria¢des e
manchas nos produtos. Para evitar este atrito
das mercadorias, os atacadistas utilizamalguns
materiais, tais como papel, palha e bandejas.

Um outrotipode embalagem, quetambém
vem sendo utilizada pelos atacadistas, € acaixa
depapeldo, que apresentabastanteflexibilidade.
No entanto, a flexibilidade apresenta pontos
positivos e negativos. Este tipo de embalagem
naocomprime os produtos, como as embalagens
demadeira, porém o excesso de flexibilidade faz
com que as mercadorias se movimentem dentro
da embalagem, provocando escoriagbes e
manchas nos produtos. O papeldao € um material
com pouca resisténcia a umidade. Mesmo
utilizando estruturas de papeldo mais resistente
nao é possivel lava-lo para uma reutilizagao.

Além disso, para o atacadista conseguir
bons pregos na aquisi¢do de embalagens de
papeléo é necessario que se faga um pedido
grande, o que possibilitaria ganhos de escala.
Isto tornainviavel esse tipo de embalagem para
0s pequenos atacadistas.

As embalagens de plasticosdoresistentes
quando empilhadas verticalmente, podem ser
reaproveitadasinumeras vezes, pois podem ser
lavadas e higienizadas corretamente, reduzindo
o0 custo para o produtor e, conseqlientemente,
para o consumidor final. Possuem uma certa
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flexibilidade, ndo esmagando as mercadorias no
seu interior; além disso, podem ser utilizadas
palhas e bandejas para melhor acomodar o0s
hortigranjeiros, técnicas que aumentam otempo
de vida util dos alimentos.

Os hortigranjeiros sdo sensiveis ao
manuseio e sua comercializa¢ao requer cuidados
especiais. O excesso de manuseio dos produtos
€ um dos itens que causam a podridao antes do
tempo. Para evitar a redu¢do da vida util dos
hortigranjeiros comecga a ser testado o
desenvolvimento de embalagens dentro das
embalagens. Porexemplo, dentrode uma caixa
de plastico coloca-se uma outra embalagemque
ja esta dividida em por¢cdes menores, prontas
para 0 consumo.

6.2.2. Classificacao dos Produtos

Aclassificagdo de hortigranjeiros de forma
adequada e coerente torna as transacoes
comerciaismaistransparentes. Em nossos dias,
alguns produtos recebem, por exemplo, apenas
a denominacao “bom” ou “muito bom”, ndo
existindo, porexemplo, adiferenciagéo dos locais
de origem e dos pontos de maturagéo.

Dessaforma, o produtorpode definiroseu
produto como “muitobom”, quandona verdade
oproduto é “bom”. Ou, ainda, os atacadistas e
varejistas podemvendero produto como “muito
bom” e informar ao produtor que a mercadoria
obteve apenas classificacdo “bom”, por isso
tera o seu valor reduzido. “Portanto, a
subjetividade na classificaggo do produto ndo €
boapara quem compra, e nem para quem vende’s.

A falta de classificacdo impede o
desenvolvimentosatisfatoriodos negécios, numa
época em que a minimiza¢do dos custos e a
maximizagao de lucros s&o itens necessarios
paraasobrevivénciadas empresas nomercado.
As redes de supermercados estaoinvestindoem
pesquisa € conhecimento dos seus clientes,

® Entrevista realizada com o Sr. José Francabandiera Neto, sdcio-gerente da firma Lorena Imp. e Exp. e Com. de Frutas Ltda.,

em 07 de outubro de 2002, na CEASA-Campinas.
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conseguindoidentificarqual € otipode mercadoria
que oseucliente prefere e, assim, podem delinear
melhor sua compra. No entanto, sendo a
classificagdo genérica, os supermercados so
tém condigdes de avaliar a “qualidade” dos
hortigranjeiros quando a caixa do produto for
aberta.

Portanto, é necessario que aclassificagao
identifique as caracteristicas dos hortigranjeiros,
sendo imprescindivel observar os critérios de
automagéo e rastreabilidade dos produtos,
utilizandoumalinguagemcomumentretodos 0s
envolvidosnociclode produgdo e distribuicdode
hortigranjeiros.

7.CONSIDERAGCOESFINAIS

O objetivo da estratégia nao é apenas
adaptar a empresa ao meio ambiente mas, a
partir da andlise das forgas competitivas, avaliar
o potencial da empresa e a necessidade de
adotarestratégias que possibilitem a organizagao
superar as ameacas ou aproveitar as oportuni-
dades do negdcio.

Noquedizrespeitoa comercializagdode
hortigranjeiros, buscamos compreender a
dindmica das relagdes entre atacadistas e
supermercados. O poderdebarganhados agentes
envolvidos no processo de comerciali-zagdo de
alimentos determina o grau de competicao e o
potencial de lucro da industria.

Sistemas mais eficientes de comerciali-
zagaode hortigranjeiros contribuem paramelhoria
das condi¢des de vida da populagéo, principal-
mente daspopulagdes mais carentes, bem como
podem constituirinstrumento adequado da politica
de desenvolvimento econdmico e social.

O atacado e o varejo tém sido pouco
estudados. A verdade € que os comeércios
atacadista e o varejista sdo partes dosistemade
producdo e distribuicdo de alimentos. O
desempenho do varejo depende doseupoderde
negociagao com 0s consumidores e com 0
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atacado. As relagdes dos fornecedores com o
varejo sao tensas, o que pode ser atribuido ao
poder de mercado daempresa varejista.

As redes de supermercados exigem
padrdes diferentes de comercializagao que o
atacado tem dificuldades em compreender e
atender. Decorre dai que a comercializagdo de
hortigranjeiros enfrenta problemas, tais como
falhas na classificagcao dos produtos, utilizagao
de embalagens inadequadas e grandes perdas
influenciadas, entre outras coisas, poralteragoes
climaticas e, ainda, transporte e manuseio
inadequados, repercutindo sobre a quantidade
ofertada e sobre o0s prec¢os, o que influencia toda
acadeia produtiva.

Os supermercados sao os principais
equipamentos de distribuicao de hortigranjeiros.
Investe-se na sec¢do de hortigranjeiros como
elemento de atragdo de clientes, poisa frequéncia
de compras de produtos pereciveis € maior que
a de produtos ndo pereciveis, estimulando os
consumidores a retornar as lojas.

Os pregos, aqualidade eapropagandade
massa levaram a crescente participagdo dos
supermercados navenda de hortigranjeiros. Por
transacionarem uma grande quantidade de
mercadorias, 0s supermercados centralizam as
compras de hortigranjeiros em um numero
reduzido de fornecedores, impdem pre¢os,
descontos e prazos de pagamentos aos ataca-
distas. Alémdisso, pode-se negociar diretamente
comos produtores, verticalizando adistribuicao
e enfraquecendo os atacadistas que atuam nas
centrais de abastecimento.

Parareverteressequadro, oatacado tem
empregado iniciativas modernizadoras. Dentre
essas, destacam-se a adog&do de embalagens
apropriadas e a classificacao objetiva dos
hortigranjeiros.

Além disso, os atacadistas que atuam
nas centrais de abastecimento fornecendo
hortigranjeiros para ovarejo e, em especial, para
0s supermercados necessitam desenvolver
estratégias para aumentar o seu poder de
negociac¢ao, pois essa industria se caracteriza
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por serpouco concentrada; os supermercados,
por sua vez, sdo clientes importantes para os
atacadistas; e os hortigranjeiros sdo produtos
comreduzidadiferencia¢do. Os supermercados,
por sua vez, adquirem volumes relativamente
elevados em relacdo as vendas dos atacadistas
de hortigranjeiros; podem, comfacilidade, mudar
de um fornecedor para outro; e dominam
informagdes sobre a demanda, os pregos, 0s
custos dos fornecedores e outros.

Finalmente, a analise do atacado e do
varejo de hortigranjeiros revela que o setor esta
passando por transformacdes. Busca-se maior
eficiéncia e os participantes desse comércio
estdo mais atentos para o lado operacional dos
negocios.
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UM ESTUDO SOBRE A GESTAO ORGANIZACIONAL EM
CENTROS DE RESSOCIALIZACAO DO ESTADO DE SAO PAULO

ASTUDY ON ORGANIZATIONAL MANAGEMENT IN RESOCIALIZATION
CENTERS IN THE STATE OF SAO PAULO
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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo realizado em trés unidades prisionais,
conhecidas como Centros de Ressocializagdo (CRs). Por intermédio da
Secretaria da Administragdo Penitencidria (SAP) e dos convénios assinados
com ONGs, o Estado de Sdo Paulo mudou a forma de administrar a pena de
privagdo de liberdade nessas organizagdes, contribuindo para a quebra de
antigos paradigmas que interferiam diretamente no processo de reabilitagdo.
Isso tem gerado uma administragdo diferenciada baseada em mudangas
organizacionais. Além da gestdo interorganizacional, evidencia-se a
necessidade de alinhar a organizagdo em termos de processo para que iSSo
contribua na devolugdo de um maior numero desses individuos aptos a viver
novamente em sociedade.

Palavras-chave: Organizagdo Prisional; Gestdao Interorganizacional;
Ressocializagao.

ABSTRACT

This study has the purpose of comparing the administration of the correctional
services provided in two different organizations: one administered by the State,
and another administered through a partnership between an NGOs and the
State. The theme was preceded by a historical and evolutionary approach of the
prisions and of the administrative approaches. Starting from the bibliographical
revision and also from the field research, it was raised up the importance of the
organizational strategies, the current correctional system and the reenginecering
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implemented in this system. The results showed the need of filling out gaps
related to shortandlong term administrationsand also related to its oraganization
focused in the functional management, wich makes it more difficult to change
to process administration that contributes to overcome the problems of that type
of organization.

This article presents a study carried out through a descriptive research in three
prison units, known as Resocialisation Centers (C R), which were chosen by
intentional samples and a non probalistic method. With the intermediation of
the Penitentiary Administration Secretary’s office (S A P in portuguese) and
though the agreements signed with the Non Government Organisations (N G
O s), the state of Sao Paulo changed its way of managing prison terms, in these
units, thereby contributing to the breaking of the old standards whitch interfered
directly into the rehabilitation process. These changes have borne a differentiated
administration based on organizational changes. Besides the inter-
organizational management, it was seen that there was need to align the
organization as regards to the process so that this could contribute to the return
of the majority of these individuals (prisoners) to society capable of living a
normal life again.

Key Word: Prision Organisation (management); inter-organisation
management, Prisoner resocialisation.

1.INTRODUGCAO

Tem sido uma constante a midiadivulgar
comentarios sobre as organizagdes prisionais
como supostas “escolas do crime”, porém o
aumentodacriminalidade e a reincidéncia criminal
sugerem gue muito ainda deve ser feito para
reverter essasituacao.

A escassez de literatura e estudos sobre
como gerir as organizagoes prisionais no Brasil
tornou-seamotivagdo para o desenvolvimentoda
pesquisa que visou entender as origens e evolugao
dessas organizagdes dentro do Pais, especial-
mente os Centros de Ressocializagao (CR) do
Estado, e contribuir para a identificagcao dos
processos que as regem.

Apds esse entendimento, e mediante a
analisedos dados obtidos através das pesquisas
bibliografica e de campo, € possivel visualizar
como é efetivada amissao atribuida ao CR, tipo
de organizagdo que objetiva tanto a punigao
quanto aressocializagao do individuo que tenha
cometido delito contra pessoa ou patrimdnio,
devolvendo-0 e reintegrando-o a sociedade
recuperado, como apoio das atividades assisten-
ciais previstas na Legisla¢ao Penal.

2.0BJETIVO

O objetivo do estudo foi identificar a
administragdo aplicada em trés unidades
prisionaisdo Estadode Sao Paulo, caracterizadas
como Centros de Ressocializagdo, com a
finalidade de analisar a gestao organizacional
integrada pelo Poder Publico e pela organizagao
nao governamental que administra a prestagao
desses servicos prisionais atraves de convénios
entre ambos.

3.METODOLOGIA

Para desenvolvimento deste trabalho foi
necessaria uma revisdo bibliografica e o
desenvolvimento de pesquisa exploratdria em
trés unidades prisionais escolhidas pelo método
nao probabilistico e intencional, localizadas nas
cidades de Braganga Paulista e Sumaré
(unidades masculinas) e SdoJosédos Campos
(unidade feminina) todas localizadas no interior
do Estado de S&o Paulo, em regides de grande
densidade demografica.
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A pesquisa exploratéria auxiliou na
realizagdo dos questionarios, compostos por
perguntas fechadas e algumas abertas, que
foram aplicados aos responsaveis pela
administracdo das unidades prisionais. A
realizagdo do estudo contou com uma amostra
composta por 3 gerentes das ONGs APAC
(Associagdo de Protecdo e Assisténcia
Carceraria) e 3 diretores gerais, representantes
do Estado, coletando-se os dados através de
entrevistas.

4. REFERENCIAL TEORICO

4.1. A Origem das Prisées

Aprisdoteve seus primoérdios ha milhares
deanosetinhacomofinalidade servirde custddia
paraosinfratores queaguardavam julgamentoe
nelas sofriamtorturas como método de produzir
provas, o que na época era considerado legitimo.
CarvalhoFilho (2002, p.20) escreve que nao havia
nenhuma preocupagao com a qualidade e saude
dos condenados e que a partirdo século XVIII, a
naturezada prisdo mudou, tendo entao afinalidade
de isolar e recuperar o infrator, passando ao
Estado a obrigagdo de substituir os antigos
carceres por locais regulamentados, intrans-
poniveis, ressocializando os individuos que ali
permaneciam.

Por sua vez, Bitencourt (1993 apud
CARVALHO FILHO 2002, p. 24) relata que por
volta do século XIX surgiu a necessidade de
separar os presos de acordo com os delitos por
eles cometidos e que a pena poderia servir para
mudar seu carater e seus habitos através de
meios diversos de educagio.

Bitencourt (1993 apud CARVALHO FILHO
2002) aindaindicaqueas primeiras penitenciarias
no mundo comegaram asurgir no final do século
XVIII e inicio do século XIX e algumas delas
impunham o isolamento ao condenado por 24
horas diarias. Ja um segundo modelo visava ao
isolamento noturno.
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De acordo com Carvalho Filho (2002, p.
26, p. 28) “[...] os dois sistemas, tal como
concebidos, se revelariam impraticaveis pela
quantidade crescente de presos e pelo prego
elevado da construgdo de penitencidrias com
celas individuais”, desta forma, algung paises
ocidentais passarama*“[...] criar politicas criminais
menos rigorosas para delitosdemenor gravidade,
com a adogao de medidas como a suspensao
condicional da pena, a prisdo aberta, as penas
alternativas”, entre outras.

4.2. As Organizacgdes Prisionais no
Brasil

A histdria das organizagdes prisionaisno
Brasildata de 1551, aproximadamente, quando
0s criminosos eram recolhidos nas Camaras
municipais em celas separadas por grades e
mantinham contato com transeuntes.

Um decreto de 1821 marcou o inicio da
preocupagdo das autoridades com a situagao
das prisdes no Brasil, mas a pena restritiva de
liberdade so veio a serinstituida em 1830 coma
elaboragao do Codigo Criminal do Império que,
de acordo com Carvalho Filho (2002), trazia
penas de prisdo como trabalho, que obrigavam
0s presos a trabalhar dentro dos presidios. Em
meados de 1850 foram construidas duas Casas
de Corre¢do, uma no Rio de Janeiro e outra em
Sé&o Paulo, com celas individuais e oficinas de
trabalho baseadas no modelo de Auburn,em que
os presosdurante o dia trabalhavamem siléncio
e dormiam em celas individuais a noite.

Carvalho Filho (2002) ainda explica que,
com o advento da Republica, deixou-se de punir
através da forca e das galés, sendo que a
administracdo da penarestritivade liberdadendo
poderia ultrapassar?;O anos. O sistemabaseado
no novo Coédigo Criminal determinava
procedimentos para a prisdo celular, sendo a
penagradativamente diminuida,desdealiberagéo
durante o dia para o trabalho, até o livramento
condicional. Esse tipo de prisdo celular mos-
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trou-seinviavel devido a reduzida ofertadecelas,
conforme exposto por Salla (1999).

Em 1940 foi criado o Cddigo Penal com
alteragdes em 1977, 1984 e 1989, que vieram
contribuir muito para todo o sistema; em 1977
foram melhoradas algumas leis para diminuir o
namero de presosno sistemaprisional. Em 1984
passaram a vigorar as penas conhecidas como
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4.3. As Organizacoes Prisionais no
Estado de Sao Paulo

O sistema penitenciario paulista contava
em janeiro de 2004 com 127 unidades prisionais
espalhadaspelo Estado, distribuidasconformea
Tabela 1 que demonstra a fungdo dessas
organizagdes prisionais € a quem se destina

penas alternativas.

cada uma delas.

Tabela 1. Demonstrativo das unidades Prisionais Paulista

Tipo Unidades | Descrigao
Destina-se ao cumprimento, por presos do sexo masculino ou
Penitenciaria 45 feminino, de penas privativas de liberdade em regime fechado ou
semi-aberto, podendo ser de seguranga maxima, média e minima.
Destina-se ao cumprimento, por presos do sexo masculino ou
Centro de 16 feminino, de penas privativas de liberdade em regime fechado,
Ressocializagdo semi-aberto, aberto e presos provisdrios. Participagdo da
Comunidade. Administrado por ONG com reduzido custo por preso.
Construido para abrigar populagdo de DPs e Cadeias. Destina-se
Centro de Detencgéo 22 a custodia de réus que estejam respondendo a processos perante
Provisodria a justica criminal e daqueles que tenham sido autuados em virtude
de flagrante em regime fechado.
] ) Destina-se ao cumprimento do estagio final, em regime semi-
Instituto Penal Agricola 2 e .
aberto, da pena de privagao de liberdade.
Centro de Progressao 6 Destina-se ao cumprimento de penas em regime semi-aberto,
Penitenciaria possui mais facilidade de ressocializagao.
Destina-se ao cumprimento, por presos do sexo masculino, de
Penitenciaria Compacta 11 penas privativas de liberdade em regime fechado, de seguranga
média.
B Destinado a receber, em regime fechado, presos condenados, do
Centro de Readaptacéo 2 sexo masculino de alta periculosidade, ou que tenham revelado
Penitenciaria inadaptagdo ao trabalho reeducativo nos respectivos estabe-
lecimentos onde se encontram.
Alas de Progressao 13 Destinam-se a receber presos do regime semi-aberto e sdo unidades
penitenciaria construidas junto a estabelecimentos de regime fechado
Centrais de penas 7 Apoiam direta ou indiretamente os apenados no cumprimento da
alternativas prestacdo de servigos a comunidade e entidades, de presos que
cometem delitos leves e sem violéncia, e designado a trabalhar de
forma gratuita.
Nucleos de Apoio ao 3 Oferecem cursos de capacitagao profissional e apoio ao egresso.
egresso
TOTAL DE UNIDADES 127

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Em 1979 foi criadaa COESPE —Coorde-
nadoria dos Estabelecimentos Penitenciarios do
Estadoe comsuainstituicao foram desenvolvidas
algumas inovagdes na organizagao de todo o
sistema com a criagdo do GPC — Grupo de
Planejamento e Controle, que possuia fungbes
técnico-normativas com o objetivo de planejare
acompanhar as politicas penitenciarias estaduais.
Foicriado também o CRHAP —Centrode Recur-
sos Humanos da Administragdo Penitenciaria
comafungéo de selecionar, treinar e aperfeigoar
os funcionarios do sistema penitenciario. Esses
orgaos foram posteriormente dissolvidos, masa
criagdodeles, naquele momento, representavaa
necessidade de planejar, controlar e dar suporte
para aadministragdo dos recursos humanos de
maneira mais eficaz.

Em 1993, as organizagbes prisionais
pertencentes arede da COESPE, naépoca com
um total de 42 unidades, passaram afazer parte
da recém-criada Secretaria de Administragcao
Penitenciaria, ficando as cadeias publicas e as
delegacias de policia, segundo Silva (2000),
subordinadas a Secretaria de Seguranga Publica,
configuragdo que permanecia até o fechamento
destetrabalho, prevalecendotambémointeresse
em transferir essa tutela para a Secretaria de
Administragao Penitenciaria, comoja vinhasendo
proposto pelo mesmo autor (2000, p.57) ‘[...] por
entender que presos condenados ndo devem
estarsob acustddiada policiae queaduplicidade
de estruturas € irracional e onerosa ao Estado e
a sociedade”; mesmo com os investimentos
feitos até o momento este objetivo ainda néo foi
alcangado.

4.4. Contexto da Administragcao do
Sistema Penitenciario Brasileiro

O ambiente do sistema penitenciario
sustenta uma politica criminal, penitenciariaede
segurangapublica praticada porumconjuntode
organizagbes, das quais se espera que
administrem o abrigo de presos ja condenados,
emregimefechado, semi-aberto esobmedidade

seguranca. Desse modo, a forma de
administragdo dentro do sistema, obedece ao
tipo dedelitoea corfespondente pena. Assim, 0s
presos que estdo em fasedeinstrugao deinquérito
€ 0S presos provisorios a espera de julgamento
devem permanecer custodiados em cadeias
publicas, delegacias, centros de detengao
provisodria e casas de deten¢do, separados de
presos ja sentenciados. Os quejaforam julgados
e condenados devem passar a cumprir suas
penas em penitenciarias, centros de readaptagao/
ressocializagdo e colbnias agricolas ou
industriais.

AlLeide Execugdo Penal (LEP) Brasileira
determinaareabilitagdo/ressocializagdo dopreso
eem seus artigos 78a 81, estabelece a presenca
de um 6rgdo de natureza publica ou privada,
conhecido como Patronato, cujafungaoé prestar
assisténcia aos albergados e aos egressos, a
orientar e fiscalizar o cumprimento das penas
alternativas.

Nota-se entdo que a legislagdo penal
brasileira explicitamente preceitua que o sistema
penitenciario deve contar coma ajuda de outras
organizagdes para sua gestdo, oquerevelaque
as organizagbes penais ndo s&o sistemas
fechados, mas abertos, uma vez que, dentro de
seus processos, admite atividades relacionadas
a administragdo prisional também fora da
organizagdo penitenciaria.

Como toda organizagdo, aorganizagao
penitenciaria também apresenta deficiénciasem
sua gestao, como foi a observagéo feita por
CarvalhoFilho (2002) de que, no censode 2001,
detectou-se a existéncia de milhares de presos
para os quais a prisao era inadequada, como
presos por porte de droga para uso proprio e
presos com penas inferiores a quatro anos de
prisdo, cumprindo-as em regime fechado, ou
ainda conforme Silva (2001) “[...Jmenos de 10%
dos presos possuem caracteristicas
criminolégicas que justifiquem regime disciplinar
emedidas deseguran¢amaisrigidas. Traduzindo
esse fato emlinguagemorganizacional, orecurso
fisico em termos de espago e em termos de
entradas de categorias de insumos (presos) a
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ser processados ndao condiz com o volume de
ingressantesno sistema organizacional (unidades
prisionais), gerando um desequilibrio que sugere
aauséncia de exceléncia na administragao dos
correspondentes processos de reabilitagdo/
ressocializagao desses insumos.

Agregada a essa lacuna, a competéncia
administrativa paraodesempenhodas atividades
ligadas a execugdo da pena é sempre uma
duvida presente na vida do condenado, pois ao
Juiz, que faz parte do Poder Judiciario, compete
determinar a prisdo, impor a pena, atender a
solicitagcdo de beneficios, fiscalizar a pena no
seu cumprimento e aforma e acondicao em que
estd sendo cumprida, mas cabe ao Poder
Executivo a administra¢do do presidio, desde o
recebimento do presos até sua ressocializagao
para o retorno a sociedade. Assim, a dicotomia
existente na forma de administragdo da pena
podeserum fatorimportante noresultadofinaldo
processo punitivo-ressocializador.

Os estudiosos das teorias de
administragdo estao sempre buscando marcos
conceituais que sejam suficientemente claros
paradefinir o entorno do ambiente organizacional
bem como a forma na qual as organizagoes
devem atuar. Ao discorrer sobre como se efetua
a gestao prisional, enquadramos 0s processos
dentro de um sistema aberto, o qual enfatiza o
ambienteonde as organizag¢des estao inseridas.
Se, como foi exposto, existe essa dicotomia no
sistema penitenciario, € importante considerar a
orientagdo de Morgan (2000, p.61-62), quando
salienta que no ambiente “as organizagdes séo
vistas como conjunto de subsistemas inter-rela-
cionados...” e, portanto, essas organizagdes
estariam “[...] encorajadas a estabelecer
congruéncia ou alinhamentos entre diferentes
sistemas e a identificar e eliminar potenciais
disfung¢des”.

Dentre outras abordagens, € relevante
citar a de Maximiano (2000, p.91), que entende
aorganizagdo como ‘[...]umsistemade recursos
que procura realizar objetivos ou conjunto de
objetivos”, ade Faria(1998, p.81) quedefendeo
conceito de “[...] estabelecimento de uma
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estrutura formal de autoridade, mediante a qual
se definem, dispdem e coordenam as fases e
métodos de trabalho para se atingir um objetivo”
eadeHampton (1990) que também compartilha
a nogéo de estabelecimento de uma estrutura
organizacional mediante divisdo em partes com
responsabilidades especificas, hierarquia e
coordenacgdo entre elas para alcance de objetivos.

Considerando essas definigcdes, podemos
concluir que as organizagdes sao um conjunto
de recursos e pessoas que desenvolvem agdes
coordenadas e troca de conhecimento em
interagbes reciprocas. A este conjuntopodemos
chamar sistema, que € interdependente de seu
ambiente e que visa obter o melhor resultado ou
objetivo tragado.

As prisdes como organizagdes
prestadoras de servigos a sociedade estao
constituidas de grupos formais (dirigentes e
agentes penitenciarios) e informais (detentos)
que, segundo Goffman (1974 apud FISCHER,
1989, p.31), tém por objetivo “[...] proteger a
comunidade contra o que se considera perigos
intencionais... (distinguindo-se) pelo seu carater
envolvente ou totalizante sintetizado na barreira
do intercdmbio social com 0 mundo exterior”.

Sob essa orientagdo, € preciso enfatizar
que aorganizagao prisional, resguardadas suas
peculiaridades, tambémdevefuncionarcomoum
sistema e, sendo assim, além de conhecer a si
mesma, ela precisa visualizar seus objetivosea
formade gestao a seradotadapara, entao, definir
estratégias de atuagao direcionadasao alcance
de suamissao. Paraisso, € necessario considerar
queas organiza¢des sdo prestadoras de servigos,
e 0 servigo € a reabilitagao do preso para que
possa retornarao convivio da sociedade.

Ainda, as organizag¢des privadas,
governamentais e as ndo governamentais sem
fins lucrativos, tém como caracteristicas serem
eficazes e legitimas se conseguirem atingir e
produzir bens e servigos que satisfardo as
necessidades da sociedade. Mas, de acordo
com Salazar (1985), a eficacia organizacional
ndo € medida somente pelo atingimento da
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satisfag@o dessas necessidades, mas também
pelo comprometimento de todos o0s outros
stakeholders envolvidos com a organizagao, ou
seja, todos os demais aspectos que envolvem o
seudesempenhoorganizacional.

De acordo com Santos (1996), as
organizagdes tém a capacidade de transformar
ou combinar certos recursos como otrabalho, as
informacdes, suasinstalagdes, sua matéria-prima
e seu capital, adicionando valor porintermédiode
processos. Deve ser lembrado que o processo
mais relevante na organizag&o € o processo
estratégicoe que eledeve estarimbuidode uma
politica de eficacia organizacional que direcione
suatrajetoria presente e futura.

Naconstante buscapelamacroestratégia
da eficacia organizacional as organizagdes
procuram satisfazer amplamente todas as
necessidades e desejos de seus consumidores,
através da criagdo e melhoria de novos produtos
e servigos e, atraves destes, legitimar-se perante
asociedade.

Essalegitimag¢do, de acordocom Salazar
(1985, p.34), deve serde ordem moral “[...]afim
de que sua finalidade seja essencialmente em
beneficio social e ndo contra a sociedade” e
sustenta ainda que as organizagdes possuem
poder e que “[...] este poder deve ser legitimado
pelasociedade”. Sendoassim, navisaodo autor,
€ a eficacia organizacional que reflete o grau de
legitimagao de seus produtos ou servigos.

Retomando a organizagdo prisional,
considera-se que o cliente desse sistema, ou
mesmodas suas unidades, é a sociedade como
um todo. Consequiientemente, para que as
organizagdes envolvidas possam atingir algum
grau de eficacia de sua gestao, € necessario que
elas estejam organizadas por processos, uma
vez que o processo estrutura as mdultiplas
atividades de forma ciclica, isto €, partindo do
cliente e terminando no cliente.

Com isso, espera-se que haja uma
eficiéncia operacional orientada por objetivos de
eficacia. Para Porter (1999) eficiénciaoperacional
significa desempenhar suas atividades melhor
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que as outras organizagdes pares, abrangendo
uma melhor utilizagao de seus recursos. Oautor
ressalta, ainda, que as diferencgas na eficiéncia
operacional podem serdecorrentes da obtengao
deummaioraproveitamento dosrecursos atraves
damotivagao de seusfuncionarios, da a.quisigéo
de novas tecnologias, da eliminagdo do
desperdicio e de uma melhor visdo de
gerenciamento das atividades.

A eficiéncia operacional nos processos
de ressocializagao somente sera alcangada se
principiarem nomomentoemaque o presoingressa
no estabelecimento prisional.

A ressocializagdo proposta pela Lei de
Execucgdes Penais se refere aoprocessoemque
ha modificagdes nas atitudes e condutas do
individuo através de programas de médio elongo
prazo, e a reabilitagdo, de acordo com Silva
(2001, p.18) “[...]é entendida como um conjunto
de atributos que permitemao individuo tornar-se
util a si mesmo, a sua familia e a sociedade...”.

Sob esse aspecto foram identificadas,
apos pesquisas bibliograficas e exploratorias,
organizagdes cuja finalidade se encerra no
atendimento social e, no caso especifico dos
presos, essas organizagdes administram a vida
deles até sua reinsergdo na sociedade,
alcangando indicesde reincidéncia criminal abaixo
da média nacional.

Essa organizagdo n&o governamental
conhecidacomo APAC (Associagdo de Protecao
e Assisténcia Carcerdria) originou-se em 1972,
nacidade de Sdo José dos Campos, criandoum
métododetrabalhoqueauxilianaressocializagao/
reabilitagdo dospresosna ca'deiapublioadaquela
cidade. Apos vérias adaptagdes, o novo modelo
foi introduzido na Cadeia Publica de Braganga
Paulista através de convénio assinado entre a
ONG e a Secretaria de Administragdo
Penitenciaria (SAP), como umprojeto piloto para
a criagdo de um novo,modelo prisional que seria
posteriormente introduzido em varias outras
cidades do Estado, conhecido como Centro de
Ressocializagao.

Os Centros de Ressocializagdo (CRs)
sdo unidades prisionais diferenciadas por ter a

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 51-65, jan./jun. 2005



58

prestagao de servigos e os recursos financeiros
administrados por ONGs. A principal
caracteristicaquediferenciaos CRs das demais
unidades prisionais do Estado é o processo de
triagem de presos que para la sao transferidos.
Essespresosdevematenderao perfil tragadopor
uma equipe técnica para que os processos de
reabilitagdo/ressocializagdo sejam por eles
absorvidos.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

As unidades prisionais pesquisadas, no
geral, foram construidas para abrigar em média
211 presos sendo utilizados aproximadamente
89% de sua capacidade total em virtude da
atividade de sele¢ao e triagem dos presos que
para la sdo encaminhados, com exce¢ao da
unidade de Braganga Paulista que acumula
também a fun¢do de Cadeia Publica.

Todas as unidades possuem areas
destinadas a educagao, como salas de aula e
bibliotecas, diferindo somente em niimeros, em
decorrénciada demanda de alunos ou professores
para tais atividades. Ha cozinha industrial nas
unidades que fornece alimentacdo para
reeducandos, funcionarios ediretoresdo CR eda
ONG e visitantes.

Quanto a gestao administrativa, as
perguntas envolveram a elaboragcao de
planejamento administrativo de curto, médio e
longo prazo e seus respectivos responsaveis, o
estabelecimento de programas e recursos, 0s
processos de orientacdo e motivagao,
monitoramento e acompanhamento e 0s graus
de aceitagdo da mudanca e de envolvimento dos
funcionarios na prestacaode servigos. Emvirtude
de os convénios assinados entre Estado e ONG
serem anuais, os dirigentes das ONGs, assim
como os diretores dos CRs, ndo consideram a
elaboragdode planejamentos administrativos de
longo prazo. Para a Elaboragao do Planejamento
anuale mensal, com excegdo do CR de Sao José
dos Campos, sempre ha integragdo e consenso
nos programas e recursos a seremdesenvolvidos
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nos respectivos periodos para oatingimentodos
objetivos da unidade. Os recursos s&o o0s
provenientes do convénio com a SAP.

Quanto a gestdo financeira, a principal
fonte de receita dos CRs é oriunda do convénio
com a SAP, seguida em menor proporgao pela
receita obtida com o trabalho dos presos e com
o recolhimento da contribuicdo anual dos
membros da ONG de Braganga Paulista.

O custo médio de um reeducando para o
Estadonos CRs é de R$318,90 mensais. Desse
valor médio, o reeducando consome em suas 3
refeicdes diarias um total de R$88,50 por més.
Para os gastos de manuteng¢do do reeducando,
do prédio, dafolha de pagamentodos funcionarios
da ONG e demais despesas da unidade sao
destinados em média R$230,40/més. Hatambém
a contribuicdo do reeducando para sua
manutengao através dos recursos que a ONG
recolhe por meio da remuneragao obtida por eles
nas oficinas de trabalho. Esse valor € em média
de R$28,80 més e, até o més de janeiro de 2004,
somente os CRs de Braganca Paulistae Sumaré
se beneficiavam dessa contribuicao.

O interessante foiidentificar a politica de
poupar recursos das organizagdes para eventuais
despesas, como é o caso dos CRs de Braganga
Paulista e Sumaré. Valeressaltarque aeconomia
por parte da geréncia da ONG de Sumaré se da,
principalmente, devido as despesas de
manutencao de prédio seremmenores, umavez
que a constru¢gdo é recente e foi construida
especificamente para atender as necessidades
do CR. Se ao final do convénio ainda houver
excedente entre os recursos enviados e
efetivamente gastos, ¢é devolvido aos cofres
publicos, mesmo que oconvénio se renove.

Toda a administragdo dos recursos
financeiros provenientes da SAP, dos
reeducandosouda ONG ficaa cargodageréncia
da ONG. Nesta questao os entrevistados foram
unanimes em informar que ndo ha integragéo e
interferéncia das diretorias do CR na gestdodos
recursos, uma vez que ha fiscalizagdo por
membros das diretorias da ONG e da
Coordenadoria ou Assessoria Fiscal da SAP.
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Ha planejamento financeiro de curto e
medioprazo,nao sendo pratica osplanejamentos
delongoprazo em razdo de osconvénios serem
anuais. Os planejamentos anuais saoelaborados
em conjunto pela diretoria e geréncia da ONG
comassessoriafinanceirada SAP. E interessante
notar que dos seis entrevistados, cincoafirmaram
quearesponsabilidade doplanejamento financeiro
mensal € da geréncia da ONG, nao havendo
interferéncia direta das diretorias do CR ou de
outro representante da SAP.

Com respeito a gestdo de recursos
humanos, saber como s&o recrutados, sele-
cionados e compostos os recursos humanos,
assimcomotreinados e aprimorados, foi o objetivo
desse questionamento, tendo sido verificado que
todos os funcionarios contratados pela SAP sao
concursados e antes de assumirem suas fungdes
passam por treinamento na Escola de
Administragdo Penitenciaria. Ja os funcionarios
da ONG sao contratados apds um processo de
recrutamento e sele¢éo que envolve anincios em
jornaise/ouagéncias de emprego eadivulgagao
da vaga ao grupo diretor da ONG. A sele¢ao se
da apos entrevista com geréncias e diretorias da
ONG e SAP. Apos a selecdo o funcionario
ingressanafunc¢aorecebendo orientagdes sobre
o trabalho, mas sem qualquer outro tipo de
treinamento.

A Escola de Administragao Penitenciaria
promove varios cursos durante o ano e
disponibiliza vagas para todas as unidades
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prisionais do Estado. Os diretores e funcionarios
da SAP podem participar de acordo com suas
necessidades e as da unidade.

Na tabela 2, a seqguir, sdo apresentadas
acomposigcao desses recursos nas trés unidades
pesquisadas e a propor¢ao de presos pdra cada
funcionario do CR, e pode-se apreciar que o CR
de Sumaré, com relag@o aos outros CRs, tem
uma propor¢édo relativamente menor de
reeducandos por funcionario.

O CR de Braganca Paulista possui um
maior numero de funcionarios contratados pela
ONG em virtudedo maior numero de reeducandos
que mantém na unidade e do trabalho realizado
comasfamilias forada unidade, através do Clube
da Familia.

Normalmente o numero de funcionarios
da ONG deve ser menor que o da SAP; esta
precisa manter, além da equipe administrativa,
toda uma equipe de seguranga e de disciplina
que se alterna em diversos turnos, diferente do
que acontece com funcionarios da ONG.

Altima parte do questionario da pesquisa
descritiva foi sobre a gestao de prestacdo de
servigos prisionais e teve por alvo identificar as
praticas utilizadas: a) os pré-requisitos necessa-
rios para sua admissao, quem os avalia; b) a
etapa de sua inclusao; c) como sdo as
assisténcias que seraorecebidas; d) distribuicao
das responsabilidades internas e o trabalho

Tabela 2. Numero de Reeducandos por Funcionario nos CRs

Unidade Prisional Funcionarios | Funcionarios | Funcionarios Ne de Reeducando por
da SAP da ONG Unidade Reeducandos| Funcionario
CR Braganga Paulista 35 23 58 275 4,74
CR S.José dos Campos 22 13 35 164 4,69
CR Sumaré 35 15 50 197 3,94
92 51 143 636 4,45

Fonte: Dados da Pesquisa
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prisional como atividade laborterapica; e) como
se avalia a qualidade dos servigos que estao
sendoprestados; e, finalmente, f) comoacontece
a saida desse reeducando para o convivio em
sociedade.

Admissao:

Em todos os CRs, para a integragao de
umnovodetento, sdo avaliados alguns pré-requi-
sitos obtidos apds a triagem (entrevistas) feita
empenitenciarias, Centros de Detengao Provisdria
e Cadeias Publicas proximos dos CRs. Com
excegdo de Bragang¢a Paulista, onde o CR
também tem a fuingdo de cadeia publica, o
procedimento é diferente: o detento entra porter
sido preso emflagrante ou poroutradeterminagao
legal, mas para que permanega na unidade deve
preencher os pré-requisitos necessarios. Em
Sé&o José dos Campos e Sumaré somente sao
removidos para aunidade os detentos edetentas
selecionados apos triagem em outras unidades
prisionais.

Os principais pré-requisitos, citados nas
entrevistas, que o detento precisapossuirparavir
ou permanecerno CR s&o: propensao do detento
de querer mudar o comportamento, ser morador
de alguma cidade da regido, nao fazer parte de
quadrilhas e facg¢des criminosas.

Oprocedimentodetriagem é feitoporum
dosdiretores (Geraloude Segurangae Disciplina)
em conjunto com algum técnico (psicologo,
assistente social).

Inclusao

O procedimento para ingresso dos
detentos nas unidades acontece apés umperiodo
que varia entre as unidades, sendo de 5 a 30
dias, periodoeste conhecidoporinclusdo. Durante
este periodo sao feitas reunides informativas
para que ele conhec¢a a unidade, passando
posteriormente por atendimentos individuais de
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assisténcias médicas, juridicas, psicoldgicas,
sociais e entrevistas com os Diretores de
Seguranga, Disciplina e Geral. Passado esse
periodo, caso se enquadre no perfildoCR, ele é
alojado com os demais de acordo com a
disponibilidade de vagas nos quartos e celas;
caso contrario, é removido para outra unidade
prisional. Apds a inclusao o detento passa a ser
tratado como reeducando pelos funcionarios de
todo o CR.

Assisténcias

Todos os CRs. desenvolvem as
assisténcias meédica/odontoldgica, social,
religiosa, profissional, juridica e educacional,
previstas na LEP. Os profissionais que prestam
esses servigos, exceto a assisténcia religiosa,
s&docontratados pela ONG e pagos com recursos
enviados pela SAP.

Apreocupacao coma situagado da familia
e/ou dosfilhos do reeducando € um problemaque
prejudica o processoderessocializa¢ao, se nao
for cuidado com atengao. Por esse motivo foi
feito um levantamento das atividades-chave
desempenhadas por esses departamentos e
verificou-se que, no geral, sdo realizados
atendimentos deinclusdoatravésde entrevistas
para se conhecer melhor a situagdo social do
reeducando e de sua familia. Caso haja
necessidade, s&o providenciados documentos
de identidade, encaminhamento a beneficios e
encaminhamento das familias a programas de
atendimento social municipais, estaduais ou
federais. O contato do servigo social se estende
a familia, com o propodsito de amenizar essa
preocupacao do reeducando, fazendo também
com que ela participe ativamente como apoio no
processo de ressocializagao.

A APAC de Braganga Paulista encon-
tra-se mais estruturada para prestagdo da
assisténcia social, desenvolvendo um trabalho
de capacitagao e profissionalizagao das familias
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dos reeducandos atraves do Clube da Familia.
Nele sao fornecidos auxilios materiais como
cestas basicas e leite para familiares em
necessidade que freqiientam o Clube. Sumaré
estende o atendimento médico, juridico e social
parafamiliares, auxilia materialmente atravésde
cestasbasicas e integra a familiacom o CR para
ajudar no processo de recuperagao. Sao José
dos Campos fazencaminhamentos das familias
para asredesde auxilioda cidade onde residem.

Outra assisténciaimportante no auxilio a
manutengao da paz e da ordem na unidade
prisional € no processo de ressocializagao € a
assisténcia juridica. Nos CRs pesquisados as
atividades-chave desse departamento sao as
analises dos prontuarios, acompanhamento dos
processos, pedidos de concessao de beneficios,
audiéncias com o Juiz da Vara de Execug¢des
Criminais e, em Sao José dos Campos,
acompanhamento dos processos relativos aos
filhos menores das presas que sofrem perda e
suspensdo da guarda deles. Os advogados
contratados pela ONG naorealizam adefesados
presos que ainda estao em fase de julgamento.
Se oreeducandoja possuiadvogado constituido,
ele acompanha o processo sem interferir.

A assisténcia religiosa € aberta aos
diversosgruposreligiosos. Essesgruposrealizam
reunides e cultos de acordo com a autorizagao
das diretorias do CR em horarios e dias
determinados de acordo comcada unidade. Em
Sao José dos Campos o rigor € maior para 0s
grupos que querem realizar encontros e cultos
dentro das unidades. A igreja precisa estar
cadastrada junto a Coordenadoria Regional.

A obrigatoriedade da assisténcia
educacionaléedaONG, masemBragangaa SAP
auxilia através de professores contratados por
ela, em virtude de a unidade comportar grande
numerodealunos, inclusive que se encontram no
ensino médio. O ensino fundamental (12 a 82
série) supletivo € a assisténcia basica oferecida
por todos os CRs.
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Distribuicao das Responsabilidades
Internas e o Trabalho Prisional

Nas unidades de Braganca Paulista e
Sumaré, a distribuicao do trabalho é feita pela
gerénciada ONG em conjuntocom adiretoriado
CR e o que é primeiramente levado em
consideracao para essadistribuicdo é a data de
entrada do reeducando na unidade, passando
posteriormente a contar a aptidao e disciplina.
Em Sao José dos Campos até dezembrode 2004
eram asdiretoriasqueescolhiam asreeducandas
para o trabalho.

Emduasdasunidadesaresponsabilidade
pela distribuicdo recai sobre dois ou mais
membros envolvidos com aatividade,comoé o
caso do chefe de producao da ONG e Diretor
Geral ou de Segurancga e Disciplina. O CR de
Braganga Paulista ja consegue trabalhar com
trés liderangas, como as citadas anteriormente,
mais um representante dos reeducandos. Esse
procedimento faz com que as possiveis duvidas
e problemas sejam dirimidos e esclarecidos.

Sao oferecidos trabalhos em diversos
setores dos CRs, como limpeza, manutencao,
auxiliares administrativos, cozinha, lavanderia,
padaria e seguranga, mas somente o CR de
Braganca Paulista oferece vagas de trabalho
interno para essa Ultima area.

O CR Sumaré se mostrou o maior
empregador de reeducandos para trabalhos
internos, visto que seu espaco fisico € maior (0
prédio foi construido para abrigar um CR) e
possui oficinas externas pgoprias que vendem
seus produtos e servigos para a sociedade,
enquanto asdemais unidades foram adaptadas
paratal finalidade.

O trabalho laborterapico € desenvolvido
pela equipe técnica. Buscar parcerias em
conjunto (SAP/ONG/Empresas), mesmo que a
remuneragao ndo sejaamaior esperada, auxilia
o reeducando em sua manuten¢cdo e na
manutencgao de seus familiares, capacitando-o
muitas vezes para o trabalho quando sair da
unidade prisional.
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Tabela 3. Distribuicdo de trabalhos internos e externos

F.C. MACRI & J. N.A. SALAZAR

CR Braganga Paulista | Sumaré | S.J. Campos
N¢ de Oficinas Internas < 6 1

Ne de Presos que Trabalham em Oficinas Internas 150 78 75

N¢ de Presos que Trabalham para a Unidade 50 80 25

Ne de Presos que Trabalham em Empresas Externas i 30 3
Total de Presos que Trabalham 207 188 103
Total de Presos da Unidade 275 197 164

% de Presos que Trabalham 75,27% 95,43% 62,80%

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 3 demonstra que apenas na
unidade de Sumaré quase a totalidade dos
reeducandos trabalham e produzem. Na outra
extremidade, encontra-se a unidade de Sdo José
dos Campos com somente um pouco mais da
metadedereeducandas ematividades laborais.

O CR de Sumaré é o que oferece mais
vagas para reeducandos que se encontram em
regime semi-aberto e podem trabalhar em
empresas externas, visto o relacionamento que
adiretoriada APAC possui na sociedade. Janos
demais CRsa situag¢ao é outra, umnumero muito
pequeno de reeducandos consegue empregos
forada unidade prisional.

Cada unidade apresentou, durante as
entrevistas, uma forma de rateio dos salarios
entre osreeducandos, considerada legitima pelos
seus dirigentes eliderangas. No geral, dosalario
obtido com o trabalho séo retirados 25% de
contribuicdo dos reeducandos para sua
manutencdo e a diferenca desse valor € paga
proporcionalmentelevando emconsideragdoos
dias de trabalho. Em Sumaré 10% sao retirados
para a poupanga daqueles que trabalham, 5%
sdo doados para alguma instituicdo de caridade
do municipio. Em Sado José dos Campos a
empresa paga para a ONG, como taxa pela
utilizagdo do espago fisico e pelas despesas
geradascomenergiaeagua, oequivalentea10%
do montante pago para as reeducandas. Esse

valoréconsiderado a parcela de contribuicao das
reeducandas para sua manutengao na unidade.

E importante informar que os valores
recebidos pelos reeducandos ndo entram na
unidade, sdo abertas contas. Quando o
reeducando precisa que alguma coisa seja
comprada ou mesmo que algum recurso seja
enviado a familia, ele faz o pedido a ONG, que
providencia o que fornecessario ou encaminha o
dinheiro, que sera deduzido do saldo.

Por lei, todo reeducando que trabalha
recebe remissdo de pena. A marcagao doponto
dos reeducandos é feita diariamente por chefes
de producao daONG ou reeducando autorizado
pela diretoriado CR, como é o caso de Sao José
dos Campos. Os atestados laborais sdo emitidos
pelos técnicos da ONG e posteriormente
assinados pelos diretores gerais e encaminhados
ao Juiz para a concessao desse beneficio.

Controle de Qualidade do Processo

Acompanhar o desenvolvimento do
processo de prestagdo de servigo € importante
para a identificagdo de falhas que podem ser
corrigidas o mais rapidamente possivel. Sob
esse aspecto foi identificado um controle de
qualidade do processo na data das entrevistas,
realizado através da elaboragao de laudos pela
Comissao Técnica de Classificagdo (CTC). A
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partirde dezembrode2003,0 CTC passou anao
ser obrigatdrio. Em novos contatos com as
unidades prisionais pesquisadas emfevereirode
2004, houve mudancas através de avaliagdes
diarias sem aformalizacdo de exame, realizadas
durante os atendimentos com técnicos e
entrevistas com os diretores.

Saida do Reeducando para Convivio
em Sociedade

Aexpectativa dosentrevistadosquantoa
reincidéncia criminal dirige-seaos diversos pontos
que precisam ser melhorados para que esses
indices baixem ainda mais. Mesmo a unidade
realizando um trabalho mais préximo com o
reeducando, proporcionando todas as
assisténcias previstas na LEP e reinserindo-o
gradativamente na sociedade, permanecem
problemas que antecedemsuaentradanosistema
prisional, como problemas com dependéncia
quimica, a falta de capacitacdo profissional,
educacional e cultural.

ComocolocadopelogerentedaAPAC de
Sumaré, para que realmente a reincidéncia seja
menor e a prestacdo de servigos esteja proxima
da eficiéncia é necessario que o reeducando
permaneca na unidade pelo menos umano, para
que possamser aplicadas todas as assisténcias
eque, ao sair, mude os antigos habitos eamigos
e, quando necessario, também mude de cidade
para que a exclusdo social e a pressdao de
antigos companheiros do crime sejam
minimizadas.

Darsuporte ao egressodos CRs é também
uma forma de reduzir os indices de reincidéncia
criminal. Em Braganga Paulista,a ONG mantém
o Clube da Familia, que oferece apoio aos
familiares dos reeducandos durante o
cumprimentode suas penas e apoio ao egresso
quandoesteoprocura. Emvirtudede osrecursos
serem escassos, pouco € feito para esse apoio.
Muitas vezes, o apoio fica restrito a concessao
de cestas basicas e leite por um periodo
determinadodetempoaté que ele sereestruture.
Os demais CRs se limitam a emissao de cartas
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de recomendacao por parte da ONG ou solicitam
das empresas que empregam reeducandos
externamente que mantenham seus empregos
quando eles retomam sua liberdade.

Ao sairda unidadeprisional, oegressose
desliga dela completamente. Desenvolver
programas de auxilio e acompanhamento ao
egresso seria uma forma de dar suporte e apoio
a gestao realizada dentro da unidade prisional
para que ele tenha bases para se reafirmar na
sociedade.

6.CONCLUSAO

O estudo realizado coletou um conjunto
deinformacgdesrelevantesrelacionadas a gestao
praticada nas trés unidades prisionais
identificadas neste trabalho. Dealgumasdessas
informagdes derivaram numeros sobre presos
custodiados, a sua propor¢do com relagao aos
funcionarios, como se encontra a distribuicao do
trabalho interno e externo e uma descri¢cdo da
administrag&o da pena restritiva de liberdade,
desde o ingresso do preso aos Centros de
Ressocializacdo, a sua consideragdo como
reeducando dentro dessas organizagdes, até o
Seu egresso para o convivio em sociedade.

Conforme foi relatado na andlise dos
resultados, o processo de planejamento
organizacional, especificamente o estratégico, &
incipiente por ndo considerar o longo prazo.
Dentrodesse tdpico, sugere-se o desenvolvimento
de planos e estratégias de acao de longo prazo
para cada unidade prisionalpara, assim, buscar
formasdemelhoraroprocessoatravésda gestao
interorganizacional ONG/Estado, para superar
asnecessidades e dificuldades de cada unidade.

Apesar de os indicadores terem apontado
médio e alto grau de aceitacdo a mudangas,
houve a percepgao de queissonéo representaa
realidade das unidades. Nos CRs de Sumaré e
S&o José dos Campos, recentes mudancgas
geraram conflitos tanto porpartedos funcionarios
da ONG quanto da SAP, como o caso dos
envolvidos diretamente com o processo de
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ressocializagdo que foram obrigados a modificar
atendimentos que vinhamalcangandoresultados
considerados positivos. Para que problemas
dessa natureza ndo atinjam diretamente os
processosde ressocializagao dosreeducandos,
sugere-se a formagao de grupos de apoio e
transicdo ou que sejam realizadas reunides
adaptativas eum processo de andlise formalpara
que, dessa forma, sejam dirimidas as questdes
relativas a propostas de mudangas feitas pelas
novas diretorias e membros.

Conhecer quais as fontes de recursos da
unidade, o quanto a unidade recebe e gasta
durante o més com alimentag¢do e manutengéo,
qual a parcela de contribuicao dos reeducandos
com suas despesas, quem fiscaliza a utilizagdo
dos recursos e se ha planejamento financeiro foi
objeto de questionamento dentro do tépico sobre
a gestao financeira dessas unidades. Das
respostas, foram identificados alguns
procedimentos financeiros e alguma énfase na
fiscalizagcdo. Entretanto, sugere-se que cada
unidade desenvolvaum planejamentofinanceiro
para a maximizagdo de seus recursos.

Diante da analise acima exposta e
retomando o que se tratou sobre as oficinas de
trabalho, sugere-seque oaumentodessasoficinas
dentrode cada unidade pode contribuir para um
acréscimo na receita do respectivo CR,
representando para o Estado uma redugéo das
despesasincorridas pelo reeducandoe,aomesmo
tempo, satisfazendo o objetivo de sua
ressocializa¢do ao reaprender o valor do que é
contribuire se manteremsociedade. Oaumento
dessas oficinas poderia surgir, como ja
mencionado anteriormente, a partir da parceria
entre ONG/Estado/Empresas, principalmente
com a repercussdao da pratica da
Responsabilidade Social que, além dotrabalho,
poderia proporcionar aos reeducandos acessoa
profissionalizagédo, a educagédoe acultura. Além
disso, o Estado poderiaredirecionar os recursos,
antes utilizados para a manutengdo do
reeducando, paraoutros programas voltados ao
auxilio doegresso, o queinterfeririano processo
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ciclico de reincidéncia e, portanto, conduziria a
reducaodavioléncia.

Pormeio de uma analise geral, percebe-
-se anecessidade de modificar algumas praticas
relacionadas a gestao dos recursos humanos,
emqueseinclua aconsideragdo daadmissdode
funcionarios pela ONG ou pela SAP somente
apos testes de aptidao e perfil para o trabalho
com reeducandos, e a oferta de treinamento
especifico para os funcionarios transferidos para
o CR, vindos de outras unidades prisionais que
possuem estratégias de atuagdo diferente da
adotada na unidade receptora. Sugere-se que
essasprovidénciasdevamsertomadas,umavez
que o trabalho de ressocializagdo deve nascer
dentrodaunidade e se o funcionario ndo possuir
as capacidades e habilidades necessarias para
sua atuacao nesse tipo de organiza¢ao, pode
colocar em risco todo otrabalho que vem sendo
realizado pela equipe técnica, geréncias e
diretorias dos CRs.

Conforme explanado no decorrer deste
trabalho, a gestao organizacional precisa estar
amparada em conceitos e processos de
administragdo deformaaalcangaraeficaciaea
eficiéncia. Da pesquisa que originou estetrabalho
conclui-se que, embora a gestéo
interorganizacional Estado/ONG esteja presente
nas trés unidades prisionais e ja tenha operado
mudancas positivas, é preciso que essa gestao
esteja comprometida com o longo prazo e
articulada com o curto prazo, e nao esteja
concentrada, apenas, nos esfor¢os funcionais
do curto prazo que ampliam a barreira para a
mudanca. Consequentemente, para que se
operemmudancas representativas, sugere-se a
aplicacdo de uma gestao por processos que
contribua para superar os problemas proprios
desse tipo de organizagao.
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PERCEPCOES DO CLIENTE EXTERNO QUANTO A
COMUNICACAO NO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

PERCEPTIONS OF THE EXTERNAL CLIENT ON THE COMMUNICATION
REGARDING MOBILE PHONE SERVICES

Sandra Luiza Salgueiro Costa GOMES'
Reginaldo José CARLINIJUNIOR?

RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar o posicionamento dos clientes
externos no que se refere ao processo de comunicagdo desenvolvido pela sua
operadora de telefonia movel, esta a mais antiga do setor no Estado de
Pernambuco. Como forma de coleta de dados foram aplicados 50 questionarios,
cujos resultados se encontram agrupados em quadros com posterior andlise
individual. Os resultados apontaram que um numero consideravel dos clientes
pesquisados afirmou que a comunicagdo da empresa € vista como regular e
que as informagdes repassadas sao imprecisas.

Palavras-chave: cliente; telefonia movel e comunicagao.

ABSTRACT

Outside customer’s perception as to mobile telephone service communication.

This article aims at identifyng outside customers’ position(opinion) as regards
to the communication process developed by their mobile telephone operating
company, which is the oldest company in the sector in the State of Pernambuco.
50 questionaires were applied to collect data, whose results are grouped in
charts with their subsequent individual analysis. Results indicated that a
significant number of customers who answered the questionaire, deemed the
company’s communication regular, and the information passed on by the
company as inaccurate.

Keywords: customer; mobile telephone;, communication.

" Especialista em Administragdo com Enfase em Marketing - UFRPE.
@ Mestrando em Administragao e Desenvolvimento Rural - UFRPE.
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1.INTRODUGAO

A Lei 9427/97 - Lei Geral de
Telecomunicagdes — estabelece com rigor 0s
conceitos econdmicos e juridicos da regula-
mentagao dos servigos de telecomunicagoes, e
procura estimular uma concorréncia justa e um
atendimento de qualidade, obrigagdes também
ja atribuidas as empresas de telefoniafixa. Esta
mesma Lei criou a Agéncia Nacional de Tele-
comunicagdes - ANATEL querecebeuaatribuicao
de organizar a exploragdo dos servigos de
telecomunica¢des, atuando como 6rgao
regulador.

A promulgacao da lei n®9.295 de 19/07/
1996, denominada leiminima, viabilizouaabertura
do mercado de telefonia mével a investidores
privados, delineandoumcenarioapropriado para
o0 modelo de competigao. A partir dai, com a
decisdo pela privatizagao houve a preocupagao
de estabeleceroduopdlio na telefoniamavel, ou
seja, uma maneira de garantira concorrénciaas
empresasque tinham suas origens das estatais
(operando nabanda A). Foi entao que ogoverno
licitou a banda B, em 4 de julho de 1997.

Comoprocessode privatizagaofinalizado,
definiram-se as empresas que atuariam nas
bandas A e B na area de concessao 10. Vale
ressaltar que essa area é composta por seis
estadosda regidao Nordeste: Pernambuco; Piaui;
Alagoas; Cearg; Rio Grande do Norte; e Paraiba.
Aempresa que assumiu a Banda A, objeto deste
estudo, continuou a sua opera¢do ainda com
tecnologia analdgica - Advanced Mobile Phone
Service - AMPS e a empresa que assumiu a
Banda B iniciava a sua operagao ja com toda a
sua tecnologia digital - Time Divison Multiple
Access - TDMA. As duas empresas passarama
atuar na tecnologia TDMA com muita compe-
titividade com ofertas muito atraentes para o
mercado, mantendoainda aoperadoraestudada
uma boa parte de sua base na tecnologia
analogica. Ofereciam um variado leque de
servigos, pregos competitivos e atendimento
diferenciado, garantindo ao usuario vantagens
que podiamsercomparadas e, desta comparagao,

S.L.S.C. GOMES & R.J. CARLINI JUNIOR

seguia-se entao a escolha pela companhia que
melhor atendesse as suas necessidades e que
melhor satisfizesse os seus desejos.

A concorréncia foi estimulada e o maior
beneficiado com esta nova ordemfoi o cliente. Os
precos foram reduzidos, e surgiram diversas
promogbes de servicos e de aparelhos em
decorréncia da demanda existente nomercado.
A digitalizacao das redes das operadoras,
estimulada pelo universo competitivo que surgiu
em 1998, trouxe ofertas cada vez mais atraentes.
O leque de servigos estava sempre se
diversificando e as inovagdes tecnoldgicas
proporcionavam aos usuarios mais seguranca,
convergéncianos servicos de voz e comunicagao
de dados, além do surgimento de novas
funcionalidades como, por exemplo, acesso a
alta velocidade que possibilita a transmissao de
dados e imagens em tempo real. Com a
concorréncia, o cliente passou a comparar o
composto que as operadoras traziam em suas
ofertas, ndo apenas o prego determinaria a
escolha, mas tambéem a qualidade doservicoea
exceléncia no atendimento. As companhias
compreendem que agora odesafio édeconquistar
usuarios e ndo apenas compradores, pois O
relacionamento de uma empresa prestadora de
servigos — como € o caso das empresas de
telefonia—€ muito mais delicado, exigeempenho
e constancia. Nao se pode oferecer um servigo
sem levar em conta o perfil de consumo do
cliente. A ofertapersonalizada e atransparéncia
norelacionamentoganhamforcanesseambiente
competitivo do mercado de telefonia movel.

Com o acirramento da concorréncia no
segmento de telefonia movel, entende-se como
fator relevante desta pesquisa observar os
aspectos negativos e salientar os aspectos
positivos encontrados no processo de
comunicagao praticado por essa companhia,
bem como o reflexo destas medidas na relagdo
comos seusassinantes. E contraditérioconstatar
que uma companhia de telefonia moével possa
encontrar dificuldades em seus métodos
comunicativos, visto que tais empresas tém a
missao de oferecer aos clientes facilidades na
comunicagao.
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Adinémica deste ambiente encontrabons
frutos na boa comunicagéo internaempresarial,
queporoutrolado  umprocessocomplexo eque
dificilmente ocorre sem problemas. Porenvolver
um numero grande de pessoas - ainda que seja
em diregdo aos objetivos da empresa —, 0
processo de comunicagdo interno empresarial
esta muito mais suscetivel a ruidos. Tais ruidos
interferem no conteudo das informacgdes,
dificultam o desenvolvimento dos objetivos,
comprometem os resultados e a imagem das
empresas perante seus clientes externos.

Sendo assim, um problema de pesquisa
foiformulado:

Deque formaosclientes externosavaliam
acomunicagao estabelecida por uma operadora
de telefonia movel no Estado de Pernambuco?

2.FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1.Consideracoes gerais sobre o
processo de comunicagcdo no
mercado atual

Oimpacto das agbes de relacionamento
tornou-se um diferencial entre as empresas. A
retencdo dos clientes transforma compradores
em usuarios. Tal realidade tornou o cliente mais
exigente, 0 que requer das empresas mais
preparacao para atender as necessidadesdeste
novomercado.

A velocidade das mudancgas, o ritmo
frenético exigido pelo mercado e as metas
estabelecidas se intensificaram com o aumento
da concorréncia. Para isso, as empresas
precisam de coeréncia com 0 que comunica ao
seu cliente externo, valorizando as agdes de
comunicagao interna que garantam a légica do
que pretendem comunicar foradas suasparedes.
As agbes comunicativas no ambiente interno
passam a diferenciar a dindmica exigida pelo
competitivo mercado de telefonia moével. Boa
parte dos problemas que surgem nestas
empresas — e que interferem no alcance das

<
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metas — &, muita vezes, proveniente de ruidos e
dissonancias da comunicagao interna. Os
entraves comunicativos ao cumprimentodestes
objetivos abrangem: distribui¢cdo deficiente nos
canais de informacgao, na linguagem utilizada
para comunicar a mensagem, sobrecarga de
informagdes, desajustes nas rela¢des interde-
partamentais, entreoutrascoisas (CHIAVENATO,
1999). O reflexo da atmosfera interna tende a
comprometer aqualidade da prestagéo do servigo
e interferir de forma positiva ou negativa na
relagdo que o usuario-clientetem com aempresa.
Comaconcorrénciaampliada, as empresas que
primam pela exceléncia no atendimento ganham
espago na mente dos clientes. E como alcangar
exceléncia no atendimento ao cliente € uma
condicdo que esta diretamente ligada a
comunicagdo empresarial dentro e fora das
empresas. Assim, faz-se necessario privilegiar
as agbes comunicativas e acompanhar as suas
variagoes.

2.2. A importancia do relacionamento
entre as empresas e os seus
clientes

Os métodos tradicionais utilizados para
conquistar a retengédo dos clientes estéo se
tornando ineficazes, fazendo com que as
empresas se reestruturem para se manter
competitivas em um mercado cada vez mais
agressivo. Haanosasempresas se preocupavam
apenas em comercializar a sua produgao.
Dominavam o mercado, determinando as suas
regras, e o cliente era visto apenas como uma
fonte de lucros. Hoje, devido a concorréncia
existente e a abertura desse mercado, o cliente
ficousem protecao. Com esta nova visao global,
umaestratégia que, provavelmente,ira garantira
sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas € a
maximizagdo da retengcdo de seus clientes.
(CARLINIJUNIOR, 2003).

Todasasvezesqueaempresainveste na
relagdocomocliente, sera capaz de adequaros
seus produtos e/ou servigos as suas
necessidades e desejos. Provavelmente, tal
iniciativa resultara na satisfagao deles tornando-
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-0s fiéis a empresa apos a troca de valor. Este
momento ocorre quando o cliente adquire um
determinado produto e paga porele. Namaioria
dasvezesas empresas nao tém apreocupagao
emdarcontinuidade aesse relacionamento, pois
visam apenas a venda de seus produtos e/ou

servicos e a conquista de novos clientes,
relegando a um segundo plano a sua retengao.

Devido a concorréncia existente no
mercado atual, apenas as empresas que
conhecembem os seusmercados, sabemquem
sdo os seus clientes e procuram manter um
relacionamento de longo prazo com eles,
sobreviverdo. As empresas estdo procurando
personalizar a¢oes, tratando cada cliente como
se fosse um unico segmento de mercado.

“Um relacionamento duradouro &
mutuamente combinado e ambas as
partes se tornam extremamente ligadas.
Nesse ponto, a fidelidade se baseia nos
altos graus de satisfagdo e o cliente fica
intimamente envolvido com a empresa.
Conforme o casamento prossegue, as
ligagdes entre o cliente e a empresa sdo
gradualmente fortificadas. Aqui o
sentimento de satisfagdo do cliente
aumenta e, com ele, a fidelidade a
empresa” (BROWN, 2001, p. 56).

As agdes das empresas devem ser
direcionadas para satisfazer ou exceder as
exigénciasde seus clientes. Estaatitude fortalece
orelacionamento entre ambos, fazendo com que
estes se sintam felizes e satisfeitos em realizar
transagbes comerciais com uma organizagao
quetemapreocupagao decriarvinculos cadavez
mais fortes. Dificilmente, as empresas
conseguirdo reter os seus clientes caso nao
déemaimportancia devida a satisfagao de suas
necessidades edesejos. Umcliente satisfeitoira
falar para outros, atuais ou potenciais, sobre as
suas experiéncias positivas coma empresa. No
entanto, caso eles nao tenham as suas
necessidades atendidas, certamente, falardode
modo desfavoravel, podendo assim afastar os
clientes atuais e outros que a empresa poderia
conquistar.

S.L.S.C.GOMES & R.J. CARLINIJUNIOR

“Foi determinado que mais de 90% dos
clientes insatisfeitos nao farao esforgos
para fazer reclamagébes; eles
simplesmente passam a fazer negdcios
comumeconcorrente. Mas eles manifestam
sua insatisfagdo junto a outros clientes
potenciais. Dessaforma, perderumcliente
insatisfeito pode ser mais prejudicial do
que parece; um cliente magoado pode
transmitir suas queixas a outros nove
clientes atuais ou potenciais, multiplicando
pornove o grau de insatisfaggdo!” (VAVRA,
1993, p. 30).

A partir do momento em que um cliente
ficainsatisfeito, e caso o problema gerador dessa
insatisfacdo ndo possa ser resolvido,
provavelmente ele ira procurarumconcorrente e
ndo mais freqientara a empresa. Também ira
comunicar o fatoa outras pessoas, fazendo com
queaempresa percamuitos clientesinsatisfeitos
etodos os outros que ele influenciar. E importante
que asempresas mensurem o nivel de satisfagao
de seus clientes. Elas devem conhecer
principalmente os motivos pelos quais estes as
frequentam, pois sem esse conhecimento torna-
se dificil fazer as perguntas apropriadas para
determinaroseu niveldesatisfagdo. Aomensurar
o nivel de satisfagdo de seus clientes, as
empresas estarao conhecendo a suaopinidoem
relacdo aos produtos e servigos oferecidos. Com
essas informagdes em maos, podem direcionar
as suas atividades para melhor atender seus
clientes etambémidentificarpossiveis problemas
que possam ser resolvidos antes que tomem
grandes proporgoes e eles deixem de frequen-
ta-las. E de vitalimportancia que elas repassem
aos seus funcionarios, principalmente ao pessoal
de linha de frente, aqueles que interagem
diretamentecom os seusclientes, aimportancia
de os clientes da empresa estarem satisfeitos.

2.3. Comunicagao, tecnologia e
treinamento

Ainformagao é como umalimentoparaas
organizagbes. Aempresanutre-se deinformagdes
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do ambiente externo para conduzir a sua
comunicagao interna, apartirde suarealidade e
das pressdes e acontecimentos que a rodeiam.
A empresa precisa dispor de ferramentas que
instruam e atualizem seus funcionarios em todos
os niveis, facilitando o cumprimento das metas,
fortalecendo aimagem da empresa e orientando
o curso das decisdes (TAVARES, 2000).

Na maioria das vezes, as organiza¢des
sao guiadas por um Sistema de Informacao
Gerencial - SIG que resulta da combinagao de
pessoas, equipamentos, processos, politicas
informacionais, coleta, classificagao, andlise e
distribuicdodasinformagdes (TAVARES, 2000).
Este sistema articula as informagdes e julga se
elas sdooportunas (em tempo certo), relevantes
(significante no momento apropriado), e
adequadas (volume/necessidade). Mesmo
sabendo que o conceito de SIG envolve muito
mais que aparato tecnoldgico informacional,
reconhece-se também que o suporte da
tecnologia, no que se refere ao caminho seguido
pelas informagdes, € um fendbmeno que nos
surpreende acadadia. Admitirisso € concordar
que asempresas precisam investirem sistemas
de informagdes, e ndo s6 em sua instalagdo e
manutencdo, mastambémtreinandoos funciona-
rios que irao utiliza-los, e criando politicas
informacionais.

A adaptacao dos sistemas ao negocio da
empresa, as pessoas e ao mercado € de funda-
mental importancia para o sucesso das
organiza¢des. Nomercadodetelefoniamovel, as
afirmagdes se evidenciam pelas exigéncias
necessarias na conquista/manuten¢do de novos
e atuais usuarios e pelas metas estabelecidas
pela ANATEL. Os Centros de Atendimento
precisam alcancar indices preestabelecidos e
para isso, necessitam de aparato tecnologico
suficiente que possibilite oalcance dos objetivos.
Sao fatores como, por exemplo, prontidao no
atendimento, informag¢des prestadas pela
operadora, prazo estipulado para retorno de
reclamagdes e solicitagdes, qualidade das
ligacdes e dos servigos agregados.

71

No entanto, criar sistemas de informagéao
que disponibilizem uma linguagem comum para
todas as areas datmpresa é dispendioso e pode
converter-se em um grande desafio. Também &
possivel promover desenvolvimento para a
realidade dos sistemas ja existentes. Treinar os
funciondriosresultaem eficiéncia e prédutividade
pois, assim, pode-se eliminar o retrabalho
proveniente de operagdes incorretas. Algumas
falhas nas operagdes por faltade conhecimento
geram, de alguma forma, ainsatisfacaodo cliente
externo.

Quando a empresa prioriza 0s treina-
mentos precisa ainda levar em consideragao
uma série de fatores que contribuem para o
sucessodacondugaodas agdesde comunicagao
etreinamento. Alguns fatores relevantes podem
ser enumerados: a qualidade dos treinandos; a
qualidade dos instrutores; o envolvimento das
chefias; a adequagao do programa; ea qualidade
domaterial. Tal raciocinio retomaaafirmagaode
que € necessario haver assertividade da
mensagem, do codigo/signo linguistico, o canal
adequado, e o volume e a diregdo sempre de
acordo com o que aempresapretende transmitir.

2.4. Os tipos de comunicacao que as
empresas utilizam para se comuni-
car, individualmente, com os seus
clientes

Osucessodasiniciativas decomunicagao
depende dainteragao entreaempresaeocliente.
Nao se pode desenvolver e manter estratégias de
retengcdo sem um programa de comunicagao
eficiente. As empresas devem levarem conside-
racdo que os métodos tradicionais, midias de
massa, para atrair e reter clientes estao se
tornandorapidamenteineficazes. Acomunicagao
individualizada € um meio eficaz de as empresas
manterem um relacionamento de longo prazo
com o0s seus clientes, e de maximizar a sua
satisfacao.

As empresas devem se preocupar com o
tipo de comunicagao que sera utilizada para se
comunicarcomos seusclientes. Elasdevemter
mais de um meio de comunicagao, pois nem
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todos os clientes se identificam com o0 mesmo
meio. “As newsletter [sem grifo no original]
proporcionamas empresas, quenaodispdemde
recursosparaproduzirumarevista, aoportunidade
de manter boasrelagdes com clientes através de
comunicagdes de custo mais baixo” (VAVRA,
1993, p. 214).

As newslettersaoconstituidas de noticias
ou mensagens de interesse especial para um
publico restrito. Esse meio de comunicagdo
individualizado € umaferramentaimportanteque
ajuda a empresa a construir um relacionamento
harmonioso com os seus clientes. Uma das
vantagens que terao com o desenvolvimento de
uma newsletter é a seletividade, ja que essas
publicagbes atingem apenas os clientes com os
quais a empresa tem real interesse em manter
contato. Outra vantagem seria a eliminag¢éo da
concorréncia, ja que nessas publicagbes os
clientes s¢ leriam informages exclusivas da
propriaempresa, diferente de outra midiaimpressa
em que o cliente podera ser influenciado com
informagdes dos concorrentes.

“Em um ambiente de midia crescen-
temente saturado, uma solugéo eficaz e
inovadora para essa necessidade
(transmitir informagbes devidamente
orientadasparaumalvo, que convidem a
acdoe apdiemos canais de venda) éuma
revista orientada para urm banco de dados,
onde as informagdes e caracteristicas
necessarias sao ajustadas aos clientes
atuaise potenciais da empresa” (VAVRA,
1993, p. 205).

As empresas que dispdem de recursos
financeiros mais abundantes, em vez de
desenvolver uma newsletterpara se comunicar
com os seus clientes, desenvolvem revistas. O
objetivo das revistas é semelhante ao das
newsletter, ambas buscam a construgdo da
lealdade a marca, e o envolvimento ativo dos
clientes nos processos de marketing para
solidificar um relacionamento em longo prazo
com os melhores. No entanto, as revistas sao
mais completas, noquediz respeito ainformacgao,
e mais bem elaboradas. Por outro lado, o
investimento nesse recurso € maior.

S.L.S.C. GOMES & R. J. CARLINIJUNIOR

“O telefone € o principal meio para a
empresacomunicar-se comseus clientes.
Primeiro, a comunica¢do € melhor e mais
completa ea emog&o pode serfacilmente
controlada ou enfatizada em uma
conversagdo telefénica. A ansiedade,
satisfagdo, frustragdo ou indiferenga do
cliente podem ser sentidas pelo receptor,
que dara uma resposta adequada para
ajudar a criar satisfagdo por parte do
cliente” (VAVRA, 1993, p. 137).

Otelemarketing € um dosprincipaismeios
de comunicagdo para os clientes interagirem
com a empresa. A interagdo entre empresa e
cliente através do telefone permite resposta
imediata, aumentando assim a possibilidade de
solugdo do problema. O telemarketing bem
elaborado e bem direcionado ira proporcionar
muitasvantagensaempresacomo, porexemplo,
criar uma estrutura de pds-venda para informar
sobre 0s seus produtos e servigos, mensurar a
satisfacao de seus clientes, realizar vendas e
lidar com reclamagdes dos clientes.

Outro meio de comunicagdo que as
empresas vém utilizando para se comunicar com
os seus clientes é a internet. E uma importante
ferramenta para atender as exigéncias dos
clientes no mercado rapido e cada vez mais
globalizado. No entanto, € de fundamental
importancia que as empresas também utilizem
outros meios de comunicag¢ao, pois ndo sao
todos os clientes que tém acessoa esse recurso.

"A internet serd um veiculo vital nas
comunicagbes com 0s clientes nas
proximas décadas. Os vendedores tém
ainda de entender plenamente que a
internet n§o existe para colocar todos os
seus velculos de comunicagdo tradicionais
e unilaterais dentro do espago cibernético.
Ela existe para envolvero cliente emuma
interagdo bilateral ao oferecer beneficios
até agora indispensdveis associados a
recepgdo, processamento, gerenciamen-
to, agregagdo, conexdo, arquivamento e
distribuicdo de informagdo multimidia, o
queatomaonipresente”(GORDON, 1998,
p. 212).
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E importante destacar que a internet
possibilita ainterag&do do cliente coma empresa
semaintervengaodiretade qualquermembroda
organizagao. As empresas disponibilizam esse
recurso com oobjetivo de fornecerinformacoese
aperfeicoaroatendimento. Clientes podem manter
contato com a empresa, obter informagoes sobre
0s seus produtos efou servigos e realizar
compras.

“A mala direta adapta-se bem a comuni-
cagao direta um a um. Permite uma alta seletivi-
dade domercadoalvo, pode serpersonalizada, é
flexivel e proporciona uma facil medigao dos
resultados” (KOTLER; ARMSTRONG, 1995, p.
328). A mala direta € um procedimento de
comunicagaoindividualizadoque édirigidoatravés
de uma distribui¢do controlada a clientes
selecionados. Diferente-mente dos meios de
comunicagdo em massa como jornal, radio e
televisdo, em que asempresascompramapenas
uma parte damidia, amala diretaira proporcionar
a empresa total exclusi-vidade. As vantagens
queasempresas obterao ao utilizaramaladireta
sdao muitas, destacando-se: o custo, que
geralmente € maisbaixoem relagdo aos outros
tipos de comunicagao impressa; a seletividade,
pois somente € enviada a clientes identificados
como fiéis e/ou lucrativos; e o envio, que pode
ocorrer no momento em que a empresa achar
melhor.

“Outras empresas usam eventos
especiais commaior propriedade devido
ao seu forte valor de pos-marketing junto
aos clientes atuais. Eventos especiais
dirigidos para agradecer aos clientes
podem transmitiruma mensagem positiva,
fortalecendo seus relacionamentos com
aempresa e reforgaralealdade de compra”
(VAVRA, 1993, p. 218).

Os eventos saoexcelentes oportunidades
para as empresas se comunicarem individual-
mente com os seus clientes. Na maioria das
vezes, sao utilizados como alguma forma
complementaraos outros meios de comunicagao.
Esses eventos sdao uma maneira clara de
agradecer ao cliente. E importante que as
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empresas também utilizem outros meios para se
comunicarcom os seus clientes, pois nem todos
se identificam com esse meio de comunicagao.

Um meio decomunicagaoindividualizado
que vem sendo utilizado poralgumas empresas
é o video corporativo. “E uma nova forma de
comunicagao corporativa que pode demonstraro
valor e qualidade de um produto ou servico. Ele
reafirma aos clientes atuais o valor de suas
decisGesde compra.lssoé administraraevidéncia
por meios eletrénicos” (VAVRA, 1993, p. 230).
Os videoscorporativostém opropdsitoespecifico
de reforgar a decisdo de compra. Esse meio de
comunicagdo € adequado para aumentar o
relacionamento dos clientes com a empresa de
uma maneira auténtica e real.

2.5. A comunicacgao e as relacoes
humanas dentro das empresas

A comunicagao e as relagoes humanas
nas empresas sao refletidas diretamente no
processo de relacionamento com o cliente.
Quando a empresa se certificar da importancia
de seus funcionarios para que os objetivos
estabelecidos sejam alcangados, ela deve trata-
los como clientes. E dificil a empresa satisfazer
0 seu cliente externo, caso trate os internos
como simples empregados. No momento em
que as empresas buscam a manutenc¢ao de um
relacionamento de longo prazo com 0s seus
clientes, os funcionarios devem ser treinados e
capacitadosparaidentificarassuasnecessidades
e 0s seus desejos, e ajudarna criagao de valor.
E importante que esses funcionarios conhecam
todas as atividades de retengéo e os objetivos
que as empresas esperam alcancar. No ambito
das organizagdes, 0 processo comunicativo
interno pode tomar corpo a partir das a¢des de
endomarketing. O endomarketing — marketing
focado para dentro da empresa — traz a
comunicagao como um dos principais pilares
para a obtengao dos resultados desejados.

“Antes que vocé possa secomunicarcom
sucesso la fora, deve, em primeiro lugar,
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fazé-lo com a prdpria equipe, 0s proprios
empregados assalariados, os proprios
voluntarios, 0s proprios apoiadores fiéis.
Uma boa campanha de dentro para fora
ganha forga ao mover-se para fora do
candidato e do corpo de diretores até os
empregados, socios, acionistas e
principais clientes” (ZYMAN; SCOTT,
2001, p. 157).

As campanhas elaboradas dentro das
organizagdes com um objetivo especifico sao
otimasiniciativas de comunicagao. As propostas
direcionadas e compartilhadas democratica-
mente criam um ambiente mais motivador, que
impulsiona a empresa para o alcance de suas
metas.

Acomunicagao esta diretamente ligada a
uma série de fatores, que sao variaveis
fundamentais do processo: educagao, culturae
0 agente mais importante, as pessoas.

“O processo de comunicagdo humana é

contingencial pelo fato de cada pessoa
ser um microssistema diferenciado dos
demais pela sua constituigdo genética e
pelo seu histdrico psicologico. Cada
pessoa tem as suas caracteristicas de
personalidade proprias que funcionam
como padréo pessoal de referéncia para
tudo aquilo que ocorre no ambiente e
dentro de si mesma“ (CHIAVENATO,
1999, p. 526).

Acomunicagao comoprocessocomplexo
que é, depara-se com inimeras barreiras que
restringem e limitam suas etapas. As barreiras
impedem que a mensagem chegue integra ao
seu destino. Podem ocorrer mutilagbes e/ou
distor¢oes noseu curso, provocandoa alteragao
do contetido das noticias da sua origem ao seu
fim. Algumas destas barreiras também tém
origem na postura dos individuos. Sdo as idéias
preconcebidas, significagbes pessoais, clima
organizacional, motivagao, interesse, entre
outras.

A comunicagao interna bemdirecionada,
naosoremoveasbarreiras, mas tambémfortalece
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a imagem da empresa aos olhos dos seus
funcionarios. O cliente interno satisfeitotorna-se
um trunfo, uma vantagem competitiva para as
organizagoes.

E muito importante promover encontros
periodicos entre as escalas de hierarquia, para
que se possa conversar sobre a realidade da
organizagao e discutir solugdes para os problemas
da empresa. Esta pratica promove um clima de
transparéncia e confianca entre os grupos,
informagao e seguranga na condugaodastarefas,
motivagéo, colaboragdo e satisfagdo. Tudo isto
resulta emum ambiente favoravel ao espiritode
equipe e impulsiona 0 bom desempenho das
tarefas.

E comum esbarrar em funciondrios
intransigentes viciados em praticas e posturas
inflexiveis. Alguns departamentos, pela
peculiaridade de suas atividades, se distanciam
doespiritode cooperagao que deve ser difundido
em toda a organizagao.

E importante que todas as areas
funcionais de uma organizagao interajam para
que os objetivos sejam alcangados. Observa-se
que na realidade a interagao entre as areas ¢é
normalmente caracterizada por rivalidades e
desconfiangas. Valeressaltarquealgunsconflitos
entre elas se dao pelo fato de existiremdiferencas
de opinides sobre 0 que € melhorpara aempresa.
(KOTLER, 1996).

Talpostura pode gerarumaatmosferade
divisdo entre as areas, ou a sindrome do
departamentalismo e muitas vezes este parco
envolvimento resulta em diversas situa¢oes de
tensao entre os funcionarios e entre aempresae
seus consumidores. No mercado de telefonia
fixa e movel, este acontecimento torna-se
altamente nocivo a sobrevivéncia da operadora.

3.METODOLOGIA

Este artigo tem como objetivo
compreendercomoosclientes externosdeuma
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operadora de telefonia mdével no Estado de
Pernambucoavaliam acomunicagadoda empresa.
Com arealizagao de uma pesquisade natureza
descritiva, buscou-se responder ao problemade
pesquisa, quetem como objetivo centraldescrever
de maneira analitica como é realizada a
comunicagaocom o publicoexterno,que apontou
aspectos favoraveis e desfavoraveis dainteragao.
“As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fendmeno ou, entao,
o estabelecimento de relagdes entre variaveis”
(GIL, 1991, p. 46). A principal vantagem desse
tipo de pesquisa é a possibilidade de aprofundar
a descricdo de uma determinada situagao.

No que se refere a coleta de dados, o
procedimentotécnicoescolhidofoio questionario.
“O questionario & um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devemser respondidasporescrito
e sempresenga do entrevistador’ (RAMPAZZO,
2002, p. 110). Em segmentos e faixas etarias
variadas aplicou-se umtotal de 50 questionarios
aos clientes externos. O questionario foi
elaborado com perguntas abertas, fechadas e
uma combinagdo entre ambas. A principal
vantagemda utilizagdo de perguntas abertasé o
fato de as mesmas possibilitarem que a pessoa
que as esta respondendo emita livremente as
suas opinides. Diferentemente, as perguntas
fechadas limitam as respostas, ja que sao
disponibilizadas alternativas de respostas
preestabelecidas.

E importante destacar que foi enviada
com o0s questionarios uma carta explicando o
motivode suaaplicagdo. Apds o seurecolhimento,
os questionarios foram numerados e os seus
dados devidamente tabulados. Os dados obtidos
encontram-se agrupados em tabelas com
posterioranaliseindividual. Vale ressaltarque o
nome da operadora, objeto de estudo desta
pesquisa, nao sera evidenciado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Cerca44% dospesquisados sao do sexo
feminino contra um percentual 56% do sexo
masculino. Quanto a faixa etaria, a amostra
encontra-se quase equilibrada. Cerca de 34%
dos pesquisados tém entre 20 e 30 anos. Na
faixa etaria seguinte, de 31 a40anos, encontra-
-se a maioria dos entrevistados, um percentual
de 38%. E, finalmente, 28% do total de
pesquisados tém entre 41 e 50 anos de idade
(Vide Tabela 1).

Tabela 1. Identificagao do publico externo

Sexo Ne %

Feminino 22 44
Masculino 28 56
Total 50 100
Faixa etaria

De 20 a 30 anos 17 34
De 31 a 40 anos 19 38
De 41 a 50 anos 14 28

Total 50 100

A Tabela 2 ilustra a percepgao que os
assinantes tém do relacionamento com a sua
operadorade telefoniamovel, segundo aamostra
selecionada. Cerca de 12% dos assinantes
consideram “0tima” a relagdo com a operadora.

Tabela 2. Opiniao do assinante sobre o relacio-
namento cliente-empresa

Opiniao Ne %

Otima 6 12
Boa 18 36
Regular 25 50
Peéssima 1 2
Total 50 100
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Consideram “boa” a relagao com a empresa um
percentual de 36%. O percentual de 50%, a
maioriadosassinantes que compdemaamostra,
julgaorelacionamentocomacompanhia “regular”.
Apenas 2% consideram “péssima” a relagao
comaempresa. E interessante observarque ao
somar os indices “regular” e “péssima” alcanga-
-se opercentual de 52%, informagdo que merece
atencao especial daoperadora.

A Tabela 3 demonstra que 44% dos
entrevistados possuem algum tipo de problema
derelacionamentocomaoperadora. Porvoltade
56% nao se queixaram de problemas no
relacionamento com a empresa. Os problemas
mais citados pelos assinantes que responderam
“sim” foram: informagdes incompletas/sem
clareza; demora no atendimento; extrato/fatura
mensal complexa e o valor das tarifas.

Tabela 3. Identificagdo de problemas no relacio-
namento cliente-empresa

Opiniao N® %

Sim 22 44
Nao 28 56
Total 50 100

Quando questionados sobre o atendi-
mento, 8% dos assinantes pesquisados consi-
deraram-no “6timo”. Cerca de 58% disseram que
o atendimento é “bom”. Um percentual de 32%
dos assinantes indagados julga “regular’ o
atendimento da operadora. Somente 2% do total
da amostra consideram que o atendimento é
“péssimo”.

A Tabela 5 evidencia a percepgao que o
cliente tem da maneira como a operadora se
comunica com ele. Um percentual de 52% dos
assinantesconsideram as informagdes veicula-
daspelaoperadoracomo“claras”. Classificaram-
-nas “ambiguas” apenas 6% dos assinantes

pesquisados. Cerca de 24% julgam as informa-
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¢Oestransmitidas pela operadora “incompletas”.
E, finalmente, 18% dosassinantes que compoem
aamostraconsideram que asinformagdes que a
operadora veicula “deixam a desejar’. Vale
observar que, de uma soma de clientes, 48%
consideramque as informagdes veiculadas pela
empresa sdo, de alguma maneira, imprecisas;
tal numero € alcangado se forem somados os
percentuais de “ambiguas”, “incompletas” e
“deixam adesejar”.

Um percentual de 32% do total de
pesquisados respondeu que ja foi prejudicado
por alguma informagao desencontrada da
operadora. 68% dos assinantes pesquisados
nunca foram prejudicados por possiveis
informagdes desencontradas fornecidas pela
operadora. O numero de assinantes que
responderam “sim” é expressivo para o total da

Tabela 4. Opinido do cliente sobre o atendimento

da empresa
Opiniao N® %
Otimo 4 8
Bom 29 58
Regular 16 32
Péssimo 1 2
Total 50 100

Tabela5. A condugdo das informagdes geradas
pela operadora

Opiniao Ne %

Claras 26 52
Ambiguas 3 6
Incompletas 12 24
Deixam a desejar 9 18
Total 50 100
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amostra,poisasmetas para oservigode telefonia
movel estdo mais rigidas depois da nova
regulamentagaodo ServicoMovel Pessoal.

Tabela 6. Prejuizos causados por informagdes
prestadas pela companhia

Ne %
Sim 16 32
Nao 34 68
Total 50 100

Analise

A apresentacdo dos resultados traz
algumas particularidades resultantes de algumas
intersecdes efetuadas durante a sua apuragao.
Seria superficial a pesquisa se ndo observasse
que em algumas faixas etarias os pontos de
tens@o sdomais criticos. Observa-se umamaior
incidéncia da tens&o no relacionamento nas
faixas etarias: 20 a 30 anos e 31 a 40 anos,
embora alguns quesitos se intensifiquem na
faixados 41a50anos. Avariagaodos pontos de
insatisfacdo é, em algunsmomentos, mais forte
em uma faixa etaria que em outra. Para facilitar
a explicagdo sobre as tabelas, denomina-se a
faixa etaria de 20 a 30 anos indicador 1, a
proxima -de 31 a40 anos - indicador 2 e a
ultima - de 41 a 50 anos - indicador 3.
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No cruzamento dos dados da Tabela 1
coma Tabela 2, percebe-se que, do numero de
50% dos assinantes pesquisados que conside-
raram “regular”’ orelacionamentocom aempresa,
existe uma maior incidéncia de pontuagdes,
inclusive equilibradas, nos indicadores*1 e 2.
Em relacao ao percentual de participagdo, os
dois indicadores encontram-se com pontuagoes
equilibradas na classificagao “regular”, pois dos
34% (Tabela 1) que representamoindicador 1,
53% (Tabela 1 x Tabela 2) julgam “regular” o
relacionamento com a companhia; 35%, “boa”;
6%, “otima” e o mesmo percentual de 6%
consideraarelagao com acompanhia “péssima”.
Noindicador?2,também 53% (Tabela 1 x Tabela
2), classificam a relagédo com a empresa como
“regular’, 21,5% , “boa” e 25,5%, “6tima”. O
indicador 3 tem 50% (Tabela 1 x Tabela 2)
da amostra que constitui 28% (Tabela 1), classi-
fica como “boa” a relagao com a operadora,
43% - indice ainda significativo—"“regular’ e 7%,
“otima”.

O resultado da intersec¢do das Tabelas 1
e 3demonstraqueumpercentual de 59% (Tabela
1x Tabela 3), dos 34% (Tabela 1) - indicador 1,
jativeramalgumproblemacomaempresacontra
41% que dizem “nao”. No indicador 2, um
percentual de 26,4% (Tabela 1 x Tabela 3) dos
38% (Tabela 1), reclamaram de algum tipo de
problemae 73,6 % afirmamnaolembrardequalquer
problema comacompanhia. O indicador 3 traz,
agora, umaincidénciasignificativa deinsatisfagéo,

Tabela 7. Faixa etaria versus Percepcdo do assinante sobre o relacionamento cliente-empresa (tabela 1 vs.

Tabela 2)

FFaixas Etarias Otima Boa Regular Péssima Total
20 a 30 anos (Indicador 1) 6% 35% 53% 6% 100%
31 a 40 anos (Indicador 2) 25,5% 21,5% 53% - 100%
41 a 50 anos (Indicador 3) 7% 50% 43% - 100%
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pois50% (Tabela 1 x Tabela3) dos 28% (Tabela
1), afirmam ter tido problemas com a operadora
contra o mesmo percentual de 50% que afirmou
nao ter sofrido por qualquertipo de questaocom
aoperadora. Percebe-se agora uma variagaoda
tensao para outras faixas etarias.

Na Tabela 9 nota-se uma variagao da
tens@o agora mais forte no indicador 3. Mas
seguindo a seqliéncia crescente, o indicador 1
naoapresentapercepgdes de “6timo”, traz41%
(Tabela 1 x Tabela 4) dos 34% (Tabela 1) que
julgamorelacionamento “regular”, e - umbom
indicador para a operadora - 53% (Tabela 1 x
Tabela 4) consideram o atendimento da
companhia “bom”. O indicador 2 tem uma
variagdo também positiva para a empresa,
pois 63,2% (Tabela 1 x Tabela 4) dos 38%

(Tabela 1), acham que o atendimento da
operadora é “bom”, 15,8% domesmo indicador
consideram “6timo” o atendimento —somando-

S.L.S.C.GOMES & R.J. CARLINIJUNIOR

-se as pontuagdes de “bom” e “6timo”, alcan-
¢a-se o percentual de 79% de clientes satis-
feitos com atendimento neste indicador. Jano
indicador 3,57,4% (Tabela 1 x Tabela 4) dos
28% (Tabela 1) consideram o atendimento
“regular”’, 35,6% classificam como “bom” e
apenas 7% julgaram “6timo” o atendimento
neste indicador.

Na Tabela 10 a distribuicdo das opinides
éaseguinte: 6,1%classificam como “ambiguas”,
35,5% como “incompletas” e 18% como “deixam
adesejar’, somando 59,6% (Tabela 1 x Tabela 5)
dos 34% (Tabela 1) —dado que merece atengao
—poisosassinantesdestafaixa etaria consideram
as informagdes, de alguma forma, imprecisas;
\entretanto, 40,4% classificam como “claras” no
indicador 1. O indicador 2 é 0 que apresenta
menos insatisfagao neste quesito, pois 63,2%
consideram asinformagdes veiculadas “claras”,
10,5% “ambiguas”, 10,5% “incompletas” e 15,8%

Tabela 8. Faixa etdria versus Identificagdo de problemas no relacionamento cliente-empresa (tabela 1 vs.

Tabela 3)
Faixas Etarias Sim Nao Total
20 a 30 anos (Indicador 1) 59% 1% 100%
31 a 40 anos (Indicador 2) 26,4% 73,6% 100%
41 a 50 anos (Indicador 3) 50% 50% 100%
Tabela 9. Faixa etaria versus Opinides sobre o atendimento (tabela 1 vs. Tabela 4)
Faixas Etarias Otimo Bom Regular Péssimo Total
20 a 30 anos (Indicador 1) S 53% 41% 6% 100%
31 a 40 anos (Indicador 2) 15,8% 63,2% 21% 5 100%
41 a 50 anos (Indicador 3) 7% 35,6% 57,4% - 100%
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“deixam a desejar”. O indicador 3, semelhan-
temente ao indicador 2, apresenta menor grau
de insatisfacao, pois 64,4% julgam “claras” as
informagdes veiculadas, contra 21,5% que
consideram “incompletas” e 14,5% “deixam a
desejar’. A Tabelademonstra que oindicador 1
encontra mais dificuldades em filtrar as
informagdes repassadas pelacompanhia.

Aponta-se, mais umavez, o indicador 1
commais tensdo que os demais, emborao saldo
de clientes que se julgaram prejudicados pelas
informagdes prestadas pela operadorasejamenor;
ainda assim, é relevante observar quais faixas
etarias tém mais conflito e os motivos de suas
manifestacdes. Noindicador 1, 35,5% (Tabela
1 xTabela 6)dos 34% (Tabela 1) disseram “sim”
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€64,5%, “nao”. Noindicador 2, 26,4% (Tabela
1 x Tabela 6) dos 38% (Tabela 1) disseram que
“sim”e 73,6%, “nao”. E, finalmente, noindicador
3,14,3% (Tabela 1 x Tabela6) dos 28% (Tabela
1) disseram que “sim” e 85,7%, que “nao”.

A andlise destes quadros elucida que a
faixaetariade20a30anos (indicador 1) merece
atencdo especial, embora hajam algumas
posicoes equilibradas em relagcdo aos demais
indicadores no tocante a todos os quesitos de
relacionamento apontados pela pesquisa. A
percepg¢do das peculiaridades percebidas deve
estimularaempresaarealizar agbesfocadasno
publico que apresenta um relacionamento mais
tenso com a empresa (indicador 1). Pode-se
explorar bastante os Centros de Atendimento,
pois estes, além de personalizar o atendimento,

Tabela 10. Faixa etaria versus A condugdo das informacdes veiculadas pela operadora (tabela 1 vs.

Tabela 5)
Faixas Etarias Claras Ambiguas | Incompletas Deixam a Total
desejar
20 a 30 anos (Indicador 1) 40,4% 6,1% 35,5% 18% 100%
31 a 40 anos (Indicador 2) 63,2% 10,5% 10,5% 15,8% 100%
41 a 50 anos (Indicador 3) 64,4% - 21,5% 14,1% 100%

Tabela 11. Faixa etaria versus Prejuizos causados pelas informagdes prestadas pela companhia (tabela 1 vs.

Tabela 6)
)
Faixas Etarias Sim Nao Total
20 a 30 anos (Indicador 1) 35,5% 64,5% 100%
31 a 40 anos (Indicador 2) 26,4% 73,6% 100%
41 a 50 anos (Indicador 3) 14,3% 85,7% 100%

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 14, n. 1, p. 67-81, jan./jun. 2003




80

sao otimos trunfos de fidelizagdo e atende
proporcionalmente a todos os indicadores
mencionados (especialmente nas faixas etarias
que constituem os indicadores 2 e 3, visto que
estes apreciam mais o contato pessoal do que o
contato virtual ou eletrénico). Uma politica de
transparéncia em primazia as metas
estabelecidas pode equilibrar a insatisfagdo. A
comunicagao focada nosservigos que agreguem
valor (servigos avangados —muito mais utilizados
pelos usuarios da faixa etaria do indicador 1)
pode aproximar o cliente da operadora e evitaro
fluxode chamadas—reclamagé&o—paraacentral
de atendimento (menostempo de espera), bem
como o consumo destes eo aumentoda receita.
A empresa pode, como ja faz, enviar
comunicagbes escritas para o cliente
acompanhando a fatura mensal. Entretanto, boa
parte dos brasileiros ndo gosta de ler malas
diretas. Por isso, é interessante — e nao custa
caro — incentivar nos centros de atendimento a
leitura dos folders da empresa. E importante que
se elabore layouts mais interessantes com
comunicagbes relevantes, tornando-os mais
atrativos ao cliente (tais comunica¢des
geralmente trazem e esclarecem duvidas muito
frequentes sobreaempresa e sobre 0s servigos).
E, também, conveniente manter-se presente,
especialmente naquelas faixas etarias—ressal-
ta-se novamente o indicador 1 - que possuem
maior incidéncia de tensdo com programas que
privilegiem a sua satisfagdo. A empresa vem
desenvolvendo agdes culturais e promocionais
ofertandocortesias aos seus clientes, mas ainda
precisa mostrar que a relagao com 0s usuarios e
mais intensa que apenas deixar a sua marca
gravada por tais iniciativas. Precisa ainda
concentrar-se na elaboracdo de campanhas
temporariasque surpreendam ocliente-assinante
com ofertas especiais de seus servigos, pois tais
ofertas sdo rentaveis para aempresa, e uma vez
que ele conhega bem o servigo, torna-se seu
usuario do mesmo e comunica a outros sobre o
beneficio. Algumas ag¢bes apontadas nesta
pesquisa vém sendo aplicadas pela empresa.
Supde-se que 0s ajustes nacomunicagao como
cliente deva envolver todos os ambientes da
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empresa, privilegiando sempre os impactos
sofridos nos centros de atendimento, pois € la
que se encontra a voz do cliente.

5.CONSIDERACOESFINAIS

Os canais de acesso ao cliente externo
sdo bem priorizados pela empresa, mas 0s
reflexos da comunicacao interna podem ser
contemplados no modo como o cliente julga o
seurelacionamentocomaoperadora-asomade
50% classificou-o regular. E importante que as
acoes da operadora sejam direcionadas para
satisfazer ou exceder as exigéncias de seus
clientes. Esta atitude fortalece o relacionamento
entre ambos, fazendo com que os clientes se
sintamfelizes e satisfeitos emrealizartransagoes
comerciais com uma organizagdo que tem a
preocupag¢ao de criar vinculos mais fortes com
eles.

Noqueserefereasinformagdesveiculadas
pela operadora, a significativa soma de 48% dos
assinantes consideram-nas, de algumamaneira,
imprecisas, ou seja, ambiguas, incompletas, e
que deixam a desejar.

Aoperadoratambém deve preocupar-se
com a insatisfagdo do cliente no que se refere
aos possiveis problemas enfrentados por eles.
Um total de 44% afirmou que possui algum
problema de relacionamento com a operadora.
Estadevepartirdo principio de que nao conseguira
reter 0s seus clientes caso nao déem a impor-
tancia devida a satisfacao de suas necessidades.
Um cliente satisfeito ira falar para outros,
potenciais, sobre as suas experiéncias positivas
coma empresa. No entanto, caso elen&o tenha
as suas necessidades atendidas, certamente
falara de modo desfavoravel, podendo assim
afastar clientes atuais e outros que a empresa
poderiaconquistar.

Também € importante ressaltar que
muitos dos possiveiscontratempos saofacilmente
resolvidos quando a empresa é sensivel em
relagdo ao seu cliente. Uma consequéncia disto
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€ a diminuicdo das denuncias nos ¢rgaos de
defesa do consumidor - fato tdo constante no
mercado de telefonia — para as empresas que
privilegiam a interagdo constante com os seus
assinantes. Masnaoseriapossivelestruturaros
canais de comunicagdo com o cliente sem uma
boa equipe de contato e um bom programa de
comunicagdointerno. Atecnologia ea coeréncia
nos procedimentos tornam-se muito mais
convincentes e caminham demdos dadascoma
comunicacdo, e esta se desenvolve através da
interagdo constante entre as pessoas.

Portudoisso, entende-se que primarpela
comunicagao e fundamental na constru¢ao dos
relacionamentos, e construir relacionamentos
requer dedicagdo, tempo e iniciativa. Asempre-
sas que privilegiam as relagdes internas
encontram-seem grande vantagem competitiva,
tém os seus valores proferidos de forma
consistente por seus funcionarios e poder de
persuasdo suficiente para determinar a sua
posicdo no mercado e na mente dos
consumidores.
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OS ALICERCES DA REVOLUCAO INDUSTRIAL
INGLESA E DA CONSTRUCAO DA PAX BRITANNICA:
ESBOCO DE UM QUADRO SINOPTICO

THEGROUNDS OF THEBRITISHINDUSTRIALREVOLUTIONANDTHE
CONSTRUCTIONOF THEPAXBRITANNICA:DRAFTINGASYNOPTICPICTURE

Ferndo Pompéo de CAMARGO NETO'

RESUMO

Este ensaio tem por objetivo listar um conjunto de circunstancias que
contribuiram para fazer da Inglaterra o nucleo central do processo de
industrializaggo original, o que a levou a conquistar as condi¢cbes necessarias
a aquisigdo do status de poténcia hegemodnica durante o século XIX.

Palavras-chave: Revolugdo Industrial, Mudangas na Estrutura Fundidria,
Exodo Rural, Supremacia Naval, Hegemonia Politica.

ABSTRACT

This essay has the purpose of listing a set of circumstances that contributed to
making England the center of original industrialization process, what mad it
achieve the necessary conditions to acquire the status of hegemonical power
in the 19" century.

Key words: Industrial Revolution, Changes in the Agrarian Structure, Rural
Exodus, Naval Supremacy, Political Hegemony.

1.INTRODUCAO

O objetivo deste ensaio € procurar listar
algumas das circunstancias historicas e certos
eventos significativos que foram importantes no
processo através do qual a Inglaterra veio a se

tornara sede da industrializagdo original, criando
as bases necessdrias para vir a conquistar a
condi¢cdo de poténcia hegemodnica durante o
século XIX.

Otextofoidesenvolvidosobaformadeum
quadro sindptico, em que os topicos listados,
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sempre que possivel, procuram respeitar uma
seqliéncia cronoldégica, e foi feito para servir de
alide-mémoire para quem pretenda ter um roteiro
que o conduza a assimilar de forma mais ampla
otemaemepigrafe.

2. ARADICALRUPTURA DA ORDEM
POLITICA E SOCIAL MEDIEVAL

A partir do século XIV, uma série de
acontecimentos contribuiu para uma profunda
transformacgao das condi¢des politicas e sociais
reinantes na Inglaterra durante a Idade Média.
Entre os eventos determinantes das mudancgas
ocorridas, podemos apontar:

a) asubmissaoaoreiporpartedanobreza
feudal inglesa, que havia sido militarmente
derrotadapelafrancesanaGuerrados Cem Anos
(1337-1451) e,logoapds, sofreu inimeras perdas
ese enfraqueceu politicamente durante a Guerra
das Duas Rosas (1450-1485);

b) o rompimento dos lagos feudais aque
estavam submetidos os camponeses,
especialmente apdsaderrotade 1381, passando,
entdo, a serpredominante, nos campos ingleses,
a classe dos camponeses livres, dedicados a
pequenaprodug¢doindependente;

c) o enfraquecimento do clero — um dos
pilares em que se apoiavaa ordem feudal —pela
Reforma promovida porHenrique VI, sendo os
seus bens imoveis (entre outros, cerca de 800
mosteiros) desapropriados pelo rei;

d) o fim da interferéncia de Roma nos
negodcios internos ingleses, determinado através
da criagdo da Igreja Anglicana, da qual o rei era
o chefe supremo;

e) acentralizagao politica e administrativa
eaafirmagao danacionalidade, que confirmaram
ereforgaram os poderes reais;

f) a crescente influéncia, junto ao rei, no
vacuo aberto pelo nobreza e pelo clero, da
burguesia mercantil, cada vez mais interessada
no comercio exterior; e
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g) a substancial alteragado do perfil dos
proprietarios de terras na Inglaterra, decorrente
do fato de que, a medida que o Estado, movido
pelas dificuldades financeiras que enfrentava,
vendia as terras de dominio publico e as que
haviam sido por ele expropriadas da Igreja a
burguesiacomerciale usuraria, esta,emparalelo,
também adquiria terras da antiga nobreza
arruinada ou perdularia, fato este que possibilitou
ofortalecimento, entre os terratenentes, da gentry,
de origem nobre ou burguesa, ao mesmo tempo
que o poder que detinham os membros da antiga
nobreza se tornava relativamente cada vez mais
débil.

3. ATRANSFORMACAO DA ESTRUTURA
FUNDIARIA

Com o progressivo processo de
transformagéo daterraemmercadoria e oavango,
no campo, da mercantilizagdo da produgao,
estimulou-se na Inglaterra o investimento em
terras que pudessem ser aproveitadas para o
atendimento da crescente demanda por
mercadorias apresentada pelos mercados em
expansdo. Neste contexto, os institutos dos
open fields e dos common fields apareciam
comorangosfeudaisabloquearas possibilidades
de desenvolvimento da grande produg&o em
moldes capitalistas. Para que pudessem ser
implantadas mudangas na forma de organizagao
produtiva rural, o primeiro requisito seria a
propriedade privada de glebasdeterras continuas
cada vez mais amplas.

Astransformagdes prévias requeridaspara
que isto pudesse vir a se viabilizar puderam ser
efetivadas através de movimentosintestinos da
propria sociedade rural, por meio do cercamento
das areas comunitarias — que se processaram,
impulsionados pelacrescente demanda deld, ja
apartirdasegundametade doséculo XV, através
da aquisicdo de terras de camponeses
empobrecidos e pela ruptura dos contratos de
arrendamentos feudais existentes nas
propriedadesdanobreza tradicional edagentry,
bem como pela perspectivade, atravésde novos
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contratos assinados com produtores mercantis,
poderviraser obtidaumamaisexpressivarenda
daterra.

4. O ALICIAMENTO DE MAO-DE-OBRA
RURAL PARA PRODUZIR EMREGIMEDE
PUTTING-OUTE NA PRODUGCAO
MANUFATUREIRA URBANA.

Para contornaros entraves ao avangoda
mercantilizacao da producado, surgidos da
organizagao do artesanato urbano em regime
corporativo, os comerciantes nao tardaram a
compreender que havia no campo um imenso
reservatoriode mao-de-obra barata, organizando,
jaapartir de meados do século XV, essa forca de
trabalho latente para produzir no sistema de
putting-out.Neste sistema produtivo, o mercador
submetia os camponeses, aos quais fornecia
instrumentos de trabalho e matérias-primas, a
entregaperiodicadelotesregulares de produtos,
ficando assim livre das restri¢des corporativas. O
putting-out veio, dessa forma, permitir que o
detentordo capital subordinasse formalmente a
seus interesses os produtores independentes,
podendo obterganhos de produtividade pormeio
de uma adequada divisao técnica do trabalho e
pela crescente especializagdo dos produtores.
Ademais, podiam os camponeses desenvolver,
paralelamente as suas atividades artesanais,
atividades agricolas que contribuiam para a
redugdo do custo de reproducao da sua propria
forcadetrabalho.

Isto contribuiu para que pudesse ser
constatada na Inglaterra, mormente no setor
téxtil, uma tendéncia a produgdo macica de
artigos muito baratos, adequada as condigdes
que se delineavam, ja no século XVI, de um
mercado de consumo de massas. Eram criadas,
dessemodo, ascondi¢desparaque, nalnglaterra,
mais do que em qualquer outra nagdo da época,
ocampo, através do rompimento dos bolsdes de
economia de subsisténcia, se visse
crescentemente integrado as redes do circuito
comercial.
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Poroutrolado, comoconstante afluxo as
cidades delevas proletarizadas de camponeses
expropriados pelos cercamentos, foram criadas
as condicdes para que alguns mestres de oficio,
contrariando as normas corporativas, adqui-
rissem, pela contratagcdo de trabglhadores
assalariados, o status de produtores manufa-
tureiros.

5. AAMPLIACAO DA REDE DE CIRCUITOS
COMERCIAIS

No século XVI, o rei, impulsionado pelos
interesses daburguesia mercantilinglesa, expulsa
de seusdominios os mercadores estrangeiros e
autoriza a criagdo de companhias de comeércio
que passaramadisputar,com a Liga Hanseatica
e com comerciantes holandeses, as rotas
comerciais do Mar do Norte e do Béltico. Outras
companhias passaram, a partir de meados do
século, aexplorarocomérciocoma Russia,com
Veneza e com o Levante. Entretanto, somente
em 1600 foi autorizada a criagdo da Companhia
das indias Orientais, a primeira — e a maior de
todas — companhia de comércio destinada a
exploragao colonial.

Lancga-se, assim, a Inglaterra, como Jate
comer, na acirrada disputa, com as demais
poténcias da época, pelo dominio dos mercados
e circuitos comerciais coloniais.

A exploragao do comeércio colonial e de
seu maisrico filao — o trafico de escravos africa-
nos — representou um momento essencial para o
desenvolvimento do Capitalismo. Coube as
coldnias entao estabelecidas um duplo papel na
dindmica do Antigo Sistema Colonial: o de
produtorasde génerostropicaisque eramvendidos
aos comerciantes metropolitanos e, emparalelo,
o de mercado comprador das mercadorias que
abasteciamos mercados internos das colénias,
fornecidas pelos mercadores metropolitanos.

Beneficiou-se bastante a Inglaterra, no
seu comeércio junto aos mercados coloniais, da
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robusta base produtiva mercantilde que dispunha
no campo —bastante anteriora sua insergao nos
circuitos comerciais coloniais —, produtora em
massa de artigos de baixo custo que eram
amplamente aceitos naqueles mercados.

6. ACONQUISTADA SUPREMACIA NAVAL

Ao destruir, no final do século XVI, a
“Invencivel Armada”deFelipell,noMardaMancha
e, posteriormente, ao derrotar a Holanda, no
periodoentre 1652 e 1674, em guerrasprovocadas
por disputas comerciais, que se tornaram
frequientes a partir dos Atos de Navegacao de
1651, a Inglaterra passa a ser a “Rainha dos
Mares”, conquistando, de modoinquestionavel,
a supremacia naval, fato este que contribuiu
bastante para que ela ampliasse os seus
horizontes como poténcia colonial.

7. OSMOVIMENTOS REVOLUCIONARIOS E
OESTABELECIMENTO DADEMOCRACIA
REPRESENTATIVAINGLESA

Os movimentos revolucionarios doperiodo
1640-1688, que implicaram uma luta politica
entre a Coroa e o Parlamento — em que
predominava a gentry, que representava os
interesses burgueses —, culminaramna chamada
“Revolucao Gloriosa”, em 1688, que depds orei,
constituindo-se no marco da definitiva ascensao
da burguesia comercial ao poder.

O novo rei, chamado pelo Parlamento
para ocupar o trono, cria condi¢des, ao abdicar
de muitas de suas prerrogativas, para o
estabelecimento da democracia representativa
inglesa. Passou o Parlamento, em consequéncia
dessa vitoria burguesa, a controlar o comércio,
as finangas, ajustica e o exército. Prevaleciam,
dessa forma, os interesses burgueses
relativamente aos do Estado, e uma série de
medidas de profundo alcance foi tomada pelo
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Parlamento, trazendo, como resultado, um maior
enfraquecimento da alta nobreza, o abandono
das leis regulamentadoras das corporagdes
artesanais e das leis anti cercamentos, bem
como a progressiva liquidagdo dos monopolios
da produgao e do comércio.

8. AREVOLUCAO AGRICOLA

AchamadaRevolugaoAgricolafoiemboa
parte viabilizada pelos cercamentos, que, ao
permitirem a formacdo de grandes areas de
terras continuas, criaram as condigdes requeridas
paraque umaseériedemelhoramentossetornasse
possivel: eliminagao de areas nao aproveitadas,
rotagaode culturas, aperfeicoamentodo sistema
de drenagem, aplicacao de fertilizantes —
especialmente o guanoe o salitre do Chile, cuja
comercializagao eramonopoliodosingleses—e,
de forma geral, a aplicagao de outros métodos
intensivos de produgao.

Oaumentodaprodutividade que distovai
decorrer proporciona a produgao agricola
condigdes deatendimento & progressiva demanda
por matérias-primas e alimentos que se faz sentir
da parte do capital industrial e, de outro lado, vai
conduzir & proletarizagao os produtores diretos
que expulsa dos campos, bem como, em paralelo,
vai procurar aproveitar os encadeamentos
produtivos decorrentes do imenso potencial
apresentado pelo setor agricolano que se refere
aabsorcaodaprodugdodasindustrias nascentes.

9.A PERDA DO PODERIO DE QUE
DESFRUTAVAM OS FRANCESES

Ao ser derrotada na Guerra dos Sete
Anos (1756-1763), a Franga se viu desfalcada de
grande parte do império colonial que havia
construidonos dois séculosanteriores, deixando
de representar uma ameaca imediata a
supremacia naval e comercial inglesa.
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10. LIBERALIZACAO DAS ATIVIDADES
INTERNAS,PROTECAODA PRODUGCAO
NACIONALEIMPOSICAODOLIVRE-CAM-
BISMO

O Estado inglés  assumia,
progressivamente, no &mbito interno, posturas
politicas direcionadas a redu¢do, ou mesmo a
extin¢do, de privilégios, de forma a poder reduzir
ao minimo possivel a sua interferéncia na
condug¢do dosnegadcios, entregando-os asforgas
de mercado (oferta e procura), incentivando a
concorréncia e adotando, enfim, politicas de
cunho claramenteliberal.

No quetangeas relagbes comerciaiscom
0 exterior, a postura assumida pelo governo
inglés é evidentemente protecionista dos
interesses mercantis britanicos contra os dos
concorrentes estrangeiros. As tarifas
alfandegarias deixaramdeser merosinstrumentos
de arrecadacaodetributos, passando a exercer,
concomitantemente, opapeldemeiosde protecao
aprodug¢do manufatureira e agricola nacional,
enquanto a tributacdo a exportagdo erareduzida
ou eliminada.

Buscava,comose pddever, alnglaterra,
por todos 0s meios ao seu alcance, assegurar
privilégios comerciais ea conservagaoe expansao
do seu império colonial. Paralelamente,
preocupava-se em proporcionar, as suas
atividades produtivas e comerciais internas,
tranquilidade para produzir, evitando, para tornar
isto viavel, a eclosdo de confrontos com os
demais paises europeus, procurando, sempre
que possivel, assumir posturas conservadoras
na Europa, ao mesmo tempo que se mostrava
violenta e liberal nos mares.

Colocava-se a Inglaterra, ao agir desta
maneira, na posicdo de um maestro ao qual
cabia reger concomitantemente duas frentes
musicais distintas:ribombares de canhdes, gritos
de medo e de desespero, a fuzilaria dos
mosquetes; esta era a musica do front externo.
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Enquanto isso, na frente interna a musica era
outra, ritmada pelo-compassodas maquinas em
funcionamento, que impunham o seu ritmo aos
trabalhadores—que agoradangavam conformea
musica por elas tocada —, pelo chacoalhar dos
teares em producgéo, pelo chiar das caldeiras nas
industrias, ouvindo-se, ainda, em surdina, os
gemidos e o choro abafado de uma multiddo
miseravel de proletarios, submetidos a limites
quaseinimaginaveis de exploracao.

11. LONDRES PASSA A SER O NOVO
CENTRO FINANCEIRO DO MUNDO

Acoerente administragdo da divida publica
e o0 poderio crescente do Estado inglés
estimulavam aplicagdes em titulos do governo,
mesmo diante das sensiveis baixas dastaxas de
juros por este pagas, havendo, inclusive, uma
forte atracao de capitais estrangeiros. Como
orgao de apoio a administragdo da divida foi
criado o Banco da Inglaterra, que concedia
créditos ao Governo e era o unico banco emissor
de moeda escritural na regido de Londres, além
de exercer controle sobre os bancos provinciais.

O Banco da Inglaterra exerceu um
importante papel nosentidodeliberaras atividades
capitalistas das altas taxas de juros que eram
impostas pelo capital usurario e, também, noque
tocaagarantiada estabilidade do funcionamento
do sistema de crédito criadono século XVIII. Ha,
ao longo desse século}, uma tendéncia a
transferéncia da hegemonia financeira
internacional de Amsterda para Londres, o que
se consubstancia através do enorme afluxo de
ouro brasileiro, que foi usado por Portugal,
durante a vigéncia do Tratado de Methuen, para
a cobertura de seus déficits comerciais com a
Inglaterra. Londres veio, com isto, a se tornar o
novo centro financeiro da Europa, acumulando
reservas metalicas que foram bastante
importantes para que pudesse a Inglaterra
sustentar, mais para a frente, as Guerras
Napolebnicas.
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12. A INGLATERRA REUNE TODAS AS
PRECONDICOES NECESSARIAS A
INDUSTRIALIZACAO

No dultimo quartel do século XVIII,
apresentava a Inglaterra, tanto nacidade quanto
nocampo, as precondi¢des para se industrializar:
uma consideravel quantidade de proletarios a
disposig¢do para ser contratados para o trabalho
nas industrias nascentes, capital sob a formade
dinheiropreviamente acumulado pronto paraser
convertidoem capital industrial e a existéncia de
mercados a serem abastecidos. Além disso, a
utilizagao do vapor como forgcamotriz abre novas
perspectivas para aprodugaoindustrialemlarga
escalae paraobarateamento e maior rapidez do
transporte de mercadorias e de passageiros
(locomotiva e barco a vapor), que seriaminima-
ginaveis com as fontes até entao disponiveis de
energia (mecanica, hidraulica, edlica...).

O primeiro ramo de produgdo que se
organizou como grande industria foi o téxtil, que
encontrou, em virtude do elevado grau de
mercantilizagdo da economia inglesa, grandes
mercados, interna e externamente. Para que a
produgaotéxtilpudesse se expandireramreque-
ridas condi¢des de produgdo e de reproducao,
numa escala significativa, dos equipamentos
nela empregados. Isto se tornou possivel gragas
a existéncia, no setor manufatureiro, de um
razoavel nimerodetrabalhadores com a aptidao
requeridaparaaconstru¢dode maquinas. Criava-
se, dessa forma, a condigao basica para se ter,
claramente diferenciado, um departamento
produtor de meios de produg&o, o que vem a
tornar possivel a automatizagdo do progresso
técnicoe a contribuir para aautodeterminagdodo
capital.

Existiam, entdo, conjugadas, as condi-
¢bes requeridas para que se processasse a
Revolugao Industrial. Entretanto, por revolugao
deve-seentenderatransformagaoda organizagao,
tanto quanto a dos meios de produg&o. A

F. . CAMARGO NETO

organizagdoda produg¢do subentendeanecessi-
dade de se concentrar grandes grupos de
trabalhadores em determinados locais — as
fabricas —, onde cada trabalhador deve cumprir
suatarefa, sobsupervisao edeformadisciplinada.
E mais, diferentemente do que ocorre na
manufatura, na qual a submisséo do trabalhador
ao capital € meramente formal, na industria a
submissao é real, o que faz do trabalhador um
simples apéndice da maquina.

13. ACONSOLIDAGAO DA “PAX
BRITANNICA”

Derrotado Napoledo, em 1815, e
neutralizada a influéncia francesa na Europa
através da agao da Quadrupla Alianga, ganhaa
Inglaterra condi¢des para conquistarahegemonia
politica, comercial, financeira e naval ao longo do
restante doséculo XIX, forjandoum novo sistema
econdmico internacional assentado no livre
comércio, bem como na especializagao e na
divisdo social do trabalho, que passa a funcionar
dentro da nova ordem estabelecida e garantida
pela vigéncia da “Pax Britannica”.

14. CONCLUSAO

Como pbéde ser visto, ao longo deste
ensaio, a preocupacgao central nele apresentada
€a elaboragédo de umroteiro, sob a formadeum
quadro sindptico, no qual se procura, dentro do
possivel, seguirumacerta seqliéncia cronoldgica,
e no qual ndo ha qualquer pretensao de se
esgotar o assunto, reunindo um conjunto de
circunstancias e de eventos que devem ser
lembrados para se poder pensar as condigbes
histéricas que fizeram da Inglaterra, no século
XIX, concomitantemente, a sede da industria-
lizagdo originaria e a poténcia detentora da
hegemonianoquesereferea politica,aocomeércio,
as finangas e a capacidade bélica.
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1. TEXTOS ASEREMPUBLICADOS

Arevista Cadernos da FACECA tem como propdsito publicar trabalhos técnicos e cientificosnas
areas de Economia, Administracao e Ciéncias Contabeis. Os textos poderdo ser dos seguintes tipos:

a) Artigos
Reflexdes tedricas, revisdes, relatos de pesquisas, estudos de casos, tradugdes autorizadas
pelos autores, limitados a 20 paginas.
b) Ensaios
Textos breves contendo ponto de vista sobre assuntos relevantes limitados a 3 paginas.
c) Resenhas
Apresentacdo e andlise de livros publicados na area, limitados a 3 paginas.

2. CONDICOES PARAAPRESENTAGAODOS TRABALHOS

Poderdo ser submetidos para publicagcao textos inéditos, que se enquadrem nas normas para
publicagdo de cadaumadas se¢des do periddico. Os artigos deverdo conter resumo e titulo em portugués
e inglés, assim como termos de indexagdo nesses dois idiomas.

o Naodevemtersidoapresentados naintegra, em nenhum outro veiculo de informagao nacional
(exceto em Anais de Congresso);

e Podem ser de autoria individual ou conjunta, devendo o(s) autor(es) indicar qualificagao
profissional e titulo académico, no rodapé da 12 pagina;

¢ Devem incluir: Resumo (em portugués) e Abstract (eminglés) de exatamente 10 linhas cada
um (ABNT NBR 6028); Palavras-chave (ABNT NBR 6022); legenda bibliograficade acordocom
ABNT NBR 6026;

« Asnotas de rodapé e citagdes no texto deverdo seguir as normas da ABNT;

o Devem ser formatados em pagina tamanho A4, com espaco entre linhas 1,5; letra arial 12;
margem esquerda 3,0; margem direita 2,5; superior 3,0; inferior 3,0.

3. PROCEDIMENTOS DE APRESENTACAO, ANALISE, PUBLICACAO E DEVOLUGCAO DOS
TRABALHOS

o Os trabalhos deverao ser apresentados na forma de arquivo em formato Word for Windows e
poderao serentreguespessoalmenteno CEA, enviados porcorreio convencional ou eletrdnico.
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O endereco eletrdnico para remessa de trabalhos € revista.cea @ puc-campinas.edu.br. Se
entregue pessoalmente ou pelocorreioconvencional, enviarpara CEA/PUC-CAMPINAS a/cdo
Conselho Editorial, incluindo uma via impressa, além do arquivo em disquete ou CD.

Para publicagao, os trabalhos deverao ter a aprovag¢do de pelo menos dois (2) Revisores, 0s
quais emitirdo parecer as cegas, isto €, sem conhecimento dos autores nem das respectivas
instituicdes, exceto quando essa informagéo faca parte do conteudo. Os autores serdo
informados dos comentarios a seus trabalhos mas aidentificagao dos revisores sera confidencial.
No caso de julgamento contraditorio, o trabalho sera encaminhado a um terceiro revisor para
desempate.

Os critérios de avaliagao dos trabalhos compreenderao: fundamentacgao tedrica e conceitual;
relevancia, pertinéncia e atualidade do assunto; consisténcia metodoldgica; formulagdo em
linguagem correta, clara e concisa.

Os trabalhos recebidos poderdo seraceitos semrestricdes, com alteragdes ourejeitados. No
casodeaceitagdo comalteragbes oautorencarregar-se-a das reformulagdes, que deverdoser
verificadas por um revisor. Os trabalhos recusados serdo devolvidos. Pequenas alteragdes
formais visando a formatagdohomogénea dos textos, sem mudanga de contetido, poderao ser
feitas, a critério dos Editores, na revisao final.

Os Revisores deverao incluir em seus pareceres as sugestdes cabiveis visando a melhoriade
contetido ede forma. Os pareceres serdo encaminhados aos autores pelo Editor Responsavel,
preservando o anonimato dos revisores.

O autor recebera correspondéncia informando da sele¢do ou ndo do trabalho pelo Conselho
Editorial.

Antes da publicagdo, o autor devera encaminhar declara¢cdo de aceitagao das normas da
Revista, daqual fara constarnao ter apresentado otrabalho, naintegra, em nenhumoutroveiculo
de informagdo nacional, bem como a autorizag@o ou declaragdo de direitos cedidos por
terceiros, caso reproduza figuras, tabelas ou textos com mais de 200 vocabulos.

Para cada trabalhopublicado, os autoresteraodireitoa receber umtotal decinco (5) exemplares
da Revista.
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RULES FOR PUBLISHING PAPERS IN THE MAGAZINE
“CADERNOS DA FACECA”

1. TEXTS TOBEPUBLISHED

Themagazine “Cadernosda FACECA” has asitsobjective to publish technical and scientific papers
on Economics, Business Administration and Accounting. The following kinds of texts can be published:

a)Articles

Theoretical analysis, reviews, research reports, case studies and translations authorized by the
authors —up to 20 pages.

b) Essays

Shorttexts expressing points of view on expressive subjects within the fields mentioned—up to 3
pages.

c) Summaries

Presentation and analysis of books in the fields mentioned — up to 3 pages.

2. CONDITIONS FORSUBMITTING PAPERS

Unpublished texts can be submitted, as long as they fit into one of the sections of the magazine.
The articles must have an abstract and a title in both Portuguese and English, once they will be indexed
in these two languages.

« They must not have been totally presented in any other national information vehicle (except
Congress Annals);

o They can be written by only one or several authors and their authors must mention their
professional qualifications and academic titles at the bottom margin on the first page;

o Papers mustinclude: one abstractin English and another in Portuguese, with exactly 10 lines
each (ABNT NBR 6028); Key-words (ABNT NBR 6022); bibliography accordingto ABNT NBR
6026;

e The notes on the margins and quotations must follow ABNT specifications;

o Papers must be formatted in A4 size, 1.5 between lines; font Arial 12; left margin 3 cm; right
margin 2.5 cm; top margin 3.0 cm; bottom margin 3.0 cm.

3. PROCEDURES FOR SUBMITTING,ANALYZING,PUBLISHINGAND RETURNING PAPERS

o Papers must be submitted in a Word for Windows file and can be sent by e-mail (revista.
cea@ puc-campinas.edu.br), by regular mail ordeliveredin person at CEA/PUC-CAMPINAS
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a/c do Conselho Editorial, including a hardcopy besides the file in a CD or floppy disk in the last
two options.

Before being published, the papers must have been approved by atleasttwo (2) revisors, who
willmake comments anonymously, except when this piece of information is part of the contents.
The authors will be informed about the comments on their papers but the identification of the
revisors willbe keptconfidential. Incase of controversialjudgements, the paper willbe forwarded
to a third revisor.

Theevaluationcriteriaforthe paperswillinclude: theoretical support; relevance, pertinenceand
importance of the subject; methodological coherence; clear, concise and correct format.

The papers submitted can be accepted without restrictions, accepted with alterations or
rejected. In case of its being accepted with alterations, the author will be in charge of the
necessary reformulations, which must be checked by a revisor. The papers refused will be
returned. Small formal modifications aiming atthe improvement of the format and homogeneity
of the text can be made, without, however, altering the contents of the paper.

Therevisors mustincludeintheirreportsthe viable suggestionsaiming atimproving the format
and contents of the paper. These comments will be forwarded to the authors by the Chief-Editor,
keeping the names of the revisors anonymous.

The author will be notified if selected by the Publishing Council.

Before having a paper published, the author must send a declaration accepting the regulations
of the magazine, mentioning not having published the paper integrally in another national
information vehicle, as well as the authorization for publishing pictures, tables and texts with
more than 200 words of others.

For each paper published, the authors are entitled to five (5) samples of the magazine.
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