"0 “MODELO” JAPONES EM QUESTAO

Antoﬂio Carlos de Azevedo Lobdo’

1. INTRODUCAO

O sucesso obtido pelas empresas japonesas nos mercados internaci-
onais e sua capacidade de adaptagéo e inovacéo, frente as condigbes
impostas pela atual fase da concorréncia intercapitalista, fizeram des-
sas empresas, e do préprio Japao, objeto de andlise tanto de empresé-
rios quanto de pesquisadores, buscando explicagbes quanto as cau-
sas e aos segredos desse sucesso, bem como sobre quais as reais
possibilidades e vantagens da adequacéo das empresas ocidentais a
esse novo “modelo”. Muitos desses estudiosos chegam a acreditar
gue a ascensédo dessas empresas &, inclusive, decorrente do proprio
esgotamento do padréo fordista de organizagédo da producgao, e do
inicio da hegemonia de um novo paradigma industrial, um “second in-
dustrial divide” onde integrag&o e flexibilidade, na produgéo, sao fato-
res fundamentais para a sobrevivéncia da grande empresa capitalista.

Dessa forma, toyotismo, niponizagao, japonizagdo, ohnoismo etc., tém
se tornado termos freqiientes na discussdo académica, da mesma
maneira que “just in time”, “kaizen”, "kanban” sdo hoje parte integrante
do vocabulario dos gerentes e executivos de grande nimero de empre-
sas ocidentais. A énfase em toda essa discussao diz respeito & exis-
téncia, ou ndo, de um “modelo” japonés de gestéo da produgéo e da
forga de trabalho, bem como da transferibilidade desse “modelo” aos
paises e empresas do ocidente.

O objetivo deste artigo é apresentar, de forma resumida, as principais
caracteristicas do “modelo” japonés, fundamentalmente no que se re-
fere a gestéo da produgéo e da forga de trabalho. A partir desses ele-
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mentos, a questéo colocada diz respeito as possibilidades da transfe-
réncia parcial ou integral do “modelo” as economias ocidentais. Final-
mente, serdo discutidos os limites que lhe s&do colocados em uma
situagao de retracdo da demanda externa, como a gue vem ocorrendo

com o Japéo recentemente.

II - O “MODELO” JAPONES

Desde o pbs-guerra, a indUstria japonesa de bens de consumo dura-
veis viu-se obrigada a conviver com mercados consumidores domésti-
cos reduzidos. A solugdo encontrada se assentou na importagédo de
tecnologias, sua assimilagdo e adaptagédo a busca de produtividade
com escalas pequenas. Nesse sentido, os conglomerados japoneses
se estruturaram de forma a permitir uma produgéo flexivel e integrada,
de produtos diferenciados, tendo como uma de suas caracteristicas
basicas a busca de constantes inovagdes no processo produtivo, com
forte intervengao da microeletrdnica aplicada e com uma nova politica
de gestéao da mao-de-obra.

No cenério atual, com as novas formas assumidas pela concorréncia
oligopolista, em que se verifica um alto grau de segmentacao e satura-
¢8o dos mercados consumidores de bens duraveis, a integragéo e
flexibilidade da produgéo e a diferenciacao e a qualidade dos produtos
se tornaram elementos fundamentais na expansao e consolidagéo
dos mercados. Nesse quadro, as empresas japonesas adquiriram van-
tagens comparativas substanciais frente a suas concorrentes da Euro-
pa e Estados Unidos. Estruturadas para a produgdo em grande esca-
la, de produtos pouco diferenciados e para um mercado consumidor
em expansdo, as empresas européias e norte-americanas tém visto
suas posigbes ameagadas, inclusive nos seus préprios mercados do-
meésticos, pela diferenciagdo e qualidade dos produtos japoneses.
Assim, a segmentagéo dos mercados contribuiu para fazer do Japéo
uma economia altamente competitiva a nivel internacional, uma vez
que, desde sua origem, a industria daquele pais tem buscado se
estruturar para uma rapida adaptagao as condigdes de diversificagao.
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E certo que o sucesso japonés deveu-se em grande parte as condi-
¢Oes favoraveis colocadas, principalmente pelos EUA, durante a “guer-
ra fria”, (transferéncia de tecnologias, abertura de mercados, financia-
mentos etc.). Visando conter a expansdo do “urso” soviético e a do
“dragao” chinés, a “aguia” norte-americana foi bastante benevolente ao
alimentar o Jap&o e outros “tigres” asiaticos. Mas também é certo que
essa “ajuda geopolitica” ndo é suficiente para explicar o sucesso re-
cente da economia japonesa, principalmente se considerarmos que
fatos semelhantes ocorreram em outros paises do mundo, com resul-
tados bastante distintos. O importante a ressaltar é que elementos
intrinsecos e relagdes sdcio-culturais especificas produziram uma tra-
jetoria propria, no que diz respeito & organizagéo da produgdo e a
gestao da forga de trabalho, e que essa trajet6ria coloca a economia
japonesa, hoje, no centro do debate e das transformagdes impostas
pela concorréncia capitalista as principais empresas do ocidente.

Mas, no que consiste 0 “modelo” japonés? Quais as suas reais condi-
¢Oes de transferibilidade para outros paises?

A existéncia de um modelo japonés tem sido objeto de acaloradas
discussoes. O proprio termo “modelo” tem sido utilizado de forma
bastante abrangente e com distintas conotagées. Nesse sentido, po-
demos encontrar desde abordagens do tipo societais, onde a forma de
organizagao industrial estd intrinsecamente ligada as caracteristicas
culturais e sociais do Japao sendo, portanto, intransferivel a outras
sociedades, a néo ser que se reproduzam os agentes e as relagdes
sociais japonesas, o que é impraticavel, até abordagens tecnicistas
que procuram apresentar o “modelo” japonés como um conjunto de
técnicas administrativas cuja transferibilidade é apenas uma questao
de decisao gerencial.

Embora néo faga parte do escopo deste trabalho aprofundar essa dis-
cussao, acreditamos ser fundamental, inclusive para entendimento das
limitag6es e das possibilidades de sua transferéncia e utilizagdo em
outros paises, que seja definida uma conceituagéo do que entende-
mos por “modelo” japonés.

Apresentaremos a seguir os cinco aspectos que consideramos funda-
mentais para definir 0 termo “modelo” japonés para, a partir de uma
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anélise mais detalhada de cada um deles, analisarmos as condigbes
de transferibilidade para outros paises. Cabe ainda ressalvar que em-
bora apresentados separadamente, esses aspectos se interrelacionam
fortemente, além de apresentarem um dinamismo préprio, o que torna
0 “modelo” algo bastante dindmico e em constante transformacao:

a) Relacgdes industriais: é o sistema de emprego adotado pelas gran-
des empresas japonesas, para os trabalhadores permanentes, do
sexo masculino e que se fundamenta nos principios da ocupacéo
vitalicia, da senioridade, do sindicato de empresa e da baixa taxa de
desemprego. Sob esse aspecto, 0 “modelo” ndo considera o traba-
Iho feminino nem o trabalhador temporario, de empreiteiras ou das
pequenas e médias empresas, que sdo excluidos desse sistema.

b) Organizacao do trabalho: é a forma de gestao e organizacéo da
mao de obra dentro da firma japonesa, com a ndo alocagéo do tra-
balhador a um posto especifico, a polivaléncia, a rotagédo de tarefas,
o predominio do grupo sobre o individuo, a integragéo das atividades
de manutencgao e produgio e do menor distanciamento entre a dire-
¢80 e a execugdo, em fungado do elevado grau de conhecimento e
decisao dos operarios sobre o processo produtivo global.

c¢) Tecnicas e métodos: é o conjunto de técnicas e métodos de orga-
nizac¢&o do trabalho e da produgéo, assentado no principio da quali-
dade total e na constante busca da redugdo de desperdicios em
todas as areas da empresa e que tem no sistema “just in time” e no
“kaizen” seus elementos centrais, contando, além disso, com o
“kanban”, circulos de controle de qualidade, trabalho em “células”,
etc.

Z

d) Relagbes interempresariais: é o conjunto de relagé6es
estabelecidas entre as grandes empresas e seus fornecedores e
subcontratadas, nas quais se define uma estrutura hierarquica pro-
pria e bastante explicita, quando comparada com as dos demais
paises.

e) Capacitacdo tecnoldgica: é a forma de abordagem dada pelas
empresas japonesas a sua capacitagéo tecnoldgica e a integragao
existente entre o Estado e a empresa ou mesmo entre empresas,
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bem como as praticas que permitem o aprendizado tecnologico e a
producao de constantes inovagdes.

Podemos verificar, assim, que o “modelo” japonés esté assentado so-
bre alguns pilares. O primeiro deles é a ocupagao vitalicia, ou seja, a
vinculac&o do trabalhador & fabrica praticamente do inicio ao fim de
sua vida profissional. Esse principio chega a ser considerado quase
como um “principio moral” na medida em que as firmas nio devem
demitir seus funcionarios, mesmo em situagdes de prejuizo. E alguns
obstaculos colocados a demissdo s&o de dificil transposi¢do como,
por exemplo, o profundo comprometimento da imagem da empresa
que demite, a forte ligagao da administragéo da empresa com o sindi-
cato (a grande maioria dos administradores foi membro ou lider sindi-
cal no passado). Além disso, as rigidas regulamentagdes legais sobre
demissées ou até mesmo o pagamento de subvengdes do Estado
para a manutengao de empregos séo fatores que dificultam ou impe-
dem uma politica de rotatividade de mao-de-obra nos moldes ociden-
tais.

Um segundo pilar diz respeito a determinagéo dos salarios e dos bene-
ficios sociais em fungdo do tempo de servigo, da senioridade. O fator
determinante dos salarios, ao contrario do que ocorre no ocidente, ndo
€ o tipo de trabalho executado, mas sim, o tempo de casa. E 6bvio,
outrossim, que existem sistemas de avaliagéo que permitem avangos
mais rapidos, ou ndo, na carreira, mas, normalmente, as melhores
remuneragoes correspondem as idades mais avangadas.

A senioridade na determinagao do salario traz uma consequéncia im-
portante: a fidelidade & firma. Mudangas de firmas implicariam em
retornar ao estagio inicial da remuneragao, o que as tornam irracionais
sob o ponto de vista do trabalhador, e que termina por se traduzir em
duas grandes vantagens para a empresa: essa fidelidade permite um
investimento macigo na qualificagdo e treinamento dos trabalhadores
sem o risco de ver seu “capital humano” ser transferido para outras
empresas e permite uma maior flexibilidade na alocagéo dos trabalha-
dores dentro da firma. Dessa forma, em tempos de crise, como as
empresas n&o podem demitir funcionarios, muitos acabam sendo trans-
feridos para areas de remuneragéo mais baixa.
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Além disso, praticamente 60% da renda anual dos trabalhadores pro-
vém do recebimento de bénus, uma espécie de “participacao nos lu-
cros” , cuja proporgcao também é determinada pelo tempo de casa.
Assim sendo, boa parte das despesas com pessoal também pode ser
reduzida em momentos de crise, sem que a empresa faga uso de
demissbes, mas pela reducdo ou corte do pagamento desses bonus.

A fidelidade a firma também é fomentada pela existéncia de um sindi-
cato para cada empresa, o que termina por levar a uma diferenciagao
dos niveis salariais e dos beneficios sociais ao nivel da firma e ndo ao
de uma categoria, como no caso brasileiro. Como o sistema sindical
japonés ndo se baseia num conflito de interesses capital/irabalho, mas,
pelo contrario, busca a cooperagdo entre ambos, ele acaba por
interiorizar a idéia de que 0 bem da empresa é o bem do empregado. A
integracdo sindicato-empresa é bastante forte no Japao, inclusive ao
nivel das decisdes estratégicas da empresa. O interessante, nesse
processo, € que grande parte de todo esse sistema foi implantado a
partir de fortes derrotas operérias no final da década de 50.

A solucéo japonesa para o problema da resisténcia operaria e de suas
organizages a uma maior racionalizagdo do trabalho foi, nesse senti-
do, bastante diferente da utilizada pelas firmas ocidentais. Enquanto
estas optaram pela parcelizacdo e pela repetitividade do trabalho
(taylorismo), as empresas japonesas partiram para a desespecializagio
do trabalhador qualificado, tornando-o polivalente e multifuncional. Ao
mesmo tempo, buscou-se, no Japao, fortalecer o envolvimento dos
trabalhadores com os objetivos da empresa, através do estabeleci-
mento de compromissos e contrapartidas bem definidos, que, quando
atingidos, implicavam em elevagdes reais nas remuneragdes dos em-
pregados.

Todos esses elementos contribuem para o estabelecimento de fortes
vinculos dos trabalhadores com a empresa e para a consequente cons-
tituicdo de verdadeiros mercados de trabalho internos a essas firmas,

aos quais os empregados estdo restritos durante toda sua vida profis-
sional.

Os elementos até aqui apresentados s&o, como veremos a seguir,
fundamentais para o entendimento das outras especificidades do “mo-
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delo” japonés. Cabe, entretanto, outra ressalva. Quase nada do que foi
dito até agora se aplica aos trabalhadores temporéarios ou as mulhe-
res. Sob esse aspecto, 0 “modelo” é fortemente excludente, fato que
se torna evidente nos momentos de crise, onde grande parte do “ajus-
te” acaba sendo feito a partir da demissdo em massa dessas pessoas.
Como a taxa de desemprego oficial ndo considera o desemprego do-
méstico e considera empregados aqueles que, em outros paises, seri-
am considerados como exercendo um subemprego, o0 governo japonés
vem ostentando indices de desemprego bem abaixo dos verificados
pelos demais paises desenvolvidos.

A busca de ganhos de produtividade sem aumentos de escala vai de-
sembocar no chamado “Toyotismo”, cujo principal referencial é o siste-
ma “just in time”(JIT). Este sistema representou uma inovagéo com
relagéo ao Fordismo tradicional, na medida em que inverte o comando
sobre a linha de montagem, que passa a ser orientada a partir do final
€ ndo do inicio do processo de produgdo. No JIT, sdo as células subse-
quentes que “puxam” as anteriores e determinam o volume e o ritmo da
produgdo. Como conseqtiéncia, temos uma drastica redugéo nos es-
toques de produtos intermediarios e de matérias primas.

A polivaléncia e o elevado grau de qualificag&o dos operarios cumprem
aqui papel fundamental, permitindo, através da realocagéo dos mes-
mos nas diversas areas, a flexibilidade necessaria para a garantia de
ganhos na produtividade.

Uma vez que as decisdes quanto & produgéo partem do final, ou seja,
partem de uma demanda concreta, onde se produz praticamente o que
ja esté vendido, e trabalhando-se sempre com estoques reduzidos, a
fabrica toda vé-se obrigada a operar num ritmo determinado. E como
se 0s principios da linha de montagem se estendessem a todas as
areas da empresa. Assim sendo, as distancias, por exemplo, entre as
areas de compras e suprimentos e as areas de produgdo e manuten-
¢ao tém de ser encurtadas, para evitar paradas no sistema.

Essa integragéo se torna ainda mais importante quando consideramos
que a forte base microeletronica presente na maquinaria utilizada per-
mite um elevado grau de diferenciacdo de produtos. Constantes
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remanejamentos nas maquinas e equipamentos, bem como na alocagéo
da m&o de obra sao fatores fundamentais para garantir a flexibilidade
da produgéo e a diferenciagao dos produtos. Dessa forma, a empresa
japonesa consegue se adequar rapidamente as necessidades da de-
manda, o que é elemento fundamental para a competitividade em mer-
cados segmentados e saturados.

O sistema “just in time”, porém, ndo se resume & fabrica. Para o seu
funcionamento é preciso que ele também seja estendido aos seus
fornecedores e subcontratados. Dessa forma se estabelece um siste-
ma de trocas bastante especifico entre as empresas japonesas, com
forte componente hierarquico, onde as grandes empresas acabam por
determinar o ritmo, a quantidade e a qualidade da produgéo de seus
fornecedores. Esse tensionamento acaba por atingir toda a cadeia de
produg&o, tendo seu ritmo determinado pelas vendas e pelas estratégi-
as concorrenciais da empresa principal.

Dois outros aspectos devem, ainda, ser mencionados. A racionaliza-
¢ao produtiva e a busca constante de redugdo de desperdicios devem
ser aliados a filosofia da “qualidade total” e a capacitagao tecnoldgica
das empresas japonesas.

O elevado grau de comprometimento dos trabalhadores, a
multifuncionalidade e a qualificagdo sdo os elementos chaves para
explicar a busca incessante da qualidade nessas empresas. O “kaizen”
talvez seja o termo mais apropriado para essa explicagéo. Trata-se de
quase uma filosofia de vida, onde a busca de um constante aprimora-
mento através do esforgo continuo e permanente, aliada ao forte
envolvimento do trabalhador com os objetivos da empresa, ao trabaiho
em grupo e & maior proximidade entre a diregao e a execugio, trans-
formam a empresa num corpo dindmico e em constante transformagéo
em diregdo a maior eficiéncia e qualidade.

Consegue-se assim canalizar o saber e a disposi¢do dos operérios
para a busca da qualidade e produtividade. O processo produtivo, bem
como os produtos, tornam-se alvo de continuos aperfeicoamentos, o
que vai, sem divida alguma, se refletir na capacidade competitiva da
empresa. Verifica-se ainda, uma redug&o nos niveis hierarquicos, quando
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comparados com os da empresa tradicional, na medida em que gran-
de parte das atividades de controle passam a ser exercidas pelo pré-
prio grupo. Como boa parte da remuneragéo do trabalhador depende
do desempenho da empresa, a intensificagdo no ritmo do trabalho é
vista como objetivo também dos operérios e dos grupos, da mesma
forma, trabalhadores distoantes acabam por prejudicar o grupo, sendo
muitas vezes por ele marginalizados.

Todos esses elementos acabam por explicar, ainda, a elevada capaci-
dade de inovagéo e de aprendizado tecnolégico dessas empresas.
Num primeiro momento, a estratégia japonesa estava voltada para a
copia de produtos estrangeiros, buscando, ao mesmo tempo, melho-
rar sua qualidade e a produtividade. Essa estratégia, sustentada por
macigos investimentos em P&D, tanto do Estado quanto das empre-
sas, e de uma visdo de longo prazo, na qual a tecnologia assume
papel estratégico vital e a competitividade em mercados internacionais
€ objetivo fundamental, acabou por levar a um processo de aprendiza-
do tecnolégico que possibilitou as empresas japonesas a freqliente
introducao de novos produtos e de processos inovadores.

A politica de busca de inovagdes incrementais, facilitada pelos princi-
pios anteriormente expostos (“kaizen”, emprego vitalicio, efc), garanti-
ram o retorno do investimento em treinamento e qualificagdo, permitin-
do o desenvolvimento de uma tecnologia prépria e de indastrias de
bens de capital, bastante competitivas e muitas vezes diretamente
ligadas ao setorde bens de consumo duraveis.

Em linhas gerais, esses sdo os elementos que compdem o “modelo”
japonés e que, em grande parte, explicam o poder competitivo das
empresas japonesas nos mercados internacionais, numa fase da con-
corréncia oligopolista na qual, além dos aspectos prego e quantidade,
também a qualidade e a diferenciagio de produtos sao fatores funda-
mentais na disputa por mercados.

Mas, como dissemos anteriormente, 0 “modelo” japonés ndo pode ser
considerado de forma estética ou cristalizado. Ele ¢ fruto de condigbes
especificas e tende a se transformar com elas. Alias, o vigor e a sobre-
vivéncia do “modelo” depende fundamentalmente de sua capacidade
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de se adaptar a essas transformagdes e de continuar proporcionando
vantagens competitivas sobre “modelos” alternativos.

E nesse sentido que procuraremos apresentar, a guisa de conclusao,
alguns dos problemas que podem ser vislumbrados e que, sem duvida
alguma, ja estao colocados as empresas japonesas.

IIT - NUVENS NO HORIZONTE

O “modelo” japonés se mostrou bastante competitivo em situagtes de
demanda em expansao. A conquista e ampliacdo de mercados inter-
nacionais ocupam papel fundamental para o sucesso do “modelo”. A
reagio das empresas européias e norte-americanas, ou ainda, a ten-
déncia dos governos desses paises em restringir as importages do
Japao, e a ascensao dos “tigres” asiaticos aos mercados do mundo
desenvolvido, sdo elementos que desestabilizam aspectos fundamen-
tais do “modelo”.

A politica de priorizagdo da participacdo nos mercados e da
competitividade exige que, tanto os acionistas, quanto os empregados
e fornecedores, tenham que ceder bastante em seus rendimentos. A
demanda em expansao, de certa forma, neutraliza, ou minimiza, es-
ses efeitos, mas a sua retragdo tende, certamente, a aprofunda-los.

O sistema de senioridade depende fundamentalmente de que a produ-
¢ao esteja em continuo crescimento, uma vez que a incorporagéo de
uma mao-de-obra jovem e, portanto, mais barata, compensa o cresci-
mento dos salarios dos mais velhos. A estagna¢do adia a entrada
desses jovens nas grandes empresas provocando uma elevagéo do
salario médio dos trabalhadores empregados. Por outro lado, a exis-
téncia de uma reserva de jovens dispostos a trabalhar por baixos sala-
rios tende a diminuir. No Japao, as taxas de envelhecimento da popu-
lacdo sdo maiores do que em qualquer outro pais industrial e a falta de
perspectivas de emprego industrial fazem com que grande parte dos
jovens procurem opgoes no setor terciario. Da mesma forma, cresce o
nimero de jovens e mulheres dispostos a quebrar os rigidos limites
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que o modelo lhes impde, criando instabilidade no mercado de traba-
Iho e na prépria estrutura social japonesa.

No que diz respeito as relagbes interfirmas, o 6nus da crise tende a
afetar fundamentalmente as empresas fornecedoras e subcontratadas
que, em fung&o da impossibilidade de reduzir o quadro de funcionarios,
e prensadas, por outro lado, pelos grandes conglomerados podem nao
conseguir fblego suficiente para sobreviverem.

Embora a taxa de cAmbio tenha tido influéncia bastante restrita até o
momento, provavelmente em funcdo das empresas japonesas
priorizarem a sua participagdo no mercado em fungéo das taxas de
retorno, a valorizagdo do yen ja esta provocando alteragdes na dinami-
ca dessas empresas. Em primeiro lugar, as exportagoes japonesas
tendem a perder poder competitivo o que reduziria 0s superavits co-
merciais do Japéao. Outro efeito pode ser a transferéncia de parte do
setor produtivo para outros paises, notadamente do sudeste asiatico,
0 que reduziria ainda mais o crescimento do emprego e da demanda
efetiva interna.

Esses sdo alguns dos fatores que estardo em pauta na discusséo dos
limites do “modelo” japonés nos préximos anos e que, certamente,
exigirdo uma capacidade de adaptagio das empresas e da propria
sociedade japonesa. Infelizmente, poucos sdo os elementos que nos
permitem concluir quanto as possibilidades de sucesso ou néo do
mesmo, em cenarios futuros.

No que diz respeito & sua transferibilidade, nos parece claro que a
reproducgéo integral do “modelo” para qualquer outra sociedade é im-
possivel. Conforme ja dissemos, 0 “modelo” ndo é estatico e, mesmo
no Japao, sao constantes as suas transformagdes. Por outro lado,
entretanto, alguns dos seus principios podem ser implantados em ou-
tros paises com relativa facilidade. Mas também af, é certo que sofre-
réo influéncias das condic¢des locais. Talvez o termo mais apropriado
seja “trajetoria” e nao “modelo”. Nesse sentido a aplicagao de certos
principios japoneses sob a pressao de condigbes sécio-culturais-eco-
ndmicas diversas terminardo por resultar em trajetérias especificas,
com resultados distintos dos alcangados pelo Japao.
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Mesmo esses principios apresentam graus distintos de dificuldade para
sua aplicagdo. Se o “justin time” interno, por exemplo, depende funda-
mentalmente da estrutura de poder dentro da empresa, e portanto ten-
de a ser de aplicagao mais facil, o0 mesmo nao se pode dizer do “just
in time” externo (entre firmas) que depende de uma estrutura de rela-
¢6es cliente-fornecedor que dificilmente sera encontrada nos paises
ocidentais. Outros principios como o “kaizen”, 0 emprego vitalicioe a
senioridade, provavelmente néo serdo conseguidos fora do Japéo e,
mesmo neste pais, os dois Ultimos parecem estar seriamente compro-
metidos e, assim por diante.

Além disso, caracteristicas especificas e relagbes sociais locais po-
dem ser obstaculo intransponivel & transferibilidade de alguns principi-
os. A forga da organizagao sindical alema, por exemplo, dificiimente
tornaré possivel a intensificagéo do trabalho implicita no “modelo” japo-
nés ou, ainda, num sentido oposto, a inexisténcia de um sindicalismo
forte, como no caso brasileiro, certamente sera dificultador das trans-
feréncias de renda aos operarios, da estabilidade no emprego e da
diminui¢do do poder da geréncia, como ocorre no Japao.

E certo, entretanto, que a busca de competitividade internacional é
elemento vital para 0 desempenho e a sobrevivéncia das grandes em-
presas capitalistas. Nesse sentido, e por um bom tempo ainda, as
empresas japonesas e seu “modelo” de organizagdo da produgio e de
gestao da forga de trabalho serdo o centro de constantes andlises, de
tentativas de aplicagdo e de adaptagéo por parte de governos e empre-
sas do ocidente e, é claro, ainda, que essas diferentes trajetdrias,
numa economia crescentemente globalizada, se constituirdo em no-
vos elementos de transformagao e de incertezas que invalidariam quais-
quer previsdes acerca do futuro do “modelo” japonés.
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