" RECURSOS DA INTERNET E A MELHORIA DA
QUALIDADE DO ENSINO DE ECONOMIA: O PROJETO
WORKING PAPER!

_ Nivalde J. Castro?
Natalia B. Sourbeck?

1. INTRODUCAO

O explosivo crescimento da rede mundial de computadores Internet
a sua capacidade de atragéo e aglutinagao tecnoldgica sdo um forte
prendncio de que ela ser a principal plataforma de comunicagao e de
informacgao do século XXI. Para se ter uma idéia das perspectivas de
expansao da Internet, uma empresa americana (http://
www.piperjaffray.com) estimou que o volume de negécios, sob a
Internet, deverd gerar um faturamento de US$ 228 bilhdes no ano de
2001. Os gastos com propaganda s&o avaliados numa cifra em torno
dos 7 bilhges de dolares. Estes nimeros, por mais que possam pare-
cer uma ficgdo monetéaria, sdo um indicador de que volumes crescen-
tes de investimentos serdo canalizados para a Internet, ampliando e
melhorando as condicdes de acesso e conectividade desta rede de
computadores. Associado a esta tendéncia, destaca-se a queda real
do prego dos computadores, periféricos e softwares. O somatério des-
tas tendéncias e perspectivas indicam que a difusdo da Internet na
sociedade manterd as taxas elevadas de crescimento.

O Brasil acompanha a tendéncia mundial de crescimento da deman-
da. Dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet e pela Fapesp,
indicam que o nimero de “dominios” cresceu de 1.041 para 11.402
entre janeiro e dezembro de 1996. No mesmo periodo, o nimero de
hosts cresceu 427 % atingindo a cifra de 74 mil computadores. Este
crescimento, bem superior & média mundial, algou o Brasil para o
grupo dos 20 paises com maior nimero de computadores e usuarios

1 Trabalho apresentado no Simpésio do Ensino de Economia, promovido, em S&o Paulo, pelo
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conectados a Internet. Na América Latina, o Brasil passou a assumir,
em fins de 1996, a lideranga nestes indicadores de expansao da Internet,
superando, inclusive, o México. Mais recentemente, na realizagédo do
| Congresso Nacional de Internet, Software e Direito realizado no Rio
de Janeiro, em setembro de 1997, o Secretério de Politica de Informatica
e Automagio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, afirmou que o
Brasil detinha cerca de 1,1 milhdo de usuarios de Internet, nimero
este que colocava o Brasil no 19 ¢ lugar no ranking mundial.

A difusio desta inovag&o tecnoldgica gera uma vasta gama de possibi-
lidades de aplicagdes e utilizagdes nos campos mais diferenciados da
sociedade, criando e vencendo reacdes e barreiras que se opdem ao
avango tecnoldgico. Esta dindmica de expansao lembra a definicdo do
processo de concorréncia e inovagao tecnoldgica no sistema capitalis-
ta, formulada por M. Weber em sua obra classica (Capitalismo, socia-
lismo e democracia): “tempestade eterna da destruigéo criadora”.

Para a profissdo do economista esta nova “tempestade tecnolégica”
cria a possibilidade de afirmar a qualidade e competéncia do econo-
mista no mercado de trabalho, contribuindo para reversao das criticas
e diminui¢do da demanda pelos cursos de economia.

Este trabalho tem como objetivo central analisar uma experiéncia de
utilizag&o dos recursos da Internet na formagao do economista. Trata-
se do projeto de pesquisa Arquivo Brasileiro de Working Paper em
Economia, que esta sendo desenvolvido pelo Nicleo de Computagéao
do Instituto de Economia da UFRJ.

2. ALGUNS ANTECEDENTES

A rede de computadores Internet surgiu como uma evolugéo de expe-
riéncias realizadas nos EUA motivadas pela Guerra Fria. A necessida-
de de criar uma rede de comunicagio que pudesse ser imune a ata-
ques nucleares, resultou na formagao de algumas redes de computa-
dores - a ARPANET, considerada por muitos como a “mae” da Internet
(Laquey & Ryer, 1994), a CSNET (Computer Science Network) e BITNET
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{Because it's Network). - que foram evoluindo na dire¢éo do que é hoje
conhecido como Internet.

A principal caracteristica técnica-operacional da internet é a sua com-
pleta descentralizagéo, mostrando-se aparentemente anarquica, na
medida em que ndo ha nenhum computador central. Em realidade esta
€ a sua forga catalizadora, pois a rede funciona e cresce gragas a
padrbes e protocolos , que sdo aceitos e usados por milhares de
computadores que se conectam usando, basicamente, a infraestrutura
de telecomunicacodes. ‘

A grande inovagé&o tecnolégica que é a causa central da exploséo de
demanda foi o surgimento, em 1990, do padrdao World Wilde Web.
Esta inovago representou uma mudanga tdo radical como a passa-
gem do DOS para o Windows. Com o Web, a maioria das ferramentas
e recursos disponiveis na Internet até entdo passaram a ser mais ami-
géveis e interativas. Esta tendéncia aglutinadora é tio forte que muitos
confundem a Web com a Internet.

No Instituto de Economia da UFRJ, a informatica e a Internet recebe-
ram atengao estratégica especial, na medida em que esta tecnologia
foi entendida como uma ferramenta importante para o processo de
melhoria da qualidade das atividades de ensino e pesquisa. A prova
desta importancia esté no fato de, em 1984, ter sido criado o NUCA -
Nucleo de Computagéo - com a incumbéncia de definir e executar a
politica educacional de incorporagao da informatica no meio académi-
€0, em consonancia com o0s avangos tecnoldgicos e com a politica
executada pelos o6rgéos superiores da UFRJ, em especial do NCE -
Nucleo de Computagéo Eletrénica. Neste sentido, ja em 1986, o curso
de economia tinha um laboratério de informatica com 15 micros XTe 7
terminais de um mainframe IBM, que possibilitava 0 acesso a BITNET,
uma das redes precurssoras da Internet.

Com base na experiéncia acumulada nesses anos, o NUCA é hoje
responsavel por dois laboratérios de informatica com cerca de 75
micro-computadores, sendo 5 servidores de rede e de web. Todos os
micros estdo conectados a Internet por cabo de fibra 6tica, conectada
diretamente ao backbone da Rede Rio, via Laboratorio Nacional de
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Computagéo Cientificado CNPg. A equipe do NUCA é responsavel por
toda a parte de manuteng&o e funcionamento das maquinas e da rede
Novell. Além disto, administra mais de 1000 contas de usuérios ( estu-
dantes e professores) e todo o estudante do |IE-UFRJ tem direito a um
e-mail préprio com o dominio <ie.ufrj.br>, que é administrado pelo NUCA.
Os laboratérios funcionam normalmente das 8 as 22 horas de segunda
a sexta-feira. A utilizagdo dos laboratérios é para aulas e uso individual
dos estudantes, sendo dada prioridade para as aulas.

Um aspecto importante a ser destacado em relagdo ao trabalho de-
senvolvido pelo NUCA s&o as inimeras pesquisas em desenvolvimen-
to, envolvendo uma equipe multidisciplinar (economia, informatica, co-
municagao e contabilidade). A definicdo e execugédo da politica de
difuséo da informatica e da Internet no Instituto de Economia exigiu a
formagé&o de uma equipe que, ao se deparar com dificuldades e desa-
fios inerentes a nova tecnologia, criou uma massa critica de conheci-
mento que possibilitou o desenvolvimento de projetos de pesquisa ten-
do com principal caracteristica o uso da plataforma Internet. O projeto
Arquivo Brasileiro de Working Paper de Economia é um exemplo do
trabalho de pesquisa em Internet que o NUCA vem realizando.

3. PRESSUPOSTOS CONCEITUAIS

A informatica nao pode ser analisada e entendida somente como uma
técnica, uma ferramenta. Ela representa uma inovagao da tecnologia
da informagao que representa uma nova forma de pensar. A informatica
aparece como uma evolugéo das formas de pensar mais tradicionais:
oralidade, escrita e impresséo. De acordo com Lévy (1994, p.19), a
informatica, enquanto uma tecnologia intelectual abre novas formas de
comunicagdo e de conhecimento. Esta nova tecnologia intelectual
condiciona (sem determina-lo) o pensamento.

Pode-se perceber e avaliar os efeitos da informatica e do uso dos com-
putadores no processo de trabatho dos economistas e no processo de
ensino e pesquisa desenvolvido nas IES pelos professores e estudan-
tes de economia. Nos Gltimos dez anos, as inovagdes tecnolégicas
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em termos de hardwares e softwares provocaram mudangas expressi-
vas no modo de trabalhar e, possiveimente, no modo de pensar dos
economistas, professores e estudantes. No minimo, pode-se afirmar
que a produtividade do trabalho profissional e académico aumentou.

Outro fenbmeno importante esta no processo de migragao da forma de
registro, produgao e distribuicdo da infromagao: da forma escrita-im-
pressa para aforma digital, em byte. Esta é a hip6tese central formu-
lada por Negropontes (1995), cuja validade as evidéncias empiricas
estdo comprovando.

Estes s&o os dois parametros conceituais que explicam a importancia
e funcionalidade da rede mundial de computadores Internet para a pro-
fissdo do economista: 1) poder ser uma nova forma de pensar, de orde-
nar e de classificar idéias, dados e informagdes, destacando-se, neste
aspecto, o uso do hipertexto (Lévy, 1997); e 2) ter acesso a uma mas-
saingente e crescente de informagdes com “valor”, ou seja, informa-
¢Oes que geram valor agregado ao processo de trabalho do economis-
ta e ao processo de ensino e pesquisa nas IES de Economia.

4. WORKING PAPER DE ECONOMIA

Este projeto de pesquisa, que conta com o apoio do Conselho Federal
de Economia (Cofecon), tem como objetivo criar um espago virtual na
Internet onde ficardo depositados trabalhos escritos por professores e
economistas, preferentemente escritos na lingua portuguesa. A idéia
basica € que este depositario, arquivo digital, agregue os trabalhos
académicos, ou ndo, que normalmente sio publicados em revistas de
circulagao consagrada. Sabe-se que uma parcela expressiva da pro-
dugao cientifica na area das Ciéncias Econdmicas no Brasil ndo tem
um canal regular e simples de distribuigdo. Um exemplo seriam as
séries de Textos para Discuss&o e de Textos Didaticos que s&o publi-
cados pelos principais cursos de economia do pais, as quais tém uma
distribuigéo restrita e, normaimente, limitada ao espago geogréafico da
prépria IES.
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A estrutura do projeto Working Paper de Economia foi definida a partir
de uma sistematica analise dos projetos similares existentes e dispo-
niveis na Internet. A partir desta andlise, foram realizadas algumas
simulagbes de funcionamento, ordenamento e funcionalidade, chegan-
do-se a uma primeira versao, ainda preliminar, que encontra-se dispo-
nivel para acesso no ciberespago, no URL: < http://www.ie.ufrj.br/
nuca-wp>

Nesta versao preliminar, destacam-se os seguintes pontos:

1.

A classificago utilizada para o ordenamento dos papers foi definida
a partir da que é mais utilizada pela comunidade académica interna-
cional. Trata-se da classificagéo do Journal of Economic Literature,
ou JEL como é mais conhecido. Adotou-se a verséo simplificada
desta classificagao. Ela lista 19 assuntos e para cada um deles ha
uma desagregacao. Os assuntos s&o identificados por letras do
alfabeto e os topicos de cada assunto por niimeros. (ver a classifi-
cagéo do JEL no anexo)

. Cada artigo que é inserido no Working Paper de Economia tem: um

abstract; a copia integral em editor de texto word; até 4 classifica-
¢Oes; referéncia bibliografica de acordo com as normas da ABNT e
o e-mail do autor.

. Os artigos podem ser pesquisados pela classificagéo do JEL ou por
-autor, listados em ordem alfabética do sobrenome.

. A insercao de qualquer trabalho é simples e objetiva. Basta que o

autor envie por e-mail, ou em disquete, cpia do artigo, acompanha-
da de um abstract, indicagéo de até 4 classificacdes do JEL, refe-
réncia bibliografica e nome da instituicio a que pertence. Nao sao
aceitos trabalhos de alunos de graduagio e de mestrado, nem
monografias e teses de mestrado e de doutorado.

. Aimportancia académica e profissional deste projeto pode ser ava-

liada pelas seguintes consideragoes:

a. Do ponto de vista econdmico, representa uma diminuigéo de cus-
tos, ja que reduzira, ou mesmo eliminara, os gastos com a im-
pressao, distribuicdo e manutengao de estoque.
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b. A independéncia, respeito & liberdade de opiniéo e responsabili-
dade pelo contelido dos trabalhos estdo assegurados. Nao have-
ra nenhuma limitagao a insergéo de trabalhos no Working Paper
de Economia desde que 0 autor seja de uma IES.

¢. Qualquer curso de economia podera criar séries do tipo Textos de
Discussdo e realizar a publicagdo no formato digital e distribuir
para seu publico, especifico ou ndo, através do projeto e via
Internet.

d. Qualquer pessoa de qualquer lugar do Brasil ou do mundo que
tiver acesso a Internet podera obter cépias dos trabalhos do
Working Paper de Economia.

5. CONCLUSAO

A rede mundial de computadores Internet configura-se como uma
tecnologia da informag&o e da comunicagédo que serd uma das princi-
pais formas de interagao virtual no século XXI. Sao muitas e diferenci-
adas as possibilidades de utilizagdo desta tecnologia da inteligéncia
na formag&o dos futuros economistas e no préprio exercicio profissio-
nal, académico ou néo. Em certo sentido, a utilizagéo da Internet pode
servir para melhorar a posigéo social do economista e a sua insergéo
em um mercado de trabalho tdo competitivo quanto o dele.

Uma das questdes centrais nesta dindmica é a disponibilidade de pro-
jetos na plataforma Internet que tenham contetido, ou seja, que ofere-
gam algo mais do que a fascinagéo tecnoldgica, o entretenimento e o
seu papel como mercado de consumo virtual.

O projeto Working Paper de Economia desenvolvido pelo NUCA - Nit-
cleo de Computagao—do Instituto de Economia da UFRJ, ao criar um
arquivo digital e virtual na Internet de trabalhos sobre assuntos relacio-
nados com a Ciéncia Econdmica, pretende, por um lado, oferecer uma
massa crescente de artigos sobre economia com acesso livre e gratui-
to para os estudantes, professores, economistas e outros profissio-
nais, e, por outro lado, visa estimular a produg&o cientifica de econo-
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mia gracas as facilidades de distribuicdo de artigos que o projeto
oferece. Com isto, espera-se que os reflexos sobre a melhoria da qua-
lidade do ensino de economia e da formagao dos economistas se fa-
¢am presentes.
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ANEXO

Classificagio do Journal of Economic Literature

AO - Economia em Geral e Ensino de Economia
A1 - Economia em Geral
A2 - Ensino de Economia

BO - Metodologia e Histéria do Pensamento Econémico: Geral
B1 - Histéria do Pensamento Econdmico até 1925

B2 - Historia do Pensamento Econdmico desde 1925

B3 - Histéria do Pensamento: Autores

B4 - Metodologia Econémica

CO0 - Métodos Quantitativos e Matematicos: Geral
C1 - Métodos Econométricos e Estatisticos: Geral
C2 - Métodos Econométricos: Modelos de Equagéo Simples

C3 - Métodos Econométricos: Modelos de Equagbes Simultaneas/
Multiplas

C4 - Métodos Econométricos e Estatisticos: T6picos Especiais
C5 - Modelagem Econométrica

C6 - Métodos Matematicos e Programagcéo

C7 - Teoria dos Jogos e Teoria de Barganha

C8 - Coleta de Dados e Metodologia de Estimagéo de Dados: Progra-
mas de Computadores

C9 - Design de Experimentacéo

DO - Microeconomia: Geral
D1 - Comportamento do Consumidor
D2 - Produgéao e Organizagdes
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D3 - Distribuigao

D4 - Estrutura de Mercado e Pregos

D5 - Equilibrio Geral e Desequilibrio

D6 - Economia do Bem-Estar

D7 - Andlise de Tomada de Decisdes Coletiva
D8 - Informagdo e Incerteza

D9 - Escolha Intertemporal e Crescimento

EO - Macroeconomia e Economia Monetaria; Geral

E1 - Modelos de Agregagao Geral

E2 - Consumo, Poupanga, Producéo, Emprego e Investimento
E3 - Pregos, Flutuagdes de Negdcios e Ciclos

E4 - Moeda e Taxa de Juros

ES - Politica Monetéria, Banco Central e Oferta de Moeda

E6 - Aspectos Macroecondmicos das Finangas Publicas, Politica
Macroecondmica e Vis&o Geral

FO - Economia International: Geral

F1 - Comércio

F2 - Fatores de Movimentos Internacionais e Negécios Internacionais

F3 - Finangas Internacionais

F4 - Aspectos Macroecon6micos do Comércio e das Finangas
Internacionais

GO - Economia Financeira: Geral

G1 - Mercados Financeiros Gerais

G2 - Instituigdes Financeiras e Servigos

G3 - Corporagdes Financeiras e Governo

HO - Economia Publica: Geral
H1 - Estrutura e Escopo Governamental
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H2 - Taxagao e Subsidios

H3 - Politicas Fiscais e Comportamento dos Agentes Econdmicos
H4 - Bens Providos pelo Governo o

H5 - Despesas Nacionais e Politicas Relacionadas

H6 - Orgamento Nacional, Déficit e Débito

H7 - Governos Local e Estadual; Relagdes Intergovernamentais

H8 - Assuntos Gerais

10 - Salide, Educagao e Bem-Estar: Geral
1 - Saude

12 - Educagao

13 - Bem-Estar e Pobreza

J0 - Trabalho e Economia Demografica: Geral
J1 - Economia Demografica

J2 - Alocagao de Tempo, Comportamento Trabalhista e Determinagao
do Emprego

J3 - Salarios, Compensagdes e Custos Trabalhistas
J4 - Mercados de Trabalho Especiais

J5 - Relagbes de Gerenciamento Trabalhista, Sindicatos e Barganha
Coletiva

J6 - Mobilidade, Desemprego e Férias
J7 - Discriminagéo

KO - Lei e Economia: Geral

K1 - Areas Bésicas da Lei

K2 - Regulagéao e l.eis de Negbcios

K3 - Outras Areas Substantivas da Lei

K4 - Procedimento Legal, o Sistema Legal e 0 Comportamento llegal
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L0 - Organizagéo Industrial: Geral

L1 - Estrutura de Mercado, Estratégia de Firma e Performace de
Mercado

L2 - Objetivos da Firma, Organizagdo e Comportamento

L3 - Organizagbes sem fins Lucrativos e Empresas Publicas
L4 - Politica Antitrust

L5 - Regulagao e Politica Industrial

L6 - Estudos Industriais: Manufatura

1.7 - Estudos Industriais: Produtos Primarios e Construcéo
L8 - Estudos Industriais: Servigos

L9- Estudoé Industriais: Utilitarios e Transportes

MO - Administragdo de Business e Business Economics; Marketing;
Contabilidade: Geral

M1 - Administracdo de Business
M2 - Business Economics

M3 - Marketing e Propaganda
M4 - Contabilidade

NO - Histéria Econémica: Geral

N1 - Macroeconomia e Economia Monetaria; Crescimento e Flutuagoes
N2 - Mercados Financeiros e Instituigbes

N3 - Trabalho, Demografia, Educag¢ao, Renda e Riqueza

N4 - Governo, Guerra, Lei e Regulagédo

N5 - Agricultura, Recursos Naturais e Indistrias Extrativistas

N6 - Manufatura e Construgdo

N7 - Transporte, Comércio Doméstico e Internacional, Energia e Ou-
tros Servigos
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00 - Desenvolvimento Econdmico, Mudanga Tecnolégica e Crescimento:
Geral ‘ ’ -

O1 - Desenvolvimento Econémico

02 - Politica e Planejamento de Desenvolvimento

O3 - Mudangas Tecnoldgicas

04 - Crescimento Econdmico e Produtividade Agregada
05 - Estudos de Economias Nacionais

PO - Sistemas Econdmicos: Geral

P1 - Sistema Capitalista

P2 - Sistema Socialista

P3 - Instituigbes Socialistas

P4 - Outros Sistemas Econémicos

P5 - Comparagéo de Sistemas Econdmicos

QO - Agricultura e Recursos Naturais: Geral

Q1 - Agricultura

Q2 - Recursos Renovaveis e Conservagao; Gerenciamento Ambiental
Q83 - Recursos Ndo-Renovaveis e Conservagao

Q4 - Energia

RO - Economia Urbana, Rural, e Regional: Geral
R1 - Economia Espacial Geral

R2 - Andlise Household

R3 - Anélise de Produgio e Localizagdo da Firma
R4 - Sistemas de Transportes

R5 - Anélise de Governos Regionais

Z0 - Outros Tépicos Especiais: Geral
Z1 - Economia Cultural

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-11.7, JAN.JJUN., 1997



	page 1
	Images
	Image 1

	Titles
	1. INTRODUÇÃO 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN.lJUN., 1997 


	page 2
	Images
	Image 1

	Titles
	106 
	N. 1. Castro e N. B. Sourbeck 
	2. ALGUNS ANTECEDENTES 
	direi_me 
	, 
	Cadernos da FACECA. Campinas. v. 6. n. 1. p. 105-117. JAN./JUN., 1997 


	page 3
	Images
	Image 1

	Titles
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	ou a assumir, 
	experiência de 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117. JAN.lJUN., 1997 
	107 


	page 4
	Images
	Image 1

	Titles
	108 
	N. J. Castro e N. B. Sourbeck 
	3. PRESSUPOSTOS CONCEITUAIS 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n.1, p. 105-117, JAN.lJUN.. 1997 
	4. w1 
	de E 


	page 5
	Images
	Image 1

	Titles
	109 
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	4. WORKING PAPER DE ECONOMIA 
	a e do uso dos com- 
	,'17, JAN.!JUN., 1997 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN.!JUN., 1997 


	page 6
	Images
	Image 1

	Titles
	110 
	N. 1. Castro e N. B. Sourbeck 
	Nesta versão preliminar, destacam-se os seguintes pontos: 
	5. CONCLU 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN./JUN., 1997 
	Cadernoi 


	page 7
	Images
	Image 1

	Titles
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	5. CONCLUSÃO 
	anamia tem: um 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN.lJUN., 1997 
	111 


	page 8
	Images
	Image 1
	Image 2

	Titles
	112 
	N. J. Castro e N. B. Sourbeck 
	Cla 
	1995. 
	6. REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN.lJUN., 1997 
	Cadern 


	page 9
	Images
	Image 1

	Titles
	113 
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	que o projeto 
	ANEXO 
	Classificação do Journal ofEconomic Literature 
	CO - Métodos Quantitativos e Matemáticos: Geral 
	Múltiplas 
	mas de Computadores 
	DO - Microeconomia: Geral 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN./JUN., 1997 


	page 10
	Images
	Image 1

	Titles
	114 
	N. J. Castro e N. B. Sourbeck 
	D3 - Distribuição 
	EO - Macroeconomia e Economia Monetária: Geral 
	Macroeconômica e Visão Geral 
	FO - Economia International: Geral 
	Internacionais 
	GO - Economia Financeira: Geral 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN./JUN., 1997 
	, 
	KO - Lei e E~ 
	1 


	page 11
	Images
	Image 1

	Titles
	115 
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	H2 - Taxação e Subsídios 
	do Emprego 
	Coletiva 
	reio e das Finanças 
	KO - Lei e Economia: Geral 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN./JUN., 1997 


	page 12
	Images
	Image 1
	Image 2

	Titles
	116 
	N. 1. Castro e N. B. Sourbeck 
	LO - Organização Industrial: Geral 
	L2 - Objetivos da Firma, Organização e Comportamento 
	M1- Administração de Business 
	NO - História Econômica: Geral 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN.lJUN., 1997 


	page 13
	Images
	Image 1

	Titles
	117 
	Recursos da Internet e a melhoria da qualidade... 
	..irma e Performace de 
	01 - Desenvolvimento Econômico 
	Economics; Marketing; 
	PO - Sistemas Econômicos: <3eral 
	.e Construção 
	,rtes 
	00 - Agricultura e Recursos Naturais: <3eral 
	rescimento e Flutuações 
	a e Riqueza 
	Cadernos da FACECA, Campinas, v. 6, n. 1, p. 105-117, JAN./JUN., 1997 


	Sem titulo

