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EDITORIAL

A descentralizagio do processo industrial, por meio da terceirizagdo vem avangando
no Brasil, nos iltimos anos, a exemplo de outros paises. A crise mundial dos anos sessentas
colocou em evidéncia os limites de um sistema de produgdo em massa, ganhando corpo
a hipotese de que a descentralizagdo da atividade produtiva, baseada em novas tecnolo-
gias, pudesse garantir maior flexibilidade e levar a uma recuperagfo econdmica.

B

O funcionamento das economias capitalistas sempre foi objetivo de investigagio da
ciéncia econdmica. O referencial tedrico marxista se constitui num importante instrumen-
to de analise, sobretudo, em se tratando da discussio dos efeitos das crises sobre a classe
trabalhadora.

O processo de inovagdo tecnologica, como fonte do desenvolvimento econdmico,
encontra nas economias capitalistas algumas barreiras. O crédito e a propria dindmica
destas economias podem se constituir numa limitante ao processo de inovagio. A anélise
schumpeteriana permite entender a instabilidade destas economias e explicar as fases dos
ciclos econdémicos.

CADERNOS DA FCECA, neste seu segundo niimero, coloca estes assuntos aos seus
leitores, através dos artigos O PROCESSO DE TERCEIRIZAGAO NA INDUSTRIA,
DUAS OBSERVACOES SOBRE A ACUMULAGAO DE CAPITAL EM MARX ¢ A
INSTABILIDADE DAS ECONOMIAS CAPITALISTAS VISTA POR SCHUMPE- |
TER. Os temas sio abordados de maneira clara e objetiva, sem contudo, fugir ao rigor
que a questdo requer. Muito embora de origem ec6nomica, estas questdes sdo do interesse
de estudiosos de outras areas, tais como: administragio de empresas, ciéncias politicas,
filosofia, etc.

A procura por fontes estatisticas para construgdo de indicadores econdmicos e sociais
necessdrios a investigagio de marketing, assume importincia fundamental aos estudos da

’

area.

Através do artigo FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING,
sdo discutidas as vérias fontes disponiveis, com uma andlise critica individualizada dos
dados. Pela sua abrangéncia, constitui-se num importante subsidio aos estudos de merca-
dologia.

Assim, espera-se que CADERNOS DA FCECA, possa contribuir para o enriqueci-
mento da discussdo sobre estes temas.



FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

Paulo de Martino Jannuzzi'

1- INTRODUGAO

A identificagio do mercado consumidor de um determinado produto ou servigo e a
investigagdo detalhada acerca de suas caracteristicas so atividades basicas e preliminares de
qualquer programa de Marketing. Afinal, ndo h4 como definir, com alguma base técnica,
estratégias para atingir e estimular os consumidores sem que se saiba quem sfo, quantos so
€ como sdo estes consumidores.

Para analise das caracteristicas e potencialidades do mercado consumidor, Cobra (1990)
aponta a utilizagio de dois recursos principais: as pesquisas de mercado e o SIM-Sistema de
Informag&o em Marketing. Ainda que os levantamentos de campo tenham se disseminado nos
meios politicos e empresariais brasileiros, especialmente a partir dos anos 70 (Durant 1991),
a coleta de dados secundirios -ponto de partida para constituigio de um SIM- parece ser a
pratica mais comum quando se precisa "conhecer o mercado”.

Dentre estes dados secundérios, destacam-se, para o Marketing, os indicadores sociais
coletados ou produzidos por 6rgdos dos diversos niveis do Estado. E & com o objetivo de
relacionar algumas fontes periédicas onde podem ser encontradas estas estatisticas sociais e
discutir seus problemas de validagdo e aplicagdo que se apresenta este texto. Embora o trabalho
tenha se dirigido na identificagio de fontes de abrangéncia nacional, procurou-se trazer
algumas referéncias locais e estaduais.

2 - FONTES DE INDICADORES SOCIAIS

Para Carley (1985), ha uma produgdo relativamente abundante e diversificada de informa-
¢3es sociais no Brasil. Além dos Censos Demogréficos, ha diversas pesquisas periédicas, com
maior ou menor abrangéncia geografica, sendo executadas por organismos em diferentes
esferas de governo.

As publicagBes dos censos decenais sdo, certamente, as fontes mais conhecidas e utilizadas
no Planejamento de Marketing, pela cobertura temitica e geogréfica da pesquisa. Trazem
informagdes sobre as caracteristicas demogréficas da populagio (quantitativo populacional por
sexo e faixa etiria, migrag#o, nupcialidade, fecundidade, tamanho de familias, etc), caracte-
risticas sécio-econdmicas (rendimento, posse de bens de consumo, situagdo de trabalho,

1 Professor do Departamento de Administragio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contibeis ¢
Administrativas da Pontificia Universidade Catélica de Campinas - FCECA/PUCCAMP. Mestrando em
Administragio Piblica na EAESP/FGV.
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ocupagio, qualificagdio profissional, escolaridade, etc) e caracteristicas dos domicilios parti-
culares (composi¢@o material, nimero de cdmodos, dommitdrios, banheiros, formas de ligagéo
de 4qua e esgoto, etc). Como resultado da participagéio de setores organizados da sociedade
civil (entre eles a ABA/ABIPEME) e da necessidade de novas informag8es para planejamento
publico, essa tematica mvestlgatlva vem sendo amphada desde 1940, adqumndo uma certa
estabilidade nos anos 70.

~ Além da abrangéncia tematica, um outro aspecto que toma o Censo uma fonte de grande
utilidade para atividades de Marketing é sua cobertura nacional. Por defini¢do, os recensea-
mentos cobrem a totalidade do territério e fornecem dados desagregados a nivel de Grandes
Regides, Unidades de Federagiio, Meso e Micro-regides, Municipios, Distritos e até mesmo a
nivel de setor censitario (unidade geografica de coleta que, na zona urbana, compreende cerca
de 300 domicilios ou uma favela). Isso :abre a possibilidade de formulagfo de programas de
Marketing com nivel dé detalhamento.e alcance bastante variados-e de proporgdes adequadas
ao tamanho, volume de negoécios, abrangéncia geografica e objetivos estratégicos das empre-
sas. . - ) . )

A PNAD- Pesquisa Anual por Amostra de Domicilios- unplementada em 1967 para
perm1t1r o acompanhamento sistematico do quadro sécio-econdmico e padrio demograﬁco no
penodo inter-censitario, ¢ outra fonte bastante consultada em Marketing. O questionério da
pesquisa compde-se de quesitos invariaveis (dados demograficos, remuneragio, ocupagio e
escolaridade da forg:a de trabalho, caracteristicas dos domicilios, etc) e de um formulario
suplementar com questdes relacionadas ao tema-alvo escolhido para o ano (fecundidade,
migrago, saude, participagéo politica, etc). De espec1al interesse mercadolégico, vale registiar
que, em 1974, a PNAD desdobrou-se em uma pesquisa mais abrangente, o ENDEF- Estudo
Nacional de Despesa Familiar. Este estudo visava o levantamento de dados sobre a distribui¢éo
do gasto familiar em alimentagio, habita¢do, transporte, servigos pessoais, vestuario, etc. Em
1987, um levantamento similar, POF- Pesquisa de Orgamentos Familiares-, foi levado a efeito.
nas principais capitais estaduais. Ainda que ndo abranja municipios com grande potencial de
consumo como Campinas, Santos, Ribeirfio Preto, Juiz de Fora, e que alguns resultados possam
ter-se modificado devido arecessio de 90/91,a POF contmua sendo a pnnc1pa1 e mals completa
referéncia publica na érea. i : N

Nio fossem aslimitagSes de seu plano amostral, a PNAD se constituiria na prmc1pal fonte
para o SIM, por trazer informagdes anualmente atualizadas. A amostragem e metodologia
utilizada na pesquisa permitem a desagregagdo dos dados a nivel de Grandes Regides, Unidades
de Federagdio e por Regides Metropolitanas, mas nio contemplam unidades geograficas
menores como Mumc1plos e Micro-regides.

g Exlstem amda vérias pesquisas setoriais que trazem indicadores sociais para o SIM, como
os listados no Anexo. Anualmente o IBGE realiza os levantamentos de Registro. Civil, da
Assisténcia Médico-Sanitaria e das Ocorréncias Policiais, na totalidade dos.municipios, O
Ministério da Satide agrega informag&es sobre nascimentos e ébitos, usando como entrada de

_dados boletins preenchidos nos hospitais. O Ministério do Trabalho organiza estatisticas sobre
empfeg‘o e remuneragfo, a partir dos relatérios RAIS enviados pelas empresas. O MEC divulga
sinopses sobre o Ensino Basico, Secundario e Superior. A Receita Federal divulga totalizagdes,
anivel municipal, do total de contribuintes e valor arrecadado do Imposto de Renda de pessoas
fisicas e juridicas. O TSE- Tribunal Superior Eleitoral publica periodicamente a relagdo
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FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

quantitativa de eleitores, alfabetizados ou nfio, nos municipios brasileiros. O INAMPS publica
anuarios com dados de atendimento nos hospitais conveniados.

Em Ambito estadual, o SEADE- Sistema Estadual de Anélise de Dados- compila em um
anudrio as estatisticas produzidas pelos diversos érgdos e secretarias. A Coordenadoria de
Assisténcia Hospitalar da Secretaria de Estado da Satide levanta dados sobre o movimento de
pacientes nos hospitais paulistas e das doengas diagnosticadas nos internamentos. A Secretaria
da Educagfo publica anudrios sobre a movimentagio escolar: nimero de matriculas de 1°¢ 2°
graus, taxa de reprovagio e evasfio, etc.Com periodicidade mensal, o convénio SEADE/DIEE-
SE apresenta ainda indicadores sobre emprego e desemprego na regifio metropolitana de Séo
Paulo.

Em Campinas, a A.C.1.C. publica mensalmente um resumo estatistico -Economia Campi-
neira- com alguns indicadores, com énfase no desempenho do Comércio, Indistria e Finangas
locais.

3- PROBLEMAS NO LEVANTAMENTO E UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

Com essa variada gama de fontes e de informag3es, um leigo poderia supor que seria
simples e direto o levantamento das caracteristicas e potencialidades do mercado consumidor
oude um segmento deste. Se estivéssemos no Primeiro Mundo, talvez isso fosse verdade. Mas
estamos no Brasil, lidando com levantamentos estatisticos de qualidade e - facilidades de
consulta de padréo do Terceiro Mundo.

E bem verdade que a qualidade dos levantamentos estatisticos e registros administrativos
vém melhorando desde que foram implementados, mas ainda persistem alguns problemas de
ordem metodolégica e/ou operacional. Algumas pesquisas ja alcangaram sua maioridade,
como a PNAD. Mesmo assim, ¢ oportuno lembrar que os resultados da PNAD precisam ser
expandidos a partir de amostras, empregando-se para isso projegdes de populago. A qualidade
das informag¢des quantitativas estdo, portanto, condicionadas 4 qualidade destas estimativas
populacionais, que tendem a se tornar menos precisas & medida que se distancia da época de
realizagdo do Censo. Este é um problema que o IBGE vem procurando solucionar, com o
emprego de uma nova metodologia para estimativa da populaggo, a partir de dados do Cadastro
de Eleitores do TSE.

O levantamento de estatisticas vitais e Registros Civis (nascimentos, mortes) apresentam
certo grau de sub-registro, mais significativo nas regides Norte e Nordeste que no Sul e Sudeste
(Camarano 1990, Min.Satide 1991). Em particular, para o Estado de Sio Paulo, a omissio de
registros desta natureza ¢ baixa (estima-se em 5 %). Quanto 4 RAIS, esta ainda n#o atinge a
totalidade de seu universo de investigagfo, ainda que este tenha se ampliado bastante em
relagdo 4 decada de 70. Sua cobertura nas regides Norte/Nordeste ¢ no setor agropecudrio é
deficiente. Desde que se leve em consideragdo que a RAIS é uma fonte adequada para retratar
as caracteristicas da for¢a de trabalho formalmente registrada, ela pode ser de grande valia,
como demonstram Sabéia € Tolipan (1985) e IPARDES (1987).

Em geral, as estatisticas censitarias gozam de grande confiabilidade perante o piiblico
usuario. Mas os problemas de falta: de cobertura e de erros de aplicagdio do questionario,
noticiados na imprensa durante a coleta de dados do ultimo censo, deveriam servir de alerta
ao pesquisador (Cf. Isto é Senhor de 15/01/92). A realizagfio de um Censo num pais continental
¢ populoso como o Brasil é uma operagfio bastante complexa, e se mal conduzida, pode
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prejudicar a qualidade do levantamento. Problemas na distribuigdo de material, na formulagéo
¢ organizagdo do questionério, na alocagdo e transporte de recenseadores, na supervisdo dos
trabalhos de coleta e critica dos questionarios, na selegdo e na contratagio de pessoal
qualificado e, em especial, deficiéncias do processo de treinamento sdo alguns dos fatores que
podem ter consequéncias danosas nos resultados finais. Espera-se que a Pesquisa de Avaliagdo
do Censo 1991 aponte as limitagSes do levantamento realizado.

Além dos questionamentos sobre a qualidade das informagdes, o usudrio de estatisticas
sociais enfrenta outros tipos de problemas como as descontinuidades das séries histéricas,
redefini¢des metodologicas de conceitos em prejuizo da comparabilidade, a falta de cobertura
de algumas 4reas geograficas e de temas sociais, impossibilidade de desagregagdo das infor-
mag8es para unidades geograficas menores, espagamentos muito longos entre levantamentos
¢ atrasos na divulgagfo dos resultados das pesquisas. Este uiltimo ¢, em particular, um problema
grave para o Planejamento Mercadol6gico.” Os resultados do Censo Econdémico de 1985, por
exemplo, s6 vieram a ser apresentados quase 5 anos depois. Hoje, hd mais de um ano da
conclusio do Censo Demografico, nio se dispde de qualquer Tabulagdo Avancada- por
amostragem- a respeito dos dados levantados, e pior, sem uma previso fidedigna para isso. O
unico resultado que se tem hoje é um levantamento preliminar do total de habitantes ¢
domicilios em cada cidade. Mas a demora na divulgagéo dos resultados ndo é um problema
apenas do IBGE. Estatisticas de Mortalidade agrupadas pelo M.Satude levam 3 a 4 anos para
serem publicadas. O anudrio RAIS leva cerca de 2 anos para se tornar publico.

Para agravar as dificuldades do usuario de estatisticas sociais, grande parte das informagSes
estatisticas néio est4 disponivel em meios magnéticos para computador, mas em anuarios,
listagens e outras publica¢des. Dos diversos organismos responséaveis pela coleta e tabulagéo
de estatisticas, o IBGE & um dos poucos que oferecem facilidades informacionais. E possivel
solicitar tabulagles especiais e fitas magnéticas com resultados das PNADs e amostras dos
censos. Além disso, o IBGE dispde de um recurso de consulta informatizado, franqueado ao
pesquisador comum, em qualquer ponto do territério através da RENPAC. Este recurso € o
SIDRA- Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica- que, embora de facil utilizagio e com
opsdes de desagregagfo de informagdes em diversos niveis, apresenta um elenco limitado de
temas de consulta.

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Algumas das publicagdes e anudrios aqui citados ndo sdo encontradas facilmente, mas
existem algumas bibliotecas bem aparelhadas em S&o Paulo, como a do SEADE, do IBGE ¢
da FEA/USP. Todas elas contam com. servigos de consulta bibliografica por telefone, ¢
empréstimo inter-bibliotecas. O SEADE dispde ainda de um servigo de auxilio & recupera- ¢éo
de dados (CDR- Centro de Documentagiio e Referéncia), aberto 4 qualquer pesquisador. As
agéncias e orgdos produtores ou centralizadores de estatisticas também podem ser contactados
no caso de interesse pela aquisi¢io de publicagBes ou tabulagdes especificas. O IBGE/RJ e o
Ministério do Trabalho parecem contar com uma boa estrutura de atendimento para estes
servicos. Em Campinas, hd um bom material para consulta de estatisticas sociais nas bibliotecas
da PUCCAMP, da UNICAMP (IFCH e IE), da agéncia do IBGE, do NEPO (Nucleo de Estudos
de Populagio-UNICAMP) e do NEPP (Nucleo de Estudos de Politicas Piblicas-UNICAMP).

8 Cadernos da FCECA, Campinas, v. 2, n. 1,p. 5 - 12, 1993



FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

Procurou-se trazer aqui algumas das prmc1pals fontes publicas de indicadores sociais de
interesse do Marketing. Este acervo poderé servir como matetial de consulta para trabalhos
preliminares de -identificagdo do tamanho’ ¢ perfil de ségmentos do mercado consumidor
nacional, para atualizag8o do SIM, para orientar a organizag&o de uma pesquisa mercadologica
especifica e outras atividades em Marketing Em qualquer destas atividades ¢ importante que
os resultados de cada pesquisa sejam mterpretados a luz da metodologia empregada e das
limitagSes operacionais associadas & pesquisa.

Por fim, vale acrescentar que muito mais importantes que o grau de precisfio estatis- tica
com que os dados se apresentam "s3o as ordens de grandezas e, acima de tudo, tendéncias e
dire¢des" que eles sinalizam (Richers 1981,p.34).
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Anexo: Principais fontes periddicas de estatisticas sociais

Fonte:Publicagio Tipo de Informagdo Nivel Desagregaciio

IBGE: ‘

Censos Demogréficos varidveis Grandes Regides UF,
demogréficas, socio- Municipios
econdmicas, caract.
domicilio
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Anexo: Principais fontes periodicas de estatisticas sociais

Estado de SP
Perfil municipal

‘Anuirio RAIS

Ministério da Saude:
Estatisticas de
mortalidade

Ministério da F la:

Arrecadagiio de Tributos

Federai’s

Ministério da Educacio:
Sinopse do Ensino
Superior, Bésico

estat. saude, educagio

séries histdricas de indic.

econ/soc/finangas

estat. emprego e renda

gte. mortes por causa e
faixa etéria

movimentagio
IR/IPI, n.contribuintes/
firmas "

matriculas, formados,
evasio, n.prof.

Fonte:Publicagio Tipo de Informagio Nivel Desagregag¢fio
PNADs varigveis Grandes Regides, UF,
' demogrificas, socio- Reg.Metropol.
econémicas, temas
especificos
Estatisticas do Registro : nascimentos, mortes, Grandes Regides UF,
Civil casamentos. Municipios
Estatisticas da Satde Tipos de Grandes Regides UF,
estabel., nimero de Municipios
consultas
¢ internagdes, qte leitos
. Anudrio Estatistico do resultados das Grandes Regides UF
Brasil . PNADs, Censos e
outras pesquisas
periodicas
SEADE: ' '
Anuirio Estatistico do varidveis demogrificas, R.Administrativas .
saneamento basico, R.Governo Mun. (nem

todas est)

R.Administrativas
R.Governo, Mun

Grandes Regides UF

Grandes Regides UF

Reg.Fiscais, Delegacias, -
Mun.

Grandes Regides UF

Cadernos da FCECA, Campinas, v. 2, n. 1, p. 5 - 12, 1993



FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

Anexo: Principais fontes periddicas de estatisticas sociais

Fonte:Publicagio Tipo de Informagfo Nivel Desagregacio
INAMPS:
INAMPS em dados mov. ambulatorial, SuperitRegionais UF
intemagdes
Tribunal Superior Eleitoral:
Cadastro de eleitores N. eleitores, escolaridade  UF, Municipios
ud i
Fichério proprio estatisticas saide, causa-  Escrit.Regionais
mortis Municipios SP
Anudrio Estatistico da matriculas,taxas de Delegacias
Educag3io do ESP evasio,reprovagio, rec. Ensino Reg.Administrati-

humanos educ.

Revista Dirigente Municipal:

"Os 500 municipios indicadores de infra-
mais desenvolvidos" estrutura e finangas
(public. anual) publicas

Cademnos da FCECA, Campinas, v. 2,n. 1, p. 5 - 12, 1993
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A INSTABILIDADE DAS ECONOMIAS CAPITALISTAS VISTA
POR SCHUMPETER

Femao Pompéo de Camargo Neto'

Qualquer abordagem da visio de Schumpeter sobre a instabilidade nas economias
capitalistas pressupde que se leve em consideragdo uma construgfo auxiliar — por ele
concebida para servir de apoio 4 formulagdio da sua pioneira teoria sobre o desenvolvimento
econdmico - que é o "fluxo circular", que, segundo Possas, se constitui no "pilar do sistema
schumpeteriano” 2

Trata-se o "fluxo circular® de um modélo de economia de mercado "em condigdes de
reproducéo econdmica sem mudanga estrutural de qualquer natureza"> em que uma situagio
de equilibrio estatico -—— em moldes tipicamente walrasianos — impera, € na qual vigoram a
propriedade privada, a divisio do trabalho e a livre concorréncia, bem como existe auséncia
de incerteza quanto ao futuro,dadas as caracteristicas rotineiras da atividade econdmica.
Assim sendo, na auséncia de mudangas drasticas, caracteriza-se uma economia deste tipo
pela continuidade.

No "fluxo circular” acima descrito,0 comportamento dos agentes econdmicos é,por hip6-
tese, meramente adaptativo,ajustando-se ele a alteragSes continuas, porém lentas e de alcance
limitado, que ocorrem no que tange & populagio, ao nivel de consumo, &s preferéncias dos
consumidores, a evolugfio da técnica, etc. A duragio do "fluxo circular” serd tdo longa quanto
se fizer necessdrio para que os agentes possam incorporar, em suas praticas rotineiras, os
processos de mudanga em curso. O tempo em Schumpeter ¢, pois, nestas circunstincias,
caracterizado pela ocorréncia de sucessivas situagdes de equilibrio walrasiano, implicando na
existéncia de um processo de tentativa e erro tipico daquilo que Sheila Dow conceitua como
"tempo histérico" *,

Em sintese, o "fluxo circular" caracteriza-se por

- atividade rotineira (auséncia de incerteza);

1 Professor Titular do Departamento de Economia da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contdbeis e
Administrativas da Pontificia Universidade Catélica de Campinas - FCECA/PUCCAMP.Doutorando em
Histéria Econdmica do Instituto de Economia da UNICAMP.

Mario Luiz Possas,"A Dinamica da Economia Capitalista: uma Abordagem Teérica", pg. 170

idem, pg. 180

of. Sheila C. Dow, "Macroeconomic Thought: A Methodological Approach”, pgs. 113 ¢ li4

aWN
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- auséncia de mudangas fundamentais da economia;
- continuidade (como propriedade dindmica fundamental).

Entretanto, o "fluxo circular" ,com a estabilidade a ele inerente, se constitue em apenas
uma das etapas da dindmica capitalista concebida por Schumpeter. Para ele, a dindmica
capitalista implica num processo continuo de desenvolvimento, cuja forma é ciclica, de
tal forma que se intercalem etapas de "fluxo circular” (rotina) com etapas de desenvol-
vimento (ruptura).

Para que se desencadeie o processo de desenvolvimento, faz-se necessaria a interven-
¢80 de uma "‘forca econdémica’ mais fundamental"®, decorrente do acirramento da
concorréncia capitalista que ¢é a inovagdo. As inovagdes tém lugar no dmbito da
produgéio e ocasionam a ruptura do equilibrio estacionario, acarretando mudang:as nos
velhos sistemas produtivos e de circulagio. Mudangas essas que implicam, via de
regra, no estabelecimento de novas combinagSes dos fatores de produgio existentes e
em modificagdes nas fungdes de produgio.

A introdugdo de transformag:ﬁes (inovagdes) no sistema econémico ¢, tipicamente, o que
Schumpeter designa .como "ato empresarial" (empreendimento), cujo executor ele chama
"empresério” . Empreendimento e empresano sdo fatos inerentes ao desenvolvimento, que..
inexistem no "fluxo circular". Na visfo schumpetenana a incerteza s6 adqmre relevancia &
medida que alguem se afasta da rotina.O empresarxo ao tomar atitudes nio rotineiras,
assume . riscos de incorrer em erros, €, portanto, convive com a incerteza.

" A introdugo de uma inovagdo implica,em geral, para Schumpeter,na constituigio de novas -
firmas e na construgfio de novas fabricas, ou, pelo menos, numa transformagéo radical das
velhas. Assim sendo, pela sua associagdo a constitui¢do de novas firmas e a construgio de
novas fabricas ,a inovagfo exige, geralmente, grandes gastos prévios- ao aparecimento de
quaisquer rendas, o que faz do crédito um elemento fundamental do processo. Financiar as
inovagdes é, pois, para ele, fungfo essencigl do sistema crediticio®.

Os efeitos econdmicos da inovagio — disruptivos do equilibrio anteriormente reinante
durante a etapa do "fluxo circular" — tém' inicio 4 partir dos gastos resultantes do investi-
mento. o

Usando o poder de compra que adquire via crédito, o empresario investe na compra. de
meios de produgéio e na contratagdo de trabalhadores. Tendo em vista a existéncia, por
hipétese, de pleno emprego, para deslocar esses fatores de produgfo das atividades em que
estavam alocados, os empresarios se dispdem a pagar maiores salarios e maiores precos pelos
bens de capital e intermediérios, 0 que rompe o equilibrio até entdo existente, provocando o
aumento da producgéo de bens de produgdo e prejudicando a de bens de consumo.Por outro
lado, a elevagdio dos salarios gera uma expansfo da massa salarial e o aumento dos pregos
dos bens de produgio — ocasionado. por desajustes entre a oferta e a demanda desses bens
— acarreta a ocorréncia de "windfall gains" entre os produtores de bens de produgfio. Estes

5 Joseph Schumpleter, "A Instabilidade do Capitalismo”, pg. 175
6 cf idem, pg. 183
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fatos provocam, por parte de assalariados e capitalistas produtores de bens de produgdo, o
incremento da demanda de bens de consumo, o que contribui para o aumento de seus pregos,
o que, alias, é reforgado pela tendéncia 4 queda na produgio desses bens. Como decorréncia,

os produtores de bens de consumo também se apropriardo de "windfall gains". De tudo isso -
resulta, como consequéncia, a manifestagéo de efeitos inflacionarios generalizados, que tém -

como causa primeira a decisdo de gastar — associada 4 decisdo de inovar — que - se
manifesta no decurso do periodo de maturagfio dos investimentos. :

Com o_langamento no mercado.da produgdo resultante da inovago, a empresa inovadora
ter4 lucros’ e suscitard a apari¢io, na sua esteira, de imitadores, na mesma linha de produtos
ou em linhas similares. Com a proliferagdo dos imitadores,ha uma tendéncia 4 redu¢do dos
lucros na 4rea em’ que ocorreu a inovagdo. Decorre disso uma tendéncia de queda nos

investimentos associados 4 inovagio €, paralelamente, um aumento da producgo de bens de '

consumo,o que conduz ao desaparecimento dos ganhos ocasionais ("windfall gains")e a um
processo de deflagdo generalizado. . ' ‘

Durante 0 processo de adaptagdo dos agentes econdmicos 4 nova situagéo da economia
(recesso), torna-se, dado o ambiente de incerteza que dificulta o calculo empresarial, muito
dificil introduzir outras inovac;,f‘)es8 e, ademais,h4, face a instabilidade existente, uma crise de
crédito, com os bancos enfrentando dificuldades de cobranga de créditos oferecidos, no
passado,a imitadores retardatarios e a especuladores que se deixaram entusiasmar pela ocor-
réncia do "boom", e que se véem, entdo, vitimados pelo processo de depuragio da economia
que se manifesta nas ocasides de crise econdmica, ‘

Verifica-se, nessas condigdes, uma tendéncia inexoravel da economia se dirigir rumo a
uma nova posi¢io de equilibrio (caindo novamente nas atividades rotineiras tipicas do "fluxo
circular"),rium novo patamar mais elevado de produgdio global. ' '

Nesta abordagem, apresentada no Capitulo VI de "A Teoria do Desenvolvimento Econ6-
mico" (1912),0 desenvolvimento se manifesta através de um ciclo econdmico de duas fases:
prosperidade e recess#o. .

Uma melhor caracterizagdo do ciclo, na qual entretanto ndo ha signiﬁcatiVos avangos em
relagdo & abordagem anterior, é oferecida por Schumpeter na "2a. aproximag#o" por ele
apresentada em "Business Cycles"” (1939).

Na "2a. aproximagio", Schumpeter relaxa a hipotese de pleno emprego na situagéo de
equilibrio ( o que poderia retardar a incidéncia das press3es inflacionarias ocasionadas pela
alocagio dos fatores de produgdo requeridos para a introdugfio da inovagdo ) e apresenta,
como novidade, uma "onda secundéria” de decisSes de gastos de investimento ndo associadas
a inovagdes — desencadeadora de efeitos de certo modo correlatos aos que decorrem, na viséo

7 O lucro se constitui no resultado, e até certo ponto no mével, da introdugio de inovagdes (cf.Mario Luiz
Possas, op. cit., pg. 175). Para Schumpeter, lucro, juro e capital sio conceitos proprios do desenvolvimento,
inexistindo no estado de equilibrio estacionario ("fluxo circular”).

8 Para Schumpeter, por definigio,nem na primeira fase (de inflagio) nem na segunda (de deflagio) surgem
novas inovagdes.Elas s6 surgirdo novamente quando deixar de existir a instabilidade.
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keynesiana, do’ multiplicador e do acelerador — que ganha proporgdes até maiores que as da
onda primdria (inovagdo e seus efeitos diretos).

Esses investimentos desvinculados da inovagdo e da imitagfo, apesar de serem respon-
saveis pela criagio de emprego e de renda, sfo vistos por Schumpeter como "bolhas
especulativas”, que s6 aumentam o nimero de empresas que estardo, posteriormente,
condenadas & faléncia. H4, como "pano de fundo” paraa formagio da onda secunddria,
conforme seu ponto de vista, um contexto em que a especulagio — por parte de investidores,
banqueiros, etc. — ¢ estimulada pela expectativa de que o ritmo de crescimento registrado por
ocasifo do "boom" possa ser prolongadamente mantido. :

Na hora da economia passar da fase de "prosperidade” para a de "recessdo", torna-se
evidente toda a fragilidade da onda secundaria. Manifesta-se, entfio, todo um conjunto de
efeitos da especulagdio e de erros de avaliagdo — causados pela desinformag#o dos investi-
dores — contidos no bojo da onda secundéria, implicando em: necessidade de venda de ativos
para liquidagdo de dividas, quebra de empresas, ociosidade da capacidade produtiva instalada,
desemprego de trabalhadores, queda na demanda de bens e servigos, etc. Dessa forma, a onda
secundaria contribui para agravar a instabilidade, criando turbuléncias que fazem com que a
"recessdo” se aprofunde numa" depressdo”, havendo, para que a economia retorne & sua
posigdo tendencial de equilibrio,a necessidade da ocorréncia de uma 4a. fase, que ¢ a de
"recuperagdo”. s :

Além das duas "aproximagdes” j& discutidas — ciclos de duas e de quatro fases—,
apresenta Schumpeter uma terceira, que admite a ocorréncia de ciclos de periodicidades
distintas, que se processariam simultaneamente, cada qual interferindo nos demais. Apoian-
do-senuma base. experimental, distingue ele trés tipos de ciclos:- o longo, com periodicidade
entre 50 e 60 anos,que € o Kondratieff; o médio,que € o de Juglar, cuja duragio est entre 9 e
10 anos; e, finalmente, o ciclo de Kitchin, com duragfio em torno de 40 meses. Cada ciclo
de Kondratieff conteria seis ciclos de Juglar e estes, por sua vez, comportariam trés ciclos
de Kitchin. Schumpeter deixa aberta a possibilidade de que.os ciclos deste Gltimo tipo sejam
meramente adaptativos”, enquanto os dos dois primeiros tipos poderiam ser considerados
ciclos de inovagdes .

Partindo-se das colocagdes Ja feitas. sobre a_concepgfio schumpeteriana da dindmica das
economias capitalistas, fica evidenciado que, para Schumpeter, éa inovagdo — "que — na
auséncia de impulsos ou distiirbios externos e mesmo de‘crescimento’ — destruir4, de dentro
para fora e pelo simples funcionamento, qual({uer equilibrio que possa ter se estabelecido ou
que esteja em processo de estabelecer-se"!! —, a causa fundamental da produgdo de

9  cf Joseph A. Schumpeter, "Business Cycles", pg. 171

10 O Prof. Mério Luiz Possas ( op. cit., pgs. 198 ¢ 199 ), apés justificar porque, para ele, a teoria do ciclo de
Schumpeter "nio se mantém de pé", admite, todavia,que, apesar delaniio explicar satisfatoriamente a intro-
dugiio de inovagdes,dela pode ser extraida uma teoria da " expansio a longo prazo" ou da "tendéncia” nio
necessariamente ciclica. Na nota de nlimero 108,0bserva ele,ainda, que o préprio Schumpeter reconhece a
impossibilidade de se atribuir uma periodicidade definida ao ciclo baseado em inovagdes;e acrescenta: "O
que causa espanto € como, apesar disso,se arvora em postular trés tipos de ciclos e com periodos mais ou
menos definidos, quando seu esquema tedrico ndo oferece a minima sustentagio para tanto".

11 Joseph A.Schumpeter, "A Instabilidade do Capitalismo", pg. 185
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flutuagdes ciclicas que sdo, "em esséncia, a forma que o ’progresso’ assume no capitalismo
concorrencial""~,
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DUAS OBSERVAGOES SOBRE A ACUMULAGAO
DE CAPITAL EM MARX

Raimundo de Souza Leal Filho'

Neste artigo, faremos uma breve exposigio de algumas idéias elaboradas por K. Marx a
respeito do funcionamento das economias capitalistas, num esforgo que consideramos, ser de
grande relevancia para a discusdo dos efeitos do desenvolvimento tecnologico e das crises
econdmicas sobre a classe trabalhadora, . R

Obviamente, niio temos a pretensdo de realizar aqui uma anélise exaustiva e rigorosa sobre
a base tedrica marxista que alimenta uma viso dindmica dos processos de industrializagéio e
de estruturagfio dos mercados de trabalho, mas tampouco procuraremos simplesmente precisar
pontualmente conceitos e definiges normalmente utilizados neste tipo de analise.” -

Pretendemos unicamente ressaltar os principais tragos do argumento do préprio Marx sobre
este tema, enquanto consideragdes comumente aceitas sobre o sentido mais geral do movimen-
to de acumulagéo de capital.

1- AUTONOMIA E PRIMAZIA DA ACUMULAGAO NA GRANDE INDUSTRIA

No sentido indicado acima, podemos apontar, em primeiro lugar, a énfase conferida por
Marx & autodeterminagdo da dinamica da acumulaggo proporcionada pela produgdo da grande
industria capitalista em relagdo aos movimentos gerados para o conjunto do sistema econdmi-
co. o

Se consideramos, como nos parece adequado, o sistema econdmico na acepgdo de um
processo evolutivo, ou seja, uma estrutura em transformagéo, onde, portanto, formas arcaicas
de produgiio herdadas de periodos anteriores convivem com a produgdo tipicamente capitalista,
temos, como implicagdo desta primeira afirmagfo, que a dindmica da acumulagio fundada em
relagBes de produgdo capitalistas independe do que acontece nos €spagos econdmicos ocupados
por outras formas de produgdo e, mais ainda que se alguma relagéo houver entre estas distintas
esferas, o sentido da determinagdo seria ditado pela dindmica do "niicleo capitalista”"

Vejamos melhor este ponto: em primeiro lugar, devemos observar que estas consideragdes
estiio referidas 4 analise marxista sobre o estabelecimento da moderna inddstria capitalista,

1 Professor do Departamento de Economia da Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Contabeis ¢
Administrativas da Pontificia Universidade Catélica de Campinas - FCECA/PUCCAMP. Mestrando em
FEconomia do Instituto de Economia da UNICAMP. O autor agradece os comentirios do Prof. Ferndio
Pompéo de Camargo Neto.
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como o resultado 16gico e histérico do desenvolvimento da cooperagdo e da divisio do trabalho
associado a implantagdo prévia do sistema manufatureiro?.

Se este, ao expandir e criar mercados, inclusive em escala mundial, permitiu a adequagio
do nivel da demanda ao potencial de oferta da produgdo mecanizada, esta, por sua vez, passa
a exigir, como condi¢#d necesséria a seu livre desenvolvimento, a generalizagio da "produgéio
de maquinas por meio de méquinas", momentoa partir do qual a valorizagio do capital deixa
de encontrar quaisquer obsticulos externos 4 sua légica propria.

Ou seja, uma vez assentada numa base técnica que lhe & adequada, a expansido do capital
somente se defronta com os limites que o préprio capital se imp8e (os quais tomam a forma
de ciclos industriais regulares: "uma sequéncia de periodos de vitalidade média, prosperidade,
superprodugdo, crise e estagnag:ﬁo"3), dado que este se encontra livre de todo constrangimento
que pudesse ser causado, por exemplo, pelo baixo grau de qualificago dos trabalhadores
(especialmente no que se refere 4 produgfio de méquinas- ferramentas), ou mesmo por uma
oferta insuficiente de forga de trabalho®, o o .

Mas, nfio apenas o movimento da acumulagdo & autondmo na grande induistria capitalista,
quanto se lhe associa um enorme potencial de transformag#o do meio econdmico e social no
qual esta se encontra inserida. Assim, a industrializagdo iniciada com a mecanizagdo da
produgo téxtil rapidamente se espalha aos ramos industriais conexos, atingindo, por fim, a
propria base técnica da industria moderna, "libertando"o capital ao mesmo tempo em que a
forma capitalista de produgdo - fundada na relagdo social basica do assalariamento e no
ininterrupto aprimoramento tecnolégico, se impde aos demais setores econdmicos (agricultura,
transportes, comunicagdes, etc.), impactando sobre toda estrutura social correspondente e
compondo, afinal, o famoso painel que j4 havia sido esbogado no Manifesto de 1848, segundo
o qual "tudo que ¢ sélido desmancha no-ar">, ' '

Se aceitamos o anterior, podemos‘entio concluir que um determinado espago econémico
seré tanto mais moderno quanto maior for a abrangéncia das formas capitalistas de produgéo

e das relagdes sociais que lhe sdo apropriadas.

2 Veja-se arespeito, p. ex., LANDES, D.S.: The Unbound Prometheus, Cambridge, Cambridge Univ. Press,
1969, cap. 2. O préprio titulo, "Prometeu Libertado", j4 sugere afantéstica imagem da liberagio irrefreada
do capital e das forgas produtivas que este submete a seu dominio. Veja-se, tb., o cap. 2 da tese de
doutoramento do Prof. C. Alonso B. de Oliveira: O Processo de Industrializagdo - Do Capitalismo
Origindrio.ao Atrasado, IE/JUNICAMP, mimeo. '

3 - MARX, K.: O Capital, SP, Nova Cultural, 1985, Vol. II, p. 63. .

4 O queteria um equivalente numa economia atrasada: a auto-determinagio do capital apenas se estabelece
com a industrializagio pesada, quando a disponibilidade de bens de capital rompe sua dependéncia com a
capacidade do setor externo de gerar divisas para sua importagdo. Veja-se CARDOSO DE MELLO, J.M.:

~O Capitalismo Tardio, SP, Brasiliense, 1984, especialmente item 1 do capitulo II - A problemética da
industrializagdo retardatéria, p. 96-122.

5 NoManifesto Comunista, o potencial revolucionario do desenvolvimento burgués associa-se a muito mais
que a simples esfera da economia. Ali, as transformgdes trazidas pela burguesia pdem em constante
movimento as instituigBes, os valores & as crengas, produgio artistica, a populagiio e as forgas da natureza.
Veja-se a respeito, p.-ex., BERMAN, M.: Tudo que ¢ Sélido Desmancha no Ar, SP Cia. das Letras, 1986,
cap. 2.
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2 - SUBORDINAGAO DINAMICA DO TRABALHO AO CAPITAL

Uma vez esclarecida a idéia da auto-determinagfio do capital no que diz respeito
convivéncia com outras formas de produgdo em um mesmo espago econdmico, resta-nos
ilustrar como Marx afirma sua supremacia com relagfio ao problema da disponibilidade de
forga de trabalho. ' ‘

Este ponto tem por fundamento a critica marxista a teoria cldssica do ajuste populacional
no mercado de trabalho, tal como exposta por Malthus e Ricardo, a qual previa qua a demanda.
por trabalho poderia se elevar mais que proporcionalmente em relagio ao aumento da
populagiio num momento de intensificagdo da acumulagfo de capial, tendo como resultado,
no curto prazo, a expansdo dos salarios acima do custo de reprodugdo dos trabathadores.

O mecanismo de ajuste deste desequilibrio somente funcionaria a longo prazo, com a
reprodugéio mais acelerada dos trabalhadores, viabilizada exatamente pelos altos salarios,
repondo a oferta de trabalho no nivel adequado a acumulaggo de capital. No quadro desenhado
pelos economistas classicos, portanto, esta poderia eventualmente ser inibida por uma variavel
ex6gena ao sistema, qual seja, a dindmica demogrziﬁcas.z : :

Marx afirma, no entanto, que o elemento fundamental nesta questio é a introdugdo de
progresso técnico pelos capitalistas, dado que seria impensével a auto-determinag#o do capital
sem "a multiplicagdo dos trabalhadores independente do crescimento absoluto da populagéo”,
ou seja, sem a existéncia de um excedente populacional liberado por "métodos que diminuem
o nimero de trabalhadores em relagdo 4 produgéio aumentada”. '

Mas, se a concotréncia inerente i sociedade capitalista imp3e como regra geral o constante
aperfeigoamento dos métodos de produgfio; se a lei de valorizagfo do capital em sua forma
especificamente capitalista corresponde ao processo de produgdo de mais-valia relativa; se,
enfim, a prépria burguesia "néo pode subsistir sem constantemente revolucionar os meios de
produgdo"; o fato é que este processo tem como resultado a conformagio de uma tendéncia
estrutural de "transformar parte da populagio trabalhadora em bragos desempregados ou
semi-empregados"”. e

Porém, os efeitos da acumulagéo sobre a classe trabalhadora séo melhor visualizados se 0s
considerarmos, na verdade, como uma sobreposigéio de determinag3es, tanto estruturais quanto
conjunturais. Assim, por exemplo, a fase de expanséo do ciclo econdmico, acompanhada pelo
desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho, pode implicar ou ndo em crescente

6 "Existe apenas um caso,.¢ mesmo assim tempordrio, no qual a acumulagio de capital, acompanhado por
baixos pregos dos alimentos, pode ser seguida por uma diminuig&o nos lucros; esse caso s verifica quando
o fundo para a manutengdo do trabalho aumenta muito mais rapidamente que a populagio”, RICARDO,
D.: Principios de Economia Politica e Tributagdo, SP, Nova Cultural, 1985. Este caso "temporario" seria
corrigido pelo mecanismo do ajuste populacional, o que n#o se confunde com a tendéncia A estagnagio
causada pela elevaglio dos pregos dos "bens-salirio" resultante dos. rendimentos decrescentes das terras
marginais. Observa-se, ainda, que Ricardo identifica toda acumulagdo com a expansio do "fundo dde
manutengdo do trabatho". . ‘ :

7 MARX, K.: op.cit, p. 201.
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absor¢éo de mao-de-obra no mercado de trabalho, depen-dendo da intensidade com que se
introduz progresso técnico®.

A fase de estagnagio e de crise econdmica, por sua vez, na medida em que seja ou ndo
acompanhada por processos de reorganizagio industrial®, pode inclusive gerar desemprego
numa proporgdo superior a queda do produto; de qualquer forma, sempre cria super- populagio
relativa, "quer esta assuma a forma mais notavel de repulso dos trabalhadores, quer a menos
aparente, mas ndo menos efetiva, de absorgfo dificultada da populagdo trabalhadora adicional
pelos canais costumeiros"°.

Além disso, quanto maior for a duragfio do periodo de crise econdmica, maior sera a
dificuldade de reabsorgdo da forga de trabalho tornada redundante tanto pela desaceleragdo da
acumulagfo, quanto pelo aumento da composig#o organica do capital.

Desta forma, podemos concluir, junto com Marx, que o exéreito industrial de reserva
representa "o pano de fundo sobre o qual a lei da oferta e da procura de méo-de-obra se
movimenta", pois, na relagdo entre acumulagio de capital e remuneragio da forga de trabalho,
"a grzli?deza da acumulag&o ¢ a variavel independente (¢) a grandeza do saléario, a depend-
ente""",

Neste processo, portanto, o capital "age sobre ambos os lados ao mesmo tempo": por um
lado, a acumulagdo pode ampliar a demanda por forga de trabalho, mesmo que sempre numa
propor¢do menor em relagdo ao crescimento do capital; por outro, ao "liberar"trabalhadores
via transformagdes sociais e econdmicas associadas ao incessante movimento da modernizagio
capitalista, multiplica sua oferta.
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O PROCESSO DE TERCEIRIZAGAO NA INDUSTRIA

Fldvio Marcilio Rabelo'
1 - INTRODUGAO

A idéia de terceirizagfio adquiriu recentemente um-grande destague no meio-empresarial -
brasileiro. Basta observar a quantidade de artigos publicados nos Gitimos meses nos pgincipais
jornais do pais e o nimero de seminarios realizados sobre este tema para se perceber o quanto
a terceirizagdo tem crescido em popularidade.

. Como frequentemente acontece com fendmenos que despertam um interesse.tdo generali-
zado, a terceirizagdo corre o risco de ser tratada superficialmente como uma panacéia para
todos os males da economia, perdendo assim a capacidade de gerar uma renovagio gerencial
de maior substncia na industria brasileira. ‘

O proposito deste artigo é recuperar as bases tedricas da concepglo de terceirizagdo, ou de
descentralizagio industrial, como é mais frequentemente mencionada na literatura académica.
Além disso, pretende-se discutir algumas experiéncias importantes nesta érea ¢ apontar para
algumas tendéncias particulares do caso brasileiro. ' P :

2 - A QUESTAO DA DESCENTRALIZAGAO INDUSTRIAL

A crise dos anos sessentas apontou para os limites do sistema de produgio em massa e
levantou a hipétese de que a descentralizagdo da atividade produtiva, apoiada em tecnologias
que garantam uma maior flexibilidade, representa uma possibilidade de recuperagéo (Piore &
Sabel, 1984). Nesse periodo, podemos citar duas alternativas empreendidas pelas corporagdes
industriais, sobretudo norte-americanas: a conglomeragio e a crescente multinacionalizaggo
da produgfo. A onda de fuses nos Estados Unidos, particularmente a partir dos anos oitentas,
foi constante assunto de destaque nas revistas econémicas. As grandes empresas adotam a
estratégia da diversificago para fazerem frente aos riscos crescentes do mercado (Penrose,
1959). O que ocorreu, contudo, foi que o resultado desse movimento traduziu-se muito mais
em ganhos especulativos para certos grupos situados em posig3es privilegiadas, em termos de
obtengiio de informagdes, do'que num melhor desempenho das corporacSes americanas. A
conglomeragéio, entdo operada, ndo forneceu uma garantia contra os riscos, como se pensava
inicialmente, j& que a instabilidade ndo estava restrita a alguns mercados especificos, mas
atuava no conjunto da economia mundial.

1 - Professor do Departamento 'de Economia da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contdbeis e
Administrativas da Pontificia Universidade Catélica de Campinas - FCECA/PUCCAMP. Doutorando do
.- Industrial Relations Department da London School of Economics.
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J4 a estratégia da multinacionalizagfo da produg#o, cujo melhor exemplo é a idéia do carro
mundial, pode ser encarada como um substitutivo das grandes corporagdes para a falta de uma
coordenagio multinacional. Varios fatores obstaculizaram essa estratégia. Entre outros, obser-
vou-se que o controle de estoque e de qualidade da estratégia do carro mundial era bastante
mais oneroso do que o sistema de gestdo das empresas japonesas. A crescente instabilidade do
mercado mundial prejudicous também esse movimento, j& que num-sistema onde: pardmetros
importantes, como a taxa de cAmbio, estdo sujeitos a variagdes acentuadas, torna-se muito
difi c11 prever o 1mpacto da concorréncia externa e o nivel da demanda mundial.

Colocava-se assun um duplo desafio para a industria ocidental: (1) adotar uma pohtlca
vigorosa de redugdo de custos, e, a0 mesmo tempo, (2) mostrar a ﬂexnblhdade necessana parav
prosperar num clima de incerteza econdmica. *

Uma das saidas’ encontradas foi justamente & revalonzagﬁo da ¢hamada’"produggo artesa-
nial" (craft-production). O’ convivio entre’ grandes empresas, produzindo mércadorias’ em’
massa, € pequenas, operando no éstilo aftesanal; nfio é novidade; as formas que essas relag:ées !
assumem como resposta & crise atual ¢ que constituem interessante objeto’de estudo.

Anteriormente, a produgdo em base artesanal era aquela dirigida’a mercados de demanda
muito flutuante e que, portanto ndo justificava a introdugdc de técnicas produtivas mais
sofisticadas. A instalagdo de equipamentos dedicados, dado o seu alto prego, s6 é economica-
mente vantajosa quando a demanda do mercado situa-sé pum’ patamar elevado e estavel, de
forma que o equipamento possa auferir sensiveis redugdes de custo. Essa automagio ng1da
porsua vez, ndo é acessivel &s pequenas: empresas, de modo que estasviam-se tradicionalmente
obrigadas ao uso de uma técnica produtiva mais atrasada. Est4 justamente ai o divisor de dguas
com a nova situagéo. O reviver da produgio artesanal nfio esta associado as técnicas produtivas
ultrapassadas, mas, pelo contrano é propulswnado pelo uso da automag:ﬁo flexivel de base
microeletrénica. : ‘ : ;

3 - O CASO DO NORTE DA ITALIA'

Um exemplo importante em apoio as téses da descentralizagfo industrial é o de algumas
regides do norte da Italia, notadamente a Emilia Romagna. O movimento de descentralizagdo
industrial ai verificado surgiu, inicialmente, como uma resposta das grandes empresas a
agitagio operaria do inicio dos anos setentas (Piore & Sabel, 1984: 226). Tudo fazia crer,
porém, que se tratava de uma estratégia transitéria e que, depois de um certo tempo €ssas
empresas tomanam a centrahzar asua produ(;ﬁo

O que garantiu a sobrevxvencla € prospendade das pequenas empresas, grande parte
subcontratadas, que se originaram nesta conjuntura, foram as federagdes por elas constituidas.
Essa agfio conjunta facilitou um acesso independente aos mercados, do mesmo modo que foi
importante para fomentar a inovagdo de produtos e processos.

Quatro fatores aparecem como fundamentais para o desenvolvimento deste processo: (1)
a familia estendida italiana; (2) a consideragiio do trabalho artesanal como uma atividade.
econdmica distinta (isenta as pequenas firmas do pagamento de uma:série de beneficios sociais
e assegura una flexibilidade no uso da méo-de-obra; (3) a existéncia de uma tradigio mercantil
ligando as provincias italianas aos mercados mundiais, e (4) a cooperagiio dos governos
regionais.
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Um interessante estudo sobre a regifo da Emilia-Romagna (Brusco, 1982) aponta para dois
aspectos relevantes desta regido: (1) o bom desempenho econdmico recente quando comparado
com o resto da Italia, e (2) a existéncia de uma estrutura produtiva com baixo grau de
verticalizag#o, sendo abundante o trabalho de subcontratagéo realizado por pequenas empresas.
Formaram-se verdadeiros distritos industriais de pequenas empresas, agrupadas por tipo de
produto. Esse sistema, ao contrario do que se pensa, ndo se restringe 4 produgfio de bens de
consumo, mas esta presente também em setores como a metal-mecénica. A regifio caracteri-
za-se, ainda, por uma grande flexibilidade no uso da méo-de-obra e pelo uso generalizado do
mercado informal de trabalho.

Vale salientar de que foi justamente nos setores onde foi possivel fragmentar o processo
produtivo sem ter de apelar para uma tecnologia inferior que o processo de descentralizagio
foi mais marcante (Brusco, 1982: 172). Isso quer dizer que quanto mienores as economias
advindas da integragfio vertical num setor, maiores as chances de af se verificar uma descen-
tralizagéio da produgdo. No caso especifico da Emili-Romagna o papel da organizag&o dos
artesdos e pequernos empresarios foi também fundamental. e :

O tipo de organizagfio- industrial verificado na Emilia-Romagna tem ainda implica¢Ses
importantes para o funcionamento do mercado de trabatho. A idéia bésica é que quanto menor
for o nivel de integrago vertical de um setor, menores serdo os efeitos de uma crise em termos
de desemprego. Para tanto, podemos adotar a hipdtese de que os subcontratados dispSem de
suficiente flexibilidade para alterarem sua produgdo de acordo com as flutuagdes da demanda.
Dado isso, no caso-de uma crise num seter especifico onde a-produgdo for bastante verticali-
zada, verificar-se-4 um alto niimero de demissdes entre as grandes empresas. Isso tendera a
gerar tensdes no mercado de trabalho, néio s6 pelo nimero.de trabathadores demitidos, mas
também pela forte presenca dos sindicatos. J4 se o nivel de integrag@io for baixo, parte do
impacto negativo sera repassado as empresas subcontratadas. Essas, em vez de realizarem.
demissSes na mesma proporgio, podem trocar de clientela e, assim, protegerem-se da queda
da demanda dos seus clientes tradicionais. Com isso, ndo s6 diminuira bastante o niimero de
trabalhadores demitidos, como essas demissdes néo irdo provocar um conflito trabathista tdo
agudo, uma vez que a atuagio sindical nas pequenas empresas tende a ser menor.,

4- UM ESTUDO DE €ASO DO BRASIL -

" Estudo réalizado por este autof (Rabelo, 1989) envolvendo seis empresas prestadoras de
servigos de usinagem na Regido de Campinas (SP) apresenta alguns dados importantes para
se pensar a experiéncia brasileira.

Primeiramente, o impacto da crise do inicio des anos oitentas foi bem menos significativo
para essas empresas do que para o conjunto do setor mecnico. Em algumas delas, o volume’
de emprego quase ndo foi afetado pela conjuntura recessiva. Isso poderia vir a confirmar a
hip6tese levantada anteriormente a respeito da influéncia positiva de redes de subcontratagfio
sobre o volume de emprego, frente a um quadro recessivo.

Em termos de origem, o processo mais comum ¢ aquele em que o operario mais especia-
lizado tem uma idéia do tipo de servigos dos quais a empresa necessita ¢ monta entdo uma
empresa justamente para ocupar esse espago de mercado. A empresa de origem, muitas vezes
incentiva esse processo, desejando diminuir o seu grau de verticalizagdo. A trajetoria desses
empresérios nio é muito diferente daquela dos empreendedores do norte da Itilia descritos nos
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trabalhos de Brusco e de Piore e Sabel. Criam-se situa¢Ses onde o operario especializado
sente-se incentivado a trabalhar por conta prépria ¢ o ambiente concorrencial favorece o
florescimento desses empreendimentos.

" A pesquisa constatou airida um arrojado esforgo de modenuzaoiio entre essas pequenas
empresas. Esses esforgos, contudo, lhes ¢ bastante oneroso j4 que inexistem politicas gover-
namentais especlﬁcas que facilitem a aqunsu;&o de novos equnpamentos para as pequenas
empresas. Observou-se entre as empresas significativos investimentos na aquisigio de méaqui-
nas-ferramentas de comando numérico e nos sistemas de programacdo dessas méqumas A
capacidade instalada dessas empresas, com destaque para o nivel de moderniZagio dos
equipamentos, determina em boa média o tipo e 0 volume de encomendas que ela ir receber.
A principal motiva¢do dessas empresas para introduzirem as méqumas com comando numérico
est4 ligada ao incremento de qualidade de seus produtos, para poderem assim adequar-se,aos.
requ1s1tos exigidos pelos clientes. . '

5- CONCLUSOES ' Y

Os dados apresentados na sef;éo anterior apontam para a possibilidade de experiéncias bem
sucedldas de terceirizagiio no pais. Embora ainda em estado incipiente, foi possivel observar
um esforc;o das pequenas empresas para atingir um nivel de qualidade adequado aos padroes
de concorrcncla vigentes nos mercados onde atuam seus grandes clientes.

- Esse esforgo € mais custoso no caso brasileiro dado que o Estado nfio fornece aqui um
amparo comparavel ao verificado no caso italiano. Falta pensar uma estrutura tributaria e
previdencidria especifica para as micro e pequenas empresas. Formas mais flexiveis do uso da
mdo-de-obra também precisam ser estudadas para facilitar o processo de capacitagdo das
pequenas empresas.

" Outra érea unpoﬂante que precisa ser desenvolvida no pais é o de at1v1dades cooperatlvas -
entre.as micro. e pequenas empresas, dado o peso que as federagGes apresentaram no sucesso
do processo italiano. Mais dinda, uma verdadeira parceria entre as grandes empresas € as micro
¢ pequenas ¢ essencial para garantir a viabilidade da terceirizacdo. No momento, ainda
predomina uma relagdo um tanto conflituosa, agudizada pela gravidade da crise econdmica,
onde a grande empresa est4 mais preocupada em garantir um prego menor do seu fornecedor,
do que em discutir condigdes realistas para a'execugdo de um servigo dentro dos padrﬁes de
qualidade € prazos convenientes para ambos. C
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